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Introduccion

Para el sistema educativo actual es necesario el desarrollo de Competencias en
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), cuya importancia se incremento6 de
manera notable durante la transicion a la educacion en modalidad remota desde la pandemia que

se dio en el ano 2020.

Los procedimientos en diferentes ambitos académicos son cada vez mas utilizados
mediante la virtualidad e interactividad y requieren de una formacion especifica por parte de los
docentes. En este contexto se prevé investigar las Competencias Digitales en Docentes y su
Impacto a el Acceso de Informacion en la Carrera de Ingenieria Agropecuaria de la Universidad

Laica Eloy Alfaro de Manabi 2024”.

Las competencias digitales en docentes se entienden como el conjunto de conocimientos,
capacidades, habilidades y destrezas relacionadas con el uso de la tecnologia, aplicada a los

contextos y procesos educativos, con el fin de alcanzar uno o varios objetivos.

El interés para realizar este estudio de caso ha sido motivado por varios factores

especificos que se presentan a continuacion:

Identificar fortalezas y debilidades de los docentes con el uso de herramientas

tecnoldgicas dentro del sistema académico de la carrera.

Desarrollar eficazmente nuevos avances tecnologicos en los procesos de ensefianzas y

aprendizajes.

Fortalecer el uso efectivo de recursos digitales alcanzando un papel primordial con mayor

variedad de informacion actualizada y relevante para el desarrollo de la calidad educativa.



La finalidad de este estudio es garantizar una mejor calidad educativa en el uso de
herramientas tecnologicas, asegurando un acceso adecuado a la informacién y preparando a los

docentes para desafios ante cambios, situaciones imprevistas y demandas laborales.

El objetivo principal es analizar el nivel de competencias digitales de los docentes de la
carrera de agropecuaria para el mejoramiento de la calidad educativa mediante el uso adecuado
de las tecnologias digitales. Fomentando la innovacioén pedagogica, identificando necesidades de
capacitacion, y promoviendo practicas sostenibles, colaborativas que contribuyan al desarrollo de

los docentes.

La metodologia empleada en este estudio de caso se sustenta en un enfoque cualitativo,
centrando en aspectos observables, se recopild informacidon mediante encuestas dirigidas a los
docentes aplicandose de manera fisica, acompaiado un sistema estadistico para el analisis y

procesamiento de la informacion.

Una vez establecidas las encuestas en el entorno de la investigacion, los resultados
revelan el poco conocimiento sobre el acceso y uso de nuevas plataformas digitales. Sin
embargo, reconocen la importancia de las herramientas y expresan su interés en conocer nuevas
estrategias, Gracias a la informacion recopilada por los docentes es indispensable crear nuevas
propuestas que se enfoquen en la implementacion de capacitaciones orientadas al desarrollo,
fortalecimiento de las competencias digitales y el manejo de herramientas digitales en el ambito

académico.
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Antecedentes Investigativos

En la actualidad los docentes y estudiantes conocen recursos tecnoldgicos como:
herramientas de comunicacion o mensajeria, foros, herramientas de gestion de evaluacion y
autoevaluacion de aprendizajes, sistematizacion de contenidos, videoconferencias y chat, entre
otras. A través de estos entornos se busca desarrollar una propuesta educativa basada en el uso y

manejo adecuado de los mismos.

Conocer la importancia de nuevos entornos de aprendizaje con variados recursos
tecnologicos y el perfeccionamiento en modelos educativos favorecen las habilidades de los
docentes, Los avances tecnoldgicos han sido parte de la evoluciéon humana y han influido en la

educacion, la economia, la salud, la investigacion y el trabajo.

A nivel internacional en México, se presenta un estudio efectuado por Oliva, M. A.,
Coronas, T. T., & Luna, J. C. Y. (2014) en su investigacion denominada “El desarrollo de
competencias digitales en la educacion superior” tuvo como objetivo general determinar si las
competencias adquiridas por parte de los alumnos de grado de la Universitat Rovira I Virg
convergen con los factores que pudieran definir los nuevos “nativos digitales”. A través de la
revision bibliografica y el método de induccion-deduccion. Se concluyo que las competencias
digitales no solo abarcan la adquisicion de las destrezas o habilidades en la utilizacion de las
tecnologias; es decir, no s6lo basta con saberlas usar sino mas bien, saber el cuando, el como y
para qué utilizarlas. La capacidad de saber-hacer con las tecnologias digitales permitira fortalecer
las habilidades del estudiante y a su vez profundizar el conocimiento mediante la busqueda de

informacion, colaboracion y la comunicacion.
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A nivel nacional en Cuenca-Ecuador, se presenta un articulo efectuado por Vizcaino, C.
F. G. (2021) habla sobre “Competencias tecno-pedagogicas de los docentes de Educacion
General Basica”. El propoésito de esta investigacion busca desarrollar competencias que permitan
identificar, analizar, producir y apropiarse de las aplicaciones educativas que posibiliten su uso
adecuado en contextos educativos, para un mejor desempefio en la utilizacion de las herramientas
digitales basado en el modelo “Héroes de 1la Educacion”. En la investigacion se aplica una

metodologia tipo descriptiva con disefio no experimental.

El principal hallazgo sefala que ,actualmente los docentes deben desarrollar una serie de
competencias digitales, ademas de tener que adaptarse a las metodologias de ensefianza al nuevo
ambiente, y tienen el desafio de conseguir y superar los nuevos retos como el de alcanzar
conocimientos, habilidades y actitudes digitales que causen en el estudiante querer utilizar la
tecnologia en diferentes contextos, se busca favorecer que los docentes aprendan, el amplio
conocimiento de lo que son las competentes digitales, mas atn de la nueva forma que se dio la
educacion a raiz de la pandemia mundial, por lo tanto, debe redisenarse y adaptarse a una nueva
era digital, por lo cual, debe capacitarse e innovarse para que asi pueda estar al nivel de esta

sociedad.

A nivel local en Portoviejo- Manabi, Intriago, C. J. C. M., & Zambrano, D. K. M. (2017),
con su tema nombrado “Brecha Digital desde el Estudio de las Competencias Digitales: Caso
Universidad Técnica de Manabi”. Esta investigacion tuvo como objetivo analizar los (Sdm)
Saberes Digitales Minimos que deben poseer los estudiantes que cursan la educacion superior
para desempenarse en sus tareas académicas. A partir de ello, se plantearon lineamientos
estratégicos para identificar los niveles de competencias digitales minimas, establecer y analizar

la brecha digital, para finalmente proponer alternativas que permitiran reducir esta brecha entre
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los denominados nativos y emigrantes digitales. La metodologia empleada fue cuantitativa
utilizando el método descriptivo. Se realiz6 un disefio que comprendio6 dos etapas: En la primera
se realizd un analisis documental sobre las variables objeto de estudio para fundamentar las bases
tedricas. En la segunda se realizé un trabajo de campo seleccionando una muestra representativa
de estudiantes, a quienes se les aplicé la ficha de esquemas de saberes digitales a partir de las
coincidencias entre marcos de referencia, considerando los criterios e indicadores propuestos por
la UNESCO, para identificar los SDM y determinar la brecha digital entre estudiantes de los
rangos de edades sefialados de la Universidad técnica de Manabi que acuden a la Biblioteca

Central”.

Las competencias digitales son estdndares educativos que deben poseer como base los
estudiantes, finalmente se concluy6 que estdn definidos por el ISTE(Sociedad Internacional para
la Tecnologia en la Educacion), OCDE(Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos)- ECDI( Indice de Desarrollo Infantil Temprano o a la Iniciativa) y la
UNESCO(Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura),
siendo este ultimo el que se enfoca més en las competencias minimas que debe tener un

estudiante universitario en sus actividades académicas.

A nivel internacional en Argentina se presenta el estudio efectuado por Villar, A. (2021),
en su investigacion denominada “Acceso a la informacidn publica y gestion documental: la
experiencia uruguaya”, tuvo como objetivo general disefio y la elaboracion de guias técnicas-
metodologicas de gestion documental y de archivos para el uso de personal administrativo no
especializado, asi como la participacion en foros nacionales de intercambio y talleres

organizados por la UAIP. Esta investigacion emplea un método cualitativo basado en un analisis
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documental y reflexivo de las normativas, politicas publicas y acciones realizadas en el contexto

uruguayo.

En conclusion, implementar las guias es, en definitiva, dar cumplimiento a normativa
nacional preceptiva para esos 6rganos y organismos publicos, estatales y no estatales. Es
necesario que todos estos instrumentos legislativos, normativos y metodoldgicos sean vistos de
forma integrada con la implementacion de una politica nacional archivistica. Esto es, una
directriz que guie las acciones en materia de gestion de documentos y archivos y que represente

la voluntad del pais sobre el rumbo a seguir en la materia.

A nivel nacional en Guayaquil-Ecuador, el estudio realizado por Vargas Intriago, Maria
Veroénica. (2016) titulado “El Acceso a la Informacion Publica y su Doble Dimensionalidad:
como Accion y como Derecho”. El propdsito de esta investigacion es analizar el acceso a la
informacion publica y su doble dimensionalidad: como accion y como derecho. La modalidad
fue cual cuantitativa, cuyo proceso se encontrd direccionado al andlisis de datos tanto
cuantitativos (datos obtenidos por medio de los instrumentos de recoleccion de informacion)
como cualitativos (caracteristicas analiticas y documentales). Esta modalidad se aplic6 con el fin
de caracterizar el acceso a la informacion publica desde el andlisis de su doble dimensionalidad,

es decir como derecho y como accion.

Finalmente, El derecho a la informacion publica faculta a quien lo ejerza a acceder a los
diferentes registros, documentos y archivos publicos; asi como en tanto al derecho a informar,
comprendiendo también las libertades de expresion y de imprenta, ademas de formar empresas
informativas o medios de comunicacion; el acceso a la informacion publica, garantiza acceder a
la informacion especialmente en los casos que esta ha sido negada, ya sea de forma expresa o

tacita o cuando se considera que la informacion que fue proporcionada no es fidedigna, este



recurso se podré interponer ante cualquier juez de lo civil o tribunal de instancia del domicilio

del poseedor de la informacion requerida.

A nivel local en Manta-Manabi, Bailén Fuentes, M. C. (2023) en su estudio menciona
“Implementacion de un Sistema Integrado de Informacion para favorecer el Acceso a la
Informacion Académica”. Esta investigacion tuvo como objetivo implementar un sistema
integrado de informacion para favorecer el acceso a la informacidon académica por parte de la
secretaria general de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A partir de ello se logro
identificar y definir con precision las herramientas digitales avanzadas que resultan esenciales
para la creacion de un sistema integrado de informacion académica en la secretaria general. El
proceso de investigacion se involucrd una metodologia de métodos tedricos, analisis-sintesis,

analisis documental-bibliografico y el método inductivo deductivo.

En conclusion, La implementacion de estrategias y canales eficientes de difusion de
informacion ha demostrado su potencial para fortalecer tanto la comunicacion interna como
externa de la Secretaria General. Al establecer canales mas efectivos y transparentes, se
promueve una comunicacion mas fluida entre los diferentes departamentos y con la comunidad
universitaria en general. Esto favorece la toma de decisiones informadas y contribuye al

fortalecimiento de la imagen y relaciones de la universidad con su entorno.

14



15

Definicion del Caso de Estudio

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se cre6 en la ciudad de Manta, el 13 de
noviembre de 1985 con los derechos de autonomia y personeria juridica sefialados en la Ley de
Universidades y Escuelas Politécnicas; el Estatuto de la Universidad, aprob6 e implemento la
Carrera de Ingenieria Agropecuaria que propone métodos apropiados para desarrollar procesos
investigativos para el descubrimiento cientifico de los sistemas de produccidn agropecuaria,
Utiliza tecnologia de punta en los procesos agro productivos para garantizar la sostenibilidad y

sustentabilidad.

La Carrera de Ingenieria Agropecuaria tiene la mision de liderazgo en su ambito de
accion, contribuyendo con profesionales competitivos que destaquen por sus conocimientos
técnicos y cientificos. Valores éticos, profundamente humanisticos, dispuestos a contribuir al

desarrollo social y economico del sector agropecuario de la provincia y el pais.

Su vision es formar profesionales con una posicion de liderazgo en la formacion
cientifica, técnica y humanista de profesionales que respondan a la demanda del sector
agropecuario, orientado a la investigacion, emprendimiento, y a la transformacion de los bienes

primarios con responsabilidad social y ambiental.

El objetivo de la carrera es formar profesionales en la Ingenieria Agropecuaria
competentes para diagnosticar, planificar, organizar y ejecutar acciones que potencien el
desarrollo agropecuario y equidad social, en el marco de la soberania alimentaria y la matriz
productiva del pais, con responsabilidad, empatia y trabajo en equipo, que los hagan agentes de
cambio de las condiciones de su entorno laboral, que tributen al desarrollo sostenible a nivel

local, regional y nacional.
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El perfil del docente de la carrera de Agropecuaria se centra en profesionales con
conocimientos tedricos y practicos en distintas areas, habilidades pedagdgicas para la ensefanza
activa, y compromiso con el desarrollo sostenible. Deben ser capaces de transmitir conceptos
relacionados con produccion agricola, manejo de recursos, innovacion tecnologica y practicas

sostenibles.

Dentro de la carrera se ha realizado esfuerzos para mejorar su infraestructura tecnologica
y de conectividad segun el informe de rendicidon de cuentas de 2017, antes del inicio del periodo
2016-2017(2), se adecuaron las aulas del edificio de la facultad y se mejoraron los recursos
tecnologicos y de conectividad, La facultad cuenta 1,884.96 metros cuadrados, 3 pisos, 10 aulas,

22 docentes.

Por ello los estudiantes estan llamados a desarrollar diversas competencias tecnolégicas
que les permitiran enfrentar los desafios del sector académico moderno. Segun el perfil de
ingreso establecido por la universidad, se espera que los aspirantes sean capaces de "utilizar
herramientas tecnologicas reflexiva y pragmaticamente. Durante su formacion, los estudiantes
participan en proyectos de vinculacion con la sociedad que fomentan el uso de tecnologias
aplicadas al campo. Por ejemplo, el proyecto de fitomejoramiento agricola busca fortalecer
competencias en sistemas productivos agricolas y nuevas tecnologias, promoviendo el desarrollo

de técnicas de produccion.

Sin embargo, los estudios realizados en la ULEAM han identificado limitaciones en la
formacién de competencias en el uso de la tecnologia en los docentes de Ingenieria
Agropecuaria. Se ha sefialado la necesidad de integrar de manera mas efectiva las competencias
cientificas investigativas en el curriculo, para mejorar la capacidad de los futuros profesionales

en las aplicaciones.
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En la era digital, el acceso a la informacion por parte de los docentes es esencial para su
desarrollo profesional y para promover el éxito académico de los estudiantes. Sin embargo, las
limitaciones que existen dentro del entorno de aprendizaje representan un desafio significativo,
ya que dificultan el desenvolvimiento educativo, profesional y para aprovechar las oportunidades

laborales que se presenten a futuro.

Las limitaciones en el conocimiento de competencias digitales y en el manejo de recursos
digitales por parte de los docentes afectan significativamente la calidad de la ensefianza. Estas
carencias dificultan la incorporacion de tecnologias innovadoras y herramientas digitales en el
proceso educativo, lo que tiene varias implicaciones negativas como: Materiales de ensefanza
desactualizados, Los docentes con poca formacion digital tienden a utilizar métodos y recursos
tradicionales que no reflejan los avances tecnoldgicos actuales. Esto priva a los estudiantes de

aprender con informacion relevante y actualizada.

Este estudio pretende un acceso efectivo y equitativo a la informacién en docentes en el
entorno digital actual, implementando programas de desarrollo profesionales enfocados en

mejorar las competencias digitales, con un acceso libre y oportuno de la informacion.

Certificaciones digitales que promuevan programas de acreditacion en competencias
tecnologicas son fundamentales para reconocer y validar formalmente el desarrollo de nuevas
habilidades. Estas iniciativas no solo fortalecen las capacidades de los docentes, sino que
también impulsan su perfil profesional, mejorando su desempeiio en entornos educativos cada

vez mas digitales.

Los docentes deben adquirir habilidades esenciales para el &mbito académico, como el

pensamiento critico, la resolucion de problemas, la colaboracion en linea y la alfabetizacion
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digital, competencias que pueden desarrollar al estar expuestos a un entorno educativo
tecnologicamente avanzado y que deben responder a la educacion del siglo XXI, con base a este

analisis se determinan las siguientes preguntas:

(Cudles son los fundamentos tedricos que caracterizan las competencias digitales y el

acceso a la informacion?

(Qué herramientas digitales utilizan los docentes para buscar informacién en Internet y

cOmo determina la confiabilidad de las fuentes?

(Qué estrategias aplican los docentes para gestionar y organizar la informacion que

encuentra en linea?

(Qué tan eficaces son las estrategias que aplican los docentes para colaborar en linea con

compafieros de trabajo o de estudio, y cuales son sus principales funciones?

(Cuales son los factores que influyen en la actualizacion de las nuevas tecnologias y

tendencias digitales en el &mbito docente?
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Justificacion

Este estudio de caso centra su importancia en determinar las competencias digitales de los
docentes y su impacto en el acceso a la informacidn en la carrera de Agropecuaria de la ULEAM
durante el afio 2024. Las competencias digitales tienen una ventaja positiva en la sociedad,
educacion y trabajo, pero principalmente en la educacion, que puede facilitar la comprension de

contenidos y acceso a recursos educativos.

A través de estudios investigativos a nivel macro, meso y micro, se analiza que las
competencias digitales de los docentes desempefian un papel fundamental en el fortalecimiento
integral del intercambio de conocimientos entre docentes y estudiantes. Por ello, se considera
pertinente alcanzar una ventaja competitiva en la educacion, promoviendo aprendizajes mas
efectivos y relevantes, la cual estd estrechamente vinculada con el desarrollo sostenible, la

innovacion tecnoldgica y la formacion de profesionales capaces de responder a los retos actuales.

Las habilidades digitales en los docentes son importantes porque fomentan la creatividad
e innovacion, permitiendo el desarrollo de soluciones tecnoldgicas aplicadas a nivel educativo;
adicionalmente se termina que este tema es factible por que el docente con sus capacidades en el
manejo de la tecnologia se proyecta a que los estudiantes se conviertan en ciudadanos digitales,
es decir, a usar las TIC de manera segura, legal y responsable. Asi mismo, la relevancia de este
estudio de caso radica en la necesidad de detectar tanto fortalezas y debilidades ya existentes
dentro de nuestra area de estudio con la intencidén de diagnosticar la eficiencia del uso y manejo

de los recursos digitales, estableciendo estrategias para mejorar la calidad de lo mencionado.

El impacto social permitird mejorar la capacidad de empleabilidad, asi como promover el

aprendizaje enriquecedor y relevante.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar el nivel de Competencias Digitales de los docentes de la Carrera de

Agropecuaria para el mejoramiento de la calidad educativa mediante el uso adecuado de las

Tecnologias Digitales.

Objetivos Especificos

Determinar los fundamentos teoricos de las variables competencias digitales y acceso
a la informacion

Identificar los recursos digitales utilizados por los docentes en el desarrollo de su
practica educativa.

Definir las necesidades formativas en competencias digitales de los docentes para
optimizar el desempeio y uso de las tecnologias.

Proponer estrategias de capacitacion a los docentes para mejorar el Acceso a la
Informacion y potenciar el uso efectivo de nuevas Tecnologias Digitales en el area

educativa.
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Marco Conceptual

El marco conceptual de este trabajo explora las competencias digitales y el acceso a la
informacion destacando su definicidon de acuerdo con la problematica relacionada con el nivel de
conocimientos que deben tener los docentes en el manejo de los recursos tecnoldgicos para

dinamizar su accionar en el contexto educativo.

Segun (Alvarez, Nufiez & Rodriguez, 2017; Mezarina, Paez, Teran & Toscano, 2015).
Los cambios tecnologicos, la sociedad en su conjunto asiste a la revolucion en los modos y
formas del empleo de los denominados recursos digitales y la virtualizacion de la informacion,
cuyos impactos en el contexto actual busca que replantear lo que hasta ahora se tenia concebido

acerca de las posibilidades de las nuevas tecnologias y sus posibles consecuencias.
Competencias digitales

Para los autores Pozos y Tejada (2018) consideran que la competencia digital comprende
un proceso de aprendizaje complejo, que ademas es gradual y recurrente. El mismo comprende
la capacidad utilizar adecuadamente las herramientas y recursos digitales para la busqueda,

gestion, andlisis y transformacion de informacion en conocimiento de forma critica.

Estos autores mencionan lo importante que es conocer el uso de competencias digitales,
la capacidad de utilizar adecuadamente las herramientas y recursos digitales de forma critica, los
cuales son necesarios para el uso y manejo adecuado de las mismas dentro del entorno

académico.

Para Saluja (2005, p. 145)La educacion basada en competencias es un fenémeno nuevo

que difiere de la educacion tradicional en la concepcion de su filosofia, metodologia y practica.
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El desarrollo de competencias digitales entre los educadores tiene un impacto directo en el

acceso de los estudiantes a la informacion.

Al respecto sobre la educacion basada en competencias digitales es un fendmeno nuevo el
autor recalca que el desarrollo de los educadores alcanzara un impacto directo para nuevos
conocimientos en estudiantes, Cuando los profesores dominan el uso de herramientas digitales,
pueden guiar en el acceso de una amplia gama de recursos en linea, desde revistas cientificas

especializadas hasta bases de datos que contienen investigaciones mas recientes.

La importancia de las competencias digitales para los profesionales del futuro

Desarrollar competencias digitales para profesionales es imprescindible para el avance en

las carreras del futuro. Las empresas demandan cada vez mas equipos con destrezas como:

Competencia en datos: la capacidad de comprender, recopilar, analizar e interpretar

datos permite tomar decisiones acertadas basadas en datos reales.

Las competencias digitales mas demandadas

Existen competencias digitales que pueden variar segun la industria y el sector, sin
embargo, hay habilidades y conocimientos generales que son muy solicitados en diversos

contextos.

Algunos ejemplos de competencias digitales son:

Almacenamiento en la nube, software especifico, marketing digital, habilidades de

multimedia.


https://www.repsol.com/es/energia-futuro/personas/profesiones-del-futuro/index.cshtml
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Acceso a la informacion

Seglin menciona Stalin Suasnabas Pacheco etal. (2020), en la era de la globalizacion y el
rapido avance de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), la investigacion y la
actualizacion de conocimientos se han vuelto indispensables en todos los &mbitos de la vida
humana. Aunque disponer de informacion en un solo clic parece sencillo, la realidad es que el
acceso a una gran cantidad de informacion plantea el desafio de saber como utilizarla

adecuadamente.

Este autor manifiesta que el acceso a la informacion es fundamental, sin embargo, la
sobreabundancia de informacion ha generado un fendmeno conocido como infoxicacion, por eso
es indispensable saber utilizarla adecuadamente. Ademas, la accesibilidad a la informacion debe
ir acompanada de un marco ético y responsable de que priorice el respeto por los derechos de

autor, la privacidad y la veracidad.

Ventajas del acceso a la informacion en la educacion

Las nuevas herramientas tecnoldgicas no solo aportan innovacion en los centros
académicos, también agilizan la transferencia de informacion, aumentan el interés de los

alumnos, y permiten automatizar los procesos, entre otros aspectos para tener en cuenta:

e Mejora la concentracion y la comprension: Las actividades que se realizan a través de
herramientas digitales e interactivas elevan la concentracion del estudiante y, por ende,

este asimila con mayor rapidez los conceptos, potenciando el aprendizaje.

e Promueve la flexibilidad y autonomia de los alumnos: Las nuevas tecnologias

fomentan el aprendizaje autbnomo de los alumnos. Con la incorporacion de alternativas
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digitales como cursos online cada estudiante puede aprender a su ritmo, optimizando

tiempo y recursos gracias a la flexibilidad que aporta la digitalizacion y la conectividad.

Desventajas del acceso a la informacion en la educacion
Las tecnologias no son perfectas, al igual que aportan multiples beneficios en la
educacion, también presentan algunos inconvenientes para tener en cuenta:

o Distracciones y falta de atencion: La digitalizacion supone abrir el acceso sin
limitaciones a multiples recursos y fuentes de informacidn, como paginas web, redes
sociales o chats y, por tanto, eliminan la atencion de la materia tratada.

e Reduce el desarrollo de otras habilidades: Practicas como la escritura, la oratoria y el
razonamiento se pueden ver anuladas por la adopcion generalizada de la digitalizacion en
los centros académicos.

e Consumo de informacion falsa: Mucha informacion disponible en internet es falsa o
incompleta. Este hecho influye directamente en la alfabetizacion mediatica de los

alumnos.

Herramientas Digitales

Segun Escobedo, JCP, Jiménez, GGA, 2021 (2021) el uso de herramientas digitales y la
creacion de contenidos son competencias bien consolidadas entre los docentes, lo que les permite

mejorar su practica educativa y facilitar el aprendizaje de sus alumnos.

La afirmacion de Escobedo y Jiménez (2021) subraya la relevancia del desarrollo de
competencias digitales en los docentes como un factor clave para transformar positivamente los
procesos educativos. En el contexto actual, donde las tecnologias digitales han adquirido un

papel protagonico en la educacion, la capacidad de los docentes para utilizar herramientas
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digitales y crear contenidos de calidad representa un avance significativo en la innovacion
pedagogica. Estas habilidades, bien integradas en la préctica, tienen el potencial de transformar el
aprendizaje y preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios de un mundo cada vez mas

digitalizado e interconectado.

Segun los autores Tzafilkou, K., Perifanou, Maria A., Economides, A. (2023) Sefalan que
la formacidn en competencias digitales debe abordar tanto aspectos pedagdgicos como
profesionales, permitiendo a los docentes adaptar teorias de aprendizaje como el constructivismo
y el conectivismo al contexto digital. El uso adecuado de herramientas digitales puede
transformar significativamente la educacion, la clave estd en la capacitacion continua de los

docentes y en la integracion estratégica de estas herramientas en el curriculo educativo.

Finalmente, como sefiala el autor la integracion de herramientas digitales basada en
principios pedagogicos solidos, como los propuestos por el constructivismo y el conectivismo,
tiene el potencial de transformar profundamente la educacion. Sin embargo, para lograr este
impacto, es fundamental recibir una formacion continua y estratégica, que les permita no solo

dominar las tecnologias, sino utilizarlas como catalizadores del aprendizaje significativo.

Herramientas digitales utilizadas por maestros y estudiantes como que se encuentran en

Google

Herramientas digitales que puedes utilizar en el dia a dia o que puedes incentivar a

utilizar en el aprendizaje:

1. Google Drive: Permite al usuario acceder al almacenamiento tanto para subir archivos
como para crear nuevos elementos. Esta disefiado de forma tradicional, dividiendo los

archivos en carpeta.
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Dropbox: Su plataforma sirve como herramienta de almacenamiento de archivos, los

cuales pueden ir divididos en carpetas y ser compartidos entre usuarios.

Zoom: Es una plataforma online de web conferencia, que permite realizar videollamadas,
compartir archivos en tiempo real; cuenta con la opcién de compartir la pantalla en donde

se puede mostrar el escritorio, pestafias, videos, diapositivas, etc.

Google Forms: Este formulario de Google nos permite elaborar evaluaciones y encuetas
pues sus plantillas son adaptables a los fines educativos y permite tener acceso a la

informacion y a las estadisticas.

Google slides: Nos permite generar diapositivas, personalizar, agregar videos, imagenes

y formas para la exposicion de temas.
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Marco Metodologico

Método descriptivo

Segun Guevara et al. (2020)” La investigacion descriptiva se efectua cuando se desea
describir, en todos sus componentes principales, una realidad (pag. 165)” La presente
investigacion es un enfoque cualitativo el cual se centra en descubrir las debilidades y fortalezas
que existen dentro de la carrera de agropecuaria con las competencias digitales y el acceso a la

informacion.
Enfoque cualitativo

El caso de estudio se realizo a través de un enfoque cualitativo, utilizando una encuesta
estructurada que consiste en varias preguntas disefiadas para la recoleccion de informacion de los
docentes con la finalidad de llegar a un analisis profundo y concreto sobre las competencias
digitales en docentes y su impacto a el acceso de informacion en la Carrera de Agropecuaria de

la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Tipo de investigacion accion

La investigacion accion, se enfoca en buscar soluciones a problemas sociales a través de
la participacion de las personas involucradas. Del mismo modo, este trabajo dio a conocer los
aspectos negativos y positivos en el contexto de manejo de herramientas digitales en el ambito
profesional y educativo, predecir situaciones sensibles y considerarlas de la mejor manera para la

resolucion de problemas.
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Alcance

Esta investigacion tuvo un alcance explicativo-descriptivo, el cual represent6 el nivel de
competencias digitales de los docentes, categorizados en basico, intermedio y avanzado, segun
su dominio de herramientas digitales y tecnologias de la informacion. De este modo, se
evidenci6 en la recoleccion de informacion obtenida en la encuesta cuyos resultados conducen al

logro del objetivo del estudio de caso.

En las encuestas se pudo obtener datos cualitativos sobre el nivel de competencias

digitales, experiencias y percepciones sobre las actividades diarias del &mbito académico.

Instrumentos y Técnicas

Encuestas: Esta técnica de investigacion se realizo a través de varias preguntas claves
estructuradas por el alcance a la informacion, orden de preguntas y tipos de preguntas, que seran
aplicadas para la recoleccion de informacion de nuestro estudio de caso. La precision de las

mediaciones y consistencia de resultados busca identificar las necesidades que desafian los

docentes y sus resultados se evidencian en el anexo No. 1

Poblacion y Muestra

La poblacion es el objeto de estudio de una investigacion, es el conjunto total de

elementos de interés y la muestra un subconjunto de la poblacion.

Poblacion

La poblacién estd determinada por 20 docentes que laboran en la Carrera de

Agropecuaria, sin embargo, se destaca la participacion del 50% de los docentes.
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Muestra

La encuesta se aplico a 10 docentes de la Carrera de Agropecuaria, la cual consistié en 14
preguntas, con las que se pretendié conocer el nivel de conocimiento en competencias digitales.
Se implemento el criterio de seleccion durante el proceso, descubriendo conocimientos y
habilidades, experiencias, atributos personales, educacion y certificaciones, capacidades de
comunicacidn, organizacion y conocimientos de informacion, Por lo que se tom6 en cuenta los
procesos y estrategias que implementan para ser efectivos, eficientes y eficaz para cumplir con la

informacion hacia los estudiantes.
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Resultados Obtenidos

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos de la encuesta realizada en el afio
2024 a los docentes de la carrera de Agropecuaria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, cuyo objetivo es identificar las competencias digitales y su impacto en el acceso y
manejo de informacion académica, ademas del andlisis del uso de herramientas digitales en la
organizacion de actividades académicas, los desafios tecnologicos que enfrentan los docentes, la
capacidad para evaluar fuentes de informacién en linea, y disposicion para mejorar las
competencias a través de la capacitacion, incluyendo el uso de inteligencia artificial en su labor

docente.

Tabla 1:

Herramientas digitales utilizadas para la organizacion de sus actividades académicas

Alternativas Respuesta %

ST 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Nota: La tabla demuestra el uso de las herramientas digitales en las actividades académicas

Figura 1

m S|
= NO

Nota: Representacion Grdfica de las respuestas sobre el uso de herramientas digitales
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Los datos obtenidos demuestran una integracion total de las herramientas digitales en la

organizacion académica de los encuestados, lo cual evidencia un cambio significativo para el
rumbo de la investigacion dentro dinamicas educativas. Sin embargo, este resultado abre la

puerta a reflexionar sobre la calidad y profundidad con la que las tecnologias se aplican en el

proceso educativo.

Tabla 2:

Herramientas digitales que resultan mas faciles para acceder a la informacion.

Alternativas Respuesta %
Moodle 8 80%
Aula Virtual 8 80%
Biblioteca Virtual 5 50%
Office 7 70%
Revista Cientifica 4 40%
Power Apps 6 60%
Otra Hps, Excel, learning, Tics Uleam

Nota: Herramientas con mas facilidad para acceder a la informacion académica.

Figura 2

B Moodle
B Aula Virtual

M Biblioteca
Virtual
B Office

B Revista
Cientifica
B PowerApps

Nota: Representacion de las herramientas digitales con mayor facilidad
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Los datos presentados muestran una diversidad de herramientas digitales utilizadas para
acceder a la informacion académica, aunque existe un alto nivel de adopcidn, existen areas que
obtuvieron un menor porcentaje que necesitan fortalecer el uso de recursos investigativos y el
desarrollo de estas. Esto evidencia la necesidad de implementar la participacion de la autonomia
digital para que los estudiantes y docentes tengan la capacidad de utilizar eficientemente estos

recursos siendo mas amplios y diversificados.

Tabla 3:

Calificacion del 1 al 10 sobre el nivel de competencias digitales para el manejo de informacion

académica en linea

Alternativas Respuesta %

1 0 0%
2 0 0%
3 0 0%
4 0 0%
5 0 0%
6 0 0%
7 2 20%

8 4 40%
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9 1 10%
10 3 30%
Total 10 100%

Nota: Nivel de competencia digital

Figura 3

=1 "2 3 m4 m5 mg u7 =8 w9 w10

Nota: Grafica del manejo de informacion

Al analizar las respuestas sobre el nivel de conocimiento que tienen los docentes en
cuanto a las competencias digitales se evidencia porcentajes relevantes.

Las respuestas recolectadas demuestran que el nivel de competencia digital influye en
gran parte en el proceso de aprendizaje, debido a que actualmente el uso de herramientas
tecnologicas es usualmente utilizado por los estudiantes y docentes para trabajos investigativos o

colaborativos.



34

Tabla 4: Principales desafios que enfrentan los docentes al integrar tecnologias digitales en su

labor acadeémica

Alternativas Respuesta %
Falta de acceso a tecnologia 5 50%
Temor 0 0%
Equipos no actualizados 4 40%
Disponibilidad de tiempo 2 20%
Debilidad en las capacitaciones 6 60%

Nota: Principales desafios que enfrenta el uso de las tecnologias

Figura 4

B Falta de acceso a tecnologia
B Temor
B Equipos no actualizados

B Disponibilidad de tiempo

B Debilidad en las
capacitaciones

Nota: Grdfica de los principales desafios que enfrentan en la labor académica.

El analisis permite conocer que el 60% de los docentes sefialan que uno de los desafios
mads relevantes es la debilidad de capacitaciones con el uso de herramientas digitales. La falta de
conocimiento en este tema afecta la capacidad para el manejo eficiente de las herramientas
digitales, lo que puede retrasar procesos esenciales en las actividades académicas y limitar la
efectividad del proceso de ensenanza-aprendizaje.

Otro de los factores es la falta de acceso a tecnologias actualizadas ocasionando una

restriccion en la implementacion de estrategias educativas innovadoras, la ausencia de equipos



35

modernos o de actualizaciones necesarias dificulta la ejecucion de actividades que requieren

software o plataformas avanzadas, limitando el alcance y la calidad del trabajo académico.

Tabla 5:

La utilidad de las plataformas en linea para compartir materiales educativos con los estudiantes

Alternativas Respuesta %

ST 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Nota: Uso de plataformas en linea

Figura 5
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Nota: Grafica sobre el uso de plataformas en linea

El resultado obtenido permite el fortalecimiento y aprendizaje en los estudiantes,
demostrando que el manejo de las herramientas tecnoldgicas tiene la funcionalidad de compartir
informacion como documentos o materiales didécticos que facilitan al docente un mejor proceso

de aprendizaje y entendimiento de las clases.



Tabla 6:

Capacidad para verificar la fiabilidad de las fuentes de informacion en linea

Alternativas Respuesta %
Excelente 1 10%
Muy Bueno 8 80%
Bueno 1 10%
Regular 0 0%
Malo 0 0%
Total 10 100%
Nota: Nivel de confianza en las fuentes de informacion
Figura 6
M Excelente
B Muy Bueno
B Bueno
W Regular
H Malo

Nota: Evaluacion de fiabilidad de las fuentes
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Las respuestas recolectadas demuestran que no es dificultad evidenciar la fiabilidad de las

fuentes de informacion, dado a que actualmente existen herramientas que permiten verificar si

las fuentes propuestas por un navegador son o no confiables para hacer uso de ella, por lo que al

ser una fuente no segura puede generar complicaciones en las investigaciones y a su vez contener



informacion no verificada para los trabajos educativos, de este modo es importante que se

reconozcan las fuentes seguras.

Tabla 7:

Mejora de calidad en la enserianza de los docentes a través de las competencias digitales.

Alternativas Respuesta %

ST 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Nota: Mejora de enserianza

Figura 7
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Nota: Respuesta del uso de herramientas para la mejora del proceso de ensefianza
Respecto a las competencias digitales los docentes destacan al 100% que el uso de las
herramientas tecnoldgicas si han mejorado la calidad de ensefianza dentro de su entorno

educativo, en la actualidad los procesos educativos se realizan de distintas formas incluyendo
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procesos tradicionales como innovadores donde se implementa plataformas digitales para el
fortalecimiento y aprendizaje de cada estudiante.

Este resultado resalta que las competencias digitales son un factor fundamental y que
actualmente se requiere de mucho conocimiento y un correcto manejo de las herramientas
tecnologicas, lo que permite alcanzar nuevos aprendizajes y evitar errores al hacer uso de estas

plataformas para obtener informacion.

Tabla §8:

Utilizacion de herramientas digitales para el trabajo colaborativo entre docentes.

Alternativas Respuesta %

SI 6 60%
NO 4 40%
Total 10 100%

Nota: Existencia de trabajo colaborativo entre docentes

Figura 8
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Nota: Representacion del trabajo colaborativo entre docentes

Con respecto a los resultados obtenidos muestra que el 60% de los docentes trabajan de
manera colaborativa mediante el uso de herramientas, lo que beneficia a una mejor comunicacion

y a tener acceso a trabajos en linea, de esta manera se evidencia que la otra parte de los docentes
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no trabajan de manera colaborativa y no cuentan con la comunicacion adecuada para realizar
trabajos en linea o fisicos.

Es importante que dentro la carrera los docentes implementen el trabajo colaborativo no
solo de manera fisica, sino que también de forma digital dado a que pueden realizar actividades o
reuniones mediante el uso de la tecnologia como conferencias por Zoom o Teams, lo que
beneficia a cada uno porque pueden realizar estas actividades en distintas partes que se

encuentren y permite avanzar e incluir nuevas ideas al trabajo que se les asigne.

Tabla 9:

Cursos de actualizacion sobre herramientas digitales

Alternativas Respuesta %
Siempre 4 40%
Casi Siempre 6 60%
Nunca 0 0%
Total 10 100%

Nota: Participacion de cursos sobre herramientas digitales

Figura 9

M Siempre
MW Casi Siempre

B Nunca

Nota: Frecuencia de participacion en cursos de herramientas digitales
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El resultado de esta pregunta muestra que el 40% participa en cursos de actualizacién
sobre la tecnologia, mientras que el 60% de los docentes casi siempre participa en cursos
referentes a las herramientas digitales. De esta manera es fundamental incentivar a el personal
directivo de la carrera a que fortalezcan sus conocimientos mediante cursos dictados dentro de la
carrera que mejoraran sus procesos de aprendizaje sobre las herramientas mas usadas en la

Universidad.

Tabla 10:

Temas de capacitaciones para el fortalecimiento de las competencias digitales

Respuestas Total %
No se 1 10%
Gamificacion 1 10%
Tecnologia 1 10%
Software y programacion 1 10%
Excel 1 10%
Inteligencia Artificial 2 20%
Revista cientifica 1 10%
Moodle 1 10%
Evaluar a los estudiantes y practicas de quimica 1 10%
Total 10 100%

Nota: Temas de interés sobre competencias digitales
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Figura 10

m Nose

W Gamificacion

B Tecnologia

B Software y programacion
M Excel

B Inteligencia Artificial

W Revista Cientifica

H Moodle

B Evaluar a los estudiantes y Practicas de
quimica

Nota: Temas para capacitacion de las competencias digitales

Las respuestas de los docentes reflejan que el 20% estd interesado capacitarse en cursos
sobre la Inteligencia Artificial, dado a que en la actualidad lo usan de manera comun y existen
estudiantes que hacen mal uso de esta herramienta, por otro lado, varios docentes indican que
buscan capacitarse en cursos como gamificacion, tecnologia, software y programacion, entre
otros para el fortalecimiento de habilidades.

La importancia que resalta esta respuesta es que el asistir a los cursos de capacitaciones
les brindara grandes beneficios para el fortalecimiento de cada docente, debido a que permite
compartir a los estudiantes los conocimientos adquiridos en las capacitaciones, favoreciendo al
proceso de aprendizaje de cada uno de ellos y a su vez innovando cada una de sus clases. Sin
embargo, mencionan que estas capacitaciones no son dictadas dentro de la carrera, si no por sus

propios méritos.



Tabla 11:

Cumplimiento de condiciones para realizar un eficiente trabajo académico relacionado con el

uso de tecnologia
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Alternativas Respuesta %

SI 7 70%
NO 3 30%
Total 10 100%

Nota: Condiciones para la realizacion de un trabajo eficiente con el uso de la tecnologia

Figura 11
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Nota: Demostracion las condiciones para realizar trabajos académicos de manera eficiente

Al analizar las respuestas de esta pregunta se evidencia que un 70% de los docentes

indican que en el area que trabajan si se cumplen con las condiciones necesarias en cuanto a la
tecnologia, por lo que se realizan trabajos académicos de manera eficiente y dindmicos a través
del uso de herramientas o aplicaciones tecnoldgicas, por otro lado, el 30% demuestra que no se
cumplen con estas condiciones necesarias para llevar a cabo un trabajo académico de manera

correcta, lo que puede generar problemas o errores al hacer uso de la tecnologia, limitaciones

para integrar nuevas tecnologias o innovar, tendrian una gran desventaja académica en el sentido
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de que no todos los docentes estén preparados digitalmente y que pierdan oportunidades de

desarrollo profesional.
Tabla 12:

El beneficio de la Inteligencia Artificial en la labor académica de los docentes.

Alternativas Respuesta %

ST 9 90%
NO 1 10%
Total 10 100%

Nota: Beneficio de la Inteligencia Artificial

Figura 12
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Nota: Representacion sobre si la inteligencia Artificial ha beneficiado la labor académica de los

docentes



El resultado obtenido muestra que la Inteligencia Artificial ha beneficiado de manera

relevante a los docentes, dado un 90% el uso de las herramientas ha permitido nuevos

conocimientos y ha fortalecido a el &mbito académico de esta manera considera de suma

importancia que se utilice de manera adecuada. Por qué existe conocimiento de nuevas

tecnologias y estdn realizando un uso y manejo adecuado de la misma. Por otro lado, el 10%
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sefala que no ha sido beneficiado de esta herramienta, por lo que no consideran que la IA no sea

adecuada para el proceso académico tanto de los docentes como los estudiantes, y se rigen por

mantener una educacion tradicional.

Tabla 13:

Nuevas estrategias de capacitacion en competencias digitales para mejorar el acceso a la

informacion y el uso efectivo de las tecnologias digitales

Alternativas Respuesta %
SI 10 100%
NO 0 0%
-Es necesario.
-Necesidad de adaptacion a los ecosistemas
Por que digitales.
-Mejora del conocimiento.
-Mejoramiento académico.
Total 10 100%

Nota: Implementacion de estrategias para mejorar el acceso de informacion y el uso de

tecnologia
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Figura 13
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Nota: Grafica de las respuestas recolectadas sobre si es importante proponer nuevas estrategias
en cuanto a las competencias digitales

El analisis muestra que el 100% de los docentes consideran que, si es necesario proponer
estrategias referentes a las competencias digitales, lo que permite un mejor acceso de
informacidn a través de las herramientas, de esta manera se considera como factor principal
capacitar e implementar estrategias adecuadas para el proceso académico.

Este resultado demuestra que es fundamental el uso de la era digital puesto a que es
bastante a menudo realizar trabajos o actividades con la tecnologia por que facilita informacion y

permite acceder a sitios de investigacion.

Tabla 14:

Estrategias de capacitacion de competencias digitales para mejorar el nivel académico y

desemperio en clases.

Alternativas Respuesta %
ST 10 100%
NO 0 0%
Total 10 100%

Nota: Estrategias de capacitacion para mejorar el nivel académico
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Figura 14
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Nota: Acceso a competencias digitales para el mejoramiento académico y desemperio de clases
Los resultados demuestran que el 100% de los docentes consideran que, si es esencial las
capacitaciones en cuanto a las competencias digitales, puesto que los cambios tecnologicos van
avanzando y por tanto se debe estar actualizado més que todo en el proceso educativo debido a
que al ponerlo en practica en clases es primordial tener en cuenta la manera correcta de como se

usa y verificar que la informacidn que se encuentra es veraz.
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Analisis de Resultados

En el desarrollo de los resultados obtenidos, se ha realizado un analisis exhaustivo que
contrasta la informacion teorica con la realidad empirica de la carrera. A partir de la encuesta, es
evidente el conocimiento de herramientas tecnologicas tiene fortalezas, pero también enfrenta

desafios significativos que limitan su efectividad.

Analizar el nivel de competencias digitales para el mejoramiento de la calidad educativa
mediante el uso adecuado de nuevas tecnologias digitales, este analisis nos permite identificar
fortalezas y areas de mejora en diversas competencias, como la comunicacién, colaboracion en

entornos digitales y la seguridad en el uso de herramientas tecnologicas.

Mediante la evaluacion de estos resultados se proporciona una vision integral del nivel de
competencia digital de los docentes, lo cual es clave para disefiar programas de capacitacion que

fomenten el desarrollo de habilidades que se adapten a las demandas actuales.

La comparacion entre los resultados del estudio y las referencias tedricas muestran que,
aunque los docentes de la Carrera de Agropecuaria han avanzado en el uso de herramientas
digitales, atn enfrentan desafios relacionados con la formacion continua y la integracion
estratégica de las TIC. Los resultados respaldan la necesidad de disenar programas de
capacitacion estructurados que incluyan enfoques pedagogicos, promoviendo asi una mejora

integral en el acceso a la informacion y la ensefianza.

Para concluir el anélisis de los resultados indica que, aunque la carrera tiene
conocimientos solidos, es necesario fortalecer las capacidades tecnologicas y formativas de los
docentes. Se requiere esfuerzos coordinados para implementar capacitaciones especificas,

adoptar nuevas tecnologias que mejoren la eficiencia y competitividad de los docentes, este



enfoque no solo beneficiard a los docentes, sino también contribuiré a el logro de los objetivos

institucionales en un entorno cada vez mas digitalizado.
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Conclusiones

La culminacién del estudio de caso esta alineada con los objetivos planteados y los resultados

obtenidos, nos lleva a las siguientes conclusiones.

1. Las bases tedricas relacionadas con las variables han permitido valorar contenidos para la
estructura del estudio de caso.

2. Laidentificacion de los recursos digitales utilizados por el personal de la carrera de
Agropecuaria ha alcanzado el desarrollo de la practica educativa, la relevancia, y
efectividad en el proceso de ensefianza. Sin embargo, aiin existe la falta de participacion
interna por parte de la carrera en la organizacion de capacitaciones de actualizaciones
digitales, lo que lleva a los docentes a instruirse en seminarios organizados por la
universidad, Asociacion de Profesores y acudir a cursos de caracter particular para
alcanzar logros internos.

3. Una de las barreras mas destacadas se direcciona con las dificultades que enfrentan los
docentes para optimizar el desempeio del uso de la tecnologia en el aula.

4. La carrera no ha adoptado medidas que permitan fortalecer el uso de herramientas

tecnologicas acordes con las exigencias actuales en la educacion superior.
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Recomendaciones

1.

Fomentar la creacion de grupos de intercambio de experiencias entre docentes para
compartir buenas précticas en el uso de tecnologia y herramientas digitales, esto
incentivara la colaboracién y la mejora continua de la carrera.

Integrar actividades tecnoldgicas en las asignaturas de la carrera de Agropecuaria, para
asi promover los aprendizajes colaborativos entre docentes y estudiantes en cuanto al uso
de herramientas digitales.

Desarrollar programas de formacion continua para docentes, enfocados en competencias
digitales esenciales, como el manejo de herramientas de busqueda de informacion,
plataformas educativas y software especializado, la capacitacion debe ser practica y

adaptada al nivel inicial de los docentes.
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Propuesta

Tema: Programa de Capacitacion en Competencias Digitales para Docentes y su Impacto en el
Acceso a la Informacion en la Carrera de Agropecuaria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi
Introduccion:

En la actualidad, las competencias digitales se han convertido en una necesidad
fundamental para los docentes, especialmente en contextos académicos donde el acceso a
informacion de calidad es esencial. En la carrera de Agropecuaria, se identificaron varios
problemas relacionados con la falta de conocimientos en competencias digitales, el mal uso de la

tecnologia y un manejo insuficiente de herramientas digitales.

En la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, la Asociacidon de Profesores desde hace
afios ha aportado de manera significativa en la organizacion cursos permanentes dirigidos a los
docentes, abarcando temas de caracter general. No obstante, para fortalecer las competencias y
habilidades relacionadas con el manejo de herramientas digitales, resulta necesario disefiar

programas de capacitacion que respondan especificamente a las necesidades de cada carrera.

En el caso particular de la carrera de Agropecuaria, es esencial alinear contenidos a los
requerimientos especificos, con el objetivo de optimizar los procesos de ensenanza-aprendizaje y
potenciar la calidad educativa. Este enfoque personalizado contribuiria al desarrollo profesional

docente y al fortalecimiento de la formacién integral de los estudiantes.
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Segun los resultados de la investigacion la propuesta de un programa de capacitacion tiene como
propdsito empoderar a los docentes con habilidades tecnoldgicas necesarias para optimizar su
acceso, uso y gestion de la informacion, mejorando asi la calidad de la ensefianza e
investigacion, ademas, busca fortalecer la infraestructura y recursos tecnologicos disponibles

para apoyar el aprendizaje digital de los docentes.

Objetivo General

Fortalecer las competencias digitales de los docentes de la carrera de Agropecuaria para
optimizar el acceso, la gestion y el uso eficiente de la informacion en relacion con las demandas

actuales del entorno educativo y tecnologico.

Objetivos Especificos

- Determinar los temas de capacitacion digital para los docentes de la carrera de
Agropecuaria

- Disefiar un programa de formacion digital, estructurado en niveles basico, intermedio y
avanzado, adaptado a los requerimientos académicos y tecnoldgicos actuales.

- Proponer un programa de capacitacion digital efectivo, con mecanismos de evaluacion
continua y seguimiento, que garantice su impacto en el desempefio académico y

profesional de los docentes

Desarrollo

Competencias Digitales

Son un conjunto de habilidades que permiten el uso seguro, critico y creativo de las

tecnologias digitales para aprender, ensefiar, trabajar y participar en la sociedad. En el contexto
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docente, estas competencias son esenciales para acceder, evaluar y gestionar informacion,

disefiar materiales educativos, y comunicarse efectivamente en un entorno digital.

Incluye habilidades como:

e Navegacion por internet: técnicas para realizar buisquedas eficientes de informacion
confiable y relevante.

e Herramientas ofimaticas: uso practico de programas como Word (para la elaboracion de
documentos), Excel (para la organizacion y andlisis de datos) y PowerPoint (para
presentaciones dinamicas).

e Gestion de correos electronicos: manejo de plataformas como Gmail o Outlook para

enviar, recibir y organizar comunicaciones.

Manejo Basico de Herramientas Tecnologicas

Incluye habilidades para usar dispositivos tecnologicos como computadoras, tabletas y
teléfonos inteligentes, asi como aplicaciones bésicas. De esta manera, se centra en dotar a los
docentes de habilidades fundamentales para interactuar con dispositivos y aplicaciones digitales
de manera efectiva, de tal forma que es esencial para garantizar que los estudiantes adquieran
confianza y dominio en el uso de tecnologia basica, facilitando su transicion hacia herramientas

mas avanzadas en los siguientes niveles del programa.

Seguridad Digital y Proteccion de Datos

Es un componente fundamental para garantizar el uso seguro de tecnologias en entornos
educativos. Este subtema busca concienciar a los docentes sobre los riesgos digitales y dotarlos

de habilidades para proteger su informacion personal y profesional.
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Incluye aspectos clave como:

e Creacion de contrasefias seguras: practicas para generar claves robustas y proteger
cuentas digitales.

e Identificacion de amenazas digitales: reconocimiento de riesgos como phishing,
malware y estafas en linea.

e Respaldo de informacion: uso de herramientas y servicios para realizar copias de
seguridad en la nube o dispositivos externos.

e Proteccion de datos personales: cumplimiento de normativas sobre privacidad y manejo

adecuado de informacion sensible.

Innovacion Tecnolégica en la Ensefianza

Se enfoca en incorporar herramientas y estrategias digitales innovadoras que transformen
los métodos de ensefianza, haciéndolos més interactivos, efectivos y adaptados a las necesidades

actuales.

¢ Gamificacion: implementacion de técnicas ludicas en el aula mediante herramientas
como Kahoot o Quizizz para motivar a los estudiantes.

e Aprendizaje movil: uso de aplicaciones educativas y dispositivos moviles para
actividades en campo o trabajos practicos.

e Aprendizaje Basado en Problemas (ABP): integracion de la tecnologia para resolver
casos reales, fortaleciendo habilidades criticas y colaborativas.

e Recursos multimedia: creacion y uso de videos, simulaciones y presentaciones

interactivas para enriquecer el contenido académico.

Estructura de programa de capacitacion:
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Evaluacion

e Diagnéstico del nivel de competencias digitales mediante encuestas y pruebas practicas.

Estructura de modulos

e El programa se divide en tres niveles: basico, intermedio y avanzado, con modulos

disenados para cada nivel.

Duracion

e Nivel Basico: 20 horas
e Nivel Intermedio: 25 horas

e Nivel Avanzado: 30 horas

Metodologia

e Modalidad hibrida (presencial y virtual).
e Talleres practicos.
e Uso de plataformas interactivas.

e Aprendizaje colaborativo con estudios de casos reales.

Implementacion del programa:

Esta disefiado para llevarse a cabo en fases bien definidas que aseguren una transicion
efectiva desde la planificacion hasta la evaluacion final, este proceso considera las necesidades
especificas de los docentes de la carrera de Agropecuaria, optimizando los recursos disponibles y

asegurando la sostenibilidad de la investigacion.



Materiales y recursos

Laboratorios de computacion.
Acceso a internet de alta velocidad.
Manuales y guias practicas.

Plataformas virtuales para clases.

Evaluacion del programa

Evaluaciones précticas al final de cada modulo.
Retroalimentacion continua a los participantes.

Encuestas de satisfaccion sobre el programa.
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Implementacion y cronograma:
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Fase Actividades principales Duracién | Responsable
Planificacion Diagnostico y disefio del programa 1 mes Director de
carrera

Implementacion | Capacitacion inicial 1 mes Docentes
Nivel Basico -Introduccion a las competencias digitales.
20 horas -Manejo basico de computadoras y dispositivos

moviles.

-Navegacion en internet y busqueda de informacion

académica.

-Uso basico de herramientas ofimaticas (Word,

Excel, PowerPoint).
Implementacién | Capacitaciéon intermedia 2 mes Docentes
Nivel Intermedio | -Uso de plataformas educativas como Moodle y
25 horas Google Classroom.

-Herramientas de colaboracion digital (Google

Drive, OneDrive, etc.).

-Seguridad informatica y gestion de contrasefias.

-Uso de software especializado en la carrera de

Agropecuaria.
Implementacion | Capacitacion avanzada 3 mes Docentes
Nivel Avanzado -Creacion de recursos educativos digitales
30 horas interactivas.

-Manejo avanzado de bases de datos cientificas.

-Técnicas de analisis de datos con herramientas

digitales.

-Innovacion tecnolodgica en la docencia e

investigacion agropecuaria.
Evaluacion Pruebas y retroalimentacion 1 mes Docentes
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Anexos

Anexo No.1
Guia de Encuesta

Tema: Competencias Digitales en Docentes y su Impacto a el Acceso de Informacion en la
Carrera de Agropecuaria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, 2024. (Estudio de
caso).

El objetivo de esta encuesta es identificar las competencias digitales de los docentes en la carrera
de Agropecuaria de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y su impacto en el acceso y
manejo de informacion académica. Se busca analizar el uso de herramientas digitales en la
organizacion de actividades académicas, los desafios tecnologicos que enfrentan los docentes, su
capacidad para evaluar fuentes de informacién en linea, y su disposicidon para mejorar sus
competencias a través de la capacitacion, incluyendo el uso de inteligencia artificial en su labor
docente.

1. (Usted utiliza herramientas digitales para la organizacion de sus actividades

académicas?
e SI
e NO

2. (De las herramientas digitales que se enlistan cuales resultan mas faciles para
acceder a la informacion relacionadas con informacion académica?

e Moodle

e Aula virtual

e Biblioteca virtual

e Office

e Revista cientifica

e Powerapps

o Otra...cccccecieiiiniiineiiieneinnenn.

3. (Califique del 1 al 10 cual es su nivel de competencias digitales para el manejo de
informacion académica en linea? (Encierre en un circulo el valor que corresponda,
siendo 1 el de menor valor y 10 el de maximo valor)

1-2-3-4-5-6-7-8-9-10
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4. (Cuales son los principales desafios que enfrenta al integrar tecnologias digitales en
su labor académica?

e Falta de acceso a tecnologia

e Temor

e Equipos no actualizados

e Disponibilidad de tiempo

e Debilidad en las capacitaciones

5. ¢Utiliza plataformas en linea para compartir materiales educativos con sus
estudiantes?

e Si
e No
e Si su respuesta es no, explique el ;por qué?

6. ;Como evalua su capacidad para verificar la fiabilidad de las fuentes de
informacion en linea?

¢ Excelente

e  Muy bueno
e Bueno

e Regular

e Malo

7. ¢Cree que sus competencias digitales han mejorado la calidad de su ensefianza?
e SI
e NO

8. Existe trabajo colaborativo entre docentes para la utilizacion de herramientas
digitales

e SI

e NO



9. ¢Con qué frecuencia participa en cursos de actualizacion sobre herramientas
digitales?

e Siempre
e CASI SIEMPRE
e Nunca
10. ;En qué temas le gustaria capacitarse para fortalecer las competencias digitales?
Contestar, pregunta abierta.

11. Las areas en las que usted labora cumplen con las condiciones para realizar un
eficiente trabajo académico relacionado con el uso de tecnologias

e SI
e NO

12. ;(En la actualidad la inteligencia artificial le a beneficiado a su labor académico
como docente?

o SI
e NO

13. ;(Esta de acuerdo con esta investigacion y con la propuesta de establecer nuevas
estrategias digitales y el uso efectivo de las tecnologias?

o SI
e NO
e PORQUE.....cccoevvennnnnnn

14. ; Usted estaria de acuerdo en acceder a mejorar su nivel interno académico y
desempeiiarlo en clases, asistiendo capacitaciones de competencias digitales?

e SI

e NO

60



Anexo No.2

|
1]
21 A B

#+ Socializacion y Ejecucion de encuestas dirigidas a docentes de la carrera de

Agropecuaria.
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