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Resumen ejecutivo del proyecto del trabajo de titulacién

El objetivo del presente estudio se enfoca en analizar la inclusién financiera y la pobreza
caso Pedernales: Periodo 2022-2024, aborda la relacién entre inclusion financiera y la
reduccion de la pobreza, destacando c6mo el acceso a servicios financieros formales promueve
el desarrollo econdémico y social en poblaciones vulnerables, se analiza los beneficios de
herramientas como cuentas bancarias, microcréditos y uso de herramientas tecnolégicas que
permiten a las personas administrar sus recursos de manera eficiente y generar ingresos. Dentro
del estudio el desarrollo se basa en métodos con técnicas encaminadas a la obtencién de
respuestas precisas y empiricas, aplicando una metodologia mixta, basada en un enfoque
cuantitativo complementario del enfoque cualitativo, aplicando técnicas como la observacion
de participantes y de encuestas estructuradas por 30 preguntas cerradas dirigidas a 375 hogares
en donde se prevé obtener resultados en base a nuestras dimensiones que abarcan temas del
acceso financiero, la estabilidad econémica e incluso la formalidad e ingreso laboral, dichos
resultado fueron tabuladas para una mejor comprension mediante el software SPSS, obteniendo
como resultado que poseer una cuenta bancaria si facilita el acceso al sistema financiero
esencialmente para temas de créditos, méas no que contribuye en cierto modo a reducir
situaciones de vulnerabilidad.

Palabras claves: inclusion financiera, pobreza, ingresos, educacion financiera, desarrollo
econdmico, créditos, desigualdad, impacto social.
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Abstract y Keywords

The objective of this study focuses on analyzing financial inclusion and poverty in the
Pedernales case: Period 2022-2024, addressing the relationship between financial inclusion and
poverty reduction, highlighting how access to formal financial services promotes economic
and social development. In vulnerable populations, the benefits of tools such as bank accounts,
microcredits and the use of technological tools that allow people to manage their resources
efficiently and generate income are analyzed. Within the study, the development is based on
methods with techniques aimed at obtaining precise and empirical answers, applying a mixed
methodology, based on a quantitative approach complementary to the qualitative approach,
applying techniques such as participant observation and surveys structured by 30 questions.
closed aimed at 375 households where it is expected to obtain results based on our dimensions
that cover issues of financial access, economic stability and even formality and labor income,
these results were tabulated for a better understanding using the SPSS software, obtaining as
The result is that having a bank account does facilitate access to the financial system essentially
for credit issues, but it does not contribute in some way to reducing situations of vulnerability.

Keywords: financial inclusion, poverty, income, financial education, economic development,
credits, inequality, social impact.
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1. CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
1.1. Introduccion

La pobreza es un fenémeno persistente en la sociedad que engloba elementos como
carencias de bienes, falta de oportunidades, recursos escasos, falta de servicios basicos y
multiples atenciones importantes para el desarrollo humano que presenta desafios a nivel
global, involucrando la estabilidad econémica de un pais que se encuentran en vias de
desarrollo o subdesarrollados, abarcando temas de desigualdad econdémicas, sociales y
politicas. Esta problemética incluye un contexto mas alld de lo econémico, sino que también
factores esenciales como la falta de educacidn, viviendas inadecuadas, escasez de un empleo
digno, entre otros elementos que hacen mas vulnerable a la poblacién donde se considera
también los niveles de inseguridad, desastres naturales y fenomenos climéticos. Uno de los
principales desafios que persisten en esta problematica es la falta de acceso a servicios
financieros basicos causando limitadas oportunidades en las familias impidiendo mejorar sus
condiciones de vida al existir restricciones hacia instrumentos financieros para lograr gestionar
sus finanzas mediante ahorros, inversiones y el uso servicios crediticios con el fin de alcanzar

una economia mas dindmica.

La inclusién financiera y la pobreza son temas de discusién a nivel mundial dado a su
complejidad e importancia, que tiene como fin comprender la relacién entre estas dos variables
y su contribucién a la reduccion de brechas de desigualdad; la inclusién financiera se describe
como portal de acceso para lograr obtener un servicio financiero como son las cuentas de
ahorro, crédito, seguros entre otros, presentando dificultad en especial para las personas de
bajos ingresos y considerada las mas vulnerables. El acceso a servicios crediticios se ha
catalogado como aportador con mayor influencia al crecimiento econémico y a la reduccion de

la pobreza mediante al acceso a un préstamo, facilitando la capacidad de poder emprender e



incluso expandir actividades econémicas junto con la creacién de empleo permitiendo
contribuir a la mitigacién de la pobreza y promoviendo la participacién en el sistema

econdmico generando un impacto positivo al progreso del mismo.

América Latina se considera una de las regiones con mas desigualdades dentro del
mundo a pesar de los avances y crecimientos econémicos que se han venido desarrollando a lo
largo del tiempo, teniendo atn parte de la poblacion excluidas e inmersos en la pobreza debido
a la falta de participacion financiera y el uso de métodos informales para controlar sus finanzas
que limita mejorar su calidad de vida, siendo una barrera significativa que restringe las
oportunidades de crecimiento y desarrollo econémico. Promover la inclusién financiera
mediante el uso de cuentas bancarias para ahorrar sus excedentes, invertir o estar prevenidos
hacia situaciones econémicas que se pueden presentar dentro de un pais no solo facilita el
desarrollo econémico, sino que también contribuye a la reduccién de la pobreza y la

desigualdad.

De acuerdo con el Diagnostico de Inclusion Financiera de Ecuador (2020), combatir
con la pobreza es un desafio constante que vincula temas de elementos financieros, sociales y
politicos a pesar de presentar auges significativos en los ciclos econémicos y constantes
mejoras en las politicas publicas aplicadas para reducir estos fenémenos principalmente lo que
son brechas de desempleos, marginacion y exclusion social; dentro del sistema financiero del
Pais ha presentado fluctuaciones constantes principalmente por estar sometidos a diversas
barreras impidiendo al crecimiento econémico como inestabilidad y desafios en su trayectoria
econdémica donde diversas entidades financieras reguladas por el Banco Central han jugado un
papel crucial para el mejoramiento de la economia dado al implemento de la tecnologia y el
acceso a la misma facilitando la inclusion financiera, permitiendo que Ecuador reduzca
progresivamente la pobreza pese a su contingencia paulatina esencialmente para la

informalidad laboral.



Una de las provincias més extensas de la zona costera ecuatoriana es Manabi, donde de
acuerdo con Pinargote et al., (2019), esta provincia es identificada por su dominio de desarrollo
econémico, agricola, acuicola y turistico, no obstante, ha enfrentado etapas multifacéticas y
criticas en temas de pobreza atravesando dificultosas calamidades ambientales teniendo mayor
afectacion en zonas rurales y marginadas donde predomina elevadas desigualdades sociales y
exclusién. La intervencién de servicios financieros adaptados a las necesidades fomentaria
mejorar la calidad de vida y reducir las brechas de pobreza, siendo un mecanismo fundamental
como estimulo econémico para contrarrestar esta problematica que aln persiste en temas de
infraestructura, oportunidades de empleo y formalidad econémica. Promover la inclusion
financiera no solo facilita el desarrollo econdmico, sino que también contribuye a la reduccion

de la pobreza y la desigualdad.

El canton Pedernales es una de las zonas costeras con mayor enriquecimiento en aportes
lucrativo pero que ha presentados grandes desafios econdmicos y sociales, golpeado por un
terremoto donde fue punto de epicentro lo que origind el ascenso de la economia informal que
trajo consigo desabastos en el desarrollo local dificultando contrarrestar las inequidades
econémicas y su vinculo con la pobreza presentes en Pedernales y sus parroquias las cuales
comprenden la parroquia Cojimies, 10 de agosto, Atahualpa. En la presente investigacion se
abordaréa temas sobre la relacion entre la inclusion financiera y la pobreza, entendiendo asi la
dinamica de estas variables. El estudio de caso estara basado en un analisis enfocado en tratar
las limitantes que persisten en la superacion de esta problemaética considerando temas como la
falta de empleo formal la cual esté estrechamente vinculado a los niveles de estudio y la calidad
de vida de las personas, jugando con la economia local hacia el impulso de un crecimiento

econdmico y de productividad en el cantén Pedernales.



1.2. Planteamiento del Problema

Mundialmente la inclusién financiera se considera un punto de discusion presente en la
actualidad; millones de personas son excluidas al acceso y uso de servicios financieros razén
donde la poblacién se ve afectada debido a las miltiples desafios y barreras que inciden a las
personas alrededor del mundo especialmente a elementos crediticios que dificultan y limitan la
capacidad de que los individuos tengan una participacion dindmica en la economia. La
tecnologia juega un papel importante favoreciendo el uso de plataformas virtuales facilitando
el uso de herramientas financieras para la creacion de cuentas de ahorros sin embargo no
garantiza el acceso al apoyo y subvencion bancarias adecuadas que permita la implementacién
de emprendimientos o ampliar sus actividades econémicas permitiendo promover el

crecimiento y desarrollo econdémico sostenible.

La pobreza a nivel mundial es un problema que afecta a gran cantidad de personas por
razones distintas comenzando por la falta de estudios que se presenta como impedimento de
oportunidades y capacidad de las personas para mejorar sus condiciones de vida teniendo como
consecuencia limitadas oportunidades de trabajo digno dependiendo de empleos informales o
mal remunerados causando dentro de la familia una economia inestable, lo cual mediante los
afios conlleva a sumergirse en una pobreza extrema dependiendo del desarrollo relativo que se
alcanza dentro de una region o pais a tal punto de causar una migracién masiva agravando los
sistemas de pobreza perpetuando que sean victimas de discriminacién por sus status social y

desigualdades econémicas.

A escala mundial la pobreza y la inclusion financiera son temas que estan estrechamente
vinculados debido que el acceso limitado a servicios financieros es uno de los mayores
problemas existente que hace més vulnerable a toda una poblacién ante choques o problemas

econémicos causando que la situacién de pobreza persista en una region obstaculizando el



desarrollo debido que las personas no pueden mejorar sus condiciones de vida principalmente
por la carencia de servicios bancarios, si este permitiera facilitar su acceso se estaria apostando
a que inviertan de mejor manera en un ingreso o implementos que ayuden a fomentar el
desarrollo econdémico sin embargo la implementacion crediticia no garantiza que las brechas

econdémicas mejoren en su totalidad.

En cuanto América Latina la inclusién financiera ha sido un tema crucial para el
desarrollo sostenible donde de acuerdo con la CEPAL (2022), implica que dentro de los ultimo
periodos el 4rea financiera ha jugado un papel importante dentro de la poblacién permtiendo
contribuir de manera significativa en los paises desarrollado, reflejandose mediante el Producto
Interno Bruto (PIB) mejorias en el aumento laboral, incremento de la inversion extranjera, y
remuneraciones adecuadas que favorecen principalmente a pequefias entidades que en base a
informacién del mismo autor refleja que aproximadamente un 45% de microempresas se
potencian mediante contribuciones de oportunidades para la poblacion, pero no brinda mayor
aportacion a personas que requieren de un apoyo financiero sobre todo por las exigencias de
documentacién, garantias y los costos que se generan al momento de tramitarlos para cubrir las

necesidades presentes.

En efecto, América Latina enfrenta de manera recurrente crisis econdémicas que
impactan directamente en el aumento del empobrecimiento. De acuerdo el Equipo de fundacion
Ayuda en accién (2019), 184 millones de personas viven en situacion de pobreza y 62 millones
en situacion de pobreza extrema comprometiéndolos en umbrales de pobreza que estan por
debajo del acceso a las necesidades basicas de un hogar o de una considerable calidad de vida
debido que es un fenémeno que se encuentra ligado a la escasez de recurso, la desnutricion y
las condiciones de vida precarias estando estrechamente relacionada e influida a las
condiciones socioecondémicas de un pais aumentando el empobrecimientos de los paises de

América Latina.



El vinculo de las familias latinoamericanas en estado de pobreza ha contrarrestado y
marginado a multiples hogares de los servicios financieros formales lo que se estima que,
fortaleciendo estas bases de conocimiento financiero se ayuda a solidificar las carencias basicas
cumpliendo con el objetivo principal que es alivianar la pobreza permitiendo contrarrestar la
deficiencia econémica de los paises que se encuentran en vias de desarrollados o considerado
tercermundista aunque las condiciones politicas, falta de infraestructura bésicas y deficiencia
en elementos socioeconémicos y otros factores como el poco acceso a instrumentos
tecnolégicos siguen prolongando un ciclo de pobreza constante impidiendo la recuperacion y

el desarrollo del mismo.

Ecuador, se ha visto involucrado en grandes desafios en cuanto a la inclusién financiera
a pesar de que han experimentado grandes avances en cuanto el aumento de entidades
bancarias, variedad de cuentas institucionales financieras, entre otros, sin embargo, uno de los
desafios persistente en la actualidad es la desinformacién, desconocimiento y mal manejos de
recursos econémicos o temas basado en economia y finanzas que limita la toma de decisiones
responsables para el buen manejo de los efectivos otorgados por los sistemas financieros o
incluso recursos propios, por esa razén la educacion financiera es un elemento importante de
acuerdo con El Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe (CAF) debido que permite
a las personas fomentar habilidades para comparar y seleccionar productos que se acomodan a

sus necesidades y posibilidades.

La desigualdad socioeconémica y condiciones vulnerables en Ecuador sigue afectando
a la poblacién a tal punto de que la pobreza manipule y tenga el control sobre las estabilidades
econdémicas presentando desafios que perjudican a las familias ecuatorianas en especial a las
zonas rurales revelando diversos factores que agravan su situaciéon como la falta de empleo
digno, trabajo informal, inequidad en la salud, precariedad en la educacion y la limitante que

existe en el acceso de sistemas financieros que son los principales causales de la perpetuacion



de la pobreza, considerando ademas que este pais ha sido golpeados por desastres naturales y
crisis econdémicas de salud como el COVID-19, escenarios que desfavorece las condiciones y
perpetian la situacion del pais prevaleciendo la persistencia en los altos niveles de desigualdad

y pobreza en el pais.

La pobreza y la intervencion de los sistemas financieros es elemento clave para el
desarrollo de la economia reflejando una leve progresion y desempefiando un papel crucial en
la recuperacion economica del Ecuador, a pesar de la existencia de Cooperativas, Bancos
privados, Banco del Gobierno, la digitalizacion y el esfuerzo por generar una inclusion
financiera se siguen presentado altos porcentajes de personas desbancarizada por los requisitos
y carencias de conocimiento, lo que hace que los ciudadanos tomen como via de acceso las
prestaciones informales con una tasa de interese elevada generando que las personas
incrementen sus deudas y no puedan solventar sus necesidades ni mucho menos tener un capital
de inversion que les facilite sus ingresos monetarios y seguir en las mismas vias de crisis

econdmicas que impactan directamente en el aumento del empobrecimiento.



1.2.1. Identificacion de Variables

1.2.1.1.  Variable Independiente

La inclusion Financiera

1.2.1.2.  Variable Dependiente

La Pobreza

1.2.2. Preguntas de Investigacion.

- (Cbémo afecta la inclusion financiera a las personas con bajos ingresos € influye en la
pobreza de Pedernales?

- ;Cual es el nivel de acceso a los servicios financieros para las personas con nivel bajo
de ingresos econdémico en Pedernales 2022-2024?

- ;Coémo los servicios financieros impactan en la reduccién de la pobreza y mejora la

calidad de vida en Pedernales en 2022-20247?



1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la Inclusion financiera y su incidencia en la pobreza caso Pedernales: Periodo

2022-2024
1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de acceso hacia una amplia gama de servicios financieros y su
inclusién como factor esencial de los habitantes pertenecientes al canton Pedernales.

- Caracterizar los niveles de pobreza en cuanto a servicios basicos como educacion,
alimentacion, salud y vivienda e influencia de bienestar y calidad de vida

- Determinar el impacto de los servicios financieros en la reduccion de la pobreza y la

mejora de calidad de vida.



1.4.  Justificacion

La inclusion financiera avala el acceso a créditos, seguros, cuentas bancarias entro otros
productos financieros en especial a las personas considerada pobres o de bajos recursos
permitiendo a las personas poder administrar y mejorar sus manejos de finanzas incentivando
el ahorro de sus ingresos e incluso planificarse de manera financiera para estar prevenidos a
diferentes situaciones inesperadas que se puede enfrentar una persona, considerando inversion
en educacion, salud, mejorando su calidad de vida y contribuyendo a un mejor bienestar
general. La pobreza es uno de los temas mas frecuente de lucha para un gobierno debido que
no permite a las personas aprovechar sus derechos fundamentales para potenciar y elevar el
bienestar humano, trayendo consigo impactos y consecuencias negativos para la sociedad

aumentando las desigualdades sociales.

La inclusion financiera y la pobreza son temas que han generado interés a lo largo de
los afios debido a la desigualdad econdémica que se sigue presentando en la actualidad y por
ende dificultando asi la participacion financiera de grupos vulnerables de la sociedad que
desean adquirir estos tipos de servicios. Por esta razén es importante comprender la relacion
entre estas dos variables y como el buen manejo de la primera puede ayudar a contribuir a la
reduccion de la pobreza, mejorando asi el bienestar humano. Se considera catalizador clave de
acceso y participacion equitativa en los servicios financieros emerge como un elemento util,
fundamental y facilitador en la lucha contra la pobreza e impulsador de la prosperidad
econdmica. Al brindar oportunidades de mayor acceso a una gama completa de servicios
financieros se promueve la capacidad de que los usuarios puedan administrar de una manera
mas efectiva y acorde sus respectivos recursos de tal manera que apertura lazos de inversion y

permita desarrollar un entorno préspero para los negocios.
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Por lo expuesto, se considera que la presente investigacion es relevante ya que aportara
nuevos conocimientos y criterios acerca de como la inclusion podria fomentar la resiliencia
financiera, futuras crisis, choques econdmicos y un aporte significativo al drea de desempleo,
desigualdad social y econémica abriendo un camino de mayor inclusién y
desarrollo sostenible; teniendo una relevancia social significativa y objetiva a mejorar la
calidad de vida ante el analisis de las barreras de accesos financieros es por ello por lo que el
valor tedrico radica en comprender en como la inclusién financiera puede ser una herramienta
elemental para la reduccion de la desigualdad econémica con una utilidad metodolégica en
enfoques practicos en cuanto a la medicion y analisis del impacto que genera este mismo en la

desigualdad social.

11



1.5. Marco Teorico
1.5.1. Antecedentes

De acuerdo con Céspedes et al., (2018), en su estudio que realiz6 mediante la
contrastacion empirica usando modelos de panel, enfatizando el objetivo de obtener resultados
sobres cuales serian los efectos al existir un mejor indice de inclusién financiera en el pais; lo
cual destaco que el correcto uso de politicas que se establezcan de forma inclusiva como
econémica podran obtener aspectos positivos mediante el impulso del desarrollo e inclusion
de los sistemas financiero, obteniendo como resultado que la inclusién ayuda a la reduccion
significativa de la pobreza contribuyendo al crecimiento econémico del pais y por ende

disminuyendo la desigualdad existente.

Por otro lado, en el estudio de Vargas (2021), en su estudio teniendo como objetivo La
importancia de los servicios financieros para mejorar la calidad de vida una poblacién, comento
que la inclusion financiera se considera un elemento clave y de importancia para el desarrollo
econémico de un pais donde las cuentas de ahorro es el servicio financiero mas solicitado y
adquirido por la poblacion, esto se da debido que el uso y el accesos a estas herramientas
permite a las personas ahorrar sus excedentes y destinarlos a inversion, por ultimo destaca que
el buen desarrollo en los sistemas financieros tambien debe hacerse el uso de las demas gamas,
como lo son los servicios crediticios, transferencias, seguros y entre otros factores que ayudan

a contribuir en los ingresos de las familias.

Como menciona Valencia (2020), en su estudio de la inclusion financiera digital
utilizando una metodologia bibliografica de caracter descriptivo, donde pudo destacar que por
causas de la emergencia mundial COVID- 19, el uso de los servicios financieros dio un giro de
manera significativa en donde la tecnologia fue el principal causante de esto cambios, logrando

generar mas oportunidades, extendiendose mediante la aceleracion de los servicios financiero
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logrando implicarse en la reduccién de la pobreza, concluyendo estos temas deben de ser
estudiados en colaboracion del sector publico como el sector privado, con el fin de seguir
creando oportunidades que permitan mejorar la participacion financiera y se logre reducir el

distanciamiento social.

En otro estudio elaborado por Vargas (2021), menciona que a pesar de los cambios
tecnologicos que se han venido dando a lo largo de los afios, la implementacién de sistemas
digitales siguen siendo un desafio para la banca tradicional donde los principales afectados son
las personas excluidas que no tienen conocimiento o acceso a la tecnologia, esto nace debido a
los nuevos modelos de negocios que surgen al emplearse estos mismos; dentro de su estudié
para los resultados uso el coeficiente de correlacion de Pearson datos que fueron tabulados en
el Software SPSS-IBM para la evaluacién de sus dos variables donde pudo concluir que la
implementacion de tecnologia permite una mejor inclusion financiera dado a la expansion que
se realiza mediante el internet y sus herramientas tecnolégicas donde pudo mencionar que estos

avances pueden implicar desafios para su adaptacion.

Otro aspecto importante sobre la inclusién financiera que menciona Roa (2021), es
acerca de las normas de géneros que se presentan en la actualidad en especial a las mujeres que
son emprendedoras y son afectadas por las limitados accesos a los servicios fiancieros haciendo
enfasis en los creditos repercutiendo a contribuir al desarrollo econdmico del pais, dentro de
este estudio se destaca que el 56% representa a las mujeres que no tienen accesos a estos
servicios disminuyendo asi el porcentaje de participacion donde recurren por obligacién a
prestamos informales. Este estudio se realizé mediante una revisién bibliografica,

recomendando enfocarse que la educacion financiera este dirigidas para las mujeres.

Existen varios estudios con el fin de poder identificar porque las personas se mantienen

en en un circulo de pobreza y de acuerdo con Grados (2021), con el objetivo de estudiar la
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inclusién financiera y el empleo informal y el impacto que genera en el Pais, donde obtuvo
como resultado aspectos negativos en cuanto al empleo informal debido que a pesar de su
contribuccién y aportacion al desarrollo, estas no son suficientes para poder mitigar la pobreza,
este resultado lo obtuvo mediante una metodologia de modelos econométricos de minimos
cuadrados generalazidos factibles con efectos fijos, mediante este estudio pudo recomendar
que se puede alivianar el empleo informal mediante el acceso a las diferentes gama que ofrece
una entidad bancaria mediante la educacion, accesos y capacitaciones rentables que permita a
las personas poder tener las bases para poder adquirir los diferentes tipos de servicios

financieros.

Dentro de los paises es importante poder analizar la inversion social y como esta puede
generar un impacto positivo, dentro de Ecuador hay un estudio donde los autores Alvarado et
al., (2020), mediante la aplicacién de diversas metodologias como el MCO, ayudandose de
datos publicados por el INEC y entre otros mas métodos utilizados que lograrron facilitar el
reconocimiento continuo y significativo aumento de la inversén social que ha sido beneficioso
y notable al abordad esta disparidad econémica, dando como resultado que en la ares de la
eduacion y salud necesita tener un enfoque que permita mejorar la calidad de vida de las

personas que son consideradas vulnerables dentro de la sociedad

Otro estudio planteado por Mero et al., (2018), donde su objetivo de estudio es analizar
los planes del buen vivir en el Ecuador y sus efectos sobre la informalidad y la pobreza, siendo
un enfoque crucial para poder aboradar y entender diversas barreras que son necesarias para el
desarrollo, por ello en este estudio optaron por emplear una metodologia cuantitativa y de
analisis, permitiendo identificar puntos clave considerados prioridad con la abarcacion de
temas e informacion comparativa utilizando diversos indicadores de intéres que ayudaron con

la identificacion de casos problematicos, principalmente relacionados con estructuras laborales
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con la presentacion de desafios en la tasa de desempleo, implicando complejidad en periodos

de largo plazo.

La inclusién financiera engloba diversos factores que contribuyen significativamente a
aspectos econdémicos y sociales. Mantilla et al. (2018), en su estudio, tuvo como objetivo
determinar los efectos individuales y contextuales que influyen en la probabilidad de estar
incluido financieramente en Ecuador con la aplicacion de una series de modelos logisticos con
la ayuda de contextos relacionados con probabilidades que les permita analizar la diversidad
que influye dentro del impacto financiero, sus resultados se basaron en la obtencién de
disparidad en cuantos a las barreras limitantes como la disponibilidad de trabajo, rango de edad

y el nivel de educacién alcanzado.

La era de la digitalizacion y la aparicion de nuevas tecnologias de la informacién han
generado grandes cambios a nivel global. Por ello, el autor Palomeque (2018), en su estudio,
tuvo como objetivo evaluar la inclusién financiera en el sistema bancario a partir el 2016
aplicando un estudio de caracter descriptivo donde se enfocé en informacién empirica
relacionada a cuatros instituciones financieras, por otro lado Delgado y Loor, (2021), resalté la
importancia de Analizar la relacién entre la digitalizaciéon de instituciones y la inclusién
financiera en cuanto a microcréditos en el Ecuador, logrando contextualizar una variabilidad
que se relaciones a las oportunidades y obstaculos que se mantiene en la actualidad, reflejando
un mayor impacto en la sociedad al facil acceso pero asi mismo, planteando desafios, tomando

en cuenta la baja seguridad y la brecha digital.

En el contexto de la inclusién financiera, Anaya et al. (2020) destacan la importancia
de la relacion existente entre la mejora continua en la calidad de vida de las personas, planted
como objetivo Probar la incidencia de la pobreza monetaria en la inclusién financiera de los

hogares de Colombia, utilizando como modelo un método explicativo que abarque involucrar
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analisis y la aplicaciéon de modelos como el Probit, facilitando la obtencién de datos empiricos
basado en un analisis que evidencia la existencia de una correlacién inversa entre la pobreza
monetaria y la inclusion financiera destacando de manera especial la ubicacién geogréfica y la

dependencia que existen en los hogares como factores involucrados.

De acuerdo con Cubas y Mondragén (2021), el levantamiento de informacién tuvo
como objetivo determinar la contribucion de la inclusién financiera sobre la reduccioén de la
pobreza en los departamentos de Perl aplicando una metodologia de caracter explicativo
debido a la relacion que existe directamente con modelos de datos de estimacion de efectos
fijos estando enmarcada a sus variables, logrando vincular diferentes aspectos como la
desigualda, econémicos, ingresos y la informalidad laboral; obteniendo como resultado que
contribuir en temas de inclusién financiera podria aportar a la disminucién de carencias

econdmica, contribuyendo a la economia local y mejorando la calidad de vida de las personas.
1.5.2. Base Teérica
1.5.2.1. La inclusién financiera

Segiin Araque et al. (2019), el sistema de inclusion financiera es un ente que se rige por
mecanismos que tienen como fin garantizar una estabilidad financiera bésica para todas las
personas muy independiente a su nivel socioecondémico o a su género, este mismo se rige bajo
el marco de estabilidad financiera cuya vital funcién sea mejorar y regular la calidad de vida,
principalmente aliada a factores complementarios como un cuerpo regulatorio y cultura
financiera lo que avalaria el bienestar de los hogares conjunto al dinamismo de la economia
nacional y local de una manera asequible y eficiente. Sus atributos claves parten desde la
facilidad para obtener una cuenta bancaria, la viabilidad de pagos electrénicos, incluso el

fortalecimiento mediante elementos crediticios y seguros.
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Sin embargo, analizandolo desde un punto de vista mas amplio, en este intervienen
ciertas clausulas o elementos contradictorios que hacen mas compleja la situacién de formar
parte de los sistemas financieros a tal punto de excluir a los grupos mas vulnerables, grupos de
familias que alin se encuentran en brechas de pobreza e incluso a las comunidades rurales, que
si bien es cierto muchas de las veces son familias con un bajo nivel de estudios lo que fomenta
a desconocer atin mas de temas de educacién financiera o también otro factor a considerar
puede ser la desconfianza de estas entidades dado a previas experiencias negativas, lo que se

convierte en una razébn mas para que la gente evite el uso formal del mismo.
1.5.2.2.  Factores de Acceso

Segiin lo expuesto por Astorga y Morillo (2018), Ecuador es uno de los paises que ha
presentado avances de liberalizacion de manera progresiva, a tal punto de complementarse con
un sistema financiero eficiente que brinde una estabilidad financiera con impactos positivos
tanto econdémicos como sociales, sin embargo, esta posible solvencia financiera implica
elementos multidimensionales que limitan a que muchas personas puedan adquirir un beneficio
crediticio, prevaleciendo diversos factores de acceso que van desde el punto mas complejo de
adquisicion hasta elementos sencillo pero que de alguna manera se torna como barrera para
poder solidificar esta problematica. En cuanto a los componentes de requisitos principales es
fundamental abordar temas solicitados por partes de entes bancarios, en este contexto
intervienen requisitos, como es el caso de garantes, ruc, buré crediticio, movimientos
bancarios, rango de edad y otros mas lo que genera mayor peso especialmente cuando es el

caso de otorgar un crédito a una persona solicitante.

La inclusién financiera como tal engloba multiples componentes que van desde un
requerimiento minimo hasta requisitos inconsistentes como el caso geografico y el tema de

ingresos, que si se los analiza desde el punto de vista de seguridad por parte de la entidad
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bancaria si es vital, pero también es un aspecto contradictorio, es decir que muchas personas o
microemprendimientos que buscan esta ayuda para fortalecer sus ingresos, su calidad de vida
y su bienestar econdmico no van a disponer de ingresos mayores a 4 cifras, ni cuentan
legalmente con la constancia de su emprendimiento como en el sistema del Sri, asi mismo
como el caso de garantes lo cual mayormente compromete a terceras personas a respaldar la
deuda y que de una u otra manera es complejo que alguien desee involucrarse en temas

financieros con el fin de no poner en riesgo su score.

Por otro lado, es vital tener consideracion el tema de las limitantes de nuestro entorno,
como es el caso de muchos Pedernalinos que se encuentran viviendo en zonas rurales los cuales
son escasas en temas de sefial y por ende también en temas de acceso a internet, lo que limita
a que las personas puedan acceder a los servicios moéviles de las entidades bancarias y tener
esa facilidad de movimientos, lo que a fin de cuentas resulta como algo insatisfactorio en cuanto
a calidad de servicios para muchas personas y esto se presenta con desinterés para que la
poblacion desee apertura sus respectivas cuentas. A pesar de que el sistema crediticio se ha
sometido a progresos significativos, aun persiste la exclusién financiera ya sea por elementos
socioecondmicos, aspectos demograficos y factores tecnolégicos lo que tnicamente ha
demostrado que estos medios no garantizan de una toda la solvencia econémica adecuada y

mucho menos la satisfaccion de las necesidades presentes.
1.5.2.3. Educacién financiera

La educacion es un proceso al que los individuos acceden para enriquecer sus
conocimientos, destrezas y habilidades. Como afirma el autor Benites (2019), este argumenta
que la educacion financiera es uno de los elementos fundamentales que intervienen en el tema
de la inclusién econdmica, lo que generalmente abarca un amplio contexto de temas de

comprension de finanzas, toma de decisiones y el correcto uso y manejo de ahorros, inversiones
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y consumo siendo factores de mejoramiento en aspectos de bienestar econémico ya que
mayormente las personas que recurren a estos medios principalmente lo hacen para invertir en
negocios propios y asi mejorar la calidad de vida tanto personal como de su entorno, por otro
lado, la premisa de la responsabilidad financiera tiene como fin incentivar que las personas
eviten un sobreendeudamiento haciendo que se caracterice desde un aspecto mas general
abarcando temas de riesgos, aprovechamiento de oportunidades y el correcto uso de los

recursos brindados.

Abordar este tema es fundamental para comprender aspectos basicos de las finanzas,
como la gestién de ingresos y gastos, la planificacién de ahorros, y el correcto uso y manejo
del crédito, lo cual, segin la OCDE (2020), requiere un mejoramiento del bienestar econémico.
Por ello, es necesario que en las instituciones educativas desde etapas escolares se debe
incorporar como una materia mas el sistema educativo aliado de los elementos financieros,
siendo un pilar a futuro considerando de ayuda para el trayecto de nuestras vidas, sin embargo,
este escenario es un poco mas complejo de abordar en diversas parroquias de canton, teniendo
presente que Pedernales cuenta con 3 parroquias en donde su principal obstaculo es el tema de

sefial, el tema tecnologico y un bajo indice en los niveles educativos.
1.5.2.4. Innovacion y tecnologia (Dinero electrénico)

A criterio del autor Chico et al., (2020), la implementacion de elementos tecnolégicos
ha traido consigo un desarrollo con mejorias, facilitando el acceso a servicios financieros
formales, a tal punto de generarse con facilidad sistemas de pagos en lineas y cobros
electronicos, es decir un dinero digital que optimiza tiempo, riesgos y facilita todo tipo de
movimiento bancario. Cabe recalcar que este nuevo método de innovacién trajo consigo que
mas de un 50% de la poblacion ecuatoriana pueda obtener una cuenta bancaria tradicional con

el fin de fomentar la inclusion financiera sin limites territorial y asi facilitar transacciones en
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cualquier momento, pero siempre y cuando se tenga la disponibilidad de teléfonos inteligentes

o sistemas electrénico como una computadora.

En base a lo manifestado anteriormente, es rescatable el tema del uso de tecnologias
méviles lo que motiva a que la poblacion pedernalina fomente el sistema de ahorro de manera
mas segura formalizando los pagos en lineas lo que hace més confiable las transacciones que
generan un registro de movimiento los cuales a futuro permiten que con mayor facilidad se
pueda adquirir un servicio crediticio mediante via de canales tecnoldgicos, sin embargo la
misma motivacién es la que impide que una gran cantidad de personas se limite acceder al
mismo, si bien es cierto muchas personas carecen de estudios, son analfabetas e incluso no
cuentan con los recursos para adquirir un dispositivos moévil, servicio de internet o una
computadora de mesa, lo que ocasiona una exclusién de los componentes financieros, como

temas de ahorros y créditos.
1.5.2.5. Sucursales de Entidades bancarias

Conforme a lo mencionado por Buenafio et al. (2022), SEPS la inclusién financiera es
un elemento clave para la solvencia econémica que respecta a organismos internos y externos
de la comunidad, pero algo que prevalece es el impulso de crecimiento econémico con enfoque
de reduccién de pobreza que hace que la poblacién busque un medio viable que facilite una
contribucidn crediticia mejorando los niveles socioecondémicos de los hogares y mitigando los
impactos econdémicos que generalmente hacen mas vulnerables a la poblacion, es por ello que
Pedernales como tal se ha caracterizado como un lugar que carece de sucursales legalmente
constituidas que sirvan de apoyo y que impide que las personas participen activamente y de
manera formal en ayudas financieras dado a su insuficiencia bancaria, teniendo a disposicion

inicamente 2 entidades bancarias y 2 cooperativas de ahorros.
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La falta de sucursales como entidades bancarias y cooperativas en el Ecuador han
generado un contrarresto en la inclusion financiera presentdndose como barrera de acceso
principalmente en las zonas rurales y perjudicando mas a las comunidades que de por si ya son
personas desfavorecidas en temas econémicos, hoy a mas de aquello hay que tener en cuenta
que la falta de infraestructuras financieras se han presentado como impedimento para que las
personas puedan abrir cuentas, generar movimientos que a futuro beneficien para la solicitud
de créditos y esto se torna como una problematica en donde las personas ven como solucién
recurrir a entidades o medios informales como es el caso de chulqueros, banquitos, pirdmides,
lo que generalmente se maneja con una tasa de interés elevado que en vez de beneficiar y
aportar para el crecimiento econdmico de nuestros emprendimientos lo que genera es una
pérdida dado al excesivo interés lo que es sumerge aun mas a la poblacion en brechas de

pobreza
1.5.2.6.  Zona Rural

Ecuador cuenta con una poblacion de mas de 16 millones de habitantes, y seglin datos
empiricos del INEC (2020), un 36,9% de la poblacion viven en areas rurales, lo que puede
presentar ciertas ventajas o desventajas en cuanto al desarrollo econémico, Financiero y social
del pais. Si bien es cierto, segin Aldoroso (2020), las personas que habitan en las zonas rurales
cuentan con un potencial econdmico alto dado a que principalmente se manejan con elementos
de produccién como actividades agricolas, ganaderos, acuicolas, silvicultura, mineria, entre
otros lo que permite que se generen una produccién local con una dindmica constante en la
produccion y en la generacién de ingresos econdmicos lo que aparentemente estabiliza su
condicion financiera, pero asi mismo es vital que refuercen este sistema de produccion con
elementos que minimicen costos y aumenten la capacidad de produccién por lo que buscan
respaldarse por un elemento financiero que puedan apoyar este crecimiento mediante un

soporte bancario.
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A pesar de que es notorio el ritmo econdmico que existe en las zonas rurales, hay que
ser claros que la inclusion financiera es un elemento que obstaculiza y que se presenta como
desafio para la contribucion del desarrollo social especialmente en estas comunidades que de
por si ya presentan diversas problematicas como en el tema del analfabetismo escolar y por
ende el poco conocimiento de educacion financiera lo que somete a la poblacién a un
sobreendeudamiento, por ello esto también impide que dichos hogares alivianen estos temas
econdmicos como la era digital y el uso de banca méviles a mas de que de por si tampoco se
cuenta de manera permanente de elementos de sal y por ende de internet lo que impide la fécil
conectividad y limita el efectivo uso de servicios financieros condenandolos a los métodos de

ahorros tradicionales.
1.5.2.7. La Pobreza

La pobreza se puede definir de diversas maneras, pero de acuerdo con Jiménez y
Alvarado (2018), es una situacion de vida caracterizada y restringida por diversas privaciones
que abarcan diferentes tipos de carencias como la falta de recursos economicos, espacios que
son de util importancia para el ser humano y por ultimo la falta de oportunidades laborales
donde se presenta complicaciones al querer obtener un trabajo formal por los requisitos que se
establecen en la actualidad y que dado a la circusntancia de sus condiciones pasadas no pueden
obtenerlos; por otro lado la naturaleza de este fendmeno multidimensional se visualiza en
diversos aspectos de vida de las personas que se ven reflejadas en la angustia y tristeza, siendo

condiciones complejas que afecta al ser humano.
1.5.2.8. Estabilidad Econémica

La estabilidad econdmica juega un papel importante dentro de la economia en las
familias porque permite utilizar sus recursos financieros de manera productiva mediante el

analisis de los riesgos y decisiones de posibles inversiones, manteniendo un crecimiento
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econémico sostenible permitiendo disminuir la tasa de desempleo a lo largo del tiempo
logrando evitar crisis econdmicas dentro de un pais dado que el gobierno podria llevar a cabo
programas sociales y su debida inversion en diferentes dreas como la salud, educacion, entre
otros. La estabilidad econdémica es un factor importante dentro de la sociedad debido a que
brinda las posibilidades de mejorar las oportunidades de aprendizaje dentro de los hogares,
siendo esta de gran importancia para la creacion de mejores oportunidades y posibilitar a

mejorar la calidad de vida de las personas.

Ecuador al pasar de los afios se ha enfrentado a varios escenarios crisis econémicas
donde de acuerdo con Vizueta (2020), ha traido consigo inestabilidad econdémica para las
familias y emprendimientos de los ecuatorianos siendo resultados de factores
macroecondmicos, siendo una de las mas importante la inflacién, que les reduce el poder
adquisitivo de las familias afectando de manera directa la calidad de vida de los miembros del
hogar, otras de ellas es el acceso a servicios financieros donde se ven obligados a buscar otras
alternativas de manera informal con altas tasas de interés agravando asi su situacion econémica,
por ultimo se encuentra el desempleo, estos tres factores afectan a todo el pais sin embargo un
mayor impacto la presenta las personas en condiciéon de pobreza debido que sus ingresos se
disminuyen y no les permite cubrir sus necesidades basicas como la salud, la educacion y los

alimentos del hogar.
1.5.2.9. Desempleo y trabajo Informal

El desempleo y el trabajo informal son dos factores que estdn ligados entre si,
afectando la estabilidad econémica y por ende el bienestar social de las familias; el desempleo
es la causante de que las personas en edad y capacidad de trabajar recurran a empleos
informales o acepten salarios bajos de lo que se encuentra establecido por la ley, situacion que

los deja sin voz y voto de poder pelear por sus derechos y ser participe de beneficios dando

23



como consecuencia una diminucion del ingreso familiar por ende el aumento la pobreza. El
trabajo informal no se maneja bajo reglamentos del marco legal por lo tanto no brinda
beneficios como seguro social, pensiones, derechos laborales ni otros aspectos que se
encuentran relacionadas con el empleo formal, sin embargo, es una de las principales fuentes
de accesos para las personas que se encuentran en desespero por adquirir un ingreso para el

hogar.

De acuerdo con Sumba et al. (2020), Ecuador enfrenta grandes desafios para combatir
el desempleo, lo cual representa un obsticulo para las inversiones extranjeras que son
esenciales para el crecimiento y desarrollo economico del pais, afectando a la sociedad y por
ende provocando un alza en el indice de pobreza que se ha venido agrabando por las cosntantes
crisis economicas, politicas, sociales, ambientales y tecnologicas donde esta Ultima genera
cambios en la actualidad provocando una disminiuciéon de masa laboral. Los diversos
escenarios dentro del pais han provocado cierres de negocios generando el desempleo y
creando incertidumbre a miles de familias donde se ven obligando a reducir sus gastos y por
ende produciendo cambios en su estilo de vida, teniendo dificultades para encontrar un trabajo

que atienda las necesidades basicas del hogar.
1.5.2.10. Uso de servicios financieros

Los servicios financieros se considera una herramienta importante para impulsar el
desarrollo econdmico, la equidad social y reducir la pobreza debido a que permite a las personas
y empresas acceder a los diferentes sistemas de ahorros, solicitudes, procesos bancarios,
financiamiento, entre otros; fomentando el ahorro de capital, acceder a procesos crediticios
para lograr inversiones productivas facilitando la implementacién de microemprendimientos,
generar ingresos y mejorar su calidad de vida. El uso de servicios financieros conlleva a

mejoras econdmicas, como lo afirma Hernandez (2022), estas mejoras se ven reflejado dentro
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del hogar debido que tambien involucra a donde la inclusién financiera se identifica como un
elemento que ayuda alcanzar ciertos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) o tambien
conodico como Agenda del 2023, que cuenta con 17 objetivos globales interconectados
disefiados para ser un “plan para lograr un futuro mejor y mas sostenible para todos”, dentro

de esto las que se relacion dentro de la inclusion financiera son las siguientes:

1. Fin de la pobreza

2. Igualdad de género

3. Trabajo decente
4. Crecimiento econémico
5 Reduccidn de las desigualdades

Estos Objetivos de las ODS, se pueden cumplir con la ayuda al uso de los servicios
financieros, reduciendo las barreras estructurales con el fin de mejorar el bienestar y disminuir

la pobreza en los sectores mas vulnerables.
1.5.2.11. Educacién

La educacion es la base esencial para ayudar a mejorar y encontrar oportunidades
dentro de la sociedad, en especial en temas de empleo donde la educacién juega un papel
fundamental en la actualidad. Por otro lado, permite crear relaciones mas fuertes en cuanto a
capacidades individuales y colectivas dentro de las sociedades, donde para las empresas estos
son requisitos esenciales ayudando a aumentar las probabilidades de encontrar empleos
formales, generar mayores ingresos y mejorar su calidad de vida logrando impulsar el
crecimiento econdmico. El estudio es un derecho que permite mejorar las capacidades de las
personas logrando que aumente sus productividad e ideas de generar nuevos ingresos para el
hogar donde se puede considerar de gran importancia para ayudar a reducir la pobreza y la

capacidad de saber elegir y llevar una vida plena sin la aceptacién de empleos informales.
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“Dentro de la educacién muchos dambitos pueden incidir dentro del rendimiento
académico como lo demograficos, fisiologicos, socioecondémicos, culturales, académicos y
psicoldgicos” (Villarruel et al., 2020). Enfatizando en el &mbito socioeconémico es aquel que
abarca los ingresos de la familia, el empleo y la calidad de vida, este factor puede determinar
las oportunidades y el acceso que las personas pueden tener a la educacion debido que aquellas
familias que tiene mejores ingresos pueden tener mejores herramientas para la educacioén y por
el contrario las familias de bajos ingresos pueden presentar dificultades para poder ingresar a
la educacion afectando asi su rendimiento académico, este mismo se da mediante los problemas

que pueden generar la falta de recursos econdmicos para la facilidad de los estudios.
1.5.2.12. Teoria del desarrollo Econémico

El desarrollo economico es la capacidad de los paises para producir bienes y
servicios, en otras palabras, generar riquezas para el pais, sin embargo, como menciona Roldan
(2024), no solo se trata de la generacion de bienes, si no que tambien abarca velar por el
bienestar de la sociedad. Dentro de sus indicadores claves se encuentra una alta calidad de vida
para las personas mediante el acceso a salud, educacion y oportunidades para progresar y crecer
de manera econdmica, otro de sus indicadres se encuentra distribuir la riqueza de manera
equitativa y preveer que el crecimiento sostenible se mantenga a lo largo del tiempo. El uso de
servicios financiero es esencial dentro de la teoria porque permite tener un crecimiento
econémico dentro de largo plazo; por lo general los problemas de accesos a servicios
financieros se presentan en paises que se encuetran en vias de desarrollo y se da debido por la
falta de sucursales bancarias, elevados costos, requisitos complejos y entre otros factores,
logrando asi que las personas no puedan tener un ahorro de sus excedentes para luego usarlos
en inversiones productivas, incrementando el crecimiento economico y mejorando la calidad

de vida de la poblacién.
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1.5.3. Base legales

Dentro de estas problematica que son temas de perturbacion econémica es fundamental
contextualizar el marco legal y normativo para comprender los articulos que estan relacionados
con la inclusion financiera, enfocandose en identificar las fortalezas y debilidades del marco
legal ya existente en la Constitucion de la Republica del Ecuador en el 2008, donde de acuerdo

con la Constitucion Politica del Ecuador (2008), se puede destacar los siguientes articulos:

- De acuerdo con el Art. 3 en sus deberes primordiales del Estado, se destaca en el literal
5, Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza para acceder al
buen vivir.

- Art. 308.- Las actividades financieras son un servicio de orden publico, y podran
gjercerse, previa autorizacion del Estado, de acuerdo con la ley; tendran la finalidad
fundamental de preservar los depdsitos y atender los requerimientos de financiamiento
para la consecucion de los objetivos de desarrollo del pais. Las actividades financieras
intermediardn de forma eficiente los recursos captados para fortalecer la inversion
productiva nacional, y el consumo social y ambientalmente responsable. El Estado
fomentara el acceso a los servicios financieros y a la democratizacion del crédito. Se
prohiben las practicas colusorias, el anatocismo y la usura. La regulacién y el control
del sector financiero privado no trasladaran la responsabilidad de la solvencia bancaria
ni supondran garantia alguna del Estado. Las administradoras y administradores de las
instituciones financieras y quienes controlen su capital seran responsables de su
solvencia. Se prohibe el congelamiento o la retencion arbitraria o generalizada de los

fondos o depdsitos en las instituciones financieras publicas o privadas
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Art. 310.- El sector financiero publico tendra como finalidad la prestacion sustentable,
eficiente, accesible y equitativa de servicios financieros. El crédito que otorgue se
orientara de manera preferente a incrementar la productividad y competitividad de los
sectores productivos que permitan alcanzar los objetivos del Plan de Desarrollo y de
los grupos menos favorecidos, a fin de impulsar su inclusién activa en la economia.

Art. 311.- EI sector financiero popular y solidario se compondra de cooperativas de
ahorro y crédito, entidades asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de
ahorro. Las iniciativas de servicios del sector financiero popular y solidario, y de las
micro, pequefias y medianas unidades productivas, recibirdn un tratamiento
diferenciado y preferencial del Estado, en la medida en que impulsen el desarrollo de

la economia popular y solidaria.
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2. CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO
2.1. Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se ha considerado fundamental realizar el desarrollo de
este estudio riguroso y académico aliado de componentes factibles que llevan consigo un
conjunto de métodos y técnicas que permitan recolectar, examinar e interpretar datos viables
que van de la mano de elementos enmarcados a una planificaciéon mixta, la cual comprende un
enfoque cuantitativo y un enfoque complementario cualitativo, mismos que mediante el
correcto manejo de las técnica y herramientas fiables se podra llegar a conocer los resultados
medibles, el cual estd sujeto al objetivo general planteado, permitiendo abordar una
investigacion desde multiples perspectivas de comprensién y asi adquirir el respectivo

conocimiento del porqué de los hechos desde un punto de vista holistico.

Abordar temas de inclusién financiera en estado de vulnerabilidad considera un analisis
de un amplio y profundo contexto, dicho esto, en el presente estudio se hard uso de una
metodologia mixta que requiere métodos confiables que demuestren la viabilidad de los
hechos. Se utilizardn métodos que permitah garantizar de manera detallada el proceso de la
misma, siendo los més asertivos el método descriptivo y el método explicativo, combinando
estos métodos para proporcionar una investigacién minuciosa, con informacién precisa y
detallada con el tnico propésito de identificar y poder llegar a confirmar diversas hipétesis
relacionadas en base a las causales de las variables enfocadas en proporcionar informacién

rigurosa y su impacto en el ambito de la pobreza aliado de mecanismos efectivos.

2.2. Diseiio de la Investigacion

Para garantizar los resultados obtenidos mediante la técnica de encuestas se hizo uso de
S 2 3 2 2 Ly
estrategias complementarias de elemento “Transversal” teniendo como fin recopilar datos en

un periodo Unico, tal asi como se comprendié del 2022 al 2024, durante este mismo proceso de
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recoleccion de informacién para fortalecer el vinculo de la observacién de participantes se
aplicé una estrategia “No Experimental” que requiere observar fenémenos existentes dentro
del entorno de estudio pero sin alterar dichas variables determinadas, finalmente se determiné
que este disefio incluye un modelo analitico que permitira describir de manera mas precisa los

escenarios actuales de la poblacion.
2.3. Tipo de Investigacion

El propésito del evidente estudio es profundizar y palpar la situaci6n existente en
Pedernales asociado a sus parroquias, con ello y para refuerzo del mismo estudio se optd por
incluir un Modelo Analitico dado a que su ayuda estimula de manera exhaustiva a predecir y
estimular ciertos elementos econdémicos, considerando que la influencia de esta misma puede
influir en temas de bienestar familiar, conjunto a elementos descriptivos dado a que se buscar
potenciar la comprension de comportamientos y los fenémenos que impactan a discernir la

vulnerabilidad de la sociedad.
2.4. Método de investigacion

Con el fin de abordar una comprension profunda de fendmenos sociales y en base al
estudio del En el entorno respectivo, el autor Mendieta (2016), manifiesta que la Metodologia
Cualitativa abarca un analisis mas exhaustivo de elementos valiosos para los enfoque de estudio
y por ende una amplia informacién, lo que permitira recopilar detalles multifacéticos mediante
entrevistas, grupos focales u observacion de participantes, los cuales estdn ajenos a elementos
de variables numéricas pero centrados en una base de datos que permitirdn el analisis de
elementos de adquisicion directa lo que beneficiara para abordar el tema central de este estudio
principalmente por las percepciones de fenémenos o patrones iterativos a la problemética

principal dado a ser un método adaptable y util para temas de estudio.
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La recopilacién de informacion explora un contexto més alla de las limitantes o barreras
existentes desde una perspectiva econdmica superficial, dado a que fortalecerd de manera
profunda las realidad de vidas de las personas; este estudio proporcionard una analisis integral
de la recopilacion de informacion especificamente en los grupos familiares pertenecientes a las
parroquias correspondiente al cantén Pedernales para poder entender como las barreras del
acceso financiero pueden afectar o contribuir significativamente a la vida diaria de las personas
en situacién de pobreza, realizando un exhaustivo estudio mediante sondeo de percepciones en
cuanto a los servicios financieros y por ende realizar notas de campo detalladas sobre las

observaciones y conversaciones obtenidas de los habitantes.

Por consiguiente, se requiere de un método complementario que lleve consigo la
idoneidad de un proceso que proporcione una investigacién con elementos de alta calidad en
cuanto a la obtencién de resultados, por ello uno de los mas precisos seria el métodos
cuantitativo, que en palabras del autor Silva (2013), esta estructura permiteA analizar de manera
estadistica un enfoque numérico que se refuerza mediante la informacién empirica respaldada
por patrones en tendencias las cuales estan sujetas a problematicas que pueden ser avaladas
mediante analisis de regresion, analisis multivariables, encuestas entre otras técnicas que
respaldaran la razén de la investigacion asi como verificar hipétesis y responder a las preguntas

de los objetivos planteados.

Con el propésito de validar y complementar nuestro enfoque de estudio se
implementara una herramienta polifuncional que seran las encuestas, dichos elementos estaran
estructurados y validados por expertos para respaldar el presente estudio dado a que se requiere
obtener una investigacion con elementos detallados y concisos que permitan realizar anélisis y
conclusiones que estén respaldados bajo datos brindado por cada una de las encuestas a realizar,
la misma que permitird adquirir un analisis exhaustivo de la inclusién financiera y su incidencia

en la pobreza en el Cant6n Pedernales comprendiendo sus parroquias como tal con el propésito
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de abordar la situacién poblacional conjunto a productos financieros y variables de pobreza
dependiendo de los datos y hallazgos obtenidos mediante esta fuente de investigacion el cual
sera fundamental para la comprension del bienestar econémico, social y situacional de los

Pedernalinos.
2.5. Poblacién y muestra

Para fortalecer el método cualitativo de estudio se pondra en practica el uso de la
observacion a las personas pertenecientes a las parroquias que conforman el cantén Pedernales
con la finalidad de poder entender como esto puede generar un impacto favorable o adverso en
temas econdmicos con repercusion en temas de situacién personal, laboral e inclusive en temas
familiares; Este trayecto tiene como propésito obtener perspectivas empiricas desde el punto
de vista o percepcion habitual de los Pedernalinos, por ello este proceso requiere fortalecer el
método de investigacion abarcando la parroquia Cojimies, 10 de agosto, Atahualpa y de manera
central al cantén Pedernales como tal para captar la situacién de los factores sociales,

culturales, geograficos y econémicos.

Para la estructura de este cuestionario se consideraron fuentes de estudio como el INEC
con enfoque en temas de pobreza y a la Banca de las Oportunidades abarcando temas de
contexto financiero, dicha encuesta consta de 20 preguntas de opcién multiple que seran
dirigidas a los hogares del cantén Pedernales, que conjunto al calculo adecuado del método
finito se pudo obtener que la cantidad a encuestar es de 375 hogares establecidas en los
diferentes sectores urbanosy rurales, dichos enfoques estan relacionados a la inclusion
financiera conjunto a factores como el acceso a servicios financieros, el uso y educacion
adecuada de finanzas, la implementacion tecnologica, las incidencias que se presentar al querer
adquirir una cuenta bancaria, entre otros elementos que se encuentra estrechamente vinculadas

a agentes economicos; por otro lado tenemos la variable de pobreza, la cual relaciona temas
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esenciales en aspecto situacional y carencias de oportunidades, englobando fatores como
niveles de pobreza, inestabilidad econdémica, temas de educacién formativa, informalidad
laboral, entre otros elementos que son cruciales para abordar esta disyuntiva presente que tiene
como fin poder analizar el impacto que genera la inclusion ‘ﬁnanciera en la reduccién de este

fendmeno multidimensional.

2.6. Técnicas de Investigacion

2.6.1. Encuestas

Dado a lo manifestado por Falcén et al., (2019), la encuesta es uno de los métodos mas
asertivos dado a que conjuntamente trabaja con la aplicabilidad del cuestionario el cual estd
sujeto a la cantidad poblacional de cada hogar con el tinico fin de adquirir una informacion real
existente dentro de los &mbitos de estudio, este método es un elemento clave y el més enfatico
en investigaciones de mercado la misma que permitird recolectar una informacién mediante
preguntas estructuradas cronolégicamente, y disefiadas para la comparabilidad de datos que
seran extraidos al momento de ser aplicadas, por otro lado se tiene en consideracion que esta
misma incluye preguntas cerradas con el fin de asegurar una informacién empirica las cuales
seran resultado a futuros extraidos de fuentes primarias y disefiadas previamente para acceder

a una informacion especifica de requerimiento para el andlisis de nuestro estudio.

Es elemental considerar que la poblacion existente en el canton Pedernales y en sus
parroquias es extenso, por ello se optara por aplicar el método finito el cual requiere de una
férmula de muestreo en investigacién especifica que vincula la cantidad de habitantes,
varianzas, margen de error y nivel confianza minima, dicho esto, se comprendera el nimero
total de poblacidn existente que seglin el INEC (2020), refleja una cantidad poblacional de
70.408 habitantes incluida sus parroquias, por otro lado se requiere la aplicacién de un nivel

de confianza del 95% conjunto a un margen de error Unicamente del 5%, que tiene como fin
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arrojar un numero especifico y representativo de las personas de la poblacién a encuestar

caracterizandolo como elemento de muestreo lo que trae consigo obtener informacion precisa.

Tabla 1. Habitantes del canton Pedernales

HABITANTES DEL CANTON
PEDERNALES
Pedernales 43,049
Cojimies 18,664
Atahualpa 2:555
10 de Agosto 6,140
TOTAL 70,408

Nota. Elaborado por las autoras

Tabla 2. Nivel de confianza

Nivel de confianza 95% Valor al cuadrado
N Numero de poblacién / 4 70408/ 4= 17602
PQ Varianza al cuadrado 0.25
Z Valor de confianza 95% 1.96 3.8416
E Error muestral 5% 0.05 0.0025
n Poblacién por encuestar 375

Nota: Elaborado por las autoras

N*PQ*Z°
" TIN*E?) + (PQ*Z0)
& 16904.9608
44.005 + 0.9604
16904.9608
n 44.9654

n

375.9548631
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2.6.1.1.  Observacién de participantes

La implementacién de la técnica de observacion de participantes, es uno de los
componentes fundamentales para la metodologia cualitativa siendo una de las mas completas
en cuanto a actividades cotidianas, tal como afirma el autor Jociles (2018), la aplicacién de
dicha metodologia abarca un contexto amplio en cuanto a disciplinas y fenomenos
antropolédgicos, sociolégicos, psicolégicos y factores complejos, que requiere que el
investigador se adentre a estudiar los grupos sociales no solo mediante una técnica de
observacién sino de una manera mas integra conjunto a las actividades de destreza, como
elementos laborales, culturales, sociales, entre diversos aspectos mas que tienen como fin
analizar las virtudes y limitantes presentes en un entorno o escenario de estudio; Con ello se
puede afirmar que dicha intervencion juega un papel importante para la recopilacion de

informacién, analisis e interpretacion para nuestro principal objetivo de estudio.

Para reforzar los resultados de nuestro tema de estudio se ha considerado
implementar la técnica de observacion de participantes siendo esta una herramienta poderosa
que interviene en la investigacién cualitativa, dicho enfoque principalmente es abordar las
zonas rurales pertenecientes al cantén Pedernales las cuales mayormente son sectores de las
parroquias 10 De Agosto, Cojimies y Atahualpa, ya que se requiere analizar los fenémenos
existentes en la sociedad con la finalidad de interrelacionarnos de manera directa. Cabe recalcar
que en este mismo se requiere de un proceso cronolégico, empezando por el tema de
clasificaciéon de enfoques de estudios aliados a nuestro objetivo principal, seleccion del
entorno, el registro de comportamiento observados toma de notas, finalmente la revision y
analisis de dichas observaciones para poder comprobar patrones de conductas de las personas
que se encuentran sumergidas en temas de pobreza y el impacto que genera la implementacion

de productos financieros.
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3. CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de métodos y técnicas de Investigacion

A continuacion, se detallar la pregunta realizada siguiendo de su respectivo cuadro y grafica
1. ;Cual es su género?

Tabla 4. ;Cudl es su género?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Masculino 194 | 51,73 | 51,73 - Bl
Femenino 179 4773 4173 995
Oros: . .. 2 0,53 0,53 100,0
Total 375 99,9 1000

Nota: Elaborado por las autoras.

Gridfica 1. ;Cudl es su género?

B Masculino
BEFemenino
B Gtros

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacién recopilada: De acuerdo con la tabla sobre las
encuestas realizadas a los habitantes del cantén Pedernales distribuida en sus diferentes
parroquias lo cual corresponde Cojimies, Atahualpa, 10 de agosto y Pedernales se detalla que
51.73% son de género masculino mientras que el 47.73% son de género femenino y un 0.53%
representa otros. Se destaca la representacion del género masculino dentro de la entrevista,

aunque la diferencia es relativamente pequeiia comparando datos del género femenino.
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2. Zona de residencia

Tabla 5. Zona de residencia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido ~ Urbama 155 4133 4133 = 413
Rural 220 3867 5867 1000
_ Total 375  100.0 1000

‘Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 2. Zona de residencia

M Urbana
ERural

Nota: Elaborado por las autoras.

Andilisis e interpretacion de informacion recopilada: Dentro de la muestra realizada,

se analiza que el 58.67% pertenecen a la zona rural mientras que el 41.33% representa la zona

urbana tomando en consideracidn que se recopilé mas datos de la zona rural debido que segiin

datos del INEC (2020), y en sus informes detalla que existen mayores niveles de pobreza en

las zonas rurales dado a la relacidn de tres factores como lo son los estructurales, econémicos,

sociales y por tltimo el de acceso.
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3. Niumero de personas que viven en su Hogar

Tabla 6. Numero de personas que viven en su hogar

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vildo “oibs 25 667 667 67
e 54 14,40 1440 21,1
o 87 2320 2320 443
foae] 1 ¢ 027 o 0027 . 845
Mésde4 208 5547 55,47 1000
Total 375 10 1000

Nota: Elaborado por las autoras.

Grdfica 3. Niimero de personas que viven en su hogar

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con la encuesta el
55.47% de los hogares esté conformado por mas de 4 personas, el 23.20% por 3 miembros, el
14.40% por 2 personas y el 6.67% por uno solo, estos resultados dan a entender que la mayoria
de los hogares estd formado por mas de 4 personas y segun la observacién directa momento
del levantar la informacion estos casos mas se presentan en las zonas rurales y este dato puede
reflejar y relacionar con condiciones econémicas que de acuerdo con Cayambe et al., (2022),
un hogar mas nimeroso tienden a tener mas ingresos para poder solvetar los gastos diarios y

asi lograr tener una mejor calidad de vida.
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4. ;Lavivienda en la que vive es?

Tabla 7. ;La vivienda en la que vive es?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido Propia 184 4907 4907 491
‘Alquilada 84 2240 @ 2240 g1
Deunfamiliar 78 2080 2080 923
Otorgada porelestado 18 . 480 | 480 - 95}

Invasion 293 293 1000

Total 375 100 1000

Nota: Elaborado por las autoras.

Grdfica 4. jLa vivienda en la que vive es?

M Propia

M Alquilada

[ De un familiar

M Gtorgada por el estado
M invasién

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Datos recopilados dicen que el
49.07% tiene sus casas propias, De acuerdo con la informacién, la observacion y detalles de
las personas encuestadas comentan que en afios pasados las tierras eran mds econdmicas
comparados a los precios de la actualidad o por tal caso también las personas invadian terrenos
que no contaban con documentos legales donde segun el Gobierno Auténomo Descentralizado
del Cantén El Empalme (2023), comenta que al residir durante més de 10 afios se consideraban

duefios legitimos del terreno, permitiendo esto la facil obtencién y construccién de una
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vivienda. E1 22.40% detalla que alquilan donde este dato se obtuvo mayormente de las personas
que viven en la urbana considerando que las oportunidades para comprar una vivienda o un
terreno son bajas debido a los altos precios. Por otro lado, el 20.80% estin en la casa de un
familiar, el 4.80% viven en casa que han sido otorgada por el estado y por ultimo el 2.93% han

invadido para poder tener un hogar.
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5. (;Cuenta con servicios basicos (Agua, luz, saneamiento)?

Tuabla 8 ;Cuenta con servicios bdsicos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido Si 258 688 = 6880 = 688
N 3 87 827 71
Algunos 8 2293 229 1000
_ Total 375 100 1000

Nota: Elaborado por las autoras.

Grdfica 5. ;Cuenta con servicios bdsicos?

Msi
Hno
M Algunos

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo a la encuesta, el
68.80% cuentan con todos los servicios basicos como luz, agua y saneamiento, estos resultados
se obtuvieron en la Zona urbana y algunas zonas rurales, pero teniendo mayor concentracion
en Pedernales el uso de todos los servicios basicos; por otro lado el 22.93% selecciond que
contaban con algunos servicios donde solo contaban con luz y el agua lo obtienen mediante el

uso de pozo siendo una solucién practica para la obtencion de este recurso debido que en
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muchas zonas rurales el acceso de agua potable es limitado o de tal manera inexistente. Por

ultimo, el 8.27% comentaron que no tenian ningun tipo de servicio.
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6. ;Cuantas personas contribuyen econémicamente en el hogar?

Tabla 9. ;Cudntas personas contribuyen economicamente dentro en el hogar?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 1 o152 4053 4053 405
2 .18t 4827 4827 888
3 4 12 1120 1000
~Total oo 308 100 100,0

~ Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 6. ;Cudntas personas contribuyen econdomicamente dentro en el hogar?

1
2
K]

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: La grafica demuestra que el
48.27% dos personas son las que contribuyen de manera econémica en el hogar y de acuerdo
a los encuestados esta la mayor parte esta conformada por la pareja del hogar o el jefe del hogar
e hijo mayor de edad; por otro lado el 40.53% solo una persona, siendo este el tnico sustento
econdmico dentro del hogar dependiendo de manera directa del ingreso de esa persona trayendo
consigo complicaciones de estabilidad financiera. Por tiltimo, el 11.20% comunicaron que tres

personas ayudan con el sustento econémico de los hogares en este contexto existe una
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distribucién mas amplia de las responsabilidades, mejorando su estabilidad econémica ya que

son necesarios para el bienestar en general.

45



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Analizar la Inclusién financiera y su incidencia en la pobreza caso Pedernales: Periodo

2022-2023
1.3.2. Objetivos especificos

- Identificar el nivel de acceso hacia una amplia gama de servicios financieros y su /
inclusién como factor esencial de los habitantes pertenecientes al cantén Pedernales.

- Caracterizar los niveles de pobreza en cuanto a servicios basicos como educacion,
alimentacion, salud y vivienda e influencia de bienestar y calidad de vida

- Determinar el impacto de los servicios financieros en la reduccién de la pobreza y la

mejora de calidad de vida.



7. (Cuantos miembros del hogar estian en edad escolar?

Tabla 10. ;Cudntos miembros del hogar estan en edad escolar?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vialido: “sDel.al3~ o oconie o . 0 225, 0 60 0 60 60,0
Mésded 3% 80 80 680
Mésde6 & 213 213 70l
No hay nifios en Edad 112 29,87 29,87 100,0
‘escolar iy 1 =11
ROl Cr IR 375 100 100,0

~ Nota: Elaborado por las autoras
Grifica 7. ;Cudntos miembros del hogar estdn en edad escolar?

MDe1a3
W mas de 4
W Mas de 6
M No hay nifios en Edad escolar

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con los datos
recopilados el 60% tiene alrededor de 1 a 3 nifios en edad escolar, el 29.87% no tienen nifios
estudiando permitiendo asi que las familias puedan destinar los recursos a otras prioridades
como la implementar un negocio, construir vivienda u otros necesidades que les permita

generar ingresos, segun la perspectiva de los encuestados las personas que no tienen hijos son
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aquellas que tienen una mejor distribucioén de ingresos en cuanto a inversion e ingresos, el 8%
tienen mas de 4 nifios teniendo que destinar la mayoria de sus recursos para poder cubrir las
necesidades educativas y el 2.13% tienen mas de 6 nifios en edad escolar, estos enfrentando a
mas desafios para poder satisfacer sus necesidades, teniendo mayor presiéon de manera
economica por la cantidad de miembros que se encuentran en edad escolar. La cantidad de
nifios que asisten a la escuela interfiere de manera directa en la dindmica financiera ya que
segun sus ingresos pueden destinar sus recursos para el ahorro, la inversién y entre otros

aspectos que se pueden considerar importante dentro del hogar.
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8. ;Todos los nifios asisten a la escuela?

Tabla 11. ; Todos los nifios asisten a la escuela?

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido 2 231 61,60 61,60 61,6
. = - 30 7,47 i Bal oy o TBRE
No hay nifios en Edad 112 30,93 30,93 100,0
e 375 100 1000

Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 8. ;Todos los nifios asisten a la escuela?

Esi
W No
B Mo hay nifios en Edad Escalar

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Del 61.60% que respondieron
que si tenian nifios en edad escolar el 30.93% comentd que todos asisten al centro educativo,
mientras que el 7.47% dijo que no asistian, esta problematica se da en los sectores rurales
debido a que se les complica poder asistir por la distancia que se encuentra ubicada la Unidad
educativa que por lo general son a varios kildmetros de distancia de los hogares y otro motivo

mencionado por los encuestados son los ingresos econdmicos que a veces no les alcanza para
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poder cubrir con sus gastos diarios reflejando, donde de acuerdo con Unicef (2024), la pobreza
es la mayor barrera que limita el acceso a la eduacién, debido que no pueden abordar los costos
que estan asociados a la eduaciony que por ende limita sus posibilidades de desarrollo y

prolongando los ciclos de pobreza.
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9. ;Alguien ha dejado los estudios por falta de recursos econémicos?

Tabla 12. ;Alguien ha dejado los estudios por falta de recursos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Si = 2=~ =~ 69 2 1840 2= 1840 2= 184
o SEISED e 81,60 1000
Total 375 100 1000

'Nota: Elaborado 1501; las autoras

Grdfica 9. ;Alguien ha dejado los estudios por falta de recursos?

Wsi
W nNo

Nota: Elaborado por las autoras

Anadlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con los datos que
respondieron que tenian nifios en edad escolar, supieron manifestar que el 81.60% no han
dejado los estudios por falta de recursos econdmicos, logrando mantenerlos en las unidades
educativas a pesar de las diferentes adversidades que se estan presentando en la actualidad tanto
econdmicas, de seguridad, sociales, entre otros aspectos influyentes dentro las mismas, donde
los hogares siguen priorizando la educacion de sus hijos como motivo de cambio y progreso
para su entorno familiar y de la sociedad; mientras que el SI presenta un porcentaje de 18.40%

indicando que han tenido que dejar los estudios por falta de recursos econdmicos, analizando

50



que a pesar de que la mayoria ha podido continuar con sus estudios de manera normal, aiin
existe una pequefia parte que enfrenta diferentes tipos de barreras siendo la econdémica una de
las mas afectantes. De acuerdo con Coba (2021), el 8% de la poblacion general en Ecuador han
tenido que dejar los estudios por falta de recursos econémicos debido a una reduccion de
ingresos por los diferentes escenarios que ha presentado el Pais, situacion que agrava de manera

directa a la poblacién més vulnerable.
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10. ;Cual es el nivel de educacién mas alto alcanzado por usted?

Tabla 13. ;Cudl es el nivel de educacion mas alto alcanzado?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Sineducacién formal 20 533 533 53
Primaria 102 2720 2720 325
Secundaria 176 4693 = 4693 795
TercerNivel 61 1627 = 1627 = 957
Postgrado , 16 o427 427 1000

_Total : 375 100 1000

" +Nota: Elaborado i)rorilzils autoras

Gridfica 10. ;Cudl es el nivel de educacion mas alto alcanzado?

M Sin educacién formal
Primaria

[ Secundaria

Ml Tercer Nivel

M Postgrado

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Datos obtenidos dicen que el
46.93 han logrado estudiar hasta la secundaria represando una cifra significativa a la educacion
abarcando la bésica y la media ayudando de cierta manera ingresar a un mercado laboral, el
27.20% obtuvieron el titulo de primaria evidenciando complicaciones para seguir accediendo
a los estudios, €l 16.27% han obtenido un tercer nivel demostrando que un pequefio porcentaje

lograron seguir con los estudios y poder culminar la Universidad dato que refleja la mayoria
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en la zona Urbana de Pedernales, sin embargo genera un impacto positivo para la mejora de
oportunidades econdémicas y sociales, un 5.33% no han tenido ningun tipo de formacion
académica, aunque el porcentaje es minimo ain se encuentran una vulnerabilidad educativa
extrema en especial las zona rurales de los diferentes cantones pertenecientes al canton
Pedernales y por tltimo el 4.27% han obtenido un postgrado representando un grupo
minoritario existen personas que han logrado niveles altos de formacién académica,

considerando las dificultades por el elevado costo de estos tipos de educacién.
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11. ;Qué tipo de trabajo tiene usted actualmente?

Tabla 14. ;Qué tipo de trabajo tiene usted actualmente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Formal 115 3067 3067 307
Informal 117 3120 s1g00  ely
Desempleado 79 2107 2107 829
Negociopropio 64 1707 1707 1000
Total 375 100 100,0

Nota: Elaborado por las autoras

Grifica 11. ;Qué tipo de trabajo tiene usted actualmente?

M Formal

M informal

M Desempleado
B Negocio prapio

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con los datos
recopilados el 31.20% tienen un empleo informal, donde segiin menciona el Diarios los Andes
(2024), més del 50% de trabajodres tienen un emeplo informal dentro del Ecuador y la situacién
varia de manera considerables segin las dreas sea urbana o rural, respaldandose de lo antes
mencionado, las parroquias pertenecientes al canton Pedernales, son aquellos que mas
dificultades presentan para obtener un empleo formal; datos de la encuesta refleja el 30.67%

tienen un empleo formal misma siendo un porcentaje moderado al comparar los niveles de
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infromalidad que existen dentro del cantdn, por otro lado 21.07% de los habitantes del canton
siendo un problema persistente que se requiere de una atencién urgente para lograr estabilidad
econémica dentro de los hogares y ayudar con la calidad de vida de los mismos. Por tltimo el
17.07% cuenta con negocios propios para poder solventar sus gastos diarios, naciendo ideas a
partir de la poca oporunidad lobaral dentro del mercado lo cua represeta una oportunidad para

aquellos que invierten y logran generar empleo.
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12. ;Qué tan dificil es encontrar un empleo formal?

Tabla 15. ; Qué tan dificil es encontrar un empleo formal?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy 176 46,7 46,9 46,9
1L T (RN, NS S SR
Difieil 134 355 357 827
Neutral 52 138 139 965
Faeil 1. 29 29 995
Muy Fdeil 2 5 .5 1000

Total 375 99,5 100,0

Grdfica 12. ;Qué tan dificil es encontrar un empleo formal?

B Muy Dificil
M Dificil

B Neutral
WFacil

B Muy Facil

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Preguntando sobre como
considera el encontrar un empleo formal a las personas el 46.9% detallaron que muy dificil,
argumentando que como cita el autor Bustamante et al., (2020), en la actualidad la condicién
econdmica dentro del ecuador es una problematica que genera incertidumbre en la poblacion
vinculados con temas de inseguridad y desconfianza de los duefios de comercio o empresas,

otro tema importante es el nivel académico o conocimiento e incluso el nivel de experiencia
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que exigen dentro de las empresas para el proceso de contratacién dando a ser un proceso
complicado y frustrante, por otro lado el 35.7% detalla que es dificil encontrar un empleo
formal detallando los mismo problemas anteriormente mencionados; el 13.8% expreso6 que es
neutral el poder encontrar un trabajo; el 2.9% detallo que es facil y por tltimo el 0.5% confirmé

que era muy facil.
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13. ;Cual es su principal fuente de ingresos?

Tabla 16. ;Cudl es su principal fuente de ingresos?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Bemo.. = .+ =~ 66: 17600 = 17,60 17,6
Salario .8 2267 2267 403
Profesién 88 2373 2373 637
NegocioPropio 8 2347 2347 87,5
Ayuda familiar 47 1253 12,533 100,0

Total " 375 210 1000

' Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 13. ;Cudl es su principal fuente de ingresos?

B Bono

M Salario

B Profesién

M Negocio Propio
B Ayuda familiar

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con las repuestas
sobre sus principales fuentes de ingresos se obtuvo que el 23.73% de los encuestados cuentan
con un negocio propio siendo su principal fuente de ingresos, 23.47% mediante una profesion
que por lo general se destacaba la profesion de conductor, el 22.67% mediante un salario, donde
en su gran mayoria no recibian un salario bésico si no que se mantenian entre los 250$ hasta
los 300$ por otro el 17.60% se mantiene por el Bono que les otorga el estado y el 12.53%

reciben ayuda familiar.

58



14. ;Cual es su ingreso mensual aproximado?

Tabla 17.;Cudl es su ingreso mensual aproximado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vlido Menosde$100 92 2453 2453 245
$1008350  105| 2800, 2800 525
$3508500 112 2987 2987 824
Misde$500 66 1760 1760 1000
e 375 100 1000

Nota: Elaborado pof las autoras

Grdfica 14. ;Cudl es su ingreso mensual aproximado?

B Menos de $100
I $100-$350

[ $350-$500

B Mas de $500

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: De acuerdo con las respuestas el
29.87% comentaron que sus ingresos varian alrededor de $350 a $500, son personas que se
encuentran empleada de forma legal y familias que tienen negocio propio, 28% dijeron que sus
ingresos mensuales eran en $100 a $350 siendo personas que contaban con un trabajo informal
o temporal, el 24,53% recibian menos de 100$ siendo el bono ayuda para los sustentos de la
casay el 17.60% ganaban mas de $500 reflejando entre las personas que también cuentan con

negocio y profesion.
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15. ;Cual es el monto aproximado mensual para cubrir sus necesidades basicas (salud,

alimentos, educacién)?

Tabla 18 . ;Cudl es el monto aproximado mensual para cubrir sus necesidades basicas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  $50-$100 140 3733 37,33 37,3
$1oo-$200 112 2987 2987 672
Misde$200 123 3280 3280 1000
Total il 375, 100 1000

Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 15. ;Cudl es el monto aproximado mensual para cubrir sus necesidades basicas?

M $50-5100
[ $100-5200
M mas de $200

Nota: Elaborado por las autoras.

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Los datos arrojaron que un 37.33%
comentaron sus gastos mensuales giraban alrededor de $100 a $200 donde aqui unos que otros
confirmaron que no tenian nifios en edad escolar y por eso el gasto mensual era menos, el
32.80% gasta mas de $200 para cubrir sus necesidades basicas que abarcan la salud, los

alimentos y la educacién y el 29.87% tenian gastos entre los $100 y $200.
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16. ; Tiene acceso a servicios de salud?

Tabla 19. ;Tiene acceso a servicios de salud?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si .- 255 6800, === 680 =@ 630
No 120 320 320 1000
Total 3151 100 100,0

Nota: Elaborado porb las autoras

Grdfica 16. ;jTiene acceso a servicios de salud?

M si
HENo

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacién de informacion recopilada: Se pudo interpretar que una cantidad
significativa del 68% de encuestados cuenta con el acceso respectivo a servicios de salud dado
a que seglin los autores Guarderas et al., (2021), hacen mencién que existe un presupuesto del
gasto publico dirigido al cumplimiento de garantizar la atencién de la salud como un derecho
de todos los ciudadanos; por consiguiente, un 32% hace mencién a que no tiene dichas
asistencias médicas, llegando a la conclusion que la falta de acceso a medios de salud aun
prevale especialmente en zonas rurales, presentindose multiples impedimentos como,

dificultades econémicas, hospitales inadecuados y principalmente barreras geograficas.
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17. ;Cuenta con algin tipo de seguro?

Tubla 20. ;Cudnta con algun tipo de seguro?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Publico 31 827 827 83
Privado e 0 260 6,931 6,93 15,2
Segurosocial 27 7,20 7,20 224
Seguro campesino 55 1467 1467 371
Notieneseguro 236 62,63 6263 1000
e demlire sy 300 100 oo
Nota: Elaborado por las autoras
Grdfica 17. ;Cudnta con algun tipo de seguro?
B Pablico
Wl Privado

Nota: Elaborado por las autoras

@ Sequro social
B Seguro campesino
B No tiene seguro

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: A partir de los resultados de la

encuesta realizada, una cantidad poblacional de 62.93% no cuentan con ningiin tipo seguro, lo

que dicta como tal que existe el umbral de la vulnerabilidad en diversos medios, limitando

especialmente a la poblacién en temas de servicio de salud, por otro lado se ha podido descifrar

que un 14.67% ha optado por el seguro campesino lo cual asegura que dichos miembros son

provenientes de la poblacion rural y por ende se encuentran bajo este esquema, por consiguiente

se refleja el seguro publico con un 8.27%, seguro social con un 7.20% y el seguro privado con

62



el 62.93% siendo el menos optado por los ciudadanos particularmente por su alto indice de

costos.

18. ;Tiene usted una cuenta bancaria?

Tubla 21. ; Tiene usted una cuenta bancaria?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Bl 241 64,27 64,27 64,3
Nozor 134 35,73 35,73 100,0
Total 375 100 1000

Nota: Elaborado por las autoras
Grdfica 18. ;Tiene usted una cuenta bancaria?

Esi
ENe

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Segun lo reflejado de las encuestas
se demostr6 que un 64.27% de la poblacién indica que, si tiene una cuenta bancaria, lo cual se
puede estimar que, gracias a implementos tecnoldgicos, facilidad de acceso, entre otros
aspectos mas, han sido mediadores de que los ciudadanos Pedernalinos accedan a medios de
servicios de ahorros y créditos, con ellos los autores Borja y Campuzano (2018), afirman que
tales beneficios aportan grandemente a la reduccion de la pobreza, la desigualdad y por ende
al mejoramiento del bienestar social. Por otro lado, un valor minimo, pero de estimacion

importante hace mencién que un 35.73% no hace uso de dichos instrumentos financieros, lo
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19. ;Actualmente usa aplicaciones para acceder a servicios de banca mévil?

Tabla 22. ; Actualmente usa aplicaciones para acceder a servicios de banca movil?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nalo » - 0 196 6427 58l 58,1
s 20,7 20,8 789
Notengo cuentabancaria 134 210 2Ll 1000
 Towl. . 375 995 1000

* Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 19. ;Actualmente usa aplicaciones para acceder a servicios de banca movil?

Msi
W

@ No tengo cuenta bancaria

Nota: Elaborado por las autoras

Analisis e interpretacion de informacién recopilada: Es notorio el alto alcance que
se puede discrepar de los datos extraidos primordialmente de las personas que si usan
aplicaciones para acceder con mayor facilidad a servicios bancarios, indicando un 57.8% que
si utiliza aplicativos como la banca mdvil, mismo que ha traido sin nimero de beneficios, como
ahorro de tiempo, comodidad, inclusion financiera y una gestion rapida eficaz, sin embargo
las cifras de personas que no hacen uso de la misma es de un 20.7%, lo cual segun datos de los
autores Campuzano et al., (2018), la era de digitalizacidn ha traido consigo beneficios pero asi

mismo perjuicios a tal punto que la sociedad expone de manera directa datos personales, siendo
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autores Campuzano et al., (2018), la era de digitalizacion ha traido consigo beneficios pero asi
mismo perjuicios a tal punto que la sociedad expone de manera directa datos personales, siendo
victimas de robo cibernético y careciendo principalmente las personas de inferior recursos al
desconocimiento de la educacion financiera; finalmente un 21% aun dispone de la apertura de

una cuenta bancaria.
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20. Si la respuesta fue “Si”, ;qué tipo de transacciones realiza mayormente?

Tabla 23. Si la respuesta fue “Si”, ;qué tipo de transacciones realiza mayormente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido ConsultadeSaldos 21 781 781 18
Transferencias 118 5766 57,66 655
Solicid decréditos 18 541 541 709
Gt - - 390 o843 2903 1000
Total 196 0" 1000

 Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 20. Si la respuesta fue “Si”, ;qué tipo de transacciones realiza mayormente?

B Consulta de Saldos
W Salicitud de créditos
B Transferencias

e Ninguno

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: El anilisis de la presente pregunta
est4 en relacion de las personas que si gozan de cuentas bancarias, reflejando un alto porcentaje
del 57.66% de individuos que han optado por el uso de aplicaciones mdviles con el fin de
realizar movimiento bancarios agilmente como es el tema de transferencias, lo que sefiala que
existen de por medio facilidades como una comodidad de pago, seguridad de sus ahorros y
hace mas rapido la gestion de la solicitud de créditos dado a su historial de movimientos

financieros en el sistema, por otro lado, hay un 7.81% de habitantes que posee aplicativos pero
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inicamente para la consulta de sus saldos monetarios disponibles, finalmente hay un segmento
de poblacion minima del 5.41% que hace uso de apps con la finalidad de generar la solicitud
de créditos, sin embargo, por el hecho de requerir multiples requisitos es méas compleja por lo

que lo més acorde seria realizarlo personalmente con un asesor de créditos.
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21. Si la respuesta fue “No”, ;cual es el motivo principal?

Tabla 24. Si la respuesta fue “No”, ;jcudl es el motivo principal?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  No tengo celular 18 8,65 8,7 8,7
Notengointernet 8 = 38 = 38 12,5
No tengo conocimiento 52 25,0 25,0 37,5
Prefiero métodos 33 15,87 15,9 53,4
tradicionales o T B S
No me ha generado interés 97 46,63 46,6 100,0
Total 208 100 - 100,0

* Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 21. Si la respuesta fue “No”, ;cudl es el motivo principal?

Nota: Elaborado por las autoras

B No tengo celular inteligents

M No tengo intemet

@ No tengo conocimiento
B Prefiero métodos tradicionales
B No me ha generado interés

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Se ilustra en el grafico los

motivos principales de los Pedernalinos que no hacen uso de aplicaciones méviles, un 46.63%

menciona que no presentan interés ni la necesidad de usar estos servicios, seguido del 25% de

las personas que indican que no tienen conocimiento para el uso de las mismas, lo que se

concluye que no existe de por medio una educacién financiera que imparta conocimientos en
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cémo deben de ser utilizados reflejando una inestabilidad de capacitacién tecnologica, un
15.87% de ciudadanos reflejan resistencia al cambio prefiriendo asi los métodos tradicionales
dada a las irregularidades bancarias qué hacen que la poblacién no tenga completamente la
confianza de utilizar estos medios para sus ahorros, a mas de eso se debe considerar que una
gran parte poblacional viven en zonas rurales los cuales carecen de una entidad bancaria
cercana lo que torna mas compleja la situacion, por consiguiente el 8.65% indica que no
cuentan con un dispositivo mévil lo que hace mas compleja la situacién para poder manejar el
dinero digital de una manera eficaz, y finalmente el 3.85% indican que no cuentan con internet
por el mismo hecho de que su ubicacion geografica se encuentra en lugares aledafios en donde

ni siquiera hay disposicion de cobertura.
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22. ;Tiene créditos aprobados?

Tabla 25. ;Tiene créditos aprobado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido S oo 00 1347 35731 35,7 35,7
No o4 6427 643 1000
. Total’ " 375 100 100,0.

" Nota: Elaborado por las autoras
Grdfica 22. ;Tiene créditos aprobado?

Bsi
HENo

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: El grafico demuestra datos
empiricos de la aprobacién de créditos en el cantén Pedernales, demostrando que el 64.27%
han indicado que no cuentan con dichos elementos que brindan estabilidad financiera, mismo
que pone en discusion que sus pardmetros son las misma limitantes que se presentan;
principalmente se dan por sus politicas estrictas o requisitos que se tornen complejos de
adquirir dicho crédito como es el tema de ingresos, por otro lado, un 35.73% de los encuestados
han indicado que si mantiene créditos aprobados lo cual ha traido consigo diversas aportaciones

favorecedores especialmente para sus negocios e inversiones.
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23. ;En donde realiza mayormente la solicitud de créditos?

Tabla 26. ;En donde realiza mayormente la solicitud de crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
e W e osp7 asr 0 asi
Cooperativas 42 1067 1067 357
De Manera informal 27 1520 L 509
No tengo créditos 241 49,07 49,07 100,0
aprobados » Sy 7 ) =
Total 375 100 100,0

Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 23. ;En donde realiza mayormente la solicitud de crédito?

M Bancos

M Cooperativas

[ De Manera informal

Mo tengo créditos aprobados

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Segin lo interpretado el 25.07%
prefiere solicitar aportaciones crediticitas en bancos, mientras que un 10.67% prefiero hacerlo
en cooperativas de ahorros y créditos, para reforzar dicha eleccidn, los autores Cardena et al.,
(2021), expresan que la intervencion de entes financieros legalmente constituidos como bancos,
cooperativas son los actores encargados en brindar estos servicios de manera propicia dado a

su papel clave para la dindmica econdémica de un pais, sin embargo, es evidente las
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aprobacién de ayudas de recursos econémicos, a mas de eso, a pesar de ser una cifra porcentual
minima, es un tema preocupante que un 15.20% opta por créditos de manera informal o mas
conocidos como prestamistas/chulqueros que si bien es cierto, por sus elevadas tasas de interés

a han contribuido a que la poblacién se sumerja mas y mas a las brechas de pobreza.
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24. ;Cuando fue su ultimo crédito aprobado?

Tabla 27. ;Cudndo fue su ultimo crédito aprobado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Menos de 2 afios 71 18,93 = 1893 18,9
Hace 3 afios a 4 anos oo A3 8,80 Lo LB -
Hace mas de 5 anos : - 30 7,47 147 35,2
Sin crédito aprobado - 241 - 64,80 6480 100,0
Total 375 100 7 100,0

Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 24. ;Cudndo fue su ultimo crédito aprobado?

B Menos de 2 afios

W Hace 3 afios a 4 afios
Bl Hace mas ds 5 afios
M Sin credito aprobado

Nota: Elaborado por las autoras

Analisis e interpretacion de informacion recopilada: En base a la interpretacion de
datos graficos aun persiste un alto nivel de personas que carecen de aprobacidn crediticias, es
asi que un 64.80% indicd que no han sido aprobados la solicitud de sus créditos, mientras que
diversificando a las personas que si han recibido en cierto modo estas contribuciones engloba
un 35.20%, dicho valor de manera fragmentada el 18.93% han seleccionado que su tltimo

crédito ha sido aceptado dentro del lapso de los 2 ultimos afios, mientras que un 8.80% supo
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crédito ha sido aceptado dentro del lapso de los 2 ultimos afios, mientras que un 8.80% supo
manifestar que la aprobacion de su Ultima ayuda econdémica fue hace mas de 3 o 4 afios,
finalmente un 7.47% expres6 que ha recibido asistencias econémicas hace mis de 5 afios
aproximadamente, lo que se concluye que de cierto modo los ciudadanos aun presentan

obstaculos para obtener subvenciones economicas.
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25. ;Cual fue el monto del crédito aprobado?

Tabla 28. ;Cudl fue el monto de crédito aprobado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Menosde$5,000 57 1653 1653 165
$5.000a810,000 46 12,53 1253 291
Més de $10.000 : 31 ol 8,8 399
No he solicitado créditos 241 6210 - - - el3 - 1000
Total 375 100 : 100,0

Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 25. ;Cuadl fue el monto de crédito aprobado?

B Menos de $5,000

[ $5.000 a $10,000
B Mas de $10.000

M Sin crédito aprobado

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Dichos resultados graficos
demuestran que mas de la mitad de las personas encuestadas no tiene créditos aprobado, lo que
generalmente abarca un 62.13% de personas sin asistencia econdémica, no obstante, un 37.87%
si presentan ayudas que engloban los valores desde los $1.000 hasta cantidades mas altas de 5
cifras, con ello se puede evidenciar que un 16.53% de los ciudadanos han sido favorecidos de
montos menores al valor de $5.000, por otro lado, un 12,53% han sido receptores de créditos

que estan entre los $5.000 a $10.000 y finalmente en una menor cantidad porcentual con un
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8.80% abarca a las personas que en su momento adquirieron una cantidad mayor a los $10.000
como ingreso financiados, cabe mencionar que en base a lo descrito por Espinosa et al., (2021),
el valor generado depende por diversos factores como historial crediticio, ingresos, estados
bancarios, entre otros complementos que son claves para poder brindar dichas asistencias

monetarias.
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26. ;Cual fue el motivo principal para la solicitud de crédito?

Tabla 29. ;Cudl fue el motivo principal para la solicitud de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido  Inversion paranegocio 77 - 21,87 gesr - - D19
Construccion de 20 5,33 5,33 272
vivienda . SR BRI N SR T O e
Compra de propiedades 7 240 240 296
Pago de estudios 9 2.93 29 305
Vacaciones 3 }33: 1,33 33,9
PagodeDeudas: .- 16 587 581 39,7
Salud . 2 0,53 0,53 - 40,3
Sin crédito aprobado 241 59,73 39,73 100,0

Total 375 100 100,0

Nota: Elaborado por las autoras

Grifica 26. ;Cudl fue el motivo principal para la solicitud de crédito?

Nota: Elaborado por las autoras

W Inversion para negacio

M Construccicn de vivienda
B Compra de propiedades
M Pago ds estudios

B Vacaciones

W Pago ds Deudas
Esalud

M Sin credito aprabada

Analisis e interpretacion de informacién recopilada: De acuerdo a la reflejado

graficamente, existen impedimentos que frenan al desarrollo social, a tal punto que mas de la

mitad no tiene créditos aprobados; porcentualmente un 59.40% no recibe dichas ayudas

financieras, por otro lado generalmente el 40.60% si han adquirido el beneficio de un crédito

siendo soporte para el 21.9% de la poblacion que tuvo como propdsito utilizar dichos
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acreditaciones para la inversién de sus negocios; por otor lado, un 5.9% indicaron que
solicitaron dicha ayuda con el fin de cubrir pagos de deudas, el 5.3% hizo uso del mismo para
la construccion de viviendas, el 5% para temas de salud, un 2.9% para pagos educativos, el
2.4% para adquisicion o compras de propiedades y finalmente el 1.3% para asuntos

vacacionales.
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27. ;Actualmente tiene alguna deuda vigente por créditos?

Tabla 30. ;Actualmente tiene alguna deuda vigente por créditos?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido ST 13 231 232 232
Yy 2 o640 968 - 1000
=k 0 3D 99,5 100,0

‘Nota: Elaborado por las autoras

Grdfica 27. jActualmente tiene alguna deuda vigente por créditos?

Hsi
BN

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: El 76.80% de la poblacion ha
indicado que no tiene actualmente deudas vigentes por créditos, lo cual acorde a mencionado
por Paula y Pucuna (2024), se puede estimar dos cosas, una de ellas es que se mantiene una
buena y estable salud financiera, pero por lo contrario también se puede interpretar que no
mantienen créditos vigentes por el mismo hecho de la complejidad que existe para adquirir una

ayuda financiera; a su vez, existe un 23.20% que ain mantiene deudas activas lo cual es un
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porcentaje considerable y minoritaria de personas que han recibido un aliviano financiero y

que por ende aun mantienen el pago constante de su crédito.
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28. ;Cuanto paga aproximadamente por el crédito vigente?

Tabla 31. ;Cuénto paga aproximadamente por el crédito vigente?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vilido $100-$200 3% 1040 1040 = 104
$200-300 34 %7 907 195
$300-$400 o6 427 427 o237
Masde$400 = 32 = 853 83 323
No he solicitado créditos 254 67,73 6773 1000
cesesudeml e D ReERg 315 100] 1000
Nota: Elaborado por las autoras
Grifica 28. ;Cuanto paga aproximadamente por el crédito vigente
Buw
8 $300-5400

Nota: Elaborado por las autoras

B Mis de $400
W Sin credito aprobado

Andlisis e interpretacién de informacién recopilada: En cuanto a datos arrojados, una

cantidad altamente significativa de un 67.73% no tienen créditos aprobados en medios

financieros legalmente constituidos, sin embargo, de manera general el 32.27% si cuenta con

créditos vigentes lo que incluso se ha podido determinar que mantienen

pagos hasta la

actualidad; interpretando estos datos de manera mas detallada el 10.40% tiene pagos activos

aproximadamente de 100$ a 200$, un 9.07% mantiene cuotas de pagos de 200$ a 3009, el

8.53% cancela mensualmente valores mayores a $400 y finalmente un 4.27%

de la poblacién

encuestada indica que sus pagos frecuentes son de $300 a $400, que segun lo manifestado por
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las autoras Bombom y Zaizabanda (2024), en este lapso es importante mantener el pago de
créditos a tiempo dado a los varios beneficios que se generan para el buré crediticio e inclusive

para el historial financiero activo.
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29. ;Se ha presentado dificultades para acceder a los diferentes servicios bancarios?

Tabla 32. ;Se ha presentado dificultades para acceder a los diferentes servicios bancarios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 219 5840 5840 584
Y. 16 0 4160 4le0 - . 996
fotab 375 100 100,0

Nota: Elaborado por las autoras
Grifica 29. ;Se ha presentado dificultades para acceder a los diferentes servicios bancarios

Wlsi
W

Nota: Elaborado por las autoras

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Se puede evidenciar que un
58,4% de la poblacién considerada para dicha encuesta, ha presentado dificultades para
acceder a diferentes servicios bancarios, mientras que el 41.6% han indicado que no presentan
irregularidades o elementos limitantes de acceso a los mismo, con ello se puede argumentar
que més de la mitad poblacional presenta una problemética financiera relevante de la cual
surgen brechas bancarias que obstaculizan el paso a diversos beneficios econdmicos

especificamente afectando a las personas mas vulnerables y que radican en zonas rurales,
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conforme a los autores Alonso et al., (2023), confirman que el acceso a servicios financieros es
limitado especialmente en lugares remotos presentdndose como un impedimento més, dado a
que de por si ya se carecen de ciertos requisitos como datos secundarios que son planteados

como politicas bancarias.
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30. ;Cuales son los diferentes tipos de dificultades que ha encontrado?

Tabla 33. ;Cuales son los diferentes tipos de dificultades que ha encontrado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No presenté dificultades 156 6160 61,60 616
Losles - > 86 1227 1227 73,9
Escasassucursales 28 3,73 S o TR0
Acceso a Internet RS | - Tl TN
Requisitos de 96 21,87 21,87 100,0
focumentaciet -~ £i7 R R
Total 315 100 100,0

Nota. Elaborado por las autoras

Gridfica 30. ;Cuales son los diferentes tipos de dificultades que ha encontrado?

Nota: Elaborado por las autoras

B o presenté dificultades

M Costos

B Escasas sucursales

M Acceso a Intemet

[ ] Requisitos de documentacién

Andlisis e interpretacion de informacion recopilada: Existen multiples impedimentos

que limitan el acceso a elementos financieros. Con la ayuda de las encuestas se obtuvo que un

61.60% de la poblacion presenta como principal dificultad el tema de requisitos de
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aporta a la precariedad formal de créditos; con un 12.27% sefiala que los costos son otro elemento que
obstaculiza el acceso dado a que multiples veces los bancos solicitan un encaje de dinero, garantia
monetaria o incluso por ciertos seguros del mismo crédito que deben ser cubiertos anticipadamente de
recibir el crédito. Un 3.73% indico que es un impedimento generar un crédito por los escases de
sucursales, dado a que Gnicamente se cuenta con 4 entidad bancarias en todo Pedernales y un 0.53%

por su limitado acceso a internet.
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3.2. Discusion

En base a lo manifestado por los autores Pérez y Titelman (2018), especificamente en
el tema de la inclusion financiera en América Latina en comparacién con el resto del mundo
afirma que dicho niveles de insercién econdmica son muy bajas a comparacion del resto de
mundo, siendo asi que seglin datos de los mismo autores mas del 50% de la poblacion
Latinoamérica si posee una cuenta bancaria pero que existen de por medio brechas y
disparidades en cuanto a las dificultades del buen uso y el manejo correcto, por ello este
escenario es uno de los més criticados en cuanto medios de beneficio econdmico, en los ultimo
afios ha sido evidente que este no proyecta beneficios econémicos como en temas del fomento
de empleo, o en temas de fortalecimiento de emprendimientos e inclusive en el hecho de

fomentar el tema de un auge econémico.

Conforme al anélisis de los resultados, se puede manifestar que dichas encuestas revelan
que existe un 64.3% de personas que han sido acreedoras de una cuenta bancaria, siendo asi,
que del mismo resultado un 35% usa aplicaciones para un féacil acceso y mas seguro
movimiento bancario, sin embargo, por lo que en base a lo manifestado por diversos autores
en Pedernales ocurre algo discrepante, siendo asi que en dichas comunidades nunca ha existido
una intervencién por parte de entes bancarios que refuercen el conocimiento o que a su vez
incentiven a la poblacion al uso e indiquen los beneficios de la apertura de una cuenta de
ahorros, por otro lado reforzando dicha afirmacion por parte de los autores, de manera masiva
en Latinoamérica no existen mayor aportacion por parte de beneficios financieros, lo cual por
ende también abarca a Pedernales y a sus parroquias restringiendo de esta manera a crecer de
manera optima debilitando hasta las perspectiva de negocios, tanto asi que, se han presentado
como impedimentos los diversos requisitos de documentaciéon como temas de garantes, nivel
alto de ingresos, edad, entre otro mas que fomenta que los ciudadanos recurran muchas de las

veces al dinero facil, especialmente al sistema de chulqueros.
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En base investigaciones abordadas por el autor Fajardo (2024), la pobreza ha sido uno
de los temas mas limitantes en cuanto a la posibilidad de cubrir necesidades esenciales como
es el tema de vivienda educacion, elementos de salud, alimentacion entre otros indices mas los
cuales son vitales para el buen uso y fomento de los servicios basicos siendo asi la pobreza un
privacién completa y desafiante para el acercamiento de beneficios y recursos econémicos, con
ello también se afirma que la pobreza es un aliado de la miseria a tal punto de que destruye los
hogares y fomenta a la carencia de oportunidades, prevaleciendo irregularidades sociales y
fomentado al tema de la inseguridad, a tal punto de perpetuar a toda una generacion actual y

posiblemente afecte a la futura.

Conforme a lo analizado de los resultados obtenidos, se puede determinar que hasta la
a actualidad es evidente que existe de por medio una dependencia esencial de necesidades
elementalmente basicas como un alcance mas alto del nivel de estudio que permita conseguir
un empleo digno con un ingreso monetario favorable para el sustento de sus hogares, con ello
y mediante lo manifestado por el autor anteriormente mencionado podemos sostener que la
caracterizacion de los niveles de pobreza se encuentra bajo condiciones extremas de arraigos
vulnerables lo que asevera a que la poblacion no cuente con un nivel de vida decente y
apropiado por la misma carencia de servicios basicos que lo tinico que han triado consigo es

disminuir las probabilidad de mejorar las condiciones sociales y econémicas.

En palabras de los autores Guizar et al. (2015), el acceso a los sistemas financiero no
genera un mayor impacto especialmente en la reduccién de pobreza, es decir que la inclusion
a sistemas econdmicos no es como se supone, sino mas bien sirve como facilidad de
movimientos de dinero e incluso brinda transacciones inmediatas desde cualquier lugar en
donde se disponga de internet, pero obviamente conjunto a la ayuda de medios tecnolégicos,
por ello, haciendo hincapié en lo manifestado por dichos autores “La inclusién financiera,

autébnomamente, no aliviana la problematica general de la pobreza”, solo facilitada a la
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adopci6on de nuevos elementos innovadores pero no basta para cubrir la demanda de

vulnerabilidad.

Aunque diversos autores manifiestan que la inclusién financiera no aliviana temas de
pobreza, en el caso de Pedernales es un tema muy paraddjico; a raiz de los resultados, se puede
afirmar que Se estima que del 64.27% de las personas que si tienen una cuenta bancaria, el
30% aproximadamente si ha sido beneficiario de estas aportaciones financieras que el banco y
las cooperativas de ahorros y créditos brinda, con ello se afirma que una cuenta bancaria si
respalda a que un ente bancario brinde de manera mas segura ayudas financieras, de ello se
estima que el uso de las cuentas y los movimientos frecuentes ayudan a ver la cantidad de
ingresos que las personas reciben en sus cuentas lo que demuestra que hay movimiento de
dinero y lo que respalda a que dicha persona si estd en capacidades de cubrir las letras de un
préstamo, sin embargo, lo Gnico que se comparte en base a lo anteriormente manifestado por
dichos autores es que la era tecnologica ha traido consigo una facilidad viable para realizar
operaciones y gestiones bancarias que también es algo a favor dentro de las aportaciones
financieras lo cual si actila como intermediario para contrarrestar brechas econémicas y mejora

el bienestar social.
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3.3. Contestacion a las preguntas de investigaciéon

(Como afecta la inclusién financiera a las personas con bajos ingresos e influye en la

pobreza de Pedernales?

La inclusién financiera juega un papel fundamental dentro de la vida de las personas
con bajos recursos, el acceso a los diferentes servicios financieros permite transformar las
condiciones de vida de las personas, debido que permite reducir la vulnerabilidad econémica
mediante el ahorro para emergencia, inversion actividades econdmicas, sin embargo, obtener
un crédito que les permita buscar mejores oportunidades de ingreso, puede representar un
desafio y se ve obstaculizado por requisitos estrictos como la falta de historial crediticio,
ingresos estables, falta de garantias e incluso por el costo que conlleva el realizar y recolectar

los papeles.

El acceso al crédito les permite a las personas poder obtener més activos, como la
inversion de pequefios negocios que mejoren su productividad, ayuda a generar nuevos
ingresos economicos, crean empleos dentro de la comunidad y mejora las condiciones de vida
de los hogares, mejorando la seguridad economia de las familias a largo plazo, garantizando
que puedan enfrentarse a diferentes crisis y no perjudicar de manera extrema las condiciones
econémicas. El tener una fuente de ingreso les permite aportar al desarrollo y crecimiento

econdémico, logrando disminuir las brechas de pobreza.
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;Cual es el nivel de acceso a los servicios financieros para las personas con nivel bajo de

ingresos econémico en Pedernales 2022-2023?

De acuerdo con los datos obtenidos mediante la encuesta aplicada se evidencidé que
actualmente existe un porcentaje altamente significativo de las personas que poseen una cuenta,
obteniendo como resultado que el 65% de las familias poseen una cuenta bancaria que son
utilizadas para diferentes fines como el ahorro, el deposito de efectivo, transacciones
interbancarias, demostrando un progreso a la inclusién financiera, sin embargo, el tener una
cuenta no garantiza poder acceder a los demas servicios que son esenciales para la disminucién
de la pobreza que son fundamentales para mejorar el bienestar econémico como créditos y
seguros. A pesar de ellos, atin existe un porcentaje que se encuentra al margen y no hace el uso
de los servicios bancarios, resultados que se han dado debido que las personas atin prefieren

los métodos tradicionales de deposito para seguridad de sus ahorros.

Las imparcialidades para el aprovechamiento y uso adecuado de las cuentas de ahorro
es vidente dentro del cantén, debido al desconocimiento de la tecnologia, debido que varias
personas comentaron que no tenian una cuenta bancaria por la complicada movilizacion hacia
los centros bancarios, razon que en la actualidad obtener una cuenta bancaria se puede hacer
mediante el uso de herramientas como el internet y un celular inteligente o computadora, este
caso se evidencia en especial en las zonas rurales debido que se presenta un poco conocimiento
del manejo y uso de las cuentas bancarias para optimizar el manejo de la misma. En cuanto a
la zona céntrica del Cantén no se evidencié complicaciones del manejo de los diferentes
servicios financieros, permitiéndoles de gozar de los beneficios bancarios gracias a la facilidad

de sucursales dentro del canton.
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(. Coémo los servicios financieros impactan en la reduccion de la pobreza y mejora la

calidad de vida en Pedernales en 2022-2023?

De acuerdo con el estudio realizado en el Canton Pedernales y abarcando sus parroquias
se revela que las familias que han logrado acceder a una cuenta y a un crédito han conseguido
alivianar la presion econémica y transformar sus condiciones de vida, permitiéndoles
implementar e invertir en herramientas, maquinas, equipos y otros factores necesarios para
iniciar una actividad econémica propia ayudandoles a mejorar su calidad de vida y reducir su
dependencia de trabajos informales o mal remunerados, garantizando la continuidad de su

actividad econémica y la equidad, dandoles el control sobre su futuro econdémico

Es importante también que las familias logren tener un conocimiento basico del uso y
buen manejo de los recursos crediticios que les brinda las entidades financieras, poder
administrar sus ingresos, lograr planificar el futuro para mejores inversiones y evitar el
sobrendeudamiento, cuidando su salud bancaria para un acceso mas facil en un futuro. Es asi
donde se demuestra que el acceso de los servicios financiero y la ayuda de un crédito permite

reducir la pobreza y crear oportunidades para el crecimiento econdmico del canton.
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Conclusion

El nivel de acceso de los habitantes del Canton Pedernales hacia los diferentes servicios
financiero tiene un porcentaje significativo en la obtencién de las Cuentas bancarias,
permitiéndoles tener una vida financiera activa de sus movimientos econdémicos, sin embargo,
acceder a un crédito bancario es uno de los principales servicios que presenta obstaculos,
persistiendo mas en las areas rurales afectando de manera directa a personas vulnerables, donde
la falta de conocimiento tecnoldgico, financiero y problemas para presentar la documentacion
requerida por los bancos o cooperativas permitiendo asi seguir atrapados en un circulo de

necesidades.

La pobreza en el canton Pedernales permanece por varios razones, comenzando por la
educacion se ha demostrado que el nivel de estudio aun es precario especialmente en zonas
rurales estando arraigado a los ingresos reflejando graves consecuencias donde individuos en
edad escolar han tenido que dejar los estudios manteniendo las barreras de oportunidades para
mejorar su calidad de vida, yendo de la mano con los obstaculos que se siguen presentado para
adquirir un trabajo formal impactando la productividad de las familias, persistiendo en un

contexto de carencias materiales para mejorar su calidad de vida.

El impacto que genera el acceso de los servicios financieros en la calidad de vida es de
crucial importancia, permitiendo que las familias puedan manejar de manera eficiente los
recursos econdmicos, ahorrar y planificar a largo plazo sus recurso, por otro lado a pesar de los
avances tecnoldgicos que facilitan el acceso de los servicios financieros sigue presentandose
dificultades para hacer uso de las herramienta digitales, obstaculos que se presentan en especial
en las zonas rurales por factores de conectividad, desconocimientos de las herramientas, falta
de aparatos tecnoldgicos y entre otros factores que intervienen dentro de la misma. Por otro

lado, los datos obtenidos de acuerdo con la obtenciéon de un crédito muestran el impacto
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positivo que han generado dentro de la vida de las personas, permitiéndoles invertir, generar
oportunidades de empleo y ayudando a sus ingresos econémicos permitiendo reducir la pobreza

y mejorar la calidad de vida las familias.
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Recomendacion

Se plantea que las entidades bancarias como cooperativas y bancos tanto piiblicos como
privados incentiven a la poblacion al uso correcto de las cuentas, créditos y aplicaciones
moviles en cuanto a la importancia del ahorro y la planificaciéon del mismo mediante charlas
educativas o brigadas de capacitacion, fortaleciendo la educacion financiera principalmente
porque es una de las carencias mas graves en zonas remotas, adicional a eso seria fundamental
la implementacion de pequefios recintos bancarios e incluso cajeros autométicos que faciliten
el débito y créditos del dinero en las cuentas, finalmente seria esencial que se elaboren y

adapten productos bancarios inclusivos con requisitos mas versatiles.

Se plantea que para ayudar a contrarrestar las necesidades basicas que presenta el
Canton, es necesario la colaboracion del Gobierno Auténomo Descentralizado del Canton
Pedernales (GAD), mediante el mantenimiento de carreteras que les permita a las personas
movilizarse sin dificultad hacia las instituciones educativas garantizando el acceso de manera
general a la educacion gratuita esencialmente a las familias més vulnerables, favoreciendo asi
mismo a los productores locales que se dedican a la agronomia, con ello es necesario también
mejorar temas laborales que brinden nuevas oportunidades a jévenes esencialmente mediante
plazas de trabajo y fortalecimiento de emprendimientos que refuercen los ingresos monetarios
de los ciudadanos, lo cual también implica implementar estrategias que mejoren los ideales

culturales para mejorar el tema de una vida y hogar digno.

Se recomienda de manera general incrementar la inclusion financiera para todos los
Pedernalinos, empezando por la poblacion que debe incluirse en centro educativos tanto
escolares, financiero y digitales, y por parte de las instituciones financieras buscar medios que
integren a las personas al uso eficiente y buen manejo del dinero fisico y electronico

especialmente para empoderar emprendimientos y viabilizar mejoras en cuanto a la calidad de
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vida, con ello y con el fortalecimiento de entidades bancarias se prevé disminuir estas
disparidades econdmicas que existen y generar un impacto positivo para la sociedad

minimizando las desigualdades sociales.

96



Bibliografia

Aldoroso, B. (14 de Febrero de 2020). Comision Econémica para America Latina y el
Caribe. Mejores practicas sobre iniciativas para promover la inclusion financiera de
receptores de remesas en el ambito rural:
https://repositorio.cepal.org/entities/publication/f652dabb-56f2-438d-a43e-
8e4704b5ed2f

Alonso, M., Gutiérrez, E., Moral, E., Posada, D., & Tello, P. (Marzo de 2023). Banco Esparia.
Un repaso de las diversas iniciativas desplegadas a nivel ngacional e internacional
para hacer frente a los rie4sgos de exclusion financiera

Alvarado , R., Requelme, F., Cérdova, Z., & Medina, M. (16 de Julio de 2020). Revista
Econémica. La inversion social y su impacto en la pobreza en Ecuador:
https://revistas.unl.edu.ec/index.php/economica/article/view/804/642

Anaya, A., Buelvas, J., & Romero, Y. (2020). Dianelt. Pobreza e inclusion financiera en el
municipio de Monteria, Colombia:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7384410

Araque , W. E., Rivera , J. ., & Guerra, P. (2019). Universidad Andina Simén Bolivar. ;Que
es la inclusion financier? Un analisis desde la teoria y la practica:
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/6914

Astorga, A., & Morillo, J. (Mayo de 2018). Centro de Investigaciones economicas
Universidad de las Américas. Acceso al crédito en el Ecuador; Retorno a la represion
financiera?: https://www.udla.edu.ec/wp-
content/uploads/2013/12/1432011124Acceso-al-credito-en-el-Ecuador.pdf

Benites, R. (29 de Octubre de 2019). Dialnet. Analisis para la Eduacién e inclusién financiera
en Esmeraldas: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7148243

Bombom, E., & Zaizabanda, S. (Julio de 2024). Universidad Técnica de Ambato. Facultad de
Ciencias Administrativas. Carrera de Administracion de Empresas. Estudio del
proceso crediticio y el analisis del riesgo de la cartera de crédito de la Cooperativa de

ahorro y crédito Indigenas Galapagos: https://repositorio.uta.edu.ec/items/f6736a55-
4306-4bb6-862a8-8¢73657b8617

Borja, Y., & Campuzano, J. (23 de Noviembre de 2018). Escuela Superior Politecnica del
Litoral. Inclusién Financiera en el Ecuador, un Analisis de la Desigualdad de Género.:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8488684

Buenafio, E., Baez, S., & Baus, C. (Diciembre de 2022). Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria . ;Son compatibles la eficiencia financiera y social en la
Economia Popular y Solidaria ?: Una propuesta de anélisis para las COACS del
Ecuador, considerando la Inclusion financiera: https://www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/%C2%BF Son-compatibles-la-eficiencia-financiera-y-social-en-la-
Economi%CC%81a-Popular-y-Solidaria-Una-propuesta-de-ana%CC%81lisis-para-
las-COACs-del-Ecuador.pdf

97



Bustamante, R. Y., Saltos, G. R., Rodriguez, C. A., & Tumbaco, Z. L. (2020). Polo del
Conocimiento. El Desempleo en el Ecuador: Causas y consecuencias:
https://mail.polodelconocimiento.com/ojs/index.php/es/article/view/1851

CAF. (s.f.). Banco de Desarrollo de América Latina y el Caribe. https://www.caf.com

Campuzano, J., Chavez, G., & Maza, J. (24 de Agosto de 2018). Universidad Técnica de
Machala. El fracaso del dinero electrénico en Ecuador:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6575268

Céardena, J., Trevifio, E., Cuadrado, G., & Ordoiiez, Y. (Julio de 2021). Andlisis comparativo
entre cooperativas de ahorro y crédito y bancos en el Ecuador.
https://www.researchgate.net/publication/354336311_Analisis_comparativo_entre_co
operativas_de_ahorro_y credito_y bancos en_el Ecuador?enrichld=rgreq-
e449a0a328a23a45a14f214e2d130c6-

XXX&enrichSource=Y292ZXJQY WdIOzM INDMzNjMxMTtBUzoxMTQzMTI4M
TIIMjUyMzUyOUAx

Cayambe, J., Rioftio, J., & Davila, J. (16 de Marzo de 2022). Dialnet.
https://doi.org/http://doi.org/10.46652/rgn.v7131.897

CEPAL. (2022). Inclusién financiera y PyMEs : https://www.cepal.org/es/inclusion-
financiera-pymes/antecedentes#A2

Céspedes, A., Cossio, J., & Calle, A. (2018). Inclusion financiera y pobreza en Bolivia.
Revista de Analisi del Banco Central de Bolivia.

Chico, A., Loépez, Z., & Santamaria, E. (2020). Dianelt. Un anélisis incial del dinero
electronico en Ecuador y su impacto en la Inclusion financiera :
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8488710

Coba, G. (21 de Enero de 2021). Primicias. El 63% de los nifios que no asiste a clases lo
hace por falta de dinero. https://www.primicias.ec/noticias/economia/ninos-
asistencia-clases-falta-ingresos-ecuador/

Constitucion Politica del Ecuador. (2008). https://www.cancilleria.gob.ec/wp-
content/uploads/2013/06/constitucion_2008.pdf

Cubas, S. M., & Mondragén, A. V. (16 de Diciembre de 2021). UPAO. Escuela profesional de
Economia y Negocios: https://repositorio.upao.edu.pe/handle/20.500.12759/8888

Delgado, K., & Loor, 1. (05 de Marzo de 2021). Dianelt. De la digitalizacién bancaria a la
inclusion financiera: un estudio exploratorio desde las microfinanzas.:
https://dianelt.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8807536

Diagnostico de Inclusién Financiera de Ecuador . (Junio de 2020). Wold Bank:
https://documents1.worldbank.org/curated/en/463891608200305640/pdf/Ecuador-
Diagnostico-de-Inclusion-Financiera.pdf

Diarios los Andes . (14 de Noviembre de 2024). Blog Noticias. Mds del 50% de trabajadores
tiene un empelo informal en Ecuador. https://ciss-bienestar.org/2024/11/14/mas-del-
50-de-trabajadores-tiene-un-empleo-informal-en-ecuador/

98



Equipo de funcacion Ayuda en accion. (16 de Octubre de 2019). Pobreza en Latinoamerica:
Causas y consecuencias: https://ayudaenaccion.org/blog/derechos-humanos/pobreza-
en-latinoamerica/

Espinosa, M., Moyorga, M., Carangui, P., & Salazar, G. (Agosto de 2021). Dilema
contempordneas: educacion, politica y valores. Aplicacién de un procedimiento para
la auditoria integral de la cartera de créditos de la CACEC LTDA-Ecuador:
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S2007-
78902021000500038&script=sci_arttext

Fajardo, K. L. (14 de Octubre de 2024). La pobreza en Ecuador.
https://dspace.ups.edu.ec/handle/123456789/29259

Falcén, V. L., Pertile, V. C., & Ponce, B. E. (02 de Diciembre de 2019). Memoria Académica.
La encuesta como instrumento de recoleccion de datos sociales : Resultados
diagnostico para la intervencion en el Barrio Paloma de la Paz (La Olla) - ciudad de
Corrientes (2017-2018):
https://www.memoria.fahce.unlp.edu.ar/library?a=d&c=eventos&d=Jev13544

Gobierno Auténomo Descentralizado del Cantén El Empalme . (07 de Noviembre de 2023).
Gob.ec. Aprobacion de legalizacion de Terreno Mostrenco:
https://www.gob.ec/gadcee/tramites/aprobacion-legalizacion-terreno-mostrenco-
dirigido-personas-naturales

Grados, P. L. (2021). Implicancias de la inclusién financiera y el empleo informal en la
pobreza monetaria de los departamentos de Peru. Scielo, 545-569.

Guarderas, M., Raza, D., & Gonzilez , P. (09 de Febrero de 2021). Estudios de la gestion.
Gasto publico en salud en Ecuador: ;cumplimos con los compromisos
internacionales?: https://revistas.uasb.edu.ec/index.php/eg/article/view/2585

Guizar, 1., Gonzilez, C., & Miranda, M. (Diciembre de 2015). Un andlisis numérico de
inclusion financiera y pobreza. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1870-
66222015000200007 &script=sci_arttext

Hernandez, M. (04 de Abril de 2022). Superintendecia de Economia Popular y Solidaria.
Situacién de los servicios financieros digitales, la seguridad de la informacién y
ciberseguridad en el Sector Financiero Popular y Solidaria:
https://www.seps.gob.ec/wp-
content/uploads/Situaciondelosserviciosfinancierosdig.pdf

INEC. (2020). Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/search/poblacion+rural/#:~:text=Su%20poblaci%
C3%B3n%20se%20compone%?20de,parroquias%20urbanas%20y%2033%20rurales.

Jiménez, J., & Alvarado, R. (07 de Febrero de 2018). Dianelt. Efecto de la productividad
laboral y del capital humano en la pobreza regional en Ecuador:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6459717

Jociles, M. I. (Junio de 2018). Scielo. La observacién de participantes en el estudio
etnografico de las practicas sociales: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0486-
65252018000100121&script=sci_arttext

99



Mantilla, R. A., Guachamin, M. E., & Guevara , G. C. (2018). Dianelt. Analisis de la
inclusion financiera en Ecuador desde un enfoque multinivel para el afio 2018:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8807536

Mendieta, G. (24 de Septiembre de 2016). Scielo. Informantes y muestreo en Investigacion
cualitativa: http://www.scielo.org.co/scielo.php?pid=S0124-
81462015000101148&script=sci_arttext

Mero, M., Ramirez, B., & Espinoza, P. (03 de Abril de 2018). Revista espacio. Anélisis de los
planes del buen vivir y sus efectos sobre la informalidad, el subempleo y pobreza en
Ecuador: https://www.revistaespacios.com/al 8v39n32/al8v39n32p05.pdf

OCDE. (2020). Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos. La dindmica
de la urbanizacién de Africa 2020: Africapolis, mapeando una nueva geografia:
https://www.oecd-ilibrary.org/development/africa-s-urbanisation-dynamics-

2020 b6bccb81-en

Palomeque, G. R. (07 de Agosto de 2018). http://www.scielo.org.ar/scielo.php?pid=S1668-
87082019000100004 &script=sci_arttext

Paula, G., & Pucuna, A. (15 de Octubre de 2024). Universidad Nacional de Chimborazo.
Riesgo Creditico en la Cooperativa de Ahorro y Crédito P.A.L.S Ltda. Periodo 2020 —
2021: https://68798.fqf50adt.asia/handle/51000/13830

Pérez, E., & Titelman, D. (2018). Naciones Unidas CEPAL. La inclusién financiera para la
insercion productiva y el papel de la banca de desarrollo:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/2a98278b-66d5-4¢10-9b2d-
926549163c20/content

Pinargote, V., Posligua, J., & Loor, P. (18 de Mayo de 2019). Manabi: Territorio de
produccién hacia la industrializacion ;Como aprovechar su productividad? Dianelt:
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/7359227.pdf

Roa, M. J. (2021). Norma Sociales: La barrera invisible de la inclusion financiera de la
Mujer . Comisién econdémica para America Latina y el Caribe.

Roldan, P. N. (12 de Agosto de 2024). Economipedia. ;Que es el desarrollo econémico?:
https://economipedia.com/definiciones/desarrollo.html

Silva, A. (2013). Universidad de Costa RIca. METODOLOGIA CUANTITATIVA:
ABORDAIJE DESDE LA COMPLEMENTARIEDAD EN CIENCIAS SOCIALES:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/sociales/article/view/12479

Sumba, R. Y., Saltos, G. R., Rodriguez, C. A., & Tumbaco, Z. L. (23 de Septiembre de 2020).
Dianelt. El desempelo en el Ecuador: Causas y consecuencias:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7659441

Unicef. (2024). Nifios sin escolarizar: 1 de cada 5 adolescentes no puede ir al colegio:
https://www.unicef.es/noticia/ninos-sin-escolarizar-1-de-cada-5-adolescentes-no-
puede-ir-al-colegio

100



Valencia, D. C. (25 de Octubre de 2020). Semestre econdmico. Revisién bibliografica sobre
inclusidn financiera como estrategia de recuperacion y crecimiento fintech:
http://www.scielo.org.co/pdf/seec/v23n55/2248-4345-seec-23-55-183 .pdf

Vargas, A. H. (2021). Industrial Data. Gestion en el tercer Milenio, pags. 129-136. La
Inclusién financiera en el Peru.

Vargas, A. H. (31 de Diciembre de 2021). Industrial Data. La Banca Digital: Innovacién
tecnologica en la inclusién financiera en el Pert:
http://www.scielo.org.pe/pdf/idata/v24n2/1810-9993-idata-24-02-99.pdf

Villarruel, R. E., Tapia, K. 1., & Cardenas, J. K. (03 de Julio de 2020). Scielo. Determinantes
del rendimiento academico de la educaciéon media en Ecuador:
http://scielo.senescyt.gob.ec/pdf/rep/n32/2477-9075-rep-32-212.pdf

Vizueta, V. H. (18 de Diciembre de 2020). Dianelt. Los factores que afectan a los
emprendimientos del Ecuador:
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7878938

101



Anexo 1. Preguntas de la encuesta

. Cual es su edad?

1. ;/Cual es su género?
a. Masculino

b. Femenino

c. Otros

2. Zona de residencia

a. Urbana

b. Rural

3. Numero de personas que viven en su hogar
a. 1

b. 2

c. 3

d. 4

e. Masde4

4. ;La vivienda en la que vive es?

a. Propia

b. Alquilada

c. De un familiar

d. Otorgada por el estado

e. Invasion

5. (Cuenta con servicios basicos (agua, luz, saneamiento)?
a. Si

b. No

c. Algunos

6. ;Cuantas personas contribuyen econémicamente en el hogar?

a. |
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b. 2

e 3

7. ¢Cuantos miembros del hogar estin en edad escolar?
a. Dela3

b. Miésde 4

c. Masde6

d. No hay nifios en edad escolar

8. (Todos los nifios asisten a la escuela?

a. Si

b. No

c¢. No hay nifios en edad escolar

9. ;Alguien ha dejado los estudios por falta de recursos econémicos?
a. Si

b. No

10. ;Cual es el nivel de educacion mas alto alcanzado por usted?
a. Sin educacién formal

b. Primaria

c. Secundaria

d. Tercer nivel

e. Posgrado

11. ;Qué tipo de trabajo tiene usted actualmente?
a. Formal

b. Informal

c. Desempleado

d. Negocio Propio

12. ;Qué tan dificil es encontrar un empleo formal?
a. Muy dificil

b. Dificil

c. Neutral

d. Facil

e. Muy facil

13. ;Cual es su principal fuente de ingresos?
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a. Bono

b. Salario

c. Profesion

d. Negocio propio

e. Ayuda familiar

14. ;Cual es su ingreso mensual aproximado?
a. Menos de $100

b. $100 - $350

c. $350-8$500

d. Masde $500

15. ;Cual es el monto aproximado mensual para cubrir necesidades basicas (salud,
alimentos, educacién)?

a. $50-%$100

b. $100-$200

c. Mas de 200$

16. ;Tiene acceso a servicios de salud?
a. Si

b. No

17. ;Cuenta con algin tipo de seguro?
a. Publico

b. Privado

c. Seguro social

d. Seguro campesino

e. No tiene seguro

18. ;Tiene usted una cuenta bancaria?
a. Si

b. No

19. ;Actualmente usa aplicaciones para acceder a servicios de banca mévil?
a. Si

b. No

c. No tengo cuenta bancaria

20. Si la respuesta fue “si” ; Qué tipo de transacciones realiza mayormente?
é
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Consulta de saldos
Transferencias
Solicitud de créditos

Ninguno

. Si la respuesta fue “No “;Cual es el motivo principal?

No tengo celular inteligente
No tengo internet

No tengo conocimiento
Prefiero métodos tradicionales

No me ha generado interés

. (Tiene créditos aprobados?

Si
No

. ;En donde realiza mayormente la solicitud de créditos?

Bancos
Cooperativas
De manera informal

Sin crédito aprobado

. ¢ Cuando fue su tltimo crédito aprobado?

Menos de 2 afios

. Hace 3 afios a 4 afios

Hace mas de 5 afos

Sin crédito aprobado

. ,Cual fue el monto de crédito aprobado?

Menos de $5.000
$5.000 2 $10.000
Mas de $10.000

Sin crédito aprobado

. { Cual fue el motivo principal para la solicitud de crédito?

Inversion para negocio
Construccién de vivienda

Compra de propiedades
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d. Pago de estudios
e. Vacaciones
f. Pago de deudas
Salud
h. Sin crédito aprobado
27. ;Actualmente tiene alguna deuda vigente por créditos?
a. Si
b. No

28. ;Cuanto paga aproximadamente por el crédito vigente?

a. $100 - $200
b. $200 - $300
c. $300 - $400

d. Sin crédito aprobado

29. ;Se ha presentado dificultades para acceder a los diferentes servicios bancarios?
a. Si

b. No

30. ;Cual son los diferentes tipos de dificultades que ha encontrado?

a. Requisitos de documentaciones

b. Costos

c. Escasas sucursales

d. Acceso a internet

e. Ninguno
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Anexo 2. Realizacion de encuestas Cojimies




Anexo 3. Realizacion de encuesta 10 de agosto

zacion de encuesta Atahualpa

Anexo 4. Reali:
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Anexo 5. Realizacion de encuesta Pedernales




