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RESUMEN
La economia circular se presenta como una alternativa viable para mitigar los impactos
que incluyen la generacion excesiva de residuos y elevado el consumo de recursos naturales. El
cantéon Pedernales es un destino turistico en crecimiento que enfrenta significativos retos
relacionados con el consumo de energia, agua y la produccién de desechos. En este sentido el
objetivo general de esta investigacién fue determinar la viabilidad de la Economia Circular

como estrategia para el desarrollo sostenible del sector hotelero en el cantén Pedernales.

La metodologia que la investigacién implementé fue un enfoque mixto, tipo de
Investigacion descriptivo. Se utilizaron métodos deductivos e inductivos permitiendo examinar
la informacién proporcionada para obtener una comprensién integral del fendmeno estudiado.
La muestra estuvo compuesta por 11 hoteles de Pedernales y Cojimies que aparecen registrados
en el Ministerio del Turismo, los cuales fueron evaluados mediante técnicas de encuesta y
entrevistas. Los resultados indicaron que uno de desafios a los que se enfrentaron fue falta de

conocimiento y capacitacién al personal.

En conclusion, la economia circular no solo mejora la utilizacién de los recursos, sino
que también puede producir ventajas econdmicas y sociales, tales como la generacion de

puestos de trabajo y la innovacién en modelos empresariales.

Palabras claves: Economia circular, sostenibilidad, recursos naturales.
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ABSTRACT
The circular economy presents itself as a viable alternative to mitigate the impacts that
include excessive waste generation and high consumption of natural resources. The Pedernales
canton is a growing tourist destination that faces significant challenges related to energy
consumption, water usage, and waste production. In this sense, the general objective of this
research was to determine the viability of the Circular Economy as a strategy for the sustainable

development of the hotel sector in the Pedernales canton.

The methodology implemented by the research was a mixed approach, with a type of
descriptive. Deductive, and inductive methods were used, allowing for the examination of the
provided information to obtain a comprehensive understanding of the studied phenomenon. The
sample consisted of 11 hotels in Pedernales and Cojimies that are registered with the Ministry
of Tourism, which were evaluated using survey and interview techniques. The results indicated

that one of the challenges they faced was the lack of knowledge and training for the staff.

In conclusion, the circular economy not only improves resource utilization but can also
produce economic and social advantages, such as job creation and innovation in business

models.

Keywords: Circular economy, sustainability, natural resources.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

L.1. INTRODUCCION

La Economia circular es un ejemplo que se deberia seguir donde su propésito es la
reduccion, disminucion de la entrada de energia primaria, materias primas y residuos mediante
el mejoramiento eficaz de los procesos de comsumo de produccion. “Se propone como
alternativa légica y viable, que corrige los principales problemas de linealidad y pretende
conseguir que productos y recursos en general mantengan su utilidad y valor en todo momento

0 lo que es lo mismo residuos cero” (Arroyo Morocho, 2018).

Aunque Ecuador cuenta con una legislacién que promueve el desarrollo sostenible de
la economia circular y algunos indicadores que lo demuestran, atin falta informacién y la
disposicién de las empresas para llevar a cabo todos los esfuerzos para implementarla (INEC,

2022).

En el contexto del cantén Pedernales, ubicado en la costa ecuatoriana, es un destino
turistico en auge, donde el sector hotelero juega un papel importante en la economia local y en
la atraccién de turistas a la regién. Segun el articulo realizado por Energia Sostenible, (2021)
indica que, la energia eléctrica es esencial para el funcionamiento de un hotel, al igual que para
cualquier otra edificacion. Sin embargo, un hotel opera 24/7 los 365 dias del afio, lo que

significa que su consumo de energfa es constante y, dependiendo de su tamafio es alto.

La construccién de estas edificaciones genera un gran impacto sobre la biodiversidad
donde se instala, ya que produce un importante deterioro del suelo, el agotamiento de recursos
naturales, una clevada contaminacion, ya sea del aire o de la tierra, y puede llegar a provocar
una reduccién en la diversidad de las especies, provocando la entrada de algunas especies

invasoras, afectando de este modo a los ecosistemas locales. Sin embargo, el crecimiento del
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turismo y la actividad hotelera pueden tener impactos negativos en el medio ambiente local,

como la generacion de residuos, el consumo excesivo de agua, energia, y la contaminacién.

La implementacion de la economia circular en el sector hotelero se presenta como una
oportunidad dnica para reducir el impacto ambiental, optimizar el uso de recursos generados y
también ofrecer grandes beneficios econdmicos, como la creacién de empleos, permitiendo la
produccién de nuevos modelos de negocios impulsados por la innovacién y la tecnologia. La
adopcidn de practicas circulares en la gestién de residuos, el cambio hacia fuentes de energia
renovable, el uso eficiente del agua y la promocién de la produccion local y el consumo

responsable son algunas de las acciones claves que pueden llevarse a cabo en este sentido.

Esta investigacién tiene como propésito analizar las oportunidades y desafios de la
economia circular como estrategia para el desarrollo sostenible en el sector hotelero del cantén
Pedernales permitiendo un crecimiento no solamente econémico, productivo y rentable, sino
un aporte al medio ambiente y contribucién a la sociedad. Desde la perspectiva econdmica se
evaluardn las précticas actuales, se identificaran los principales flujos de recursos y residuos, y
se exploraran soluciones innovadoras en los principios de la economia circular. Algunas
medidas que pueden implementarse incluyen la reduccion del desperdicio de alimentos a través
de la donacién de excedentes a organizaciones benéficas, el uso de sistemas de gestion de agua

y energia eficientes, y la implementacién de programas de reciclaje de residuos.

El trabajo de investigacion estd estructurado de la siguiente manera: Dentro del capitulo
I se presenta la Introduccién, planteamiento del problema, objetivos de investigacion,
justificacién del estudio, finalizando con el marco teérico. En el capitulo II se enfoca en el
desarrollo metodolégico, donde se detalla el disefio de investigacién, técnicas de recoleccion
de datos y el andlisis de los mismos. El capitulo III se presentan los resultados y la discusién.

Culminando con las conclusiones, recomendaciones y anexos correspondientes
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1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia circular se ha vuelto importante en la sociedad contempordnea ya que
motiva la reutilizacion de recursos y la reduccién de estos como mecanismo de preservacidn de
los bienes o materiales prolongado su uso ¢ identificando 4reas que se puedan mejorar para

futuras estrategias de sostenibilidad tanto ambiental como econdémica.

Durante los Gltimos afios, China se ha consolidado como una gran fabrica que suministra
todo tipo de productos a todo el mundo. El gobierno ha decidido intervenir impulsando una
estrategia de economia circular a favor de la sostenibilidad debido a su estrategia, que tiene una
motivacién clara basada en el crecimiento econémico, y una inevitable repercusion en materia
ambiental. Los residuos derivados de la produccién o malas condiciones ambientales son
algunos de los indicadores incuestionables para que el gobierno haya decidido intervenir

(TheCircularLab, 2022).

Ecuador cuenta con una legislacion que promueve el desarrollo sostenible de la
economia circular, pese al avance tecnolégico y a la globalizacién que lo incluye como pais
independientemente del tamafio geografico no se ha tomado conciencia de la aplicacion de la
misma en si, existiendo algunos indicadores que demuestran esta teoria atin falta informacién
incluyendo ademds la disposicién de las empresas para implementar todos los esfuerzos,
actualmente solo se aplica la economia lineal y eso en pocos casos, es por eso que se presenta

este estudio para contribuir a mejorar la sostenibilidad de las empresas.

La intervencion de la economia circular como modelo de gestion en el marco de las
investigaciones del Observatorio Ciudadano de Manabi y el uso de la economia circular como
potencial de gestion para la reutilizacion de desechos sélidos en Portoviejo-Manabi. Como
principales hallazgos se advierte que los alcances logrados en el sector turismo no se ajustan a

lo planificado en la Agenda de Planificacién (AR) propuesta por el Gobierno ecuatoriano
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inclinado por el terremoto en el 2016 y que la ejecucion de los proyectos no ha sido satisfactoria
de acuerdo con las metas propuestas, ademas de la ausencia de articulacion interinstitucional
en la gestién de los mismos. Por otro lado, en la ciudad de Portoviejo se producen djariamente
entre 50 y 100 kg de residuos sélidos en hoteles y restaurantes, de manera que la economia
circular deberia de considerarse como un mecanismo de sostenibilidad ambiental mediante Ja

reutilizacién de los mismos, entre otras acciones (Zambrano e. a., 2022).

Con respecto al desafio de la sostenibilidad ambiental enfrentado por el sector hotelero
en la ciudad de Pedernales, la cantidad significativa de residuos generados y los recursos
naturales consumidos hacen que la economia circular sea una estrategia factible para abordar el
problema y fomentar el desarrollo sostenible. Sin embargo, en la actualidad, el sector presenta
una actitud carente de conocimientos y poco compromiso hacia la transicién de la economia
circular. La principal razén son los pocos esfuerzos, el limitado conocimiento sobre el tema, y
la impresién de que la transicién a la economia circular tiene un impacto negativo en los

negocios.

En los tdltimos 8 afios, Pedernales ha pasado por dos fases que han afectado tanto a la
sociedad, sus negocios, su desarrollo y principalmente al sector hotelero, como el terremoto
2016 que tuvo una magnitud de 6.8 en la escala sismolégica de Richter, que azotd a varias
ciudades de la costa ecuatoriana, y pese a causar dafios significativos en las infraestructuras
afectando la comodidad de turistas han logrado grandes avances reactivandose en la economia,
pero no tomando en cuenta que una nueva ola de desafios en el sector hotelero apareceria,
afectando la capacidad para que los establecimientos reciban a turistas e interrumpiendo asi este

proceso de reactivacion, fue lo que generé la pandemia 2019.
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1.2.1. Identificacién de variables

Variable Independiente

Economia circular

Variable Dependiente

Desarrollo sostenible en el sector hotelero

1.2.2. Formulacién del problema
¢Por qué la economia circular serviria como estrategia para e] desarrollo sostenible en

el sector hotelero del cantén Pedernales?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. General
Determinar la viabilidad de la Economia Circular como estrategia para el desarrollo

sostenible del sector hotelero en el cantén Pedernales.

1.3.2. Especificos

® Analizar los procesos de la Economia circular para aplicar la sostenibilidad en los
hoteles de Pedernales.

e Identificar los pasos para la implementacién de la economia circular en los hoteles de
Pedernales que contribuyan al desarrollo sostenible.

° Establecer las practicas actuales en funcién a la economia circular utilizadas en los

hoteles, evaluando el impacto social y ambiental.

19 de 29 29/1/2025, 22:52



Firefox

20 de 29

1.4. JUSTIFICACION

Utilizar la economia circular en los hoteles del cantén Pedernales es una oportunidad
para cuidar nuestro entorno, permitiendo una gestién mas eficiente de los recursos y reducir los
impactos negativos en el medio ambiente creando asi un Pedernales mejor que contribuya

significativamente al desarrollo sostenible con relevancia en el aporte social.

La economia circular puede ser una ventaja competitiva para los hoteles en Pedernales,
ya que los turistas cada vez més buscan experiencias sostenibles y responsables. Al implementar
practicas de economia circular, los establecimientos pueden diferenciarse de otros destinos
turisticos y atraer a2 un piblico mas selecto. Este concepto es crucial para el sector hotelero, que
a menudo enfrenta desafios relacionados con ¢l consumo excesivo de recursos y la generacién

de residuos.

Sin embargo, los hoteles deben dirigirse hacia este proceso de adaptacion beneficioso y
rentable mejorando su imagen satisfaciendo a los clientes las necesidades, ayudando a fortalecer
su compromiso con ¢l medio ambiente y creando empleo en la comunidad. Asi mismo, al
adoptar practicas razonables, como comprar productos de proveedores ecolégicos que
garanticen procesos de fabricacién con materiales reciclados y biodegradables con un ciclo de
vida responsable con el medio ambiente desde su fabricacion hasta su eliminacién y cumpliendo
con las regulaciones ambientales. Como propésito es que se optimice el rendimiento de los
recursos de manera que estas mantengan su utilidad maxima en todo momento evitando que no

se agoten, es decir, utilizando las 4r (reducir, reutilizar, reparar y reciclar).

Esta investigacion es importante porque da continuidad a futuras investigaciones, desde
la parte metodoldgica, bibliografica acorde a la realidad y en temas relacionados a la economia
circular y desarrollo sostenible como valor tedrico, en un contexto globalizado que contribuya

al logro de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) de la CEPAL.
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1.5. MARCO TEORICO

1.5.1. ANTECEDENTES

Los antecedentes de la presente investigacién constituyen aportes relacionados con el
problema de Economia circular como estrategia para el desarrollo sostenible en el sector
hotelero, basédndose en articulos cientificos que generan perspectivas con las variables de
investigacion, en este sentido los antecedentes orientan este trabajo y se presentan a

continuacion:

Matinez y Porcelli (2018), realizaron un “Estudio sobre la economia circular como una
alternativa sustentable frente al ocaso de la economia tradicional” cuyo objetivo fue analizar si
la economia circular es una alternativa viable para desarrollar un nuevo modelo que promueva
una cultura sustentable y respetuosa del medio ambiente, y si se puede incorporar a diversas
legislaciones y reglamentos voluntarios relacionados con la gestion de los recursos naturales,
la eficiencia energética, la reduccién de las emisiones de gas carbono, el desarrollo de productos
y servicios. La técnica utilizada se basa en la revision de documentos, lo que resulta en una
evaluacién de los argumentos y una expresién de las précticas comerciales mas importantes en
Argentina, dando como conclusién que la economia circular es una solucién atractiva y actual
a nivel mundial que integra la economia y la sustentabilidad como parte de un flujo virtuoso.
Es necesario que los gobiernos promuevan estas practicas y protejan los ecosistemas mediante

la implementacion de leyes circulares.

Sanchez, Vergel, y Pérez (2023) desarollaron una investigacién “Las practicas de
economia circular en el sector hotelero: un cambio de paradigma”, misma que se enfocd en
examinar la literatura publicada en los dltimos afios sobre el uso de la economia circular en el
sector hotelero a nivel nacional e internacional, utilizando una metodologia de revisién
descriptiva. Los hallazgos identificaron teorias que han abordado este tema a lo largo del tiempo

y empresas que han comenzado a implementar las buenas practicas de modelos circulares que

7
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contribuyen a la sostenibilidad y la rentabilidad, ademés sugieren que muchas empresas del
sector bajo estudio deben cambiar de paradigma y adoptar modelos circulares en lugar de
lineales, lo que resultard en empresas mas sostenibles. La evaluacién de los antecedentes
demostré la importancia de que las autoridades establezcan incentivos para fomentar una

produccién més ecoldgica que contribuya a la creacién de hoteles mas responsables.

Gutierrez y Cariilo (2021) elaboraron un documento sobre “Economia Circular y
Turismo: EI Negocio Hotelero en la Isla de Lanzarote” donde el objetivo principal del estudio
fue comprender la EC en general, luego examinar su alcance en el sector turistico y, finalmente,
enfatizar Ja EC en la actividad hotelera en particular. Para llevar a cabo este estudio, se consulté
una extensa bibliografia. Los logros de esta investigacion permitieron obtener una comprensién
del nivel de desarrollo e implementacion de estrategias de Economia circular en el sector
hotelero en general, y en particular en la isla de Lanzarote. Ademds, se hicieron una serie de
recomendaciones précticas para los encargados de tomar decisiones tanto en el sector publico

como privado en este contexto.

Martinez, Pelegrin, Pelegrin, y Naranjo (2021) contribuyeron con un documento sobre
“Buenas précticas ambientales en hoteles: caso de estudio Iberostar Grand Trinidad”. Se tienen
en cuenta los objetivos de Desarrollo Sostenible de la Asamblea General de la Organizacién de
las Naciones Unidas, que fomentan una actitud responsable en la relacién empresa-medic
ambiente y una imagen favorable de la empresa. En consecuencia, se exhibieron buenas
practicas ambientales en areas importantes de la instalacion, lo que resulté en la obtencion de
numerosas certificaciones y reconocimientos. Estas son herramientas de marketing cruciales
para la gestién comercial de la organizacién y se reflejan en los buenos resultados econémicos.
Oftros hoteles del drea con caracteristicas similares deberfan tomarlo como un buen ejemplo a

seguir.
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Paz (2020) realizé un estudio denominado “Implementacion de un Manual de Buenas
Pricticas Ambientales de Gestidn de residuos para el Hotel Howard Johnson en Villa Carlos
Paz”. Su objetivo fue implementar un MBPA (manual de buenas practicas ambientales) de
gestién de desechos que modifique y mejore los habitos para lograr un uso racional y eficiente
de los recursos, reutilizacién de materiales en el Hotel Howard Johnson Plaza Villa Carlos Paz
y su restaurante. Habiendo identificado los aspectos ambientales importantes del hotel y su
restaurante, se podran reducir los impactos ambientales, determinar y resolver los problemas,
concluyendo que con la produccién mds limpia caracterizada por la aplicacién de una estrategia
ambiental preventiva e integrada, se espera aumentar la eficiencia y reducir los riesgos para las

personas y el medio ambiente, medidas que se veran reflejadas en el MBPA.

Castro y Marrugo (2018) elaboraron un articulo sobre “Turismo sostenible; caso de
responsabilidad ambiental en un establecimiento hotelero en Cartagena”, con el objetivo de
fomentar el turismo sostenible en la regién a través de la visualizacién de empresas lideres, se
buscé mostrar los resultados de un diagnéstico empresaria] sobre la responsabilidad social
ambiental en un establecimiento hotelero en la ciudad de Cartagena de Indias. Se empled un
enfoque descriptivo cualitativo y se llevé a cabo un estudio de caso. Las técnicas utilizadas
mncluyeron observacién directa, entrevistas semiestructuradas y revisiéon de la documentacién
de la organizacion. Se construy6 un instrumento de guia para el diagndstico. Se ha llegado a la
conclusién de que las empresas hoteleras son lideres en el uso proactive de pricticas

ambientales que contribuyen al desarrollo sostenible.
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1.5.2. BASE TEORICA

1.5.2.1. Economia circular

La economia circular es un modelo de produccién como su nombre indica: extraccion,
disefio, fabricacién, consumo y reciclaje. En este ciclo, los materiales reciclados se pueden
incorporar de nuevo en los procesos productivos. En la economia circular, la reutilizacién yla
recuperacion de desechos son fundamentales para mantener el valor de los productos que se
ofrecen y los materiales que se utilizan en su produccion durante todo el tiempo posible, lo que

significa que los desechos deben reducirse al minimo (Garabiza, Prudente, & Quinde, 2021).

El propésito de la economia circular es superar la economia lineal mediante la
implementacién de un sistema econdmico que tenga en cuenta el ciclo de los materiales. La
economia circular tiene mltiples ventajas potenciales. Se enfatiza, entre otras cosas, el
fortalecimiento de la competitividad de la economia europea (la cual sera protegida frente a una
futura escasez de recursos), la generacion de empleos a nivel local, el ahorro energético y otros
beneficios climaticos y ambientales en términos de biodiversidad, calidad del aire, uso del

suelo, consumo, calidad de las aguas, entre otros (Alenza Garcia, 2020).

Enfatizando que el proposito de la economia circular incluye la extraccion, disefio,
produccién, consumo y reciclaje de materiales, reutilizando y recuperando desechos para
mantener el valor de los productos y materiales, superando y cambiando el concepto de la

economia lineal.

1.5.2.1.1. Diagrama de la economia circular
El flujo continuo de materiales en una economia circular se muestra en el diagrama de
mariposa. El ciclo técnico y el ciclo biolégico son los dos ciclos principales. Los procesos de

reutilizacién, reparacién, remanufactura y reciclaje mantienen en circulacién los productos y
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materiales en el ciclo técnico. Los nutrientes de los materiales biodegradables se devuelven a

la Tierra en el ciclo biolégico para regenerar la naturaleza.

Ilustracién 1. Diagrama de mariposa

RENGVASLES “ MATERIALES FINITOS
GESTION OE FLUJOS DE ’
ENTRGIAS RENOVABLES OEsSTONOR ASCIRIOS

Fuente Fundacién Ellen MacArthur

En el lado izquierdo del diagrama de mariposa, el ciclo biolégico es para materiales que
pueden biodegradarse y regresar a la tierra de forma segura,. Este ciclo se refiere principalmente
a productos consumidos, como alimentos. Sin embargo, una vez que se hayan degradado a un
punto en el que ya no pueden ser utilizados para crear nuevos productos, otros materiales

biodegradables, como la madera o el algodén, pueden pasar del ciclo técnico al ciclo biologico.

En el lado derecho del diagrama de mariposa, est3 el ciclo técnico que se refiere a los

productos que se utilizan (Ellen Macarthur Fundation, 2022).

Estos dos ciclos son la base para explicar el diagrama sistémico de la economia circular,
analizando asi, que en cualquier proceso se puede recuperar los materiales para que vuelvan

nuevamente al punto de inicio, es decir que aquellos caminos mas cortos son los que tienen
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mayor sostenibilidad y si mas no alejamos del centro se emplearia mas energia y materiales en
transformacion. El diagrama mariposa de la economia circular muestra como se puede acortar
todo esos ciclos para que al final sean mucho mas eficientes economicamente y

ambientalmente.

1.5.2.1.2. Principios de la economia circular

Conservar y aumentar el capital natural controlando las existencias finitas y
equilibrando el flujo de recursos renovables, por ejemplo, sustituyendo los combustibles
fésiles por energia renovable o devolviendo nutrientes a los ecosistemas (Segui,
Medina, & Guerrero, 2018).

Optimizar el rendimiento de los recursos circulando productos, componentes y
materiales siempre en su nivel mas alto de utilidad en los ciclos técnico y biolégico.
Estos sistemas mejoran la vida util de los productos y la reutilizacién al reducir el
numero de ciclos consecutivos y/o el tiempo empleado en cada ciclo. A su vez, el
compartir aumenta el uso de los productos. Los sistemas circulares también fomentan
el retorno seguro de los nutrientes bioldgicos a la biosfera, lo que permite que la
descomposicién produzca materiales més valiosos para un nuevo ciclo (Moscoso,
Rojas, & Beratn, 2019).

Promueve la eficacia del sistema haciendo patentes y proyectando 1a eliminacién de
externalidades desfavorables. Ello incluye reducir el dafio causado a sistemas y areas
que afectan a las personas, como alimentos, movilidad, casas, educacién, salud o
entretenimiento, y gestionar externalidades como la contaminacién del aire, el agua, la
tierra, el ruido, las emisiones de sustancias téxicas y el cambio climatico (CERDA &

KHALILOVA, 2017).

Para entender el primer principio hay que comprender el disefio desde el inicio, creando

las condiciones para que los recursos de flujo y de stock permanezcan la mayor cantidad de
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tiempo dentro del sistema, buscando un equilibrio para preservar y mejorar el capital natural.
Por consiguiente, el principio dos, indica que el recurso antes mencionado debe ser optimizado
circulando constantemente entre productos, componente y materiales manteniéndolo de forma
permanente y ddndole al recurso usos diversos, por ultimo, el tercer principio se debe

internalizar los costos.

1.5.2.1.3. ;Cuiles son las “R” de la economia circular?

Se agruparon las R en 3 apartados de menor a mayor valor agregado.
¢ Reciclaje y recuperacion.

Cuando se trata de reciclaje, es importante tener en cuenta conceptos como el infra
reciclaje y el supe reciclaje. El super reciclaje consiste en convertir elementos que se consideran
desechos en productos valiosos. La transformacién de productos que no cumplen con
estandares de calidad en ciertos mercados, como el aprovechamiento de frutas para producir
productos secos, bebidas saborizadas, mermeladas, bases para el desarrollo de biomateriales, o
la conversidn de la corteza de eucalipto en bloques para aislamiento térmico. Sin embargo, el
infraciclaje es un proceso donde la calidad de los materiales recuperados y reciclados disminuye
con el tiempo. Este es el caso cuando el papel se recicla y se convierte en cartén (Predassi,

2024).

Aunque al principio el uso del reciclaje en la economia circular era primordial,
actualmente no es muy aceptada porque se encuentra en la parte externa del ciclo técnico, sin
embargo, se trata de darle uso a unos materiales distinto para el que éste fue disefiado, esto
requiere mucha energia y esfuerzo al agregarle materiales virgenes y es lo menos eficiente que

se debe hacer.
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° Aumentar la vida itil de los productos

Reutilizar: Es la prolongacién y adecuacién de la vida util de los desechos s6lidos
recuperados mediante procesos, operaciones o técnicas que permiten a los materiales volver a
su funcién original o alguna relacionada sin necesidad de procesos de transformacién

adicionales (Asamblea Nacional, 2021).

Remanufacturar: El proceso mediante el cual un producto se devuelve a un estado de
calidad comparable o superior al estado en el que se origind (Ezpeleta, Justel, Zubelzu, Bereau,

& Elizburu, 2019).

Reacondicionar: El reacondicionamiento es similar a la remanufactura, pero se enfoca
en restaurar productos o componentes con la perspectiva de mantener o mejorar sus
caracteristicas originales sin requerir una restauracién completa. Esto permite que los
productos permanezcan en buen estado y funcionando (Ezpeleta, Justel, Zubelzu, Bereau, &

Elizburu, 2019).

Reparar: Nieto & Nieto (2021) hacen referencia que, se refiere a corregir defectos o

dafios en un producto para que vuelva a funcionar correctamente.

Reusar: El término se refiere a utilizar productos que ya no estdn en uso por un
consumidor para realizar su funcién original o una diferente. Esto hace que sea Menos necesario
comprar nuevos productos y que maximice el uso de los recursos disponibles. Aqui es donde

las necesidades se satisfacen en los mercados secundarios (Nieto & Nieto, 2021).

Al momento de remanufacturar o reacondicionar esos productos que ya no estaban
cumpliendo la funcién que principalmente tenian encomendada pero que con ingenio y
creatividad se consiguié volver a introducirlos en el mercado o a su Vez, generar una reparacion

y mantenimiento para que esos productos no dejen de cumplir esas funciones para las que
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fueron creadas y cuanto mds permanezca dentro del ciclo de la economia circular o incluso que

este no salga, mds eficiente el producto sera.

e Uso y fabricacion de productos

Reducir: Este principio se enfoca en reducir la cantidad de recursos utilizados para

producir bienes y servicios, como materias primas y energia (Tecnoldgico de Monterey, 2024).

Repensar: Diferentes formas de referirse al ecodisefio. Desde su creacion, se busca que
el producto sea més duradero y eficiente, consuma menos, tenga una menor influencia en el

medio ambiente, sea reparable o se pueda modificar (BBVA, 2023).

Rechazar: Esta practica ayuda a las organizaciones a evitar el uso y consumo de
materias primas que no pueden ser tratadas de manera adecuada y a utilizar alternativas mas
amigables con el medio ambiente, como materiales biodegradables y/o compostables (GTA

ambientales, 2023).

Para avanzar hacia una economia mas sostenible, es esencial seguir estos pasos de
rechazar, repensar y reducir, ya que buscan evitar la produccion y consumo de productos

innecesarios, en lugar de limitarse al reciclaje al final del ciclo de vida de los mismos.

1.5.2.2. Practicas circulares en el sector hotelero
En la cocina de un hotel, adoptar la economia circular no solo reduce el impacto
ambiental, sino que también puede mejorar la eficiencia operativa y reducir costos. Implementar
estas practicas demuestra un compromiso con la sostenibilidad y puede atraer huéspedes
conscientes del medio ambiente, mejorando la reputacidn del hotel. Esto requiere un cambio
cultural en toda la organizacién, desde la direccién hasta los empleados operativos, para

aumentar la productividad y reducir el desperdicio (Blanco, 2024).
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Segin Chef&Hotel (2021), el restaurante chileno Boragé obtuvo el premio al
restaurante mas sustentable del mundo y fue galardonado en el lugar 38 entre los 50 mejores

restaurantes del Planta, en la entrega de premios The World’s 50 Best Restaurants.

1.5.2.3. Desarrollo sostenible en el sector hotelero.
El desarrollo sostenible es aquél que satisface las necesidades actuales sin poner en
peligro la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias necesidades (Pardavila

& Navarro, 2014).

En la actualidad, los hoteles sostenibles son muy populares. Parece que estos
establecimientos se han convertido en una nueva tendencia en alojamiento para visitantes y
turistas debido a la innovacién tecnolégica y el marketing "verde". Sus principales objetivos
son reducir los efectos ambientales perjudiciales y los costos de mantenimiento del edificio.
Por lo tanto, una de sus principales caracteristicas es el uso de tecnologia para la obtencién de
energias renovables. Al generar energia utilizando los recursos naturales, se evita el uso de
energia eléctrica y, por lo tanto, se disminuye la emisién de CO2 al medio ambiente. A su vez,
las facturas se reducen y el gasto en energia eléctrica desaparece. En comparacion con las
facturas, las inversiones en estas tecnologias serian amortizadas a mediano plazo (Dominguez,

2010).

Ademas, Dominguez (2010) menciona que los hoteles adoptan una variedad de medidas
de sostenibilidad, pero las mas comunes incluyen el uso de paneles solares fotovoltaicos y
térmicos, calderas de biomasa, bombillos LED en todo el hotel, mobiliario y consumibles
reciclados, sensores de luz para ahorrar energia, aislamiento con materiales naturales y

dispositivos de ahorro de agua.

Los hoteles tienen una gran responsabilidad y oportunidad de liderar e} camino hacia

practicas mas sostenibles porque son uno de los sectores mas grandes y de rapido crecimiento

16

29/1/2025, 22:50



Firefox

3de 31

about:blank

a nivel mundial. Esto puede mejorar la rentabilidad, la reputacion de la marca y la satisfaccion

de los huéspedes a Jargo plazo, ademas de beneficiar al medio ambiente.

1.5.2.2.1. Dimensiones de la Sostenibilidad.

La dimension social, econémica y ambiental son las dimensiones geométricas que
pueden describir la sustentabilidad. Sin embargo, en la actualidad, varios escritores, segin su
campo y especializacidén, abordan diferentes aspectos, como los académicos, espirituales,
arquitecténicos, politicos y paisajisticos, entre otros, los cuales son relevantes segin el entorno
actual y la direccion que se busca para la sustentabilidad. Aspectos como la autorrealizacién
hacen pensar que el desarrollo sostenible se refiere a la calidad de vida de todos (Gutiérrez &

Martinez, 2009).

La dimensiéon social, econémica y ambiental constituyen el tridngulo de la
sustentabilidad en el que debe lograrse un equilibrio, un impacto negativo en el ambiente puede
generar conflictos sociales y pérdidas econémicas, ya que la degradacién ambiental puede
afectar directamente la calidad de vida y la capacidad productiva de las comunidades

involucradas.
e Social

Establecido mediante la dotacién de recursos humanos y simbdlicos. Incluye aspectos
como la poblacidn, su demografia y condiciones de salud, la alimentacién, la vivienda, la
informacidn, la educacién, el empleo, los ingresos, las asociaciones y la participacion. Por otro
lado, también incluye su mundo simbdlico, que se representa a través de paradigmas, principios,
valores, lenguaje, arte, mitos, religion, etc. La mision fundamental de la dimension social hacia
la finalidad del Desarrollo serd participar, hacer patria y ser feliz, independientemente de que
las reflexiones filoséficas lleven a comprender que la gente constituye el principio y el fin de

toda Nacion (Vega, 2013).
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Se reconoce que la dimension social es la menos estudiada y la mas dificil de medir
debido a la complejidad y naturaleza cualitativa de sus indicadores, requiere un enfoque mas

completo e integrado que aproveche las ideas y técnicas de evaluacion del capital social.
e Econémico

En la actualidad, se considera que la economia es fundamental para el progreso
sostenible, ya que se cree que el mercado puede aprovechar las oportunidades que ofrece la
implementacién de regulaciones ambientales nacionales e internacionales, la implementacién
de procesos de produccién mas limpios y eficientes y la agregacion de valor a las materias
primas. Ademas, es esencial utilizar los recursos de manera logica. Por esta razén, tanto la
produccion como el intercambio de bienes y servicios, que son necesarios para satisfacer las
necesidades, deben adaptarse para favorecer el desarrollo sostenible. Deben implementar
procesos de produccion mas limpios y eficientes para agregar valor a las materias primas y

cumplir con las regulaciones ambientales nacionales e internacionales (Riestra, 2018).

La dimensién econdémica tiene que formar parte de cualquier propuesta de desarrollo
sustentable. Es necesario tener un crecimiento econdmico que tenga el menor impacto en el
medio ambiente, ya que no es factible un desarrollo que proteja el medio ambiente pero que
cause graves desequilibrios economicos, lo que genera muchas pérdidas y conduce al

desempleo y al estancamiento de la economia.

o Medioambiental

Este concepto se relaciona con los procesos productivos de la cadena logistica, ya sean
realizados por la empresa o importados de los proveedores. Los conceptos como la huella
ecologica, un indicador que busca medir el impacto que causa la demanda de recursos y la

capacidad ecoldgica para regenerarlos, cobran relevancia porque son ficiles de entender y

encajar en el modelo de negocio (CHAIHUAQUE, 2019).
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Mormeneo (2014) detalla que, las siguientes acciones son las que se llevan a cabo para

reducir el consumo de energia:

e Reducir los viajes de trabajo. Como resultado, las emisiones de CO2 han disminuido hasta
un 27,9%.

¢  En colaboracion con WWF, llevaron a cabo la mayor campaiia de lucha contra el cambio
climatico apagando las luces de sus fachadas durante una hora (20: 30 a 21:30) el 31 de
marzo.

e Participacién en el Sistema Andaluz de Compensacion de Emisiones: las empresas se

comprometen a auditar sus emisiones de gas mediante la firma de un convenio.

La dimension ecolégica es la motivacion principal porque se ha logrado comprender
que todo desarrollo que no incluya mantener el equilibrio ecoldgico a largo plazo sera
catastréfico. En la actualidad, se estan experimentando las consecuencias de un desarrollo lineal

sin control, como el calentamiento global y la disminucién significativa de la biodiversidad.

1.5.2.2.2. Objetivos del desarrollo sostenible.

En septiembre de 2015, los lideres politicos y gubernamentales acordaron la Agenda de
Desarrollo Sostenible 2030 y sus Objetivos de Desarrollo Sostenible. Al adoptar un conjunte
de objetivos y metas universales transformadoras de alto alcance y centrados en las personas,
esta decision fue historica. La Agenda 2030 reconoce que la eliminacién de la pobreza y la
pobreza extrema es esencial para alcanzar el progreso sostenible. La meta de la Agenda es
alcanzar un progreso sostenible de manera equitativa e integradora. La capacidad de permitir
que los paises trabajen bajo sus distintas realidades, capacidades y niveles de desarrollo,
respetando sus politicas y prioridades nacionales es uno de los aspectos mas importantes de la
Agenda 2030 y sus ODS. Sus objetivos son el resultado de mas de dos afios de consultas

publicas y de interaccion con la sociedad, especialmente con las personas més pobres y
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vulnerables. Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y sus 169 Metas son integrales e
indivisibles, tienen un alcance global y se aplican a todos los paises. Cada nacién o gobiemo
decide como integrar la Agenda 2030 en la planificacidn, politicas y estrategias nacionales. Por
lo tanto, los objetivos que se mencionaran en un futuro cercano son aquellos basados en la
economia circular (Organizacién de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,

2019).

La Agenda 2030 contiene 5 componentes claves. No dejar a nadie atras, dignidad de
igualdad de todas las personas en un medio ambiente saludable, colocar la proteccién del
planeta en el centro, transformar las economias para disfrutar de una vida prospera y plena en
armonia con la naturaleza, propiciar sociedades pacificas y crear una alianza mundial entre los

diferentes actores.
< Energia asequible y no contaminante.

OBIETIVO 7: Garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y

moderna para todos.

La energia juega un papel fundamental en todos los desafios y oportunidades a los que

se enfrenta el mundo en la actualidad. No obstante, la utilizacién de combustibles fosiles ha -

tenido un impacto negativo en el medio ambiente, por lo que es necesario cambiar el sistema
energético para que la energia consumida sea renovable y sostenible. El sector de la energia se
esta transformando en una industria transformadora que se basa en la innovacién, la eficiencia
y las fuentes renovables y mas limpias. Esta industria puede ayudar a generar empleos de alta
calidad y a establecer nuevas cadenas de valor para impulsar la recuperacion econdmica
regional. La CEPAL alienta a los paises de América Latina y el Caribe a acelerar la transicion
hacia fuentes de energia renovables y limpias, electrificar la matriz energética, aprovechar al

maximo la eficiencia energética y garantizar una cobertura universal y de alta calidad. Para
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lograr estos objetivos, la CEPAL sugiere acelerar la transicion energética en cinco pilares:

o Incrementar la cantidad de fuentes renovables que forman parte de la matriz energética.

® Reducirla pobreza energética sin dejar 2 nadie atrds y universalizar el acceso a la electricidad
basada en energias renovables.

® Incrementar la seguridad energética y la resiliencia de la region mediante el uso de fuentes
locales mas distribuidas, renovables y mas limpias.

e Fomentar la complementariedad, integracién y interconexion de los sistemas energéticos
regionales.

e Incrementar la eficacia de los sistemas energéticos en todos los aspectos de la economia
(CEPAL, 2020).

A pesar de Jos avances aumentar la proporcién de energia renovable en todas las fuentes,
la matriz energética de la region sigue siendo susceptible a cambios geograficos, especialmente
en cuanto a los importadores de petréleo. El progreso hacia este objetivo esta obstaculizado por
obstaculos persistentes, falta de seguridad energética y barreras regulatorias.

»

< Trabajo decente y crecimiento econémico.

OBIJETIVO 8: Promover el crecimiento econémico sostenido, incluyente y sostenible,

el empleo pleno y productivo y ¢l trabajo decente para todos. Este tiene como metas:

e Mantener un crecimiento econémico per capita ajustado a las circunstancias nacionales vy,
en particular, un crecimiento de} producto interno bruto de al menos el 7% anual en los
paises menos desarrollados.

e Para lograr niveles mas altos de productividad econémica, se debe fomentar la
diversificacion, la modernizacion tecnologica y la innovacion, enfocdndose en los sectores
con un alto valor agregado y un uso intensivo de la mano de obra.

e Apoyar politicas orientadas al desarrollo que fomenten la productividad, el
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emprendimiento, la creatividad y la innovacién, asi como el formalismo y el crecimiento
de las microempresas, pequefias y medianas empresas, incluso mediante el acceso a
servicios financieros.

De acuerdo con el Marco Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y
Producciéon Sostenibles, los paises desarrollados deben mejorar gradualmente la
produccion y consumo eficientes de los recursos globales de aqui a 2030 y evitar vincular
el crecimiento econémico con la degradacion del medio ambiente.

De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo para todas las mujeres y los hombres,
incluidos los jovenes y las personas con discapacidad, y la igualdad de remuneracién por
trabajo de igual valor.

De aqui a 2020, reducir significativamente la cantidad de jovenes que no estin empleados,
no estan cursando estudios ni estdn recibiendo capacitacion.

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso, poner fin a las
formas modernas de esclavitud y trata de personas, garantizar la prohibicion y eliminacion
de las peores formas de trabajo infantil, como el reclutamiento y el uso de nifios soldados,
y poner fin al trabajo infantil en todas sus formas de aqui a 2025.

Garantizar los derechos laborales y fomentar un entorno de trabajo seguro y sin riesgos
para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores migrantes, especialmente las mujeres
migrantes y las personas con empleos precarios.

De aqui a 2030, establecer ¢ implementar politicas para fomentar un turismo sostenible que
genere puestos de trabajo, fomente la cultura y los productos locales.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para promover y ampliar
el acceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos (ONU Desarrollo

Sostenible, 2022).

El trabajo decente no solo se refiere a los trabajos formales, sino también a las
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actividades informales que realizan millones de personas en todo el mundo, como el trabajo
doméstico, la venta ambulante, el cuidado de nifios y ancianos, etc. Muchos de estos trabajos
no oficiales son realizados por mujeres y personas vulnerables, que con frecuencia carecen de
protecciones fundamentales. Para lograr la igualdad y la justicia social, es necesario incluir

estos trabajos en la agenda del trabajo decente.

0,

« Produccién y consumo responsable.
OBIJETIVO 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

El consumo y la produccidon sostenibles implican fomentar el uso eficiente de los
recursos y la energia, promover infraestructuras sostenibles, facilitar el acceso a los servicios
basicos, generar empleos ecoldgicos y decentes y garantizar una mejor calidad de vida para

todos

El objetivo es producir mas y mejores productos con menos recursos. En este proceso
deben involucrarse consumidores, empresas, responsables de la politica, investigadores,
cientificos, minoristas, medios de comunicacién y organizaciones de cooperacion para el

desarrollo (Naciones Unidas, 2023).

El Marco Decenal de Programas sobre Modalidades de Consumo y Produccion
Sostenibles, fue creado por la ONU. Este marco es una plataforma global que tiene como
objetivo acelerar el cambio hacia patrones de consumo y produccién mads sostenibles en todo el
mundo. Cuenta con seis programas tematicos que abordan temas importantes como turismo
sostenible, estilos de vida y educacién, y sistemas alimentarios. Mas de 100 naciones se han
sumado va a esta iniciativa, lo que demuestra el compromiso mundial por lograr un futuro mas

sostenible.
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% Alianzas para lograr los objetivos

OBJETIVO 17: Fortalecer los medios de ejecucion y revitalizar la Alianza Mundial para
el Desarrollo Sostenible.

Para que una agenda de desarrollo tenga éxito, es necesario que los gobiernos, el sector
privado y la sociedad civil trabajen juntos. Estas alianzas inclusivas se construyen sobre la base
de valores, objetivos y principios compartidos que dan prioridad a las personas y al planeta. Es
necesario implementar acciones rapidas destinadas a movilizar, reorientar y utilizar recursos
privados para lograr transformaciones. Los sectores clave requieren inversiones a largo plazo
(Local2030, 2022).

Cada uno de nosotros tiene la oportunidad de hacer lo que pueda para construir un futuro
mejor para todos. Por ejemplo, el Fondo ODS estd ayudando a los gobiernos de Paraguay a
establecer un observatorio nacional del derecho a la alimentacién para mejorar la seguridad
alimentaria, y Tanzania estd ayudando a los gobiernos a establecer y ampliar un sistema

nacional de proteccion social que favorezca a los pobres y a los nifios.

1.5.3. BASE LEGAL

1.5.3.1. Normas ISO

ISO, o la Organizacién Internacional de Normalizacién es una federacion global que
tiene como objetivo desarrollar normas internacionales que faciliten el comercio universal.
Tiene como objetivo reducir el riesgo de las empresas con los proveedores al evaluar la calidad
de sus procesos. La ISO 9000, su primera norma, fue creada y publicada en 1987 en Gran
Bretafia. Desde entonces, la ISO ha sido responsable de desarrollar y publicitar normas de
calidad voluntarias, facilitando la coordinacién y unificacién de normas internacionales y
promoviendo un Gnico estdndar de calidad a nivel global. ISO 9000 ha desempefiado un papel

significativo en la promocidon de estandares de calidad en todo el mundo (N ISO, 2015).
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1.5.3.2. ISO 14001: Sistema de Gestién Ambiental

La ISO 14001 es una norma que proporciona directrices para la implementacion de un
Sistema de Buenas Practicas (SGA), orientando a las organizaciones en la gestién y control de
los impactos ambientales. Es un enfoque sistematico hacia los aspectos ambientales, que busca
hacer a las empresas mas sostenibles, desarrollar tecnologias limpias, especializarse en
componentes claves de esta ISO para cumplir con la legislacion ambiental vigente. Los
principales objetivos de los sistemas de gestion ambiental basados en ISO 14001 incluyen
identificar aspectos ambientales significativos, comprometerse con politicas ambientales
institucionales, alcanzar objetivos predefinidos y mejorar el rendimiento y la conciencia

ambiental (Zambrano, Pérez, & Perero, 2021).
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CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO (MATERIALES Y

METODOS)
2. METODOLOGIA

2.1. Enfoque de la investigacién

2.1.1. Cualitativo

Cook y Reichardt (2005), mencionan que, “El paradigma cualitativo constituye un
intercambio dindmico entre la teoria, los conceptos y los datos con retroinformacién y

modificaciones constantes de la teoria y de los conceptos, basandose en los datos obtenidos”
(pag. 66).

Dentro de la metodologia utilizada para determinar la viabilidad de la economia circular
como estrategia para el desarrollo sostenible en el cantén Pedernales, se realizé una amplia
revision bibliografica (articulos cientificos, revistas, libros e informes) considerando palabras

claves que constituyen el tema de investigacion.

2.1.2. Cuantitativo

Por otra parte, Pita y Pértegas, (2002) aseguran que, “La investigacion cuantitativa trata
de determinar la fuerza de asociacién o correlacién entre las variables, la generalizacién y
objetivacién de los resultados a través de la muestra para hacer inferencia a una poblacién de

la cual toda la muestra procede” (pag. 1).

Una vez realizada la busqueda de bibliografia, se utilizé la metodologia cuantitativa,
dado que se recolectaran los datos sin manipular las variables, para describir y analizar la

situacidn actual de la adopcion de précticas de economia circular en los hoteles de Pedernales.

about:blank
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2.3. Tipes de Investigacién

2.3.1. Documental.

El método de investigacion documental se utiliza principalmente en estudios
cualitativos. Utiliza fuentes secundarias para un acercamiento indirecto a la realidad. Como
resultado, se puede acceder a datos que estan disponibles en fuentes escritas o visuales creadas
por individuos, investigadores e instituciones para una variedad de fines (Sanchez, Revilla,

Almeida, & Tapia, 2020).

2.3.2. Descriptiva.

La investigacion descriptiva es un tipo de investigacién que describe la poblacion,
situacion o fenomeno en ¢l que se centra su estudio. Esta investigacion tiene utilidad en estudios
como ¢l consumo de gaseosa en supermercados. Sin alterar o manipular variables, se limita a
la medicién y descripcion del fenomeno. Adicionalmente, se puede realizar prondsticos futuros,

a pesar de su eficiencia en el fendmeno (Lifeder, 2020).

2.4. Métodos de investigacion.

Segin (Rojas Zambrano & Rubira Aroca, 2023) exponen que, los métodos son pasos
sistematicos encaminados a alcanzar objetivos propuestos previamente, donde se expone la
planificacion, los controles, la verificacion, el razonamiento y las conclusiones en conformidad

a los objetivos de la investigacion.

2.4.1. Método Teorico

2.4.1.1. Método deductivo e inductivo

Las diferencias entre el método deductivo e inductivo radican en que el primero va desde
la idea abstracta hacia la experiencia, mientras que el segundo va desde la experiencia hacia la
ideca abstracta, siendo esta la teoria o los conceptos, mientras que la experiencia son los

pensamientos, vivencias, percepcidon y opinion del sujeto que han cultivado a lo largo de su
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trabajo, carrera u otro campo cotidiano. Asimismo, mientras que el método inductivo requiere
la comprensién de las inferencias para llegar a una conclusién, el método deductivo requiere la
observacién de ejemplos e hipétesis y la generalizacién de la clase completa para llegar a una

conclusion (Palmett Urzola, 2020).

Por esta razén se empleé el método inductivo ya que utilizara una serie de datos
recopilados en la muestra, también se usar6 el método deductivo ya que esta técnica permitird
examinar la informacién proporcionada sobre las variables de estudio y proponer soluciones

pertinentes.

2.5. Poblacién y muestra.

2.5.1. Poblacion

“Esta compuesta por todos los elementos (personas, objetos, organismos, historias
clinicas) que participan del fenémeno que fue definido y delimitado en el analisis del problema
de investigacién. La poblacién tiene la caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada”

(Toledo Diaz de Ledn, 2016).

De acuerdo a la pagina del Ministerio de Turismo de Ecuador se pudo identificar un
registro de los Establecimientos de alojamiento del sector urbano de la ciudad de Pedernales y
su parroquia Cojimies hasta el mes de mayo del afio 2024, detallados a continuacién, de los

cuales se considerard al gerente u administrador y dos operarios o colaboradores de cada hotel

Tabla 1 Registro de establecimientos de alojamiento de Pedernales y Cojimies

28
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3
3

GERENTE/ OPERARIOS
3

3

3

75

Fuente de datos: (Ministerio del urismo, 2024)
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2.5.2. Muestreo por conveniencia
Suele emplearse principalmente al inicio una muestra por conveniencia, conocida como

muestra de voluntarios, y se aplica si el objetivo es obtener un resultado favorable.

Este muestreo es sencillo y eficaz, pero no es uno de los mas recomendados ya que en
estas investigaciones el objetivo es obtener la mayor cantidad de datos posibles de los
participantes. El método de conveniencia podria no proporcionar las fuentes de informacién
més abundantes. Es un procedimiento sencillo y rentable que facilita la transicion a otras

técnicas conforme se recolectan los datos. (Martin-Crespo & Salamanca, 2007)

Por ser una muestra pequefia se considerd colaboradores de los hoteles de la ciudad de

Pedemales y parroquia Cojimies disponibles y dispuestos a participar en el estudio

2.6.Técnicas de Investigacién

Los datos recolectados fueron procesados y analizados utilizando herramientas
estadisticas. Los resultados del analisis permitieron recopilar y estudiar datos numéricos de
manera sistematica, lo que contribuyé a una mejor comprensiéon del estado actual de la
utilizacién de la economia circular como estrategia para el desarrollo sostenible en el sector

hotelero de Pedernales.

2.6.1. Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacidn que es util dentro de las
partes de los procesos de investigacion (Folgueiras, 2016). Por lo tanto, se selecciond
participantes incluyendo propietarios (gerentes) y empleados, se elaboré un test de preguntas
cerradas que se llevd a cabo de manera presencial y que permitié profundizar en las experiencias

y percepciones de los actores clave en el sector hotelero.
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2.6.2. Encuesta

“Analiza las interacciones y comunicaciones entre las personas o entre las instituciones
que conforman una poblacién, independientemente de la cantidad de sujetos que presenten
caracteristicas similares, es decir, estudia la diversidad y no la frecuencia” (Sanchez, y otros,

2020).

Continuamente se utilizo la ejecucién de las técnicas como la encuesta estructurada a
los gerentes o responsables de la sostenibilidad de hoteles en la ciudad de Pedernales, Manabi.
En las preguntas se incluy6 informacion sobre: Nivel de aplicacién de practicas de economia
circular (reciclaje, reutilizacion, reduccién de desechos, etc.) Los beneficios que da la
implementacidn de la economia circular. Los obstaculos y dificultades para llevar a cabo la
economia circular. Indicadores de desempeiio sostenible, como el consumo de agua, la energia
y la generacion de desechos.) con el fin de obtener resultados que, a través de un analisis simple,

compruebe la veracidad de la hipétesis planteada y asi llegar al cumplimiento de los objetivos.
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2.7.0peracionalizacion de las variables

Tabla 2. Operacionalizacion de las variables

TEMA: Economia circular como estrategia para el desarrollo sostenible en el sector hotelero del canton Pedernales

OBJETIVO GENERAL: Determinar la viabilidad de la Economia Circular como estrategia para el desarrollo sostenible del sector hotelero en ¢l cantén Pedernales.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS AUTOR
o Analizar los . 1. ¢Ha escuchado usted alguna vez sobre qué es la economia | Garabiza, B., Prudente, E., y
Diagrama de la ; :
procesos de la economia Diugrma e s circular? Quinde, K. (2021).
Economia ; - 2. (Le gustaria conocer mas acerca de la economia circular? Alenza Garcia, J. F. (2020).

: circular mariposa ; st s - 5
circular para 3. (Considera usted que los programas de reciclaje y separacion | Ellen Macarthur Fundation.
aplicar la de residuos sélidos son parte de la economia circular? (2022).
sostenibilidad o Eliminar los 4. ;En el hotel donde usted trabaja utiliza energfas renovables | Segui, L., Medina, R., y
en los hoteles residuos y la como paneles solares? Guerrero, H. (2018).
Pedernales. Principios de la contaminacién | 5./En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables | Moscoso, K., Rojas, C., y

economia o Circular los como sistemas de calentamiento de agua? Beratin, M. (2019).

e Identificar los VARIABLE circular productos y 6.;En el hotel donde usted trabaja implementan medidas para | CERDA, E., y KHALILOVA, A.
pasos para la | INDEPENDIENTE materiales reducir el consumo de agua, como grifos y duchas de bajo (2017).
implementacién | Economia circular o Regenerar la flujo?
de la economia naturaleza 7.iEn el hotel donde usted trabaja adquieren productos y
circular en los o Reciclaje y servicios de proveedores locales y de temporada? Predassi, S. (2024).
hoteles de recuperacion 8.¢El hotel donde usted trabaja cuenta con programas de | Asamblea Nacional. (02 de Julio
Pedernales que s Auentar 1 donacién de alimentos no consumidos? de 2021).
contribuyan al . vida atil de los | 9+ ¢En el hotel donde usted trabaja utilizan productos de limpieza Ezpeleta, 1., Justel, D., Zubelzu,
desarrollo Agrupacion de productos amigables con el ambiente? 1., Bereau, U., y Elizburu, A.
sostenible. las R e Usoy 10. ¢En el hotel donde usted trabaja tienen iniciativas para (2019).

fabricacién de reducir el uso de plasticos de un solo uso? Nicto, E., y Nieto, I. (2021).
productos Tecnoldgico de Monterey.

(2024).
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I ¢En el hotel donde usted trabaja ofrecen a los huéspedes
la opcion de reutilizar toallas y sabanas durante su estadia?

BBVA., (2023).

e Establecer las

prdcticas
actuales en
funcion a fa
econoinia
circular
utilizadas en los
hoteles,
evaluando el
impacto social y
ambiental.

VARIABLE

DEPENDIENTE
Desarrollo sostenible
e¢n el sector hotelero

Dimensiones de
la sostenibilidad

e Social

¢ Econdmico

e Medioambien
tal

Objetivos del
desarrollo
sostenible

e Energia
asequible y no
contaminante

e Trabajo decente
y crecimiento

12. ¢En el hotel donde usted trabaja realizan auditorias o
evaluaciones periédicas para medir su impacto social y
ambiental?

13. ;En el hotel donde usted trabaja capacitan a su personal en
précticas de economia circular y sostenibilidad?

14. ;En el hotet donde usted trabaja cuentan con programas de
compostaje para los residuos organicos?

15. (En el hotel donde usted trabaja utilizan materiales reciclados
o reutilizados en sus instalaciones y mobiliario?

16. ;En el hotel donde usted trabaja promueven la movilidad
sostenible entre sus huéspedes, como el uso de bicicletas o
vehiculos eléclricos?

17. ;En el hotel donde usted trabaja colaboran con organizaciones
locales para promover proyectos de conservacion ambiental?

Pardavila, F., y Navarro, J.
(2014).

Dominguez, L. (Noviembre de
2010).

Gutiérrez, B., y Martinez, M.
(2009).

Vega, L. (2013),

Riestra, L. (2018).

CHATHUAQUE, B. (2019).

Organizacion de las Naciones
Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura, (1 de Abril de 2019).
CEPAL. (2020).

ONU Desarrollo Sostenible.

econdmico (2022).

® Produccion y Naciones Unidas. (Diciembre de
consumo 2023).
responsable Locai2030. (2022),

33
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CAPITULO 3: RESULTADO Y DISCUSION

3.1. Resultados de métodos y técnicas de investigacion utilizadas

3.1.1. ENCUESTAS

La investigacién sobre “Economia circular como estrategia para el desarrollo sostenible
en el sector hotelero del cantén Pedernales” empled los métodos cualitativos y cuantitativos,
combinandolos y desarrollando un enfoque mixto que permita ampliar ideas mas claras y

certeras.

El estudio empleé métodos analiticos y deductivo-inductivos para descomponer y
examinar los datos, identificando relaciones significativas entre variables. La investigacion fue

descriptiva, enfocada en un fenémeno poco estudiado.

Luego de utilizar la técnica de investigacion, se observé que las encuestas surgen como
herramientas necesarias que muestran la relacién entre la teoria y la realidad. Este analisis
presenta un examen minucioso de las respuestas recolectadas en 11 hoteles de Pedernales y
Cojimies que aparecen registrados en el Ministerio del Turismo donde cada resultado se
convierte en un dato revelador que contribuye a la comprensién del objeto de investigacion,
buscando ademds dar voz a las experiencias individuales detrds de cada encuestado que se

tomaron como muestra para esta investigacion.

A lo largo de estas paginas, se presentaran los resultados de las encuestas, resaltando

descubrimientos significativos de cada grafico.
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1. ;Ha escuchado usted alguna vez sobre qué es la economia circular?

Tabla 3. Ha escuchado usted alguna vez sobre qué es la economia circular

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 2 18%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 6 55%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedemnales y de Cojimies.

Figura 1

M Casi siempre
= Algunas veces

Muy pecas veces

Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedemales y de Cojimies.

Analisis e interpretacion de datos
Al preguntar si ha escuchado alguna vez sobre lo que es economia circular, el 9% de los
encuestados indico que casi siempre, el 18% algunas veces, el 18% muy pocas veces y el 55%
nunca. Reflejando que el personal de los hoteles de Pedernales y Cojimies no cuentan con
informacién suficiente de lo que es economia circular. Es preocupante observar este reducido
porcentaje de empleados, argumentando que la economia circular, el reaprovechamiento y el
reciclaje de residuos son esenciales para preservar el valor de los servicios que se ofrecen y los

materiales empleados en la oferta del servicio de hospedaje.

W
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2. (Le gustaria conocer mas acerca de la economia circular?

Tabla 4. ;Le gustaria conocer mas acerca de la economia circular?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 36%

Casi siempre 4 36%
Algunas veces 2 18%

Muy pocas veces 1 9%
Nunca 0 0%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 2

W Siempre

B Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

= Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados muestran que a las personas que laboran en los hoteles de Pedernales y

Cojimies, el 72% le gustaria conocer lo que es economia circular, el 18% estd muy poco

interesado y el 9% tiene poco interés saber lo que es economia circular. Segiin los datos

obtenidos, la mayoria del personal hotelero, de Pedernales y Cojimies muestra interés por

conocer més respecto a la economia circular, llegando a la conclusién que, aunque no existen

capacitaciones correspondientes respeto al tema por parte de sus empleadores, es muy

importante para ayudar al medio ambiente pero los duefios omiten proporcionar informacién

que mantenga al personal actualizado.

22 de 31

29/1/2025, 22:50



Firefox about:blank

3. (Considera usted que los programas de reciclaje y separacion de residuos sélidos son

parte de la economia circular?

Tabla 5. ;Considera usted que los programas de reciclaje y separacion de residuos sélidos son parte de la economia circular?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 7 64%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 1 9%
Nunca 1 9%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies.

Figura 3

B Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

& Nunca

Nota: Elaborado por la autora. encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e interpretacion de datos

Los datos obtenidos reflejan que, de las personas que laboran en los hoteles de
Pedernales y Cojimies, tan solo el 64% mencionaron que los programas de reciclaje y
separacion de residuos de sélidos son parte economia circular, el 9% indic6 que casi siempre
forma parte de la economia circular, y con el mismo porcentaje considera que algunas veces,
muy pocas veces forma parte y que nunca ha considerado que los programas de reciclaje y
reparacion de residuos sélidos son parte de la economia circular. La mayoria del personal, segiin
muestran los datos, consideran la importancia de la pregunta, sin embargo, hay una preocupante
cantidad de personas que no lo consideran, dejando a relucir la falta de conocimiento respecto

a estas actividades que pueden mejorar la sostenibilidad del negocio para el cual trabajan.

(o8}
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4. (En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como paneles solares?

Tabla 6. ;En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como paneles solares?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 9%
Casi siempre 1 9%
Algunas veces 0 0%
Muy pocas veces 0 0%
Nunca 9 81%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora. encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pederales y de Cojimies

Figura 4

B Siempre

W Casi siempre

* Algunas veces
Muy pocas veces

% Nunca

Nota: Elaborado por la autora. encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Anilisis e interpretaciéon de datos

Los resultados ilustran que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 9% utilizan
energias renovables como paneles solares, el 9% las utiliza poco y el 81% nunca las ha utilizado.

Segun los datos obtenidos, la mayor parte de los negocios dedicados al servicio de
hospedaje dentro de Pedernales y Cojimies, no utilizan energia renovable (como los paneles
solares), esto debido a que, como ya se mencioné anteriormente, existe un alto porcentaje de
desconocimiento respecto al tema. Sin embargo, existen unos pocos hoteles que lo han hecho
parte de su estructura funcional, pero su utilizacién es més por estética que por reducir energia

eléctrica.

about:blank
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S. (En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como sistemas de

calentamiento de agua?

Tabla 7. (En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como sistemas de calentamiento de agua?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 9%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%

Muy pocas veces 0 0%
Nunca 10 91%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora. encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Figura 5
Ventas

m Siempre

Casi siempre
Algunas veces

“ Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Anailisis e interpretacion de datos

Los resultados permiten visualizar que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 9%
utiliza energias renovables como calentamiento de agua, el 91% nunca las ha utilizado.

Al igual que en la pregunta anterior, la mayoria de los hoteles no utilizan este servicio
sostenible, como lo es el calentamiento de agua, indicando que el inico método utilizado a gas
y deduciendo que en los lugares encuestados se deberia concientizar a la poblacién para que

éste encuentre métodos mas aptos para mejorar el ecosistema.
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6. (En el hotel donde usted trabaja implementan medidas para reducir el consumo de

agua, como grifos y duchas de bajo flujo?

Tabla 8 ;En el hotel donde usted trabaja implementan medidas para reducir el consumo de agua, como grifos y duchas de

bajo flujo?
CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 37%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 9%
Muy pocas veces 4 36%
Nunca 2 18%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora. encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Figura 6

m Siempre

® Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e interpretacién de datos

Los resultados sefialan que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 37% siempre
utilizan medidas para reducir el consumo de agua, como duchas de bajo flujo, el 9% solo las
utiliza algunas veces, el 36% las utiliza muy pocas y el 18% nunca las ha utilizado medidas
para reducir el consumo de agua, como duchas de bajo flujo.

Dentro de las encuestas realizados a los hoteles de Pedernales y Cojimies la mayor parte

de estos locales utilizan duchas bajo flujo, reduciendo asi el consumo de energia eléctrica.

40
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7. (En el hotel donde usted trabaja adquieren productos y servicios de proveedores

locales y de temporada?

Tabla 9. ;En el hotel donde usted trabaja adguieren productos y servicios de proveedores locales y de temporada?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 36%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 2 18%

Muy pocas veces 0 0%
Nunca 4 36%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Figura 7

= Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

¥ Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Analisis e interpretacion de datos

Los resultados obtenidos en la recoleccion realizadas en los hoteles de Pedernales y
Cojimies, el 36% siempre adquieren productos locales, el 9% casi siempre adquiere productos
locales, el 18% adquieren productos locales de vez en cuando y el 36% nunca lo ha consumido
productos locales.

Los empleadores de los hoteles de Pedernales y Cojimies encuestados revelaron
evidentemente que realizan sus compras fuera de Pedernales puesto que la mayoria de ellos no
son de la costa y ya tienen sus proveedores de acuerdo a sus expectativas, muy pocos lo

adquieren localmente.
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8. (El hotel donde usted trabaja cuenta con programas de donacién de alimentos no
consumidos?

Tabla 10. ;EI hotel donde usted trabaja cuenta con programas de donacién de alimentos no consumidos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 1 9%
Nunca 9 82%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 8
Columnal

B Siempre
¥ Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

™ Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encu@sta.aplicada alos empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacién de datos

Los resultados sefialan que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 9% utiliza
algunas veces programas de donacién de alimentos, con el mismo porcentaje muy pocas veces
y el 82% nunca ha contado con programas de donacién de alimentos no consumidos.

De acuerdo a las respuestas obtenidas, los hoteles en Pedernales y Cojimies, no utilizan
programas de donacién de alimentos, porque en fechas que no son feriados los turistas piden a
la carta y no hay exceso de comida utilizando la medida justa para satisfacer los gustos y
preferencias de sus huéspedes y en feriados el personal trabaja de manera limitada para evitar

desperdicios.

about:blank
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9. (En el hotel donde usted trabaja utilizan productos de limpieza amigables con el

ambiente?

Tabla 11. ;En el hotel donde usted trabaja utilizan productos de limpieza amigables con el ambiente?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAIJE
Siempre < 37%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 2 18%

Muy pocas veces 0 0%
Nunca 4 36%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 9

W Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

» Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta éplicada alos empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacion de datos

Los resultados sefialan que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 37% utilizan
productos de limpieza amigables con el ambiente, el 9% casi siempre, el 18% lo utilizan algunas
veces y el 36% nunca lo ha utilizado.

Los datos muestran una clara division en el uso de productos de limpieza amigables con
el ambiente en los hoteles encuestados, mientras que algunos hoteles han adoptado plenamente
estas practicas sostenibles, otros no las han implementado en absoluto. La falta de respuestas
en la categoria de uso minimo sugiere que los hoteles tienden a inclinarse a la adopcién

completa o evitar el uso de productos ecoldgicos.
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10. ;En el hotel donde usted trabaja tienen iniciativas para reducir el uso de plasticos de

un solo uso?

Tabla 12. ;En el hotel donde usted trabaja tienen iniciativas para reducir el uso de plésticos de un solo uso?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 18%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 2 18%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 4 37%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 10

W Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

% Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacién de datos

Los resultados sefialan que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 18% siempre
han contado con iniciativas para reducir el uso de plésticos de un solo uso, 9% casi siempre lo
realizan, el 18% lo utiliza algunas veces, reflejando el mismo porcentaje muy pocas veces y el
37% nunca lo ha realizado.

Los datos muestran que a pesar de que algunos hoteles si tienen iniciativas para reducir
el uso de plésticos de un solo uso, muchos prefieren simplemente deshacerse de los envases o

recipientes que ya no utilizan.
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11. ;En el hotel donde usted trabaja ofrecen a los huéspedes la opcién de reutilizar toallas

y sabanas durante su estadia?

Tabla 13. ;En el hotel donde usted trabaja ofrecen a los huéspedes la opcion de reutilizar toallas y sdbanas durante su
estadia?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 3 27%

Casi siempre 1 9%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 0 0%
Nunca 6 55%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 11

m Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacién de datos

Los resultados indican que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 27% ofrecen a
los huéspedes la reutilizacion de sabanas y toallas, un 9% casi siempre, con el mismo niimero
porcentual lo hace algunas veces y el 55% nunca ha ofrecido este método.

Los datos recolectados sugieren que, aunque algunos hoteles han adoptado practicas de
sostenibilidad al ofrecer la reutilizacién de toallas y sabanas a los huéspedes, la mayoria atin no
lo ha implementado, lo que refleja una falta de compromiso generalizado con esta medida

ecoldgica.
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12. (En el hotel donde usted trabaja realizan auditorias o evaluaciones periddicas para

medir su impacto social y ambiental?

Tabla 14. ;En el hotel donde usted trabaja realizan auditorias o evaluaciones periddicas para medir su impacto social y
ambiental?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 9%

Casi siempre 2 18%
Algunas veces 0 0%

Muy pocas veces 5 45%
Nunca 3 27%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernalesy de Cojimies

Figura 12

M Siempre
¥ Casi siempre
Algunas veces

Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacién de datos

Los resultados de las encuestas indican que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el
27% no realizan auditorias para medir su impacto social y ambiental, un 45% lo hace muy pocas
veces y el 18% casi siempre las realiza y el 9% las ha realizado de manera anual.

Estos datos recolectados revelaron que, aunque algunos hoteles han comenzado a tomar
medidas para evaluar su impacto social y ambiental, la mayoria lo hace de manera muy limitada

y otros simplemente no lo hacen, lo que indica un bajo nivel de compromiso en este aspecto.
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13. ;En el hotel donde usted trabaja capacitan a su personal en pricticas de economia

circular y sostenibilidad?

Tabla 15. ;En el hotel donde usted trabaja capacitan a su personal en prdcticas de economia circular y sostenibilidad?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 9%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 3 27%
Nunca 6 55%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernalesy de Cojimies

Figura 13

o Siempre

» Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

# Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacion de datos

Los resultados de las encuestas indican que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el
1% realizan capacitaciones al personal de trabajo en pricticas de economia circular y
sostenibilidad, un 36% lo hace muy pocas veces y el 55% restante nunca las ha realizado.

Segun los datos mostrados en la tabla, se nota una alarmante carencia de formacién en
practicas de economia circular y sostenibilidad entre los empleados del hotel. Estos datos
muestran una notable deficiencia en la capacitacion del personal en asuntos vitales para la
sostenibilidad del negocio hotelero y su falta de capacitacion demuestra una escasa prioridad
en la puesta en marcha de practicas medioambientales, restringiendo la habilidad del

establecimiento para cumplir sus metas de sostenibilidad.
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14. (En el hotel donde usted trabaja cuentan con programas de compostaje para los

residuos organicos?

Tabla 16. ;En el hotel donde usted trabaja cuentan con programas de compostaje para los residuos orgdnicos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 9 82%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 14

W Siempre
W Casi siempre
Algunas veces
' Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacion de datos

Los datos obtenidos demuestran que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 18%
cuentan con programas de compostaje para los residuos orgénicos y un 82% nunca las ha
realizado.

Seglin los datos mostrados en la tabla, la gran mayoria del personal afirmé que nunca se
han realizado actividades de compostaje en el hotel en el que labora, llegando a la conclusion
que existe una falta de compromiso con la gestion sostenible de los residuos orgénicos y una

oportunidad significativa para mejorar las practicas ambientales del establecimiento.
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15. (En el hotel donde usted trabaja utilizan materiales reciclados o reutilizados en sus
instalaciones y mobiliario?

Tabla 17.;En el hotel donde usted trabaja utilizan materiales reciclados o reutilizados en sus instalaciones y mobiliario?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 0 0%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 9 82%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del canton Pedernales y de Cojimies

Figura 15

= Siempre

= Casi siempre
Algunas veces

¥ Muy pocas veces

® Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada alos empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Andlisis e Interpretacién de datos

Los datos obtenidos demuestran que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 18%
utilizan materiales reciclados o reutilizados en sus instalaciones y mobiliario y un 82% nunca
las ha realizado.

Los datos muestran ausencia de estas practicas donde no solo afecta al medio ambiente,
sino que también limita la imagen del hotel como un destino consciente y responsable, saliendo
a relucir la necesidad urgente de implementar medidas que promuevan el uso de materiales
reciclados y reutilizados, asi como de sensibilizar al personal sobre la importancia de estas

acciones para lograr una gestién mas sostenible.
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16. (En el hotel donde usted trabaja promueven la movilidad sostenible entre sus

huéspedes, como el uso de bicicletas o vehiculos eléctricos?

Tabla 18. ;En el hotel donde usted trabaja promueven la movilidad sostenible entre sus huéspedes, como el uso de bicicletas
o vehiculos eléctricos?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 1 9%

Casi siempre 3 27%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 4 36%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Figura 16

m Siempre

W Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

= Nunca

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los cﬁpfeadés de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Analisis e Interpretacion de datos

Los datos obtenidos demuestran que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 9%
promueve la movilidad sostenible entre sus huéspedes, el 27% lo hace a menudo, el 9% algunas
veces, 18% muy pocas veces y el 36% nunca promueve la movilidad sostenible entre sus
huéspedes.

Segitin los resultados de las encuestas, sugiere una falta de compromiso del hotel con
practicas mas ecoldgicas y una oportunidad para implementar estrategias mas sélidas en este
ambito, seflalando la necesidad de desarrollar un plan de accidn especifico para fomentar el uso
de medios de transporte sostenibles, comunicar de manera efectiva estas opciones a los

huéspedes y evaluar regularmente el impacto de las medidas implementadas.
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17. ;En el hotel donde usted trabaja colaboran con organizaciones locales para promover

proyectos de conservacion ambiental?

Tabla 19. ;En el hotel donde usted trabaja colaboran con organizaciones locales para promover proyectos de conservacion
ambiental?

CATEGORIA FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 2 18%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 1 9%

Muy pocas veces 2 18%
Nunca 6 55%
TOTAL 11 100%

Nota: Elaborado por la autora, encuesta aplicada a los empleados de los hoteles registrados del cantén Pedernalesy de Cojimies

Figura 17

® Siempre

w Casi siempre
Algunas veces
Muy pocas veces

¥ Nunca

Nota: Elaborado por la autora. encuesta apiicada a losAempleados de los hoteles registrados del cantén Pedernales y de Cojimies

Anadlisis e Interpretacion de datos

Los datos obtenidos demuestran que, en los hoteles de Pedernales y Cojimies, el 18%
colaboran con organizaciones locales para promover proyectos de conservacién ambiental, el
27% muy pocas veces y el 55% nunca han colaborado con organizaciones locales para
promover proyectos de conservacion ambiental.

Seglin estos resultados obtenidos sugiere una falta de compromiso del hotel con
iniciativas de conservacién ambiental y una oportunidad para fortalecer su papel como agente
de cambio en la comunidad, ademas sefialan la necesidad de desarrollar una estrategia
especifica para colaborar con organizaciones locales, identificar proyectos de conservacién

relevantes y evaluar periédicamente el impacto de estas acciones.

i
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3.1.2. ENTREVISTA

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccién de informacién, se procedié a realizar
el tratamiento correspondiente a la informacién, para el analisis de la misma de forma ordenada,
mediante las entrevistas aplicadas a 3 duefios de hoteles, | de Pedernales y 2 de Cojimies, los
mismos que indican la realidad del sector hotelero y permiten tomar decisiones para mejorar la

situacion actual del medio ambiente.

Cabe mencionar, que la entrevista fue aplicada con la finalidad de obtener la
informacion necesaria sobre la problematica que se esta presentando en la ciudad de Pedernales
y en Cojimies, y en base a dicha informacién continuar con la investigacién, para

posteriormente proponer una solucion.

LA
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Tabla 20. Entrevistas

ENTREVISTADO 1 ENTREVISTADO 2 ENTREVISTADO 3
HOTEL BAMBO HOTEL PLAYA DEL HOTELPUNTO
PACIFICO BLUE
1. ;Conoce usted qué es Economia circular?
La que se puede reutilizar, | Si No
reciclar, mejorar en un mismo
fugar.
2. En su hotel ;Aplica reciclajes o reutilizacién de materiales?
El hotel nace como un reciclaje | Si, en algunas partes, no | Un 50%
del terremoto. Lo que usted | totalmente

puede ver en puertas, ventanas,
camas, colchones, lenceria, es
utilizada de la época del
terremoto. Eso nos ha ensefiado
la cultura del reciclaje. En la
lenceria del mismo hotel la
utilizamos y donamos a nuestros
turistas y personal fundas hechas
para que puedan llevar sus
juguetes a la playa, sus
protectores solares a la playa, y
traer su basura y aqui mismo
dejarla.

3. ;Qué modelos de negocio circulares podrian implementar en

valor econémico, social y ambiental de manera simultinea?

su hotel para generar

En el hotel adicional de lo que es
el hospedaje, hemos
implementado el  servicio
circular local que es la
comercializaciéon de camara.
Tenemos una camara fria en Ja
cual se le facilita a las personas
poder incorporar un servicio
adicional en el hotel para que
ellos puedan  hacer un
movimiento econémico dentro
del sector hotelero. O sea, de
Pedernales no es solo turismo,
también tiene un turismo de
comercio. Como en Colombia

hay la ruta del cacao, nosotros

Yo

pienso que mas

la

normatividad porque aca es

como muy poca.

Entonces

aplicando la normatividad eso

com

0 que arrastra el resto.

Atencion al cliente,
visitas, revisitas, todo
tipo  para  ganar
clientes.

about:blank
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tenemos una ruta pequefia del
camardn.

4. Bajo su concepto ;De qué manera su hotel podria integrar los procesos de
reutilizacién, reciclaje y recuperacion de materiales?

Nosotros no desperdiciamos de
ahora nada. La misma agua que
utilizamos en la piscina la
reciclamos para limpieza de
vehiculos, de aceras, bordillos,
calles. Entonces devolvemos a
través de un sistema de cajetines
el agua que utilizamos, un

poco mas pura, no la botamos
directamente hacia la calle. Es
nuestro primer método
ambiental. El segundo es la
reutilizaciéon de madera para
todo lo que contemple. Si fue un
banco, puede ser después un
marco de un espejo, puede
terminar siendo un llavero.
Tenemos un buen esquema.

En alguna parte si se podria, en
otras partes no, porque el medio
ambiente no lo permite

Puede ser tipo madera,
plastico, materiales.

5. (Qué estrategias de disefio
desperdicio y optimizar el uso

circular podria adoptar su hotel para minimizar el
de recursos a lo largo del ciclo de vida de sus operacicnes?

El que podriamos minimizar es
el plastico. El plastico es el que
los turistas generan en grandes

cantidades. Siempre he tenido la
intencién de que se lleve eso a
una intencion, tanto de material
de limpieza como escobas, que
aqui se necesita bastante, y la
utilizacion de ese material como
materia prima para ropa,
uniformes, prendas personales
de las personas que operan aqui.

Yo pienso que esas estrategias
ya estan como montadas, es mas
bien cé6mo mantenerlas para que
evitar el deterioro, y es mucho
mantenimiento.

Dando mantenimiento
temporalmente

——I:I_osotros tenemos este momento
el asunto de la energia a través
de generador, pero confiamos
mucho en la energia solar.

Tenemos lo que son paneles

6. ;Cuales son los principales desafios y barreras que enfrentaria su hotel al adoptar un
_enfoque de Economia circular y cémo podrian superarlos?

Seria mas que todo el
mantenimiento, porque en cierta
forma, es una prueba de error, Se
viene mirando y se viene
evaluando muy continuamente,

En el sector donde se
vive la poblacidn tiene
que ver mucho porque
la gente desperdicia en

este caso materiales,

54
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solares y la afectacién no habria
ninguna. El beneficio que vemos
en Pedernales es del asunto de
sustituir los techos tanto de ternit
que tenemos como alguna
techada de zinc com paneles
solares y una generacion de 3000
watts, que es el consumo que
nosotros tenemos, un promedio
de 30 amperios.

qué funciona y qué no funciona,
qué realmente se puede
reutilizar, y qué de lo que ya hay
que se deberia  cambiar
definitivamente, porque no
funcionarfa, y saldria mucho
mas costoso, entonces seria de
pérdida.

entonces uno no puede
estar minimizando
este tipo de cosas.
Aqui en el pueblo, se
les ayuda con pintura,

con materiales para
que arreglen y todo lo
que uno no utiliza para
que ellos puedan
reutilizar, pero es un
quemeimportismo.

7. ¢(Cémo podria su hetel involucrar y sensibilizar a sus partes interesadas (huéspedes,
proveedores, comunidad local, etc.) en torno a los principios y beneficios de Ia

Economia circular?

La conciencia del cuidado
ambiental no ha nacido solo de
nosotros, viene de ellos. Las
mismas personas que trabajan
aqui han sido las que nos han
motivado que un tacho viejo, de
uso de desinfeccién puede
transformarse en un macetero.

Entonces, ha sido un avance a
través de ellos, este cambio al
asunto de darle una nueva vida a
las cosas que ya no tienen vida.

Pues digamos que con los
empleados hay una capacitacion,
sea un ingeniero o algin experto
que llegue a un sitio, hay que dar
una capacitaciéon. La de los
huéspedes. Cuando llegan los
huéspedes normalmente las
personas que estan aca les dan
unas recomendaciones. Por
ejemplo, unas recomendaciones
con las mascotas,
recomendaciones con las aguas,
entre  otros, ejemplo como
manejo el agua caliente, el agua
fria, incluso para que se laven la
arena hay unas duchas afuera
para que se saquen y puedan
entrar.

Incentivando, dando
combos, promociones,
todo lo que se requiera
de ventas, de oferta, de
demanda.

8. ¢Quélecciones y mejores practicas de otros destinos turisticos podrian ser replicadas
o adaptadas por su hetel para avanzar hacia una mayor sostenibilidad a través de la

Economia circular?

Tengo la suerte de haber viajado
por gran parte del mundo,
conozco desde Argentina hasta
Venecia y miés alla, asi que
nosotros nos hemos dado cuenta
que la infraestructura de las

Lciudades, para muchos desde

La verdad es que tenia que mirar
un poquito y leer un poco mas
sobre eso.

La publicidad es la
clave, las ventas de
publicidad, la
propaganda entonces

55
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obsoletas a Pedernales, tuvo el
ejemplo de un terremoto y no
supimos manejar lo que nos dejé
un terremoto.

La infraestructura que se puede
reciclar de ciertos hoteles,
podrian ser los museos que tanto
nos hace falta, por ser ricos en
cultura. Los productos de
materia prima que el mar nos
trae siempre son en otras
ciudades hermosas lamparas,
floreros, maceteros, mesas.
Entonces, la experiencia de otras
partes del mundo ha infundido
en que el hotel sea un hotel de
puertas abiertas.

9. ;Qué acciones puede tomar su hotel para promover la eco
cadenas de suministro y alianzas estratégicas?

nomia circular en sus

Nosotros trabajamos con la
comunidad. Nuestras lonas que
ya dejamos de funcionar,
rotulos, todos esos materiales, se
donan para lugares necesarios,
necesitados. En Pedernales, en la
parte del malecén de la segunda
etapa, hay una de nuestras lonas
que apoyamos.

Dejé de trabajar de manera
principal en ¢l hotel, pero puede
trabajar con ellos y tiene ahora
publicidad correspondiente a los
agachaditos o el sector de
comidas profesionales en ellos.
Y asi le damos valor a otros
negocios con materiales que
aqui ya hemos dejado de
funcionar.

Sin respuesta

aplicar algiin panel
solar, tal vez. Por
ejemplo, en este
momento tenemos los
cortes de luz, Yo
puedo tener lamparas,
puedo tener generador
que tengo, o las
solares, pero e] turista
incluso no nos presta.
por ejemplo, algunos
huéspedes les gusta
que la bulla, pero
tienen necesidad de
agua potable y de luz,
otros no, entonces yo
prefiero tener apagado
un generador y en este
caso de economia
circular ni ahorro mas
y les doy ducha
manual, otras quieren
potencia, ducha, agua

La consideraciéon de

56

29/1/2025, 22:31



Firefox

13 de 23

caliente, prende el
generador y las otras
no también quieren,
eso  depende  del
turismo, de las
personas, del cliente.
Entonces no
solamente me
enfocaria en mi
beneficio, sino en el
beneficio también de
ustedes como turistas.

10. De acuerdo a su criterio ;Come pedria reducir el consumo energético y aumentar

la participacién de fuentes

renovables?

Con esta experiencia dolorosa de
la luz, el mayor golpe es el sector
del turismo.

(Como nosotros podemos hacer
que cambie la situacion?
Primero hemos determinado
cuanto es el amperaje, cudnto es
los watts que consumimos, que
utilizamos y estamos buscando
una inversién econdmica. Esa si
tendria que ser a través de
crédito para modificar el sistema
de uso de requerimientos del
hotel. Tenemos duchas
eléctricas, que eso es un
consumo muy alto. Buscamos
sustituir duchas eléctricas con un
método solar. O sea, son
pequefias implementaciones en
nosotros que ya existen en otros
lugares, pero de ahi el resto de
nosotros es utilizar todo lo que
viene del sol.

Un poco dificil porque es mas
cultura de los huéspedes. Pero
afortunadamente la clientela de
este hotel es gente culta. Gente
que tiene mucho sentido comin,
hay muchas personas que si les
gusta cuidar el ambiente
entonces ellos si vienen y ya son
conscientes de lo que deben de
hacer para ayudar.

Sin respuesta

11. De acuerdo a su criterio ;Cémo podria su hotel gestionar el agua de manera
eficiente y promover la reutilizacién y reciclaje de este recurso?

Ya lo hacemos, los maestros lo

Sin repuesta

Yo prefiero invertir en

llaman cajetines de revision, sulfatos, cloros,
otras personas lo llamamos magnesio, aclarantes.
Le trato al agua
57
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como cajas para controlar
desechos.

12. ;Cémo puede su hotel aprevechar las oportunidades que ofre

ce la economia circular

para mejorar su competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de Pedernales?

No hay un criterio de cuidado
social, no hay un cuidado
ambiental. Nosotros intentamos
hacer la conciencia bésica a los
turistas de consumir menos
energia, consumir menos
recursos, pero no conozco hasta
ahora alguna politica econdémica
o social que el Estado lo esté
haciendo.

Sin respuesta

Sin repuesta

13. En el caso que una empresa

certifique en Normas ISO el cumplimiento de sistema de
gestién ambiental ;Ud. accederia a esa certificacién? ‘

Claro, porque toda certificacion
suma, €s como ser un Boy Scout
y tener una medallita en el
pecho. Eso nos vale y nos
conviene a todos.

No, el ISO mds seria
para  técnicas de

trabajo, como
ingenieria, como
tecndlogos,

asesoramiento de

COMErcio exterior,
Pero aqui en el hotel,
como hospedaje, no
seria mas calidad,
atencidn, contratar a
una persona que sepa
de furismo, de
idiomas, en donde
sepa por lo menos tres
idiomas, espafiol, el
inglés que es
universal, incluso esta
quichua porque vienen
aca bastante
indigenas. Pero no.

58
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Analisis e interpretacion de la entrevista 1

El entrevistado destacé un firme compromiso con la economia circular en su hotel en
Pedernales, desarrollando practicas como la reutilizacién de materiales tras el terremoto, lo cual
fomenta una cultura de reciclaje. En su modelo de negocio, ademas de la oferta de hospedaje,
promueve el "turismo de camarén”, diversificando la economia local e integrando el comercio
en su propuesta. Implementan reutilizacion de recursos, como agua de la piscina para limpieza
y matedalcs de construccién, y exploran estrategias para reducir el uso de plasticos al
reutilizarlos en productos como escobas y ropa para el personal. A pesar de estos esfuerzos,
enfrentan desafios, especialmente en el suministro energético, buscando expandir el uso de
energia solar ante frecuentes cortes de luz. También colaboran con empleados y huéspedes,
fomentando una conciencia ambiental compartida. Inspirado en destinos internacionales, el
hotel intenta incorporar précticas innovadoras de sostenibilidad que enriquezcan el valor
cultural del lugar, aunque la falta de politicas publicas es una limitante. Por ultimo, el
entrevistado mostré interés en una certificacién ISO para validar sus practicas ambientales, lo
que mejoraria su competitividad y aportaria al desarrollo sostenible de Pedernales, integrando

turismo, sostenibilidad y comunidad en un mismo modelo.
Anilisis e interpretacién de la entrevista 2

El entrevistado mostré un conocimiento basico sobre la economia circular y confirma
que aplica practicas de reciclaje y reutilizacion, aunque no de manera completa. Esto sugiere
que hay un compromiso inicial, pero también un reconocimiento de que atn queda camino por
recorrer para integrar completamente estas practicas en el hotel. Una de las observaciones mas
destacadas es que la normatividad juega un papel crucial en la implementacidén de modelos de
negocio circulares. El entrevistado mencioné que la regulacion actual es limitada y que una

normativa mas solida podria facilitar la adopcion de practicas sostenibles. Esto resalté la
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necesidad de un marco regulatorio que incentive a las empresas a adoptar medidas mas
responsables con el medio ambiente. El entrevistado sefialé que, si bien hay areas donde se
pueden implementar procesos de reutilizacién y reciclaje, existen limitaciones ambientales que
dificultan su aplicacién en otras. Este enfoque realista muestra una comprension clara de los
desafios operativos y sugiere que cualquier estrategia debe ser adaptable a las condiciones
especificas del entorno. Uno de los principales retos mencionados es el mantenimiento
constante de las iniciativas implementadas, menciona y describe un proceso de prueba y error
para evaluar qué funciona y qué no, lo que indica la necesidad de una estrategia clara para
asegurar la sostenibilidad a largo plazo. Esto refleja una mentalidad proactiva hacia la mejora
continua, aunque también revela una falta de claridad sobre cémo abordar los elementos que
no son viables. El entrevistado enfatizé la importancia de la capacitacion para involucrar a los
empleados en los principios de la economia circular. Ademds, menciona que se dan
recomendaciones a los huéspedes sobre el uso responsable de recursos, lo cual es fundamental
para fomentar una cultura sostenible entre los visitantes. Este enfoque proactivo sugiere un
compromiso con la educaciéon ambiental tanto interna como externamente. Cuando se le
pregunté sobre lecciones aprendidas de otros destinos turisticos, el entrevistado admitié que
necesita investigar més al respecto. Esto indica una apertura a aprender ¢ implementar mejores
practicas, lo cual es positivo para el desarrollo futuro del hotel. Por otro lado, consider$ que la
coordinacién en los suministros estd bien fundamentada, lo cual es esencial para promover la
economia circular. Sin embargo, también mencioné problemas con el cumplimiento normativo,
lo que podria afectar negativamente las operaciones sostenibles del hotel. Finalmente, el
entrevistado reconocié que reducir el consumo energético y aumentar el uso de fuentes
renovables es un desafio cultural. Sin embargo, destacé que su clientela esta compuesta por
personas con conciencia ambiental, lo cual puede facilitar la implementacidn de iniciativas

sostenibles.

60
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Analisis e interpretacion de la entrevista 3

Primero, parece que el concepto de economia circular no le fue del todo familiar, aunque
lo asoci6 con la reutilizacién y el reciclaje. Mencioné practicas que ha implementado, como
tratar el agua de la piscina para no tener que desecharla y reciclar algunos materiales que la
gente de la comunidad podria aprovechar. Sin embargo, noté que no todos valoran estas

iniciativas y que muchas veces lo que él ofrece para reutilizar no se aprovecha como esperaba.

Otro gran obsticulo que menciond es la energia. Debido a que en su zona hay cortes
frecuentes, usar paneles solares o tecnologias mas sostenibles no resulta tan practico como
parece. De hecho, explicd que debe adaptar sus servicios a lo que los clientes quieren, como
usar generadores cuando algunos huéspedes desean mas comodidades, mientras otros prefieren

menos servicios si €so reduce costos.

En cuanto a sus estrategias comerciales, el duefio es muy flexible: ofrece distintos
niveles de confort segiin el presupuesto del cliente. Desde habitaciones basicas hasta suites mas
completas, trata de ajustar la oferta para que los clientes se sientan satisfechos sin gastar de
mads. Esta flexibilidad parece formar parte de su vision de economia circular, ya que se enfoca
en el valor del recurso y en como este puede ser aprovechado en funcién de lo que buscan s.us

clientes.

También comparé su situacion con la de hoteles en otros paises y areas urbanas. Resalté
que las practicas de economia circular en ciudades o en destinos turisticos de élite no siempre
son aplicables a su realidad. Las certificaciones como la ISO, por ejemplo, no las ve ttiles para

su hotel en una zona donde la gente prefiere opciones econdmicas y practicas.
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3.2. Discusién

La economia circular constituye una oportunidad importante para el crecimiento
sostenible en la industria hotelera del cantén Pedernales, la Fundacién economia circular (2024)
menciona que, “ademas de los beneficios ambientales, esta actividad emergente es creadora de
riqueza y empleo (incluyendo las del 4mbito de la economia social) en todo el conjunto del
territorio”. No obstante, su puesta en marcha exitosa requerird vencer obsticulos como la
ausencia de infraestructura apropiada, la exigencia de un marco normativo mas sélido y la
capacitacion constante del personal.

Promover una cultura ecolégica entre los empleados y los visitantes serad fundamental para
garantizar que estas acciones resulten eficaces. Ademds, la colaboracién entre hoteles,
proveedores y la comunidad local puede fomentar un enfoque mds integrado hacia la
sostenibilidad a largo plazo.

A pesar de los beneficios potenciales, la investigacion identifica varios desafios que los
hoteles en Pedernales enfrentan al intentar implementar estrategias de economia circular, como
la falta de infraestructura, el costo inicial necesaria para adaptar las instalaciones, especialmente
para pequefios hoteles con ganancias limitadas, y el creciente interés por parte de los turistas en
la sostenibilidad, aunque no todos los consumidores estdn dispuestos a pagar mas por
alojamientos que implementan practicas sostenibles a esto solo prefieren economia.

En Ecuador, el Hotel Le Parc se didé a conocer durante la entrega de la certificacion
“Carbono Neutralidad” a cargo de BIO1 y AgroUniversal, auditores medioambientales
avalados por el Ministerio de Ambiente. Donde Gabriela Sommerfeld, gerente general del Hotel
Le Parc mencioné que “Tenemos una visién de sostenibilidad econdmica, social y ambiental
enfocado en las buenas practicas e impulso de la economia circular, a través de iniciativas de
reciclaje y aliados estratégicos, este reconocimiento rescata cada esfuerzo realizado por todos

quienes hacemos Le Parc” (Ecuador al dia, 2023).

62

about:blank

29/1/2025, 22:31



Firefox about:blank

Otro claro ejemplo es lo que asegura José Hidalgo Solis gerente general de Courtyard
Marriott-Resort “Tomando en cuenta que los clientes cada vez valoran méas a los
establecimientos que demuestran responsabilidad ambiental, constituye un elemento clave de
éxito que genera que el Courtyard Marriott de Playas, busque siempre la forma de ser
sostenible” (Kalil Carter, 2023).

Una implementacién efectiva es posible para mejorar la sostenibilidad ambiental,

econdmica del drea y para contribuir al bienestar social.
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3.3. Contestacién de la pregunta de investigacién
¢Por qué la economia circular serviria como estrategia para el desarrollo

sostenible en el sector hotelero del cantén Pedernales?

Pese a sus ventajas, el cambio hacia una economia circular en Pedernales se topa con
obstéculos como la ausencia de informacion sobre practicas sustentables entre los empresarios

locales.

La economia circular seria una estrategia para el desarrollo sostenible en el sector
hotelero, ya que fomenta la disminucién de la generacién de residuos, la reutilizacién de
productos y la administracién eficiente de recursos como aguay energia, ayudando a minimizar
el impacto en el medio ambiente y a disminuir los costos operativos. Ademds, puede promover
el crecimiento econdmico a nivel local al incentivar la generacion de puestos de trabajo
ecoldgicos y la capacitacién en practicas sustentables, destacando que es particularmente
significativo para Pedernales, donde el turismo podria aprovecharse de proyectos que
involucren a la comunidad local en la produccién y el consumo consciente, creando asi un ciclo

econdémico favorable.
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CONCLUSIONES

El estudio determiné que la economia circular es una estrategia viable para el
crecimiento sostenible en la industria hotelera de Pedemnales, contribuyendo a la
disminucién de desechos y la utilizacién eficaz de recursos e incrementando la
competitividad de los hoteles lo cual le permitira ser econémicamente mas activos.
Dentro del sector hotelero en Pedernales se analizé que existen muchos retos
considerables vinculados al uso desmedido de recursos, la produccién de desechos y la
aplicacién de procesos de economia circular como reciclaje y recuperacién, aumentar
la vida 1til de los productos, sus usos y fabricacién, puede ser parte integral de un
modelo de negocio.

Se identificé que pese a las posibles ventajas y que los empleados son responsables de
la gestioén diaria de los recursos como agua, energia eléctrica y su participacién activa
es parte importante en esta iniciativa, hay una carencia de entendimiento y dedicacién
entre los empresarios hoteleros respecto a la economia circular. Esto resulta en una
oposicién al cambio, lo que restringe la implementacidn de préacticas sustentables.
Actualmente la evaluacién del impacto social y ambiental establecié que muchos
hoteles estan en marcha a medidas responsables, pero todavia existen desafios
significativos, como la alta generacion de residuos. La transicién hacia un modelo
circular podria mitigar estos problemas ambientales y generar beneficios sociales al
involucrar a la comunidad local en el proceso. La implementaciéon de tecnologias
ecologicas y practicas sustentables puede conducir a ahorros considerables y a la

generacién de nuevos puestos de trabajo.
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RECOMENDACIONES

Es importante asentar programas de formacion para los duefios y trabajadores del sector
hotelero acerca de las ventajas de la economia circular para que se establezca un
compromiso con las practicas sustentables.

Es aconsejable - que las autoridades locales implementen incentivos como
reconocimientos para los hoteles que implementen précticas de economia circular y asi
incentivar la participacion de mas hoteles.

Promover la coope'racién entre diversos sectores (gobierno, empresas, ONGs) con el fin
de establecer un marco fuerte que respalde la transicidn hacia la economia circular en
Pedernales.

Proponer una aplicacion progresiva de las practicas circulares, iniciando con medidas
sencillas como la administracién eficaz del agua y energia, hasta avanzar a tacticas mas
sofisticadas como el reciclaje y reaprovechamiento de desechos. Ademés, implementar
un sistema de seguimiento para valorar el efecto ambiental y financiero de las practicas
puestas en marcha, facilitando asi ajustar estrategias seglin sea necesario y asegurar el

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Anexo 1: Encuesta dirigida a operarios colaboradores de los hoteles de Pedernales y

Cojimies.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION

PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA ECONOMIA
Encuesta dirigida a:

Objetivo:

Instrucciones: Mucho se agradece contestar cada una de las siguientes preguntas marcando

con una X la respuesta que usted considere pertinente:

1) DATOS INFORMATIVOS
1.1.  Lugary fecha:

1.2.  Ubicacién:

2) CUESTIONARIO

1. Ol. ;Ha escuchado usted alguna vez sobre qué es la economia circular?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

2. OL. ;Le gustaria conocer m4s acerca de la economia circular?

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces ! Nunca
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3. OL. ;Considera usted que los programas de reciclaje y separacién de residuos

s6lidos son parte de la economia circular?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca ‘

4. OL. (En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como paneles

solares?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

5. OL. En el hotel donde usted trabaja utiliza energias renovables como sistemas

de calentamiento de agua?

; Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca ]

6. O1.;En el hotel donde usted trabaja implementar medidas para reducir el

consumo de agua, como grifos y duchas de bajo flujo?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

7. O1. (En el hotel donde usted trabaja adquieren productos y servicios de

proveedores locales y de temporada?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca J
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8. 02. (El hotel donde usted trabaja cuenta con programas de donacién de

alimentos no consumidos?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

9. O2. ;En el hotel donde usted trabaja utilizan productes de limpieza amigables

con el ambiente?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

10. O2. ;En el hotel donde usted trabaja tienen iniciativas para reducir el uso de

plasticos de un solo uso?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca

11. O2. (En el hotel donde usted trabaja ofrecen a los huéspedes Ia opcién de

reutilizar toallas y sibanas durante su estadia?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca ]

12. 03. ;En el hotel donde usted trabaja realizan auditorias o evaluaciones

periédicas para medir su impacto social y ambiental?

Siempre

Casi siempre

Algunas veces

Muy pocas veces

Nunca
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13. 03. (En el hotel donde usted trabaja capacitan a su personal en practicas de

economia circular y sostenibilidad?

Siempre Casi siempre Algunas veces Muy pocas veces Nunca

14. O3. (En el hotel donde usted trabaja cuentan con programas de compostaje para

los residuos organicos?

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces i Nunca

15. Q3. ;En el hotel donde usted trabaja utilizan materiales reciclados o reutilizados

en sus instalaciones y mobiliario?

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces Nunca

16. O3. (En el hotel donde usted trabaja promueven la movilidad sostenible entre sus

huéspedes, como el uso de bicicletas o vehiculos eléctricos?

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces [ Nunca

|

17.03. (En el hotel donde usted trabaja colaboran con organizacienes locales para

promover proyectos de conservacion ambiental?

Siempre Casi siempre Algunas veces | Muy pocas veces Nunca
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Anexo 2: Entrevista dirigida a gerentes o administradores de los hoteles de Pedernales y

Cojimies.

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI EXTENSION

PEDERNALES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES DERECHO Y BIENESTAR
CARRERA ECONOMIA
Encuesta dirigida a:

Objetivo:

Instrucciones: Mucho se agradece contestar cada una de las siguientes preguntas marcando

con una X la respuesta que usted considere pertinente:

1) DATOS INFORMATIVOS

1.1.  Lugary fecha:

1.2.  Ubicacidn:

2) CUESTIONARIO

1. Ol. ;Conoce usted qué es Economia circular?

2. Ol. En su hotel ;Aplica reciclajes o reutilizacién de materiales?

3. Ol. ;Qué modelos de negocio circulares podrian implementar en su hotel para generar
valor econdémico, social y ambiental de manera simultinea?

4. Ol Bajo su concepto ;De qué manera su hotel podria integrar los procesos de
reutilizacion, reciclaje y recuperacién de materiales?

5. Ol ;Qué estrategias de disefio circular podria adoptar su hotel para minimizar el
desperdicio y optimizar el uso de recursos a lo largo del ciclo de vida de sus

operaciones?
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10.

11.

12.

13.

01 (Cudles son los principales desafios y barreras que enfrentaria su hotel al adoptar un
enfoque de Economia circular y cémo podrian superarlos?

01 ;Cémo podria su hotel involucrar y sensibilizar a sus partes interesadas (huéspedes,
proveedores, comunidad local, etc.) en torno a los principios y beneficios de la
Economia circular?

O1 (Qué lecciones y mejores précticas de otros destinos turisticos podrian ser replicadas
o adaptadas por su hotel para avanzar hacia una mayor sostenibilidad a través de la
Economia circular?

02 ;Qué acciones puede tomar su hotel para promover la economia circular en sus
cadenas de suministro y alianzas estratégicas?

O3 De acuerdo a su criterio ;Cémo podria reducir el consumo energético y aumentar la
participacion de fuentes renovables?

O3 De acuerdo a su criterio ;Cémo podria su hotel gestionar el agua de manera eficiente
y promover la reutilizacion y reciclaje de este recurso?

02 ;Cémo puede su hotel aprovechar las oportunidades que ofrece la economia circular
para mejorar su competitividad y contribuir al desarrollo sostenible de Pedernales?

En el caso que una empresa certifique en Normas ISO el cumplimiento de sistema de

gestion ambiental ;Ud. accederia a esa certificacion?

82
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Anexo 3: Fotos de tutorias

e

RECEPCION'S
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