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RESUMEN

El objetivo principal de esta investigacion fue determinar la accesibilidad para personas con
discapacidad fisica en las playas del canton Jama. Para ello, se adopté un enfoque mixto,
combinando un disefio exploratorio y descriptivo. Se emplearon métodos analiticos, deductivos
e inductivos, lo que permitié obtener una visién detallada de las condiciones de accesibilidad
en este entorno costero. La recoleccion de datos se realizé a través de encuestas, entrevistas y
observaciones directas, garantizando una perspectiva integral de las barreras y oportunidades
para la inclusién de personas con discapacidad en las playas de Jama. Se encuestaron a 92
personas, entre residentes locales, turistas y familiares de personas con discapacidad, lo que
permitié recopilar informacion clave sobre la infraestructura disponible, como rampas,
pasarelas y sillas anfibias. Las entrevistas con expertos en turismo y autoridades del GAD de
Jama también proporcionaron una vision mas profunda sobre los retos y las iniciativas en curso
para mejorar la accesibilidad. Los resultados indicaron que, a pesar del interés de los turistas y
la poblacién local, la falta de infracstructura adccuada y la falta de politicas piiblicas inclusivas
son los principales obsticulos que limitan la participacion de las personas con discapacidad en
las actividades recreativas. En base a los hallazgos, se propone el desarrollo de una guia de
accesibilidad que incluya la implementacion de infraestructuras adecuadas, como rampas,
pasarelas y sillas anfibias, asi como la promocidon de politicas pablicas que fomenten el turismo
inclusivo. Esta guia debe ser disefiada en colaboracién con las operadoras turisticas, el GAD
local y las organizaciones de discapacidad, con el fin de garantizar que las playas de Jama sean
accesibles para todos. La investigacion concluye que, aunque el cantén Jama cuenta con un
gran potencial turistico, la falta de accesibilidad adecuada para personas con discapacidad
limita su aprovechamiento pleno. Es necesario tomar medidas urgentes para mejorar la
infraestructura y promover un cambio cultural hacia la inclusion. La propuesta de una guia de
accesibilidad es una solucién integral que puede facilitar la inclusion de las personas con

discapacidad en las actividades turisticas, contribuyendo al crecimiento del turismo inclusivo
en el canton.

Palabras clave: accesibilidad, playas, discapacidad fisica, turismo inclusivo, infraestructura,
politicas publicas.
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ABSTRACT

T_he main objective of this research was to determine the accessibility for people with physical
disabilities at the beaches of the Jama canton. A mixed approach was adopted, combining
exploratory and descriptive designs. Analytical, deductive, and inductive methods were
employed, allowing for a detailed view of the accessibility conditions in this coastal
environment. Data collection was conducted through surveys, interviews, and direct
E)bservations, ensuring a comprehensive perspective on the barriers and opportunities for the
inclusion of people with disabilities at Jama's beaches.A total of 92 individuals were surveyed,
including local residents, tourists, and family members of people with disabilities, which
provided key information about available infrastructure such as ramps, walkways, and
amphibious chairs. Interviews with tourism experts and authorities from the GAD of Jama also
offered deeper insights into the challenges and ongoing initiatives to improve accessibility. The
results indicated that despite the interest from tourists and the local population, inadequate
infrastructure and a lack of inclusive public policies arc thc main obstacles limiting the
participation of people with disabilities in recreational activities.Based on the findings, it is
proposed to develop an accessibility guide that includes the implementation of suitable
infrastructures like ramps, walkways, and amphibious chairs, as well as promoting public
policies that encourage inclusive tourism. This guide should be designed in collaboration with
tourism operators, local GAD officials, and disability organizations to ensure that Jama's
beaches are accessible to all.The research concludes that although Jama canton has significant
tourism potential, the lack of adequate accessibility for people with disabilities limits its full
utilization. Urgent measures are needed to improve infrastructure and promote a cultural shift
towards inclusion. The proposal for an accessibility guide is a comprehensive solution that can
facilitate the inclusion of people with disabilities in tourism activities, contributing to the
growth of inclusive tourism in the canton.

Keywords: accessibility, beaches, physical disability, inclusive tourism, infrastructure, public
policies.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION
I.1.Introduccién

La accesibilidad en las playas del cantén Jama es un tema crucial para garantizar que todas
las personas, independientemente de sus capacidades fisicas, puedan disfrutar de estos espacios
naturales. La implementacién de infraestructuras adecuadas, como rampas, pasarelas Yy servicios
adaptados, es fundamental para facilitar el acceso a la arena y al agua. Ademads, es esencial contar
con equipos como sillas anfibias y personal capacitado para asistir a quienes lo necesiten.
Promover playas accesibles no solo beneficia 2 las personas con discapacidad, sino que también
fomenta un turismo inclusivo ¥ una mayor participacion social en actividades recreativas al aire
libre.

El turismo es un bien social cuyo objetivo es satisfacer las experiencias individuales Y
colectivas de los turistas. Sin embargo, hay ocasiones en las que estos objetivos no se logran debido
a caracteristicas ambientales, fisicas y sociales que hacen que el turismo sea desagradable,
peligroso e insostenible. Esto ocurre cuando los turistas encuentran elementos del entorno que de
otro modo se convertirian en barreras que limitan el uso de determinados destinos, la falta de
accesibilidad es una forma de discriminacién indirecta. Se consideran tres tipos de
barreras: Barreras ambientales, que serefierena cualquier obsticulo que limite o dificulte el
acceso o desplazamiento de un lugar a otro (Albdn Alafia & Vergara Peiia, 2016).

Las barreras fisicas son obsticulos que abordan problemas humanos relacionados con
el acceso y uso de edificios y la movilidad en el entormo y las barreras sociales limitan la
participacién social en situaciones interactivas. Hay diferentes tipos de discapacidades a

considerar, personas con discapacidad mental, personas con movilidad o capacidades fisicas
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limitadas y personas con discapacidad auditiva o visual y también los adultos mayores. Las
barreras fisicas son obstaculos que abordan problemas humanos relacionados con el acceso y uso
de edificios y la movilidad en el entorno y las barreras sociales limitan la participacion social en
situaciones interactivas.

Existen diversos tipos de discapacidades que deben ser consideradas al abordar la
accesibilidad en las playas, incluyendo discapacidades mentales, fisicas, auditivas y visuales, asi
como las necesidades de los adultos mayores. También es importante reconocer a las personas con
movilidad reducida, que pueden enfrentar restricciones temporales, como ancianos, personas con
sobrepeso, mujeres embarazadas y quienes viajan con bebés o nifios pequefios. El concepto de
turismo accesible aboga por un enfoque inclusivo que promueva la colaboracién entre proveedores
de servicios y la mejora de infraestructuras, garantizando asi igualdad y justicia para todos los
visitantes.

Este turismo no solo se limita por barreras fisicas, sensoriales o de comunicacién, sino
que da condiciones para una igualdad e inclusion de todas las personas, incluso con discapacidad.
Por esta razén, es importante ser consciente del acceso y uso de las instalaciones recreativas, asi
como de las barreras invisibles que excluyen o incluyen a las personas con discapacidad. (Willians
Malucin Tuarez, 2019)

El presente estudio se organiza en cuatro capitulos, disefiados estratégicamente para
facilitar su desarrollo y comprension integral.

El primer capitulo establece el contexto de la investigacion, abordando antecedentes,
planteando el problema, definiendo los objetivos generales y especificos, justificando la necesidad
del estudio y describiendo las variables involucradas. Este capitulo proporciona la base tedrica

necesaria para situar y fundamentar el estudio.
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En el segundo capitulo se detallan los aspectos metodoldgicos esenciales, incluyendo el
enfoque, el disefio de investigacion, los instrumentos utilizados y las caracteristicas de la poblacion
y muestra. Estos elementos son cruciales para la correcta ejecucion del estudio.

El tercer capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de las encuestas, disefiadas para
responder a las preguntas iniciales de la investigacion.

Finalmente, el cuarto capitulo se centra en la formulacién de la propuesta, que incluye una
descripcion detallada del estudio, los objetivos generales y especificos, un plan de accién y un
sistema de seguimiento y control. Ademds de la propuesta, se presentan las conclusiones y
recomendaciones del estudio, junto con la bibliogratia consultada y los anexos pertinentes. Esta

estructura garantiza una presentacion completa y precisa de los resultados y contribuciones del

estudio.
1.2 Planteamiento del problema

El acceso limitado a las playas del cantén Jama representa un desafio significativo para las
personas con discapacidad y otros grupos con movilidad reducida. A pesar de la belleza natural de
estas playas, la falta de infraestructuras adecuadas y servicios accesibles impide que muchos
disfruten plenamente de estos espacios recreativos. Esta situacién no solo afecta la calidad de vida
de las personas con discapacidad, sino que también limita su participacién en actividades sociales
y turisticas. Por lo tanto, es fundamental identificar y abordar estas barreras para garantizar un

acceso equitativo y promover un turismo inclusivo que beneficie a toda la comunidad.

A nivel global, se estin llevando a cabo proyectos de inclusién para personas con
discapacidad, con el objetivo de que puedan disfrutar de los espacios piblicos en igualdad de
condiciones que los demés. Un ejemplo destacado es Tenerife, en Espafia, que cuenta con una

amplia oferta de playas accesibles. Este pais se ha convertido en uno de los pioneros en la
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implementactdn del turlsmo nceeslble, promoviendo ast la integracion y el disfrute de todos los

cludadanos en entornos recrentivos, (Ponce, 2017)

La problemdtica prinelpal del turista con diseapacidad fue abordada ¢l 27 de septiembre de
1980 en Mantln, Filipinas, medinnte In Declaraclén de Manilo, emitida por la Organizacion
Mundinl del Turismo (OMT), En este documento, se establece por primera vez ln conexion entre
¢l turlsmo y la nccesibilidad, Lu declaracion menciona los documentos sobre "Medidas
recomendadas parn ln seguridad en turismo" y "Para un turismo accesible a los minusvalidos en
los ufos 90", presentados por ¢l Comité de Seguridad en Turismo a través del Consejo Lijecutivo,

mareando un hito en ln promocién de un turismo inclusivo. (Montanero, 2020)

Il turismo anceesible no solo beneficin a lns personas con discapacidad, sino que también
tiene un Impacto positivo en la sociedad en general, La Ley Orgénica de Discapacidades ¢n
licuador abarca n quienes enfrentan limitaciones temporales en sus capacidades fisicas,
intelectunles o sensoriales, nsi como a los ndultos mayores. Esto resalta la importancia de
garnntizar derechos y aceesibilidad para todos, Ademds, ¢l Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
(INEN) se encarga de nsegurar que se respeten estos dercchos, promoviendo la seguridad, la salud
y ln proteceion del medio ambiente, Fomentar el turismo accesible contribuye a una sociedad mas

inclusiva y equitativa, (Arroyo, 2023)

A nivel loeal, el Ministerio de ‘Turismo del Ecuador ha recopilado informacion que sirve
como base para ¢l desarrollo de proyectos enfocados en el turismo accesible. En los Gltimos aflos,
se han Nevado a cabo talleres con ¢l objetivo de difundir y promover la oferta de turismo accesible
a nivel nacional, Bl Plan Ustratégico de Turismo Accesible subraya la importancia de involucrar a

diversos actores, incluyendo el sector piblico, fundaciones y empresas privadas, para consolidar
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este plan y asegurar la implementacion de acciones concretas que permitan ofrecer opciones reales

de turismo inclusivo. (Calderén, 2019)

El andlisis de la accesibilidad para personas con discapacidad en las playas del cantén Jama
revela tanto oportunidades como desafios significativos. Aunque Jama cuenta con hermosas playas
y un entorno natural atractivo, la infraestructura actual presenta limitaciones que dificultan el
acceso para personas con discapacidad y movilidad reducida. A pesar de que algunas playas son
accesibles, la falta de rampas y adecuaciones especificas impide que todos los visitantes puedan
disfrutar plenamente del entorno. La implementacion de un modelo de gestion que contemple la
accesibilidad universal es crucial para garantizar que ¢l turismo en Jama sea inclusivo y beneficie
a todos, promoviendo asi un desarrollo turistico sostenible y equitativo.

1.2.1 ldentificacion de variables.
Variable dependiente

Andlisis de la accesibilidad
Variables independientes
Personas con discapacidad fisica

1.2.2. Formulacién del problema

¢Las playas del cant6n Jama cuentan con accesibilidad para personas con discapacidad Fisica?

1.3 Objetivo del proyecto de investigacion

1.3.1. Objetivo general

Determinar la accesibilidad para personas con discapacidad fisica en las playas del canton Jama
1.3.2. Especificos

- Diagnosticar la accesibilidad en las playas del canton Jama

- Establecer la accesibilidad en las playas del canton Jama
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- Proponer un guia de accesibilidad para las playas del cantén Jama

L4 Justificacion del proyecto

Iate estudio radica en la necesidad de promover la inclusion y el acceso equitativo a fos
espacios recreativos, especificamente las playas del canton Jama, para personas con discapacidad
v maonilidad reducida. A pesar de los avances en normativas de accesibilidad, muchas playas ain
carecen de imfraestructuras adecuadas que permitan disfrutar plenamente del entorno. ksta
mvestigacion busca identificar las barreras existentes y proponer soluciones viables que faciliten
el acceso a todos los visitantes, contribuyendo asi a una experiencia turistica mas inclusiva.
Ademas, al abordar esta problematica, se fomenta un turismo que no solo beneficia a las personas
con discapacidad, sino también a sus familias y a la comunidad en general, promoviendo la
ipvaldad de oportunidades y el desarrollo sostenible. En altima instancia, este estudio aspira a
sensibilizar a autoridades y operadores turisticos sobre la importancia de implementar pricticas

accesibles que enriquezcan la oferta turistica del canton,

El turismo se ha convertido en un fenomeno social de gran importancia, moviliza a
millones de personas en todo el mundo v es un elemento esencial para potenciar el conocimiento,
la comunicacion, las relaciones y el respeto entre los ciudadanos en diferentes paises. En cuanto
el turismao ya no tiene barreras, por lo que cada vez cobra mas importancia una oportunidad para
dar a conocer la industria wiristica, permitiéndole crecer en cuanto a la accesibilidad para personas
con discapacidad, Las acciones concertadas traen cambios positivos al mercado turistico y, en
consecuencia, al desarrollo de productos o destinos centrados en la inclusion y la igualdad de
eportusdades. Hay muchos riesgos que pueden provocar discapacidad, como desastres naturales,
accidentes, violencia, enfermedades o falia de acceso a la atencion sanitaria. (PUERTA, 2021)

Las personss con discapacidad son el grupo minoritario mas grande del mundo

fy
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representan el 15% de la poblacion., garantizar un acceso seguro y equitativo a las playas para
todos es un desafio politico que los gobiernos y las sociedades siguen enfrentando. El acceso y la
movilidad limitados también incluyen a las personas mayores y a las personas con movilidad
reducida que, por enfermedad o accidente, tienen dificultades temporales de acceso, al hacer que
las playas sean accesibles a mas personas no es s6lo un ejercicio de marketing sino también una
campaiia por la inclusion social, la igualdad y la justicia social (Unidas, 1993)

El acceso a las playas aumentaria el nimero de visitantes y la satisfaccion de los turistas
con discapacidad. La criminalidad también disminuira. Sin embargo, en Ecuador hay un trabajo
muy intenso en materia de integracion social, en el gobierno nacional a través de la Vicepresidencia
de la Repuiblica, con el programa de la misién Solidaridad, la mision Manuel Espejo, este estudio
de caso se centra en la segmentacién de personas con discapacidad motriz o movilidad limitada,
asi como personas mayores y aquellos con lesiones de corta duracion que les dejen incapacitados
para moverse debido a un accidente. Unas de las razones de las cual este tema estd establecido, es
para esclarecer las necesidades que tiene las personas con discapacidad fisica al acceder a las
playas del canton Jama, ya que no cuenta con estructura favorable para los turistas con
discapacidad, el disefio de la infraestructura turistica y del transporte crea un todo importante para
el éxito del destino. (Bravo, 2019)

Sin embargo, ahora el problema radica en la distribucion y arquitectura de estos lugares,
los cuales no tiene accesibilidad para las personas con discapacidad fisica y movilidad limitada, lo
que ocasiona que las personas con discapacidad se sientan practicamente excluidas del mercado
turistico. Esta es una realidad que los sistemas turisticos de destinos no han tenido en cuenta que
las personas con discapacidad no pueden disfrutar de las mismas libertades lo que tiene una

persona con todas sus capacidades fisicas, pierde la oportunidad de disfrutar de las hermosas playas
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del cantdn Jama.

1.5. Marco teorico
1.5.1. Antccedentes

Scgiin Peiia (2019) en los ultimos afios, el aumento del indice de discapacidad ha sido
notable, impulsado por lesiones laborales y accidentes relacionados con el ritmo acelerado de la
vida moderna. Esto plantea la necesidad de que las naciones establezcan espacios juridicos,
sociales y laborales que faciliten la integracién de personas con diversas discapacidades,
climinando prejuicios sobre sus limitaciones. El turismo accesible surge como una tendencia que
responde a este desco de inclusion, creando un nuevo segmento de mercado para personas con
discapacidad. A medida que este grupo crece, también aumenta la responsabilidad del sector
turistico para ofrecer opciones adecuadas, lo que representa una oportunidad para el negocio. Esta
investigacion se basa en la metodologia de la OMT para el turismo accesible y en el apoyo de
fundaciones dedicadas a la integracién de personas con discapacidad, proponiendo un proyecto de
playas accesibles en el cantén Salinas para mejorar la oferta local y aumentar la competitividad

del turismo nacional.

De acuerdo con Arteaga (2022) propone un modelo de gestion para el manejo sostenible
de playas accesibles, enfocindose en identificar a los actores involucrados y delinear las
facilidades y servicios adaptados para turistas con discapacidad fisica. Su objetivo es promover el
derecho al esparcimiento de este grupo, que a menudo se encuentra excluido de espacios puablicos.
Se revisaron modelos de playas inclusivas a nivel mundial, asi como literatura sobre discapacidad,
accesibilidad ¢ inclusion, ademés del marco normativo del pais. Se utilizo un enfoque de
investigacién descriptiva, con herramientas como la observacién y encuestas digitales, para

obtener datos cuantitativos y cualitativos. A partir de este andlisis, se propone un modelo de gestién
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participativo que involucra a actores locales del sector piblico y privado, aplicable a todas las
playas del pais, incluyendo acciones coordinadas y disefios adaptados para convertir el balneario

de San Mateo en un destino accesible y sostenible.

Ademas Juarez (2022) indico que, el objetivo principal de esta investigacion fue identificar
el desarrollo del turismo inclusivo para personas con movilidad reducida en la Reserva Nacional
de Paracas, Ica, en 2022. Se llevo a cabo un enfoque cualitativo, generando informacién descriptiva
y basica. La matriz de categorizacion se centré en accesibilidad, calidad turistica e infraestructura,
desglosando aspectos como vias de acceso y servicios guiados. Los resultados mostraron que los
entrevistados no cumplian con sus expectativas turisticas, revelando que el destino carece de
infraestructura adecuada, limitando el tiempo de ocio de los turistas. Ademas, se identifico la falta

de servicios especializados y de informacién sobre turismo inclusivo por parte de los operadores

turisticos.

1.5.2. Bases tedricas
1.5.2.1. Que es Ia discapacidad

Las personas con discapacidad experimentan importantes desigualdades en salud en
comparacién con las personas sin discapacidad. En este campo de trabajo, la OPS apunta a mejorar
la equidad en salud y la inclusién de las personas con discapacidad en el sistema de salud de
acuerdo con marcos clave de derechos humanos regionales y globales.

Las personas con discapacidad son personas que padecen una discapacidad fisica, mental,
intelectual o emocional de larga duracién, que, combinada con diversos obstaculos, puede impedir
su participacion plena y efectiva en la vida social en igualdad de condiciones con los demds. Segin
el Informe Mundial sobre la Discapacidad, alrededor del 15% de la poblacién vive con algin tipo

de discapacidad.
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Las mujeres sufren discapacidades con mis frecuencia que los hombres y las personas
mayores que los jovenes. (Margaret Chan, 2011).

En los tltimos aiios, la comprension de la discapacidad ha cambiado desde una perspectiva
fisica o médica a otra que considera el contexto fisico, social y politico de una persona. Hoy en dia
se entiende la discapacidad como una combinacién del estado o deterioro de la salud de una
persona y factores ambientales. Se han logrado importantes avances para hacer que el mundo sea

mds accesible para las personas con discapacidad. sin embargo, se necesita mucho mas trabajo
para satisfacer sus necesidades. (OPS, 2014, pag. 8)

1.5.2.2. Tipos de discapacidad

La Autoridad Sanitaria Nacional define siete tipos de discapacidad que se describen a

continuacion (Ministerio de salud publica, 2018, pags. 21, 22):

o Discapacidad auditiva: Esla incapacidad de recibir con precision estimulos auditivos
del entorno, 1o que lleva a una mala audicion y a que los sonidos se perciban distorsionados, lo
que afecta el procesamiento de la informacién.

e Discapacidad de lenguaje: es un trastono del lenguaje caracterizado poruna lenta
adquisicion de habilidades lingiiisticas en nifios sin pérdida auditiva u otros retrasos en el
desarrollo también conocido como trastorno del lenguaje, retraso del habla o disfasia.

o Discapacidad fisica: Esto ocurre cuando falta una parte del cuerpo o es muy pequeiia, lo que
imposibilita el funcionamiento normal del cuerpo.

o Discapacidad intelectual: este Término utilizado cuando una persona es incapaz de aprender al
nivel esperado y funcionar normalmente en la vida diaria. En los nifios, el grado de retraso

mental varia ampliamente, desde problemas muy leves hasta problemas muy graves.
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* Discapacidad multiple: Una persona con discapacidades multiples se define como una

combinacion de dos o més discapacidades relacionadas, ya sean sensoriales, fisicas,

intelectuales y/o del desarrollo, que requieren apoyo amplio y sustancial, y ajustes razonables

en ﬁiversas areas de adaptacion y habilidades de desarrollo.

Discapacidad psicosocial: Es una limitacién temporal o permanente de una persona con un

trastorno mental para realizar una o ms actividades diarias. Personas que estén o hayan vivido

una crisis o situacién dificil relacionada con la salud mental personas que han experimentado o

han experimentado la locura.

» Discapacidad visual: Se dice que la discapacidad visual ocurre cuando la agudeza visual se
reduce significativamente incluso cuando se usan antecjosola vision se reduce
significativamente.

1.5.2.3. Actividades recreativas para personas con discapacidad

Para garantizar que las personas con discapacidad tengan igualdad de oportunidades en el
ambito recreativo, es esencial que las autoridades en los sectores cultural, deportivo y turistico
colaboren con organizaciones privadas como voluntarias, agencias de viajes, hoteles y otros
actores involucrados en la planificacion de actividades recreativas. Esta colaboracion es
fundamental para promover medidas que aseguren el acceso inclusivo y equitativo a diversas

actividades de ocio. (Lozano, 2023)

1.5.2.4. Turismo accesible en la playa

La accesibilidad en las playas es un tema importante para garantizar que las personas con
discapacidades puedan disfrutar de eslas dreas recreativas, algunas comunidades playeras han
implementado medidas para mejorar la accesibilidad. Estas incluyen la formulacién de un plan
para priorizar la accesibilidad en 4reas naturales protegidas, la instalacién de alfombras de acceso

en las playas y la provisién de caracteristicas accesibles como sillas de ruedas de playa y opciones
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de estacionamiento para personas con discapacidades. Es crucial asegurar oportunidades
equitativas para que las personas con discapacidades se beneficien de los programas y actividades
relacionados con la playa (Fernando Landini, 2014).

Ademis, est4 claro que no solo se relaciona con la parte fisica de una persona y con su
estado emocional o social, lo que incluye causas y significados desarrollados en otros estudios para
comprender qué causa las enfermedades. Por otro lado, también se considera discapacidad a una
enfermedad que limita, impide o dificulta el desarrollo normal de un individuo, ya sea
por nacimiento o0 por caracteristicas del  ciclovital humano las personas con
discapacidad motriz son personas que tienen dificultad para moverse debido a accidentes,
amputaciones o partos. En este grupo también se incluyen las personas mayores, las mujeres
embarazadas  ylaspersonas queviajan en  coche, dificultdndoles el acceso
a muchos lugares diferentes.

(OMS, 2011) Segiin estima en su Informe Mundial sobre la Discapacidad de 2011 que mas
de mil millones de personas tienen algun tipo de discapacidad, Este niimero representa el 15% de
la poblacién mundial; De ellas, casi 200 millones de personas tienen importantes dificultades para
funcionar.

Se puede ver claramente en la sociedad que estos niimeros crecen constantemente y la
voluntad de estas personas detenerlos en cuenta escada vezmayor, porlo que
ahora el Estado, los gobiernos y las agencias, la administracion descentralizada y auténoma,
incluido el turismo, esta proponiendo politicas que tomar la iniciativa a crear espacios donde las
personas con discapacidad puedan acceder a lugares publicos de forma libre y sencilla
(UNESCO).

Accesibilidad es usabilidad y aunque suele referirse a personas la discapacidad afecta
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directa o indirectamente a todos los usuarios y como todo lo nuevo y diferente, puede beneficiarse
enormemente con un buen cuidado. Beneficios no s6lo econdmicos, sino también sociales y
también para los residentes. del propio objetivo y a los usuarios temporales. El conjunto que
incluya estos determinantes en la formacién de un destino turistico con la cooperacién y trabajo
del sector piblico y privado es esencial para el correcto disefio y creacién de accesibilidad.
(Montanero, 2020)

1.5.2.4. Tipos de accesibilidad turistica

Es fundamental considerar los diversos aspectos que contribuyen a que los destinos
turisticos sean accesibles para todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad. Las
biografias de figuras clave que han contribuido al avance de la accesibilidad en la industria del
turismo también pueden proporcionar informacion valiosa sobre la evolucién de las practicas de
turismo inclusivo. (Natalia Porto, 2019, pag. 8)

De los tipos de accesibilidad turistica abarca aspectos fisicos, sensoriales, cognitivos y
sociales que afectan la capacidad de los individuos para acceder y disfrutar de los destinos
turisticos. Comprender estos diferentes tipos de accesibilidad es crucial para desarrollar estrategias
de turismo inclusivo que satisfagan diversas necesidades. (Ponce, 2016, pag. 12)

Los tipos de accesibilidad turistica con conocimientos, profesionales e investigadores del
turismo pueden conocer las complejidades involucradas en crear experiencias turisticas inclusivas
y accesibles para todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas.
Este enfoque holistico puede contribuir al avance continuo de las pricticas de turismo inclusivo y
la promocién de la igualdad de acceso a experiencias de viaje para todos. (Barrera Ozuna, 2021)

Este tema abarca aspectos fisicos, sensoriales, cognitivos y sociales que afectan la
capacidad de los individuos para acceder y disfrutar de los destinos turisticos. Las investigaciones

destacan la importancia de abordar las necesidades de las personas con discapacidad en el sistema
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turistico, ya que el 15% de la poblacién tiene una discapacidad y se estima que esta cifra alcanzard
los 1.200 millones en 2050. (Fabio Cassia, 2020)

El estudio del turismo accesible enfatiza la naturaleza interdisciplinaria del campo y la
colaboracion de las partes interesadas en el desarrollo de soluciones de turismo accesible unos de
los tipos de accesibilidad son:

* Equipos visuales y de audio para personas con discapacidad mental.
e Vestuarios, aseos y duchas adaptados.
« Socorristas y personal de apoyo.
* Ayudas técnicas para discapacitados (sillas de ruedas de playa, sillas de bafio y postes
anfibios).
1.5.2.5. Desarrollo del turismo accesible en las playas

La Organizacion Mundial del Turismo define el turismo accesible como una actividad en
la cual los elementos son necesarios para la recreacion en un enlomo rico en recursos
independencia de quién lo utiliza. Sin embargo, el término también tiene otro significado porque
mucho depende de su dindmica social, asi también turismo adaptado relacionado, turismo
inclusivo, turismo para todos, turismo sin Barreras al fécil acceso y al turismo. (Donosi, 2018, pag.
7)

En referencia a lo anterior, esta eleccion del término abre los viajes accesibles no se refieren
solo a personas con discapacidades permanentes, sino también a personas con movilidad limitada
por la edad o condicién temporal como lesiones, embarazo o piel fisica. El turismo accesible en si
mismo surge de la necesidad de que las personas con discapacidad tengan una la igualdad de trato
como requisito activo. De hecho, este tipo de desarrollo el turismo se desarrolla desde la

perspectiva de la estimulacion humana y el enriquecimiento social sentirse activo y funcional, lo

que crea un espacio de integracion.
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Esto también se relaciona con los conceptos de sostenibilidad porque influye en el respeto
a las comunidades y grupos sociales, haciendo del turismo un mayor actividad humana y relevancia
para el futuro. Promover escenarios democréticos con igualdad de condiciones, participacion y
calidad de acceso a los servicios turisticos (Manuel Rivera Mateos, 2012).

A nivel local, el Ministerio de Turismo del Ecuador ha recopilado informacién de un marco
de referencia para el desarrollo de proyectos relacionados viajes sin obstaculos. En los tltimos
aiios se han desarrollado talleres con la idea socializar y posicionar el turismo sin barreras a nivel
nacional. Plan estratégico el turismo sin barreras menciona la necesidad de involucrar a los actores
del sector pblicas, fundaciones y empresas privadas para aprobar e implementar el plan Politicas
para abordar las ofertas reales del turismo inclusivo. (Ministerio de turismo, 2021)
1.5.2.6. Barreras para el turista con discapacidad

Para disfrutar de una ciudad accesible, es fundamental eliminar las barreras que limitan la
autonomia personal y el libre desplazamiento de los ciudadanos. Esto implica crear una
infraestructura adecuada para el alojamiento y el transporte, garantizando condiciones de
accesibilidad para los turistas, asi como el desarrollo de actividades recreativas, culturales y
artisticas. Sin embargo, los turistas con discapacidad a menudo enfrentan obstdculos que dificultan
su experiencia, tales como:

. Barreras fisicas: La falta de accesibilidad en el transporte y en entradas o accesos a hoteles

y restaurantes, que a menudo carecen de rampas, ascensores y bafios adaptados.

« Barreras de comunicacién: Personal no capacitado para atender a este grupo, como la
falta de conocimiento del lenguaje de seiias o del sistema Braille para personas no videntes,
asi como la insuficiente formacién del personal para ofrecer una atencion adecuada.

. Barreras sociales: Discriminacién o minimizacion por parte de algunas personas hacia
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aquellos con discapacidad, lo que no deberia impedirles reclamar sus derechos y disfrutar

de su tiempo libre en actividades recreativas y turisticas. (Gonzles, 2021)

1.5.2.7. Playas accesibles en Ecuador

Las playas accesibles cuentan con los elementos necesarios para que toda persona,
independientemente de si tiene alguna discapacidad fisica, visual, auditiva o de movilidad, pueda
disfrutar de una estancia segura, cémoda y de un baiio seguro con la maxima libertad y privacidad.
autonomia posible. Si tienes una discapacidad o problemas de movilidad, puedes disfrutar una
estancia confortable y un bafio seguro con la mayor libertad e independencia posible en este
sentido, en lugar de playas desbloqueadas, deberiamos hablar de playas con puntos accesibles.
(Marfa Magdalena, 2022).

e Portoviejo — Manabi: Ademas del agradable clima, hermosas playas y lugares relajantes
para los turistas, la costa del Ecuador tiene instalaciones que pueden dar experiencias todo
incluido.

¢ Santa Elena: La provincia de Santa Elena, conocida por sus olas, paisajes pintorescos,
variada gastronomia y vida nocturna, también ofrece escenarios para el turismo accesible.
En Salinas, Playa San Lorenzo cuenta con una pasarela accesible para discapacitados y
sillas anfibias, La Chocolatera, un lugar donde disfrutar del maravilloso paisaje natural
marino, ofrece senderos accesibles y miradores. Otros lugares de la ruta del Espondilos,
como el Parque Marino de Valdivia, también estdn preparados para recibir visitantes con
discapacidad y cuentan con instalaciones adecuadas para facilitar su desplazamiento.

e Manta: Desde 2015 existe una rampa de 150 metros para personas con movilidad reducida
en la playa El Murciélago de Puerto Manabita, operada por la direccién de turismo de la

ciudad esto facilita que las personas se muevan y utilicen la tecnologia. En la playa de San
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Mateo también hay una rampa para discapacitados, de 60 metros de largo y 2,20 metros
de ancho, equipada con una zona de asientos. Ademads, la infraestructura turistica de estos
destinos también incluye instalaciones que brindan servicios inclusivos, por lo que
algunos de ellos han sido aprobados por la Federacién Nacional de Personas con
Discapacidad Fisica del Ecuador (FENEDIF)lo reconoce como “Ecuador Inclusivo”
porque cumple con diferentes parametros de acceso.

Atacames Esmeraldas: La Federacién Nacional de ecuatorianos con Discapacidad
(FENEDIF), el Consejo Nacional para la Igualdad de las Personas con Discapacidad
(CONADIS), el Ministerio de Turismo del Ecuador, PETROAMAZONAS EP y varias
asociaciones y comunidades asociadas a FENEDIF inauguraron hoy el proyecto Playa
Accesible en Atacames, que promueve servicios para personas con discapacidad.

(Ministerio de turismo, 2021)

1.5.3. Bases legales

De acuerdo con el Reglamento General de la Ley de Discapacitados, en su Articulo 10, se establece lo

siguicnte:

Se deben implementar regulaciones que aseguren que los lugares turisticos, hoteles,
hosterias, restaurantes y dreas recreativas cumplan con las normativas de accesibilidad para
personas con discapacidad en cuanto al entorno fisico, transporte e informacion.

Es necesario fomentar el turismo dirigido a personas con discapacidad, tanto nacionales
como extranjeras, ofreciendo condiciones preferenciales.

Las entidades deben capacitar a su personal y asegurar que todos los operadores turisticos
y el personal de las instalaciones estén formados en la atencion y manejo de personas con
discapacidad.

Es obligatorio publicar informacion sobre todos los lugares que sean accesibles para
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personas con discapacidad.

Asimismo, segiin la Ley Organica de Discapacidades, en su Articulo 44 sobre turismo

accesible, se indica que la autoridad nacional encargada del turismo, en coordinacién con
los gobiernos auténomos descentralizados, supervisard la accesibilidad para personas con
discapacidad a diversas ofertas turisticas, asegurando atencién prioritaria Y servicios
diseiiados universalmente, asi como transporte accesible y servicios adaptados a cada tipo
de discapacidad. Ademas, estas entidades deberdn garantizar que tanto empresas piiblicas
como privadas ofrezcan sus servicios de manera continua y promuevan tarifas reducidas
para este grupo.

El Plan Nacional del Buen Vivir busca construir una sociedad justa centrada en la vida
humana y en la solidaridad, reconociendo que algunas formas de discriminacién y
desigualdad provienen de la exclusién étnica y de género. La discriminacién hacia las
personas con discapacidad se basa en el menosprecio hacia lo. El Objetivo 2 de este plan
enfatiza el reconocimiento de derechos iguales para todos los individuos,

combatiendo la

exclusion y promoviendo la igualdad y convivencia social armoniosa para asegurar una

vida digna. (Soriano, 2017)
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CAPITULO II
2.1. Metodologia

2.1. Enfoque de la investigacién

La investigacion se llevé a cabo con un enfoque mixto que combiné el anilisis de la
accesibilidad de las playas del cantén Jama para personas con discapacidad, considerando tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos. Para comprender como se percibe y se experimenta la
accesibilidad en estas playas, se recopilaron datos estadisticos sobre la infraestructura existente y
se realizaron entrevistas con visitantes, operadores turisticos y miembros de la comunidad local.
Este enfoque integral permiti6 obtener una vision més completa de las barreras y oportunidades
que enfrentan las personas con discapacidad al acceder a las playas, asi como las percepciones

sobre las medidas necesarias para mejorar su inclusion en el turismo costero.

2.2. Diseiio de la investigacion

La investigacion adopt6 un enfoque mixto, combinando un disefio exploratorio con un
componente descriptivo para abordar la accesibilidad de las playas del cantén Jama para personas
con discapacidad. Se emplearon métodos analiticos, deductivos e inductivos para profundizar en
la comprension del fenémeno. Para la recoleccién de datos, se utilizaron diversas técnicas,
incluyendo encuestas, entrevistas y observaciones directas, lo que permitié obtener una visién
integral y detallada de las condiciones de accesibilidad y las experiencias de los usuarios en estos

espacios recreativos.

2.3. Tipo de investigacion
2.3.1. Exploratorio

La investigacion exploratoria busca acercarse a fendmenos nuevos con el fin de reunir
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informacién que facilite una mejor comprensién de ellos, aunque esta informaciéon no
necesariamente conduzca a conclusiones definitivas (Arias, 2020)
2.3.2. Descriptivo

La investigacion descriptiva se centra en detallar las caracteristicas de la poblacion en
estudio, con el fin de registrar, analizar e interpretar los elementos y procesos actuales de los
fenémenos observados, enfocindose en cémo funcionan o se comportan en el presente. Este tipo
de investigacion busca describir aspectos fundamentales de fenémenos homogéneos, aplicando
criterios que facilitan la comprension de su estructura y comportamiento, ademas de generar

informacién que puede compararse de manera sistematica con otros estudios (Verdesoto, 2020)

La investigacién titulada "Andlisis de la Accesibilidad para Personas con Discapacidad de
las Playas del Cant6n Jama" es de tipo exploratorio con un alcance descriptivo. El componente
exploratorio se empled para comprender un fenémeno poco investigado, como la situacion de
accesibilidad de las personas con discapacidad en las playas del cantén Jama. Por su parte, el
alcance descriptivo permitié detallar las caracteristicas de infraestructura, servicios y condiciones

fisicas que facilitan o limitan el acceso de personas con diferentes tipos de discapacidad a las zonas

costeras del canton.

A través de esta combinacion metodoldgica, se identificaron tanto las barreras actuales de
accesibilidad como las dreas prioritarias donde se puede intervenir para mejorar la inclusién y el
disfrute de las playas por parte de personas con discapacidad, contribuyendo asi a un turismo mas

equitativo y universal en la zona costera de Jama.
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e h wl

2.4, Método de investigacién

2.4.1. Método inductivo
. ‘ H 3 . - -
El método inductivo como un proceso de razonamiento que permite pasar de obscrvacioncs
particulares o experiencias especificas a principios generales. Este método se centra en el estudio y
la observacion de casos concretos para deducir conclusiones que puedan fundamentar teorias més

amplias (Prieto, 2017).

El método inductivo permitio, a partir de la observacion de casos particulares como las
experiencias de personas con discapacidad y la infraestructura de las playas del cantén Jama,
identificar patrones y tendencias comunes relacionados con la accesibilidad. A través de la
recopilacién de datos especificos sobre barreras arquitecténicas, sefializacién, adaptaciones y
servicios, se pudo llegar a conclusiones generales sobre los desafios de accesibilidad que enfrentan
las personas con discapacidad en los entornos costeros. Esta aproximacion ayudé a comprender en

profundidad la situacion actual de inclusién en las playas y proporciond insights fundamentales

para desarrollar estrategias que mejoren la accesibilidad universal y la experiencia turistica de

personas con diferentes capacidades en ¢l cantén Jama.

2.4.2. Método deductivo

El método deductivo se caracteriza por utilizar un tipo de razonamiento que parte de

principios generales o leyes hacia conclusiones especificas o hechos concretos. Es unen foque logico

que permite derivar conclusiones mediante la aplicacién sistemdtica de principios establecidos

(Aspacia, 2019).

E| método deductivo ayudé en ¢l estudio de la accesibilidad en las playas del cantén Jama al
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existentes sobre accesibilidad turistica, se pudo evaluar de manera sistematica la situacién particular

de las playas de Jama, lo que permitié identificar barreras y oportunidades para mejorar la inclusion

de personas con diferentes capacidades en los entornos costeros.
2.5 Poblaci6n

Cabe destacar que la poblacién de estudio comprende un total de 16,500 personas,
correspondiente al niimero de habitantes del cantén Jama segfin el Censo de Ecuador de 2022. Esta
amplia muestra poblacional proporciona una base sélida para el anlisis ¢ interpretacion de los
resultados, garantizando la validez y relevancia de las conclusiones obtenidas en el estudio sobre el
decrecimiento turistico (Censo Ecuador, 2022)

En este estudio, se opté por el muestreo no probabilistico por conveniencia debido a la
naturaleza especifica del objetivo de investigacion, que es obtener informacién detallada sobre la
accesibilidad de las playas para personas con discapacidad en el cantén Jama. Esta técnica de
seleccion permitié identificar y acceder de manera eficiente a los participantes mas relevantes,
considerando tanto la proximidad geogréfica como la disponibilidad de los residentes locales, Al
seleccionar una muestra de 92 personas, se aprovechd la facilidad para contactar a informantes
clave que pudieran ofrecer informaci6n significativa sobre la situacién de inclusién en los entornos
costeros del canton.

Este enfoque de muestreo fue adecuado dado que se buscaba obtener una comprensién
profunda de un tema muy localizado y con caracteristicas especificas, como lo es la accesibilidad
para personas con discapacidad en las playas de Jama. Ademas, la muestra de 92 personas permite
tener una representacion amplia dentro de los limites pricticos del estudio, manteniendo la

relevancia y aplicabilidad de los resultados para la comunidad local.
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2.6. Técnicas de investigacién

¢ Encuesta

¢ Entrevista

¢ Observacién
2.6.1. Encuesta

Una encuesta se define como un método de recopilacién de datos que emplea formularios

estandarizados para obtener informacién sobre diversos temas relevantes para los individuos o
grupos investigados. Estos temas pueden incluir desde hechos especificos hasta actitudes,

creencias, opiniones, hdbitos de consumo, comportamientos, prejuicios y tendencias (Abiuso,

2019)

Se encuestaron a un total de 92 personas, lo que permitié recopilar informacién valiosa
sobre una amplia variedad de temas relacionados con la accesibilidad en las playas del cantén
Jama. Este enfoque garantizé una representacion diversa y completa de las perspectivas de
personas con discapacidad, familiares, proporcionando datos clave para analizar las condiciones

actuales de inclusion y las barreras de accesibilidad en los entornos costeros del canton.

2.6.2. Entrevista

La entrevista es una técnica ampliamente empleada para adquirir informacion relevaante y
constituye una practica habitual en el proceso de investigacion. Ya sea integrada en un estudio
estructurado o realizada de manera independiente, comparte atributos similares y sigue los mismos
procedimientos fundamentales para la obtencidn de datos. Por consiguiente, lo que se describira a
continuacién es aplicable tanto al disefio de esta técnica en un cuestionario como a su

implementacion practica (Bertomeu, 2016)
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Con el fin de sustentar los datos cualitativos se procedié a entrevistar a la ing. Rocio

Rosales, habitante del Canton obteniendo su titulo universitario como ing. En Turismo, ¥ al ing.

Carlos Solérzano administrador del GAD municipal del 4rea de turismo, atreves del planteamiento

ccesibilidad para personas con discapacidad en las

de preguntas abiertas que abarcan tema de a

iente tabla con sus respectivas respuestas.

playas del cantén Jama, mismas que se detallan en la sigu

2.6.3. Observacion

La observacién es el arte de observar situaciones, hechos y acontecimientos para obtener

informacion y registrarla para su posterior andlisis. La observacién es un elemento importante de

cualquier investigaciéon o actividad educativa. Los investigadores esperan obtener la mayor

cantidad de datos posible. (Bueno, 2015)

La observacién sc realizo utilizando un instrumento disciiado especificamente para analizar la

accesibilidad en las playas del cantén Jama para personas con discapacidad. Este instrumento permite

evaluar diversos aspectos clave, como la infraestructura accesible (rampas, caminos, eslacionamientos), los

servicios disponibles (asistencia, mobiliario adaptado, seilalizacién) y las actitudes hacia la inclusién tanto

del personal como de los visitantes. Durante el proceso, s¢ marcaron las casillas correspondientes en cada
o con basc en la observacidn directa, y s¢ incluyeron comentarios adicionales sobre las deficiencias

gia proporcioné una visién detallada y objetiva sobre las

criteri

o puntos fuertes identificados. Esta metodolo

barreras fisicas y sociales que enfrentan las personas con discapacidad, lo que permite una evaluacion mas

clara y precisa de la situacién actual y de las dircas que requicren intervencion urgente para mejorar la

inclusion en estos espacios turisticos.
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Tabla 1, Operacionalizacién de las variables

2.7. Operacionalizacién de las variables

Variable Dimension Indicadores Escala de
Medicién
Variable Dependiente: Anilisis de la Accesibilidad  Accesibilidad Fisica - Rampas de acceso
- Estacionamientos adaptados
- Sillas de ruedas de playa
Infraestructura de servicios sanitarios
Accesibilidad Sensorial - Sefializacién en braille
Equipos de audio
- Sistemas de comunicacion adaptados
Barreras de Accesibilidad - Obstéculos fisico Ordinal

Variable Independiente: Personas con Discapacidad

Fisica

Tipos de Discapacidad

Necesidades de

- Limitaciones de movilidad

- Dificultades de desplazamiento
- Movilidad reducida

- Discapacidad motora

- Uso de ayudas técnicas

- Requerimientos de apoyo

Adaptacién - Adaptaciones especificas
- Nivel de dependencia
Caracteristicas - Rango de edad
Demograficas - Género
- Localidad de origen

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Resultados de métodos Y técnicas de investigacién utilizadas

Todos los aspectos metodoldgicos utilizados en la investigacion nos guiardn en el proceso
investigativo de los objetivos de la investigacion. Una mirada directa a la evolucién de la zona

nos dio una de la situacion actual del acceso, y las entrevistas aportaron informacién adicional,
informacién diversa. Se aplicé una encuesta a la muestra que fue extraida mediante el método
de muestreo turistico, ya que cs mas especificamente para fines de investigacion. Obtener datos
estadisticos en respuesta a proyectos de investigacion propuestos me permite tomar decisiones

y soluciones a problemas de investigacion y proporciona la informacién que necesito para

situar mi estrategia dentro del marco considerado en el Capitulo 2.

3.1.1. Analisis de la observacién

3.1.2. Observacion

El andlisis de la accesibilidad en las playas del cantén Jama, basado en la ficha de
observacion, revela varias deficiencias importantes en términos de infraestructura y servicios
para personas con discapacidad. En primer lugar, la mayoria de las playas no cuentan con
accesos adecuados como rampas o caminos accesibles, lo que dificulta el acceso a las dreas
clave. Ademas, la falta de estacionamientos accesibles y la ausencia de mobiliario adecuado,
como bancos y mesas adaptados, limitan la comodidad de las personas con discapacidad. Los
senderos son en su mayoria inadecuados para personas con movilidad reducida, lo que aumenta
la barrera para disfrutar del entorno. En cuanto a los servicios, se observa una carencia de
asistencia especializada, como sillas de ruedas adaptadas para la playa, y la seiializacién
accesible es minima. Estos factores, combinados con una escasa capacitacién del personal y
una actitud indiferente de algunos visitantes, limitan severamente la inclusion de personas con

discapacidad en estos destinos turisticos.
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Tabla 2. Playas del cantén Jama

‘ Playas Observacion

Imagen

Ff’ﬁﬁta blanca

esta logrando que se establezean
las accesibilidades y mcjorar la

infracstructura  para  recibir a

Es una playa que la comunidad

turistas con discapacidad fisica

Punta pricta Esta playa es conocida como el

mirador del pacifico, obscrvar que

no es accesible para personas con

discapacidad.
El Matal Es una playa con mds [recuencias
de visitas de turistas con

discapacidad, observamos que no
ticnes ningdn tipo de accesibilidad
para personas con discapacidad

fisica.

Valle Paraiso Esta playa que liene un acceso
muy complejo y no tiene acceso
para que
discapacidad fisica disfruten.

Playa Tasaste Esta playa no cuenta con la
infracstructura  correspondiente
para recibir a turistas con

discapacidad flsica.

las personas con

27

e o

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Don Juan

Punta Ballena

Esta playa pudimos observar que
existe baflos accesibles para
personas con discapacidad, y ¢s
una playa firme, y tiene mejor
4cccso  para  personas  con

discapacidad.

Esta playa es poca accesible ya
que es compleja para que disfruten

los turistas con discapacidad fisica

Elaborado por: La Autora

3.2. Anailisis de la entrevista

Con el fin de sustentar los datos cualitativos se procedié a entrevistar a la ing. Rocio
Rosales, habitante del Cantén ob{eniendo su titulo universitario como ing. En Turismo, y al
ing. Carlos Solorsano administrador del GAD municipal del drea de turismo, atreves del
planteamiento de preguntas abiertas que abarcan tema de accesibilidad para personas con

discapacidad en las playas del canton Jama, mismas que se detallan en la siguiente tabla con

sus respectivas respuestas.

Tabla 3. Andlisis de Ia entrevista aplicada

“Entrevistados

Preguntas realizadas por Respuestas de

el autor

“Entrevistado 1.

Ing. Roci6é Rosales

Entrevistado 2

Ing. Carlos Solérzano

ZConocc usted sobre el

turismo accesibles?

garantizar que todos tengan
acceso a expericncias turisticas

sin barreras.

consisle en crear scrvicios y
entornos turisticos que puedan
ser utilizados y disfrutados por
todos, independientemente de

su capacidad fisica, sensorial o
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Entrevistado 1.

Ing. Roci6 Rosales

mental.

¢Considera usted que en las
playas del cant6n Jama podria
mejorar la imagen del destino

como una imagen turistica

Manifestd, que se est4 tratando
en la actualidad porque es muy
importante por lo que las

playas del cantén Jama son

sostenibles? virgenes y hay muchos lugares
para esparcirse
Entrevistado 2 Menciond que la

Ing. Carlos Solérzane

implementacién  de  estas
medidas no solo mejorard la
experiencia de los turistas con
discapacidad, sino que también
posicionard a Jama como un
destino inclusivo y
responsable, atrayendo a una
poblacién diversa
comprometida con el turismo

sostenible.

Entrevistado 1.

Ing. Rocid Rosales

¢{Qué  acciones propondria

realizar para  mejorar el
desarrollo de las playas del

canton Jama?

Menciono, que como
profesional aplicaria ¢l plan
estratégico  del  desarrollo

turistico del cantén.

Entrevistado 2

Ing. Carlos Selérzano

Manifest6 que se debe aplicar
medidas  para  mejorard
enormemente el desarrollo y Ia
competitividad de las playas de
la  Cantbn de Jama,
convirtiéndolas en destinos
turisticos atraclivos,

confortables y sostenible,
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Entrevistado 1.

Ing. Roci6é Rosales

(Cree usted que las playas del
canton Jama es un lugar
indicado para tener
accesibilidad para las personas

con discapacidad?

Manifesté que, si se propone el
GAD municipal y los
organismos, si sc puede hacer
turismos accesibles ya que
cuenta con playas con un suclo

bajo

Entrevistado 2

Ing. Carlos Solérzano

Manifesté6 que con plan
estratégico las playas del
Cantén de Jama seran lugares
modelo de ficil acceso para
turistas con discapacidad,
beneficiando tanto a los
visitantes como a la comunidad

local.

Elaborado por: La Autora

3.3. Analisis de los resultados de la encuesta

Para desarrollar la implementacién, se disefié una encuesta confidencial para medir las

nece

lo

conocimientos e intereses. Mejorar la accesibilidad para personas con discapacidad. Acceso

para discapacitados a las playas del cantén de Jama. Esta encuesta se realizé a 92 personas

sidades de viaje y el nivel de conocimiento de los participantes del estudio para determinar

s requisitos de comodidad de los familiares o amigos con discapacidades, y para evaluar sus

mediante un cuestionario y se obtuvieron los siguientes resultados,
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Tabla 4. Género

Género

Genero Frecuencia Porcentaje
Mujer 64 70%
Hombre 28 30%

Total 92 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 1. Género

Elaborado por: La Autora

1 Hombre
© Mujer

Interpretacion de resultados: Los resultados arrojaron que mas de la mitad de los

encuestados eran mujeres, representando el 70%, siendo el més bajo el 30% correspondiente

al género Masculino.

31



https://v3.camscanner.com/user/download

Edad

Tabla 5 edad
ATERNATIVA PORCENTAIJE PROMEDIO
18-25 14 15%
26-33 40 43%
34-41 24 26%
42 -50 14 15%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: La Autora
Figura 2. Edad

Elaborado por: La Autora

©18-25

®26-33
34-41

42-50

Interpretacion de los resuoltados: Los resultados muestran que el 15% de los

encuestados pertenecen al grupo de edad de 18 a 25 afios, la segunda posicion es el 43%

correspondiente al grupo de edad de 26 a 33 afios, la tercera posicion es el 26% correspondiente

al grupo de edad de 34 a 41 afios, ocupa el 4° lugar, 15%, correspondiente al grupo de edad 42

- 50 ailos
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Pregunta 1.

Tabla 6. Destino Jama y sus playas

Porcentajes de viajes Frecuencia Porcentajes
AR 76 83%

No 16 17%

Total 92 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 3. Destino Jama y sus playas

tsi

Lno

Elaborado por: La Aulora

Interpretacion de resultados: el 83% de los encuestados ha visitado Jama y sus
playas, lo que indica una alta atraccién y popularidad de este destino, mientras que solo un 17%
no ha tenido la oportunidad de visitarlo. Esto sugiere que Jama es un lugar muy visitado,
posiblemente debido a sus atractivos turisticos, aunque también podria haber factores
limitantes para la minorfa que no ha acudido, como accesibilidad o preferencia por otros
destinos. En general, la alta proporcion de visitantes resalta el interés por este destino en

particular.
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Pregunta 2.
Tabla 7. Visitas al Cantén Jama

ATERNATIVOA FRECUENCIA PORCENTAJE

1 0 més de 5 veces al afio 41 45%
Entre 1 a 2 veces al mes 14 15%
Entre 1 0 3 veces cada seis meses 37 40% -
TOTAL 92 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 4. Visitas al Cantén Jama

711 0 mas de 5 veces al aiio
1 Entre 1 a dos veces al mes

Entre 1 0 3 veces cada seis meses

Elaborado por: La Autora

Interpretacion de los resultados La tabla muestra que el 45% de los encuestados visita
o ha visitado el Cantén Jama 1 o mas de 5 veces al aiio, lo que sugiere una alta frecuencia de
visitas entre los turistas de esta muestra. Un 40% de las personas lo hace entre 1 0 3 veces cada
seis meses, lo que también refleja un interés significativo, mientras que solo un 15% visita el
canton entre | a 2 veces al mes, lo que indica una frecuencia menor. En conjunto, estos datos

evidencian que Jama es un destino que atrae tanto a visitantes frecuentes como ocasionales.
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Pregunta 3.

Tabla 8. Visitando playas del cantén Jama

ATERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

Don Juan 17 17% :
EI Matal 31 5%
Playa Ballena 5 1%

Playa Taste 6 7%

Punta Blanca 19 21%

Punta Prieta 11 12%

Valle Paraiso 3 3%

TOTAL 92 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 5. Visitando playas del cantén Jama

™ Don Juan
+ El Matal
2 Playa Taste I
1 Punta Ballena
Punta Blanca
i Punta Prieta

| Valle Paraiso

Elaborado por: La Autora

Interpretacién de los resultados: las playas mds visitadas del cantén Jama son Punta
Blanca, con un 21% de los encuestados, seguida de El Matal, con un 17%. Las playas Don Juan
y Punta Prieta también tienen una representacion destacada, con un 17% y 12%
respectivamente. Por otro lado, las playas Playa Taste (7%), Playa Ballena (1%) y Valle Paraiso
(3%) tienen una menor afluencia de visitas, lo que sugiere que, aunque Jama tiene diversas i

1
playas, algunas son mas populares que otras. En general, la mayor parte de los encuestados ha
visitado playas con mayor afluencia, como Punta Blanca y El Matal, que podrian ser

consideradas las mas conocidas o accesibles.
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Pregunta 4.

Tabla 9. Personas con discapacidad fisica

ATERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 63 68%
Si 29 32%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: La Autora

Figura 6. Personas con discapacidad fisica

z No

©Si

Elaborado por: La Autora
Interpretacién de los resultados: La tabla revela que el 68% de los encuestados no

tiene personas con discapacidad fisica en su entorno familiar o social, mientras que el 32% si

tiene personas con alguna discapacidad. Este dato es relevante al considerar la accesibilidad de

las playas del canton Jama para personas con discapacidad, ya que la proporcion significativa
de personas sin discapacidad podria no reflejar completamente las necesidades de accesibilidad
en el 4rea. Dado que una parte importante de la poblacién (32%) tiene vinculos con personas
con discapacidad, es crucial evaluar si las playas mas visitadas, como Punta Blanca y El Matal,

cuentan con infraestructura adecuada para garantizar un acceso inclusivo y seguro para todos.

36

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Pregunta 5.

Tabla 10. Accesibilidades necesarias para personas con discapacidad fisica

ATERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE

No 54 59%
SI 38 41%
TOTAL 92 100%

Elaborado por: La autora

Figura 7. Accesibilidades necesarias para personas con discapacidad fisica

@i No

1Sl

Elaborado por: La Autora

Interpretacién de los resultados: el 59% de los encuestados considera que las playas
del cantén Jama no cuentan con las accesibilidades necesarias para personas con discapacidad
fisica, mientras que solo el 41% opina que si estdn adecuadamente habilitadas para este grupo.
Este resultado indica una preocupacion significativa sobre la falta de infraestructura accesible
en las playas mas visitadas, lo que podria dificultar la inclusién de personas con discapacidad
en el disfrute de estos espacios. Dado que un porcentaje mayor percibe deficiencias en la
accesibilidad, es importante que se implementen mejoras en las playas del cantén Jama, como
rampas, caminos adecuados y otras medidas inclusivas que garanticen que todos los turistas,

independientemente de sus capacidades fisicas, puedan acceder y disfrutar de las playas de

manera segura y comoda
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Pregunta 6,

Tabla 11. Mejora de las facilidades turisticas

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Aparcamientos 16 17%
Ayudas técnicas 3%
Pasarelas 5%
Rampas 19 21%
Sillas anfibias 4%
Socorristas 9%
Vestuarios 22 24%
Vestuarios de sombrilla 3 2%
Zonas de sombrilla 12 13%
TOTAL 92 100%
Elaborado por: La autora

Figura 8. Mejora de las facilidades turisticas

7 Ayudas técnicas
= Pasarelas

“: Rampas

= Sillas anfibias

| Socorristas

12 Vestuarios

B Vestuarios de sombrilla

@ Zonas de sombrilla

Elaborado por: La autora

Interpretacion de resultados: segin los encuestados, las facilidades turisticas que més
se deben mejorar o incrementar en las playas del cantén Jama son los vestuarios, con un 24%
de las respuestas, seguidos por las rampas, con un 21%, lo que sugiere una necesidad de mejorar

la infraestructura para facilitar el acceso y la comodidad de los turistas. Otros aspectos
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= a
importantes incluyen la zona de sombrilla, con un 13%, y los aparcamientos, con un 17%, lo

que indica que hay interés por mejorar la infraestructura basica y la comodidad general en las

playas. Ademds, un 5% de los encuestados menciond la necesidad de pasarelas y un 4% destaco

de soluciones inclusivas para

la importancia de sillas anfibias, lo que refleja la necesidad

personas con discapacidad. En conjunto, estos resultados apuntan a que, ademas de la

infraestructura basica, es fundamental trabajar en la accesibilidad, asegurando que las playas

sean mas inclusivas y cémodas para todos los turistas
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Pregunta 7.

Tabla 12. Politicas piblicas en cuanto a la accesibilidad a los espacios de playa

ARTENATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
No 5 5% |
Si 87 95% ‘
TOTAL 92 100% :

Elaborado por: La autora

Figura 9. Politicas piblicas en cuanto a la accesibilidad a los espacios de playa

1 No

i 5i

Elaborado por: La Autora

Interpretacion de resultados: La tabla muestra que un abrumador 95% de los
encuestados considera que el cantén Jama debe aplicar politicas publicas para mejorar la
accesibilidad a los espacios de playa, mientras que solo un 5% opina que no es necesario, Este
resultado refleja un fuerte consenso sobre la importancia de implementar medidas inclusivas
que garanticen el acceso de todas las personas, independientemente de sus capacidades fisicas,
a las playas del cantén. La gran mayoria de los encuestados ve en las politicas plblicas una
herramienta clave para mejorar la infraestructura y la accesibilidad, lo que podria incluir la
construccién de rampas, pasarelas, sillas anfibias y otras medidas que favorezcan a los turistas
con discapacidad. Esto subraya la necesidad urgente de politicas que fomenten una playa més

inclusiva, accesible y segura para todos.
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Pregunta 8.

Tabla 13. Apuesta por el desarrollar playas accesibles

"ATERNATIVA " FRECUENCIA
‘Deacuerdo ) '
Muy de acuerdo 16

Nada de acuerdo 2
Totalmente de acuerdo 45

TOTAL 92

E_laimradu pur La :ﬁllur_u Nl

Figura 10. Apuesta por el desarrollar playas accesibles

49%

Elaborado por: La Aulora

PORCENTAJE
T
17%
2%
49%
100%

# De acuerdo
w Muy de acuerdo
Nada de acuerdo

¢ Totalmente de acuerdo

Interpretacién de resultados La tabla revela que un 49% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo con que el canton Jama, al desarrollar playas accesibles, impulsaria el

crecimiento turistico, y un 32% estd de acuerdo, lo que sugiere una percepcion mayoritaria de

que la accesibilidad es un factor clave para atraer mas turistas. Solo un 17% estd muy de

acuerdo, lo que refuerza la idea de que la mejora de la accesibilidad no solo beneficiaria a las

personas con discapacidad, sino que también podria atraer a un pablico méas amplio. Apenas

un 2% esta nada de acuerdo, lo que es una proporcion muy baja y resalta el fuerte consenso en

favor de la accesibilidad como un motor de crecimiento para el sector turistico. En conclusion,

la gran mayoria de los encuestados considera que mejorar la accesibilidad en las playas de Jama

tendria un impacto positivo en el desarrollo y expansion del turismo del cantdn.
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3.4. Discusién

Para la discusion, sc tomaron en cuenta investigaciones previas sobre la accesibilidad en
destinos turisticos costeros y se compararon con los resultados obtenidos en el presente estudio titulado

"Andlisis de la accesibilidad para personas con discapacidad de las playas del cantén Jama",
Con base a lo expuesto se considera que,

Para Tudrez (2019) El cantén Salinas es uno de los destinos turisticos de sol y playa més

visitados en Ecuador a lo largo del afio, con atractivos que captan el interés de una amplia variedad de
personas y ofrecen diversas actividades. Sin embargo, presenta considerables obsticulos para ¢l
desarrollo de un turismo accesible. En este contexto, el presente estudio analizé las condiciones y
formas en que las personas con discapacidad fisica pucden acceder a los sitios turisticos de Salinas. Se
empled una investigacién descriptiva, que incluyé observacién de campo, entrevistas y revision de
manuales y normativas sobre accesibilidad para este grupo prioritario de personas en todos los espacios
turisticos. Los resultados revelaron que los atractivos turisticos del cantén presentan notables

deficiencias que limitan la participacién de personas con discapacidad fisica, impidiendo su disfrute en

condiciones de igualdad y oportunidad.

Sandoval, (2021) indica que, no es necesario justificar la creacion de ciudades que beneficien
a todos sus habitantes. La verdadera justificacion recae en construir ciudades que solo consideren las
necesidades de una parte de la poblaci6n. Sin embargo, nos hemos acostumbrado a entomos urbanos
en los que los espacios pblicos y servicios no toman en cuenta a personas con discapacidad, nifios
pequefios, cuidadores y ancianos, lo que limita su acceso. En este contexto, esta monografia busca
promover la planificacién urbana inclusiva, que permita a personas con discapacidad, nifios Yy ancianos
acceder a oportunidades laborales, sociales y recreativas en las ciudades. Esto implica disefiar accesos
y sistemas que faciliten Ia participacién activa de todos en parques, espacios piblicos y transporte. La
monografia se divide en dos partes: la primera aborda la evolucion del estudio de la discapacidad en el
contexto de las ciudades de América Latina y el Caribe, y la segunda presenta estudios de caso sobre
ciudades que han eliminado barreras para mejorar la accesibilidad de estos grupos.
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En el andlisis comparativo entre los resultados de la encuesta realizada sobre la accesibilidad
de las playas de J ama, y los estudios previos citados, se evidencia una situacién similar en cuanto a los

desafios que enfrentan las personas con discapacidad para acceder a destinos turisticos de sol y playa.

De acuerdo con los resultados de la encuesta realizada en ¢l cantén Jama, un alto porcentaje de

los encucstados considera que las playas del cantén no cuentan con las accesibilidades necesarias para

personas con discapacidad fisica (59%), lo que refleja una barrera significativa para este grupo en el

disfrute de los espacios turisticos, tal como se observé en el cantén Salinas. En el estudio de Tudrez

(2019), se menciona que Salinas, aunque es uno de los destinos mas visitados, enfrenta obsticulos

considerables para ¢l desarrollo de un turismo accesible, limitando la participacién plena dc las personas

con discapacidad en las actividades turisticas, lo que coincide con la situacién que se plantea en Jama.

Por otro lado, en el contexto de Sandoval (2021), se subraya la necesidad de crear ciudades y

espacios que beneficien a todos sus habitantes, lo que incluye a personas con discapacidad, nifios y

ancianos. Esta perspectiva es también aplicable al caso de Jama, donde la mayoria de los encuestados

(95%) opina que se deben implementar politicas publicas para mejorar la accesibilidad en las playas,

con ¢l objetivo de permitir a todas las personas disfrutar de los atractives turisticos en igualdad de

condiciones. Esta falta de accesibilidad es precisamente lo que Sandoval critica, al destacar que no basta

con crear espacios que solo cubran las necesidades de una parte de la poblacién, sino que deben

considerarse las necesidades de todos, promoviendo un turismo inclusivo.

El estudio en Jama, similar al de Salinas, sefiala que, aunque existen ciertos elementos que

podrian promover la inclusién, todavia se presentan falencias estructurales y de infraestructura que

limitan la accesibilidad a las playas. Esta situacién refleja un escenario donde, a pesar del deseo de
brindar servicios turisticos accesibles, la implementacion de estas medidas sigue siendo insuficiente

para garantizar que las personas con discapacidad pucdan disfrutar de los espacios turisticos de manera

igualitaria y segura.

En conclusitn, tanto los resultados de la encuesta en Jama como los estudios previos de Tuarez

(2019) y Sandoval (2021) revelan que la accesibilidad sigue siendo un tema crucial para ¢l desarrollo
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de un turismo inclusivo y sostenible en los destinos turisticos costeros de Ecuador, y que se requicre
una transformacién estructural en la planificacién y gestién de los recursos turisticos para garantizar la

participacién plena de todos los grupos sociales, especialmente las personas con discapacidad.

3.5.Comprobacion de hipétesis o contestacion a Ias preguntas de investigacién

¢Las playas del cantén Jama cuentan con accesibilidad para personas con discapacidad
Fisica?

Para los sitios turisticos publicos se puede concluir que el 95% no son accesibles para personas
con discapacidad por falta de rampas, vestuarios, aseos y duchas adaptadas, socorristas, ayudas técnicas
etc. Este tipo de situaciones dificultan el acceso y la libre circulacién de los turistas discapacitados.
Ademds, no cuentan con barreras informativas, no hay sefiales ni simbolos informativos, asi que
consulte los diversos lugares donde estas herramientas informativas pucden guiarlo cn su viaje.

En cuanto, a los espacios turisticos comunes, se deduce que un 95% no cuentan no
cuenta con accesibilidad a personas con discapacidad, ya que no existen rampas,
estacionamientos adecuados, vestuarios, duchas adaptadas, pasarelas entre otros, no tienen
facilidades o accesibles para personas con discapacidad, lo que dificulta el acceso y libre
desplazamiento a turistas que sufren con este tipo de padecimiento. De la misma manera en los
que respecta a las barreras de comunicacién tampoco existe la presencia de letreros que brinden
informacién, ni sefialéticas que puedan cumplir con caracteristicas para este segmento, que les
pueda permitir una guia del destino a través de estos instrumentos informativos, y asi puedan
realizar su recorrido por diferentes atractivos del lugar.

Cabe mencionar que el Cantén Jama cuenta con playas amplias y actas para elaborar
una infraestructura favorable accesible para las personas con discapacidad fisica.

Como resultado de este proyecto de investigacion, a través de las técnicas de
observacién y andlisis utilizado métodos analiticos, es posible verificar que los atractivos
turisticos del destino Jama presenta importantes déficits de accesibilidad en la prestacién de

servicio de accesibilidad para personas con discapacidad fisica.
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CAPITULO 4: PROPUESTAAS DE INVESTIGACION
4.1. Titulo de propuesta

Guia para playas accesibles en el cantén Jama

4.2. Justificacién

La accesibilidad no es sélo una parte importante de la calidad de los productos turisticos, sino
también una oportunidad de negocio para los destinos y las empresas turisticas. (Donoso, 2018)

Existe una gran demanda de turismo accesible, porque en las playas de Jama cs buena para la
implementaci6n de éreas accesibles, que puedan integrarse y brindar oportunidades para que grupos
vulnerables y personas con discapacidad fisica disfruten de la playa. Esto significa que la discapacidad
es s6lo una diferencia fisica. El objetivo de la implementaci6n de playas accesibles en el cantén de Jama
¢s promover el turismo para personas con discapacidad fisica. El acceso es complejo para que los
turistas puedan acceder a la playa sin dificultad. Pero si se investiga correctamente, obtendré buenos
resultados cuando ejecute un proyecto de investigacion. En otras palabras, segin la propuesta las playas
de Jama generardn una demanda turistica significativa y contribuird a la economia del cantén. Se
convertird en una nueva ruta para personas con discapacidad fisica.

4.3. objetivo general

Elaborar una Guia como estrategia de accesibilidad para personas con discapacidad

fisica en las playas del cantén Jama.

4.3.1. ESPECIFICOS

- Fundamentar la accesibilidad en las playas del cantén Jama

- Identificar espacios para implementar accesibilidad en las playas del cantén Jama

4.4. Actores involucrados
o Personas con discapacidad

e Turistas
e GAD municipal de Jama

4.5, Descripcion
e Datos informativos

o Ubicacion: canton Jama

o Area de desarrollo de la propuesta: Playa de Jama

45

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

o Beneficio: Personas con discapacidad fisica

El disefio de la propuesta muestra los elementos que se pueden implementar en el
espacio abierto de playa de Jama, como puntos de acceso, rampas, pasarelas permanentes, sillas
anfibias como equipamiento para la movilidad de personas con discapacidad fisica.

El disefio ayuda a las personas con movilidad reducida a trabajar de forma
independiente en la plataforma, consiguiendo asi un nivel de comodidad tanto para las personas
con movilidad reducida como para quienes viajan con ellas. Es importante sefialar que, de
acuerdo con esta investigacion e ideas, se puede aplicar a las playas del Cant6n Jama.

Para una mejor visualizacidn y accesibilidad de la guia de implementacién de las
mejoras en la accesibilidad en las playas del cantén Jama, se ha incorporado un cédigo QR. Al
escanear este c6digo, los usuarios podran acceder de manera répida y directa al contenido
completo de la guia, que incluird informacion detallada sobre las medidas recomendadas, los
pasos a seguir para la implementacion de infraestructuras accesibles y las normativas vigentes.
Esta herramienta digital facilitara el acceso a la informacion tanto para los encargados de la
planificacién turistica y urbana, como para los visitantes interesados en conocer mas sobre las

mejoras en accesibilidad. Ademads, el uso del codigo QR permitira una actualizacién continua
y el acceso a recursos adicionales, haciendo de esta guia una herramienta dinamica y facilmente

accesible para todos los involucrados en la mejora de la infraestructura turistica del cantén.
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Figura 11. Escanear el cddige QR

GUIA PARA IMPLEMENTACION
DE PLAYAS ACCESIBLES EN
EL CANTON JAMA
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__ playas del canton - ]
Jama

Don Juan

Don Juan esta ubicado
en el kilometro 383 en la
via Jama- Pedernales.
ofrece un turismo de
rancpuilidad y descanso,
perfecto para personas
mayores y ninos, que
viajan en busca de pasar
momentos agradables
en familia.

[] Matal

Situada a solo 4 km a las
afueras de la pequena
ciudad de Jama.

[il agua clara hace que
este sea un buen lugar
para bucear, y tiene
buenas condiciones para
deportes acuaticos como
el esqui acudticoy el
wakeboard.
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( GUIA PARA A

IMPLEMENTACION DE
PLAYAS ACCESIBLES
IEN EL CANTON JAMA 3

Las playas accesibles son espacios que pueden ser disefiados y adaptados para
que personas con discapacidad puedan disfrutar del mar y sus alrededores de
forma segura, comoda ¢ inclusiva. Las playas pueden disponer de instalaciones y
servicios especiales, tales como rampas de acceso. pasarclas de madera. sillas
anfibias, bafos adaptados y seializacion inclusiva, con el proposito de brindar
facilidades  para  que  las  personas  con  limitaciones de  movimicnto,
discapacidades visuales o auditivas pucdan acceder y disfrutar sin problemas. La
relevancia de contar con playas accesibles se encuentra en ¢l beneficio que
supone para todas las personas poder disfrutar del descanso y el entretenimiento
sin limitaciones fisicas o sociales. Este tipo de turismo inclusivo no solo
contribuye a mejorar Ia calidad de vida de las personas con discapacidad. sino
que también fomenta la igualdad, la integracion social y Ia conciencia hacia un
entorno mis inclusivo para todos.

Jama ¢s un canton de la provincia de Manabi en Ecuador, tiene una
poblacion de 23.253 habitantes. Su cabecera cantonal es la ciudad de
Jama
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Playa Punta Ballena

liste atractivo turistico esta
ubicado a unos Il kilémetros
de la ciudad de Jama y3
kilometros del balneario el
Matal se puede aceeder por
via terrestre y acuatica.

Iis un lugar ideal para
descansar y bucear, en los
meses de junio hasta
septiembre, desde esta punta
sc puede observar a unas 3
millas de distancia, ¢l paso de
de ballenas jorobadas en su
ctapa de aparcamiento.

Playa
Tasastre

A 15 kilometros de Jama,
reconocida por una
formacion rocosa con la
apariencia de un arco, y que
los lugareiios la denominan
como Arco del amor, y en la
cque los turistas piden la mano
a sus parejas, se dice que los
matrimonios que empiezan
en este arco, duran por toca
la eternidad.
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Punta Blanca

La ubicada al pie de una
formacion de rocas
blancas con forma de
cono, es un sitio ideal
para la observacion de la
naturaleza, los turistas
realizan picnics y fogotas
para contemplar
espectaculares
atardeceres.

Playa Valle
Paraiso

ubicada en el sitio
conocido como La
Division, brinda todas las
facilidades para la
practica del surf,
windsurf'y juegos
acuaticos. Desde la esta
playa se puede observar
competencias locales,
nacionales e incluso
internacionales de surf.
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Playa
Punta
Prieta

Punta Prieta, conocido
también como el
Mirador del Pacifico, es
una de estas puntas,
consiste en una roca
maciza con una vista
panoramica a un
pintoresco paisaje.
Ubicada a 13 kilometros
de Jama, se eleva a unos
27 metros sobre el nivel
cdel mar, rodeada de
cactus, su clima seco
varia entre los 24 y 30
grados centigrados.
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INFRAESTRUCTURA

RUTAS DE ACCESO:

ESTABLECIMIENTOS:

RAMPAS:

PASARELAS::

El recorrido desde el
a

aparcamiento hastala =y
ot e b
playa debe estar et Y,

asfaltado y bien e il
senalizado.

Ofrecr plasa de
aparcamiento para
discapacitados cerca del

acceso a la playa.

Coloque balizas ¥
barandillas simples Icjos de : i

% L
los estacionamicntos ¥ ‘f_fi-

otras sircas importantes de P{_ ,_t‘f-;;\ L
Ia playa. o A %

Colocar pasarclas de™
madera u otros materiales
adecundos sobre la arena
para facilitar la circulacién
de sillnas de ruedas v
andadores

54

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Servicios

Banos
accesibles:

Duchas:

Vestidores:

Construya un bafioque ...
cumpla con los '
estandares de 4
accesibilidad con puertas i\
anchas, manijas y mucho~
espacio para maniobrar..

Instalar un inodoro
modificado con
asiento y barras de
apoyo a una altura
accesible para
usuarios de sillas de
rucdas,

Proporciona E
vesiuarios
accesibles con

mucho espacio v
barras de apoyo. L
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s R S SINSE S e

EQUIPAMIENTO
ADAPTADO

Sillas de ruedas anfibias
disponibles para que
SILLAS : ;
ANFIBIAS:  personas discapacitadas
se muevan sobre la arena

y hacia el agua.

Ofrecer muletas y
MULETAS bastones especialmente
4 i
BASTONE disefiados para su uso en

S PARA
ARENA: laarena

Se encarga del

BICICLETAS  &lquiler de

E 0&?};8% bicicletas y otros

ADAPTADOS: equipos recreativos
necesarios..
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SENALIZACION'Y
INFORMACION

Coloque carteles claros y
destacados que indiquen

SENALIZACION las dreas, baiios, duchas y
CLARA:

otros servicios v
disponibles..

Ofrecemos mapas y

Sfolletos informativos y
MAPAS Y T A 5
FOLLETOS: seiializacion en varios

formatos (impreso,

digital, Braille).

Aseguirese de que el

personal de la playa

esté capacitado para
PERSONAL ayudar a las personas

CAPACITADO: ), discapacidades y

hrindar primeros
auxilivs..
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SEGURIDAD

Asegurar que los
socorristas estén
capacitados en
primeros auxilios y
rescate de
discapacitados..

SEGURIDAD

Establecer puestos de
PUNTOS avituallamiento en la
DE ¢
SOCORRO: plzjy'l‘ claramcnlcw B
senalizados y de facil
acceso..
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IMPILEMENTACION
PARA ILAS PLAYAS DE

JAMA, MANABI

1 Realizar un estudio del panorama
para identificar areas que necesitan
mejoras..

Se elaborara un plan de accién

2 detallado y un plan especial para las
playas de Jama, teniendo en cuenta

la normativa local.

Forma al personal local sobre
3 accesibilidad y como ayudar a las
personas con discapacidad..

Iniciar campanas de
concientizaciéon para informar

‘4.“ a la comunidad y a los turistas
sobre la mejora de la
accesibilidad..
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4.6. Plan de accion

Tabla 14. Plan de accién

Actividad Tiempo  Responsable  Recursos Evaluacién
Adecuacién de GAD Materiales Cualitativo/Cuantitativo
infraestructura 3 afios municipal del  construccién
Canton Jama
Capacitaciones Cada3 Direccién de Humanos cualitativo
meses turismo
Incluir y GAD equipo Cualitativo/Cuantitativo
potenciar 12 meses  municipal del
cantén Jama
Promocion Cada6  Gad municipal Equipos y cuantitativo
mese del canton materiales
Jama

Elaborado por: La autora T RRGTE
4.7. Seguimiento y control.

Como las playas en el cantén de Jama son extensas, el proyecto examind la
implementacion de las playas disponibles Y a través de ese andlisis se concluyé que las playas
deberian construirse e implementarse, pasarelas fijas, rampas para sillas de ruedas, sillas
anfibias, seffalizacién. A continuaci6n, se lleva las cantidades y valores aproximados para la
construccion del proyecto.

Tabla 15. Materiales para la propuesta

Materiales Unidades Cantidades Valor unitario Valor total
Pasarelas"ﬁjas $4.000,00 $4.000,00
(maderas, 110m longitud

cemento, arena, -2,20anchos 7

ripio, hierro)

Sillas de ruedas 750,00 107,142
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cemento, arena, 1.20m - lm 7
ripio, hierro)
Sillas anfibias $ 640,00 91.428
Kit 8 7
Sefialéticas 250,00 35.7142
Global 21
“Total 238.284.2

Elaborado por: La autora

En conclusién, la inversién en materiales clave para mejorar la accesibilidad en las playas del

cantén Jama representa un paso fundamental hacia un turismo inclusivo y sostenible. Las pasarclas

fijas, con un valor total de $4,000.00, permitirdn a las personas con discapacidad acceder a las zonas de

sol y playa de mancra segura. Ademds, las sillas de ruedas adaptadas (valor total de $107,142) y las

sillas anfibias (con un costo de $91,428) ofrecerdn a los visitantes con movilidad reducida la posibilidad

de disfrutar de las playas sin restricciones. La sefializacién también es una prioridad, con un valor de

$35,714, ascgurando que las dreas accesibles estén claramente identificadas para facilitar el acceso. En

total, la suma de estos materiales ($238,284.2) refleja un compromiso importante con la inclusién,

mejorando la calidad de la expericncia para todos los turistas y promoviendo el desarrollo de un destino

mds accesible y equitativo.
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Conclusiones

El dingnostico realizado a través de la encuesta y observacion revela que las playas del cant6n
Jama presentan importantes deficiencias en accesibilidad para personas con discapacidad
fisica. El 59% de los encuestados considera que las playas no estan adecuadamente adaptadas,
mientras que un 95% apoya la necesidad de politicas publicas para mejorar la infraestructura
turistica. Esto evidencia la falta de inversion en accesibilidad y el escaso enfoque en las
necesidades de un segmento importante de la poblacién. A pesar de la belleza natural de las
playas y su potencial turistico, la falta de rampas, pasarelas y otros clementos bésicos de
accesibilidad limita la participacién de personas con discapacidad, nifios y adultos mayores, lo
que constituye un obstdculo para el desarrollo de un turismo inclusivo en la zona.

A partir de los resultados obtenidos, se puede establecer que, aunque existe una disposicion por
parte de la comunidad y de los visitantes, la accesibilidad en las playas del cantén Jama aun es
insuficicnte. Las condiciones actuales de acceso son limitadas y no cuentan con las
infracstructuras necesarias para garantizar un disfrute pleno para las personas con discapacidad.
Sin embargo. Esta informacion valida la necesidad de integrar soluciones estratégicas como
rampas, pasarclas, sillas anfibias y sefializacién adecuada, lo que facilitaria el acceso a todos
los turistas y promoveria un desarrollo turistico mas inclusivo y sostenible.

La propuesta de una guia de accesibilidad se presenta como una herramienta clave para mejorar
la infraestructura turistica en Jama. Esta guia debe incluir recomendaciones detalladas sobre la
instalacion de pasarelas fijas, sillas de ruedas adaptadas, sillas anfibias y sefializacion inclusiva,
con un presupuesto estimado de $238,284.2. Implementar estas mejoras no solo haria que las
playas sean accesibles para personas con discapacidad, sino que también impulsaria el
crecimiento turistico de la region, permitiendo que un pdblico mds amplio disfrute de las
maravillas naturales de Jama. De esta manera, la guia contribuiria a crear una cultura de turismo

inclusivo, generando conciencia y empoderando tanto a los responsables del sector turistico
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como a la comunidad local en general.
Recomendaciones

Es importante que el cantén Jama invierta en la construccion de infraestructuras accesibles,
como pasarelas fijas, rampas y sillas anfibias, que faciliten el acceso de personas con
discapacidad fisica a las playas. Estas mejoras no solo permitiran una mayor inclusion, sino
que también posicionaran a Jama como un destino turistico accesible y atractivo para un
publico més amplio, incluyendo personas con movilidad reducida, adultos mayores y familias
con nifios pequefios. La inversion en estos elementos debe estar alineada con normativas y

buenas précticas internacionales de accesibilidad.

Es fundamental promover campaiias de sensibilizacion y formacién para los operadores
turisticos y el personal local sobre la importancia de la inclusién y el turismo accesible. La
capacitacién en el manejo de sillas anfibias y el conocimiento de las necesidades de los turistas
con discapacidad garantizard una experiencia méas comoda y segura. Ademas, este tipo de
iniciativas pueden contribuir a un cambio cultural hacia la integracion y el respeto de los

derechos de todas las personas.

Desarrollar una guia de accesibilidad especifica para las playas del cantén Jama, que detalle
las condiciones necesarias y las mejores practicas para facilitar el acceso de personas con
discapacidad, es fundamental. Esta guia debe incluir recomendaciones sobre la disposicién de
servicios, la instalacion de sefialéticas claras, y el mantenimiento constante de los accesos.
Ademés, seria 0til incorporar un c6digo QR en lugares estratégicos para que los turistas puedan

acceder facilmente a informacion sobre accesibilidad y servicios disponibles.
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Anexos

Anexo 1. Evidencia de encuesta

1. Genero
e  Mujer
e Hombre
2. Edad
e 18-25
¢ 26-33
o 34-41
s 42-50
3. (;Ha visitado el destino Jama y sus playas
* Si
= No

4. ;Cudntas veces visita o ha visitado el Cantén Jama?
e ] omdsde5 veces al aiio
o Entre 1 a2 veces al mes
e Entre 1 03 veces cada seis meses

5. (Cudl de las playas del cantén Jama ha tenido la oportunidad de visitar?
e Don Juan

El Matal

Playa Ballena

Playa Tasatres

Punta Blanca

Punta Prieta

e Valle Paraiso
6. ¢Dentro de su entorno familiar y social existen personas con alguna discapacidad

fisica?
e« Si
e No

7. :En base a las playas que ha visitado en el cantén Jama, considera que presentan
accesibilidades necesarias para personas con discapacidad fisica?
e Si
e« No
8. ¢Qué facilidades turisticas considera usted que se deberia mejorar o incrementar en
las playas del cantén Jama
e Aparcamientos
Ayudas técnicas
Pasarelas
Rampas
Sillas anfibias
Socorristas
e Vestuarios
e Vestuarios de sombrilla
e Zonas de sombrilla
9. ;Considera usted que el cantén Jama debe de aplicar politicas piblicas en cuanto a
la accesibilidad a los espacios de playa?
e Si
s« No

= o =8 &
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10. Desde su perspectiva, jsi el cantén Jama apuesta por el desarrollar playas accesibles

impulsarfa el crecimiento turistico?
e Dc acuerdo
e Muy de acuerdo
e Nada de acuerdo
« Totalmente de acuerdo

Anexo 2. Evidencia de entrevista

;Conoce usted sobre ¢l turismo accesibles?

;Considera usted que en las playas del cantén Jama podrfa mejorar la imagen del destino como un

imagen turfstica sostenibles?

¢ Qu¢ acciones propondria realizar para mejorar el desarrollo de las playas del cantén Jama?

;Cree usted que las playas del cantén Jama es un lugar indicado para tener accesibilidad para las

personas con discapacidad?

Anexo de ficha de observacion

Instrumento de Observacién: Anilisis de la Accesibilidad para Personas con

Discapacidad de las Playas del Cantén Jama

s de accesibilidad en las playas del cantén Jama

Objetivo: Observar y registrar las condicione
erando infraestructuras, servicios disponibles y

para personas con discapacidad fisica, consid
actitudes hacia la inclusion.

1. Informacidn General

Nombre de la playa:

Fecha de observacion:

Hora de observacion:
Observador (Nombre y cargo):

P

turay Accesibilidad Fisica
Criterio
rampas 0 caminos accesibles) O O

II. Infraestruc
Si No Observacién Adicional

Acceso principal ala playa (

Estacionamiento accesible oo
Senderos y caminos accesibles oag
Accesibilidad a las dreas de sombra og
Puentes o pasarelas accesibles ogd
Maobiliario accesible (bancos, mesas, etc.) oo

oo

Superficie de la playa adecuada
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UL Serviclos Disponibles para Personas con Discapacidad

Criterio Si No Observacién Adicional

Servicios de asistencia (sillas de ruedas, transporte adaptado) O O

Seftalizacién accesible (visual y tactil) oa
Bafadores accesibles para ingresar al mar ano
Personal capacitado para asistencia ao
Acceso a bailos accesibles oo

g T P —

IV. Actitudes hacia Ia Inclusién

Criterio Si No Observacién Adicional
Actitudes del personal hacia personas con discapacidad [ [
Actitudes de los visitantes hacia personas con discapacidad [J (]
Percepcién general de Ia accesibilidad en la playa oag

S SuS——

V. Observaciones Adicionales

* Descripeion de otros clementos importantes que afectan la accesibilidad en la playa (cj.

factores ambicentales, condiciones climaticas, ctc.):
o

o]
* Recomendaciones para mejorar la accesibilidad:

o v

O =

Este instrumento esté disefiado para facilitar la observacion y evaluacion de la accesibilidad
en las
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Anexo 3. Evidencia fotografica
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