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RESUMEN EJECUTIVO DEL PROYECTO DEL TRABAJO DE TITULACION

La presente tesis explora la modalidad de turismo de aventura como segmento de
importancia para el desarrollo de actividades turisticas, destacando su potencial para el crecimiento
econdémico, mejora la planta turistica profesionalizando el desarrollo de las actividades y promueve
la conservacién de areas ecoldgicas de interés para el turismo y la comunidad donde se ubica el
atractivo turistico. La investigacion evalta el impacto econémico del turismo de aventura en los
atractivos tradicionalmente menos visitados en el canton Jama, valora los efectos positivos,
negativos en la infraestructura local y evalua el impacto en la conservacion del medio ambiente
local. En el desarrollo de la presente investigacion se empled métodos cualitativos y cuantitativos,
incluidos estudios de casos, encuestas a habitantes del canton Jama, operadores turisticos del
canton Jama, profesionales del canton Jama y visitantes del cantdon Jama y analisis de datos
cuantitativos, cualitativos, ambientales y econémicos. La investigacion revela que el turismo de
aventura puede generar beneficios sociales, ambientales y econdmicos y mejorar en la planta
turistica al mismo tiempo genera conciencia ecoldgica en los habitantes, visitante al canton Jama.
También recomienda la necesidad de establecer practicas de gestion sostenibles, asi como
estrategia para equilibrar beneficios con los impactos negativos en los atractivos. En las
recomendaciones se incluyen el desarrollo de politicas publicas locales, nacionales de turismo
sostenible, asi como planificacion por parte del gobierno municipal, asi como incluir a las
comunidades en la planificacion turistica y la promocion de practicas de turismo responsable

atravez de la asociatividad de los operadores turisticos.

Palabras claves: Turismo, aventura, desarrollo, conservacion, operadores turisticos, beneficios

sociales, planta turistica, practicas sostenibles, politicas turisticas, planificacion turistica.



ABSTRACT Y KEYWORDS

This thesis explores the adventure tourism modality as an important segment for the
development of tourist activities, highlighting its potential for economic growth, improving the
tourist industry by professionalizing the development of activities and promoting the conservation
of ecological areas of interest for tourism and the community where the tourist attraction is located.
The research evaluates the economic impact of adventure tourism on traditionally less visited
attractions in the Jama canton, assesses the positive and negative effects on local infrastructure and
evaluates the impact on the conservation of the local environment. In the development of this
research, qualitative and quantitative methods were used, including case studies, surveys of
inhabitants of the Jama canton, tour operators of the Jama canton, professionals of the Jama canton
and visitors of the Jama canton and analysis of quantitative, qualitative, environmental and
economic data. The research reveals that adventure tourism can generate social, environmental and
economic benefits and improve the tourist industry while generating ecological awareness in the
inhabitants and visitors to the Jama canton. It also recommends the need to establish sustainable
management practices, as well as a strategy to balance benefits with negative impacts on
attractions. Recommendations include the development of local and national public policies on
sustainable tourism, as well as planning by municipal government, as well as including
communities in tourism planning and the promotion of responsible tourism practices through the

association of tour operators.

Keywords: Tourism, adventure, development, conservation, tourism operators, social benefits,

tourism plant, sustainable practices, tourism policies, tourism planning.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1. Introduccion

El turismo de aventura es una modalidad turistica que ha experimentado un crecimiento
significativo convirtiéndose en un actor clave para el desarrollo socio econémico de los paises,
criterio publicado por el organismo anexo a la Organizacion de la Naciones Unidas UNWTO
encargado de promover, implementar normativas a nivel global, aboga por el desarrollo socio
ambiental inclusivo de los paises, desde el afio 2019 los beneficios generados por la actividad
turistica se ven reflejados en el PIB de los paises ofertantes, por el valor monetario recaudado de

forma directa a través de los bienes y servicios relacionados a la actividad turistica de aventura.

En Ecuador el ente rector encargado de planificar y controlar el desarrollo de las
actividades turisticas de manera sostenible para que el turismo se consolide como una actividad
sostenible y fuente de ingreso al pais, es el Ministerio de Turismo, conformado por una estructura
administrativa en territorio la cual divide en zonas a nivel provincial, en los cantones administran

las actividades turisticas en territorio las direcciones de turismo con dependencia municipal.

La provincia de Manabi ubicada en el noreste del Ecuador, cuenta con 22 cantones
poseedores de riqueza cultural, parajes naturales captan a viajeros quienes viajan en busqueda de
aventura, este tipo de turismo se caracteriza por ofrecer actividades emocionantes y desafiantes en
entornos naturales, como el senderismo, el rafting, el paracaidismo, el buceo, entre otros. El canton
Jama, ubicado en Ecuador, tiene un gran potencial para desarrollar el turismo de aventura debido

a su rica biodiversidad y paisajes impresionantes.
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La presente investigacion consta de cuatro capitulos los que en conjunto llevan a cabo la
evaluacion del potencial del turismo de aventura como segmento para el desarrollo socio
economico del cantén Jama. Para su aplicacion se utilizdo la metodologia propuesta por el
Ministerio de Turismo, para otorgar la jerarquia a cada atractivo y se adaptod la formula de

evaluacion multicriterio.

La problemadtica abordada en la investigacion fue la falta de informacion y planificacion
turistica existente en el cantdon jama, segin la informacién proporcionada por parte de los
habitantes y dependencias municipales del cantdn, a pesar de poseer parajes naturales, cultura, los
habitantes se dedican en mayor escala a la produccion agropecuaria y a mayor escala al turismo.
Los factores que inciden en la problematica es el desconocimiento por parte de los habitantes de
las comunidades del canton de las potencialidades turisticas que poseen como aprovecharlo, razon
por lo que el inicio del proceso valoracion de los elementos del sistema turistico del cantén era

necesario, elemento que permite a los habitantes tomar decisiones.

La investigacion planteo como objetivos evaluar el turismo de aventura como segmento
para el desarrollo turistico del canton Jama, mediante dos resultados, primero realizar un inventario
de atractivos turisticos, caracterizar los recursos y potencialidades turistica, con el objeto de
cumplir con las preguntas de investigacion ;De qué manera el turismo de aventura beneficiara el
desarrollo turistico del canton jama? Cual es el estado actual de los elementos del sistema turistico
del canton Jama. Cudl es la valoracion de los elementos del sistema turisticos del cantdén Jama.
Cabe mencionar que el trabajo de investigacion se desarrolld en convenio con los departamentos
de planificacion y turismo del canton Jama, este elemento de la investigacion hace que la
investigacion tenar mayor alcance sirva de herramienta de planificacion para los operadores

turisticos y gobierno cantonal.
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1.1. Planteamiento del problema

El turismo de aventura es considerado a nivel mundial un segmento de mercado en pleno
desarrollo, ofrece una amplia gama de alternativas de entretenimiento los que resultan seductoras

para los turistas, sobre todo para aquellos que buscan experiencias de riesgo.

Los ministerios, secretarias de Turismo de varios paises clasifican la actividad de turismo
de aventura como turismo de naturaleza. Modalidad de turismo de aventura o de naturaleza ha
cobrado relevancia en la ultima década debido a las exigencias y necesidades de la poblacion y de
atractivos, en especial por el interés en temas relacionados con la ecologia, el cuidado a la

naturaleza, desarrollo de actividades fisicas y deportivas, preservar la cultura de las comunidades.

El desarrollo de la actividad turistica de aventura o de naturaleza, representa para los
gobiernos de cada pais y los operados de turismo la posibilidad de activacion econdmica, para las
comunidades rezagadas economicamente, sectores carentes de atractivos de naturaleza, culturales,

historicos. (Zamorano F, 2008).

En el informe presentado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), relacionado al
turismo de aventura, menciona que el turismo de aventura en un segmento de importancia y
desarrollo, caracterizado por un producto de valor ecoldgico, cultural y econdmico para las

comunidades de los pueblos. (Scheibel C, 2020).

El alcance y desafios enfrentados por la modalidad de turismo de aventura genera
expectativa en la poblacion y una confusion por los como se desarrollan las actividades de deportes

extremos, por otro lado, no existe bibliografia o investigaciones cientificas que promocione los
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efectos del desarrollo del turismo de aventura desde un enfoque de desarrollo sostenible de la

actividad turistica.

Por otro lado, se menciona que el turismo de aventura se asocia con actividades donde el
objetivo del viaje es experimentar y regirse a un itinerario a diferencia de solo recorrer y conocer
atractivos turisticos tradicionalmente conocidos. Lo que diferencia al desarrollo de actividades del
turismo convencional del turismo de aventura, se relaciona con la busqueda deliberada del riesgo,

y la incertidumbre del resultado a lo que se denomina aventura.

Con los resultados expuestos se determind que al turismo de aventura no se le ha dado el
espacio, porque no se han disefiado, ejecutado productos y desarrollado de actividades que
incursionen actividades desarrolladas a fondo lugares que a criterio de un visitante pueda ser
enriquecedor para la adquisicion de experticias de los recorridos por senderos los cuales generen
mayores expectativas a los visitantes, porque conocen los desafios de las incursiones en la

naturaleza y observan los atractivos que la componen.

Manabi, provincia conocida por sus extensas playas, costas rocosas y sus regiones
montafiosas, caracteristicas que pueden ser consideradas para el desarrollo de actividades de

turismo de aventura.

La ausencia de productos turisticas, en el canton Jama ha limitado su desarrollo turistico
por la ausencia de elementos esenciales para el desarrollo turistico de un atractivo; planta turistica,
promocion y marketing, seguridad de playas, ausencias que generan que los viajeros nacionales,
internacionales desconozcan de la existencia de la oferta turisticas. En el canton Jama desarrollar
actividades de puede que requiera una combinacién de inversion en infraestructura, promocion

efectiva y garantizar la seguridad de visitantes y fomentar la participacion de actividades de riesgo.
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La planta turistica existente soporto desastres naturales en el pasado, lo que afecto
negativamente la infraestructura y las condiciones para el desarrollo de actividades de riesgo en
los atractivos. Es importante considerar que estos problemas son variables y pueden variar y es
posible que se requiera una evaluacion mas detallada para comprender completamente los desafios

especificos que enfrenta el canton Jama en relacion con el turismo de aventura.
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Identificacion de variable

Variable independiente: Turismo de aventura

Variable dependiente: Desarrollo turistico del cantén Jama

Pregunta de investigacion

(De qué manera el turismo de aventura beneficia el desarrollo turistico del canton jama?

Objetivos

Objetivo General

Evaluar el potencial del turismo de aventura como segmento para el desarrollo turistico

del canton jama.

Objetivos Especificos

- Realizar un diagndstico de atractivos turisticos, como elemento de planificacion
turistica del canton Jama.

- Caracterizar los recursos y potencialidades turisticas que posee el canton Jama, para
impulsar el turismo de aventura.

- Disefar una estrategia de marketing como herramienta de promocion turistica del

canton Jama.
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1.2. Justificacion.

El turismo de aventura es una actividad de importancia, permite desarrollar alternativas
econdémicas involucrando comunidades, empresas. La difusion de los atractivos turisticos del
canton Jama permitira identificar los factores de importancia para identificar la dindmica

promocional para plantear conclusiones y sugerencias con respecto a la investigacion.

La investigacion contribuye al desarrollo del canton, tomando como elemento la diversidad

cultural, accesibilidad a los atractivos para realizar la investigacion de campo.

Los fundamentos para realizar la investigacion fue la diversidad de atractivos turisticos del
canton jama, los cuales no son considerados por los comuneros, técnicos de la direccion de turismo,

lo que ha genero deterioro de los parajes naturales.

Este estudio es de importancia ya que permite apreciar la problematica, la cual lleva el
desconocimiento por parte de los ministerios del ramo permitiendo evaluar cuales son los factores

que impiden la promocidn de los atractivos.

La investigacion contribuye al desarrollo turistico de las 4reas anexas donde se ubican los
atractivos. Aporta a la promocidn difusion de los atractivos permite a los visitantes una amalgama
de atractivos, con mentalidad de conservacion para que los atractivos que posee el canton no sean

alterados se pueda disfrutar de la riqueza paisajistica del canton.

La investigacion busca mediante la aplicacion de métodos y herramientas disefiar una
propuesta la cual consiste ejecutar practica de actividades de riesgo o turismo de aventura
controlados, asi mismo minimizar o erradicar los impactos ambientales consecuencia de las

actividades turisticas.
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1.3. Marco Teorico:

1.3.1. Antecedentes.

El desarrollo de la investigacion preciso citar trabajos de investigacion previos,
relacionados a articulos cientificos, libros, repositorios de universidades, los cuales tienen como
objetivo de investigacion la actividad turistica de riesgo o turismo de aventura y el desarrollo socio
econdémico. Se considerd casos de estudios efectuados en otros paises como perpetuados en

Ecuador,

Entre ellos se considerd tomar a (Espinoza E.et al, 2017), donde se investigd el turismo de
aventura en la quebrada de Quillcayhuanca, ubicada en la Cordillera Blanca dentro del Parque
Nacional Huascaran cerca de la ciudad de Huaraz y se determind como esta actividad con sus
diferentes modalidades genera impactos en los recursos naturales como el suelo, el agua, el aire y
depredando la flora y la fauna, este trabajo presenta el procesamiento y andlisis de los datos
utilizando como instrumento la encuesta a los pobladores de la comunidad de Unchus y su anexo
Llupa que son las personas que conocen el lugar y estan involucradas con el turismo de aventura
en Quillcayhuanca. También se realizo la técnica de observacion directa y para corroborar los datos

se utilizo el analisis documental.

De igual manera (cabadiana, 2017) en su investigacion Turismo de Aventura para potenciar
los Atractivos Turisticos del Canton Lago Agrio Provincia de Sucumbios que tuvo como objetivo
disefiar productos de turismo de aventura para la potenciar de los atractivos turisticos del canton.
La problematica que se genera es el desaprovechamiento de los atractivos turisticos que el Canton
Lago Agrio posee, conllevando al precario desarrollo en el tema del turismo, asi como también se

evidencia la escases de alternativas para el turista, con respecto a opciones turisticas de aventura
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en base a técnicas como la entrevista y encuesta, que por medio del instrumento de cuestionario
aplicado a la muestra, permitié determinar, con una aceptacion del 89%, que la implementacion de
un producto turistico en la zona podra diversificar la oferta de mejores opciones turisticas de

aventura en el canton.

Tomando a (j osorio, 2016) en su trabajo La aventura del turismo; resinificando la cultura a través
del turismo y el patrimonio; aborda a la aventura como concepto de la modernidad y sublimacion
de la exploracion de la naturaleza, ha perdido la fuerza que décadas y siglos atras tenia. Su poder
como concepto hizo que cambiara la historia de la humanidad, cuando por primera vez que el ser
humano piso la luna, el Everest, los polos o se descubrié un nuevo continente. Ver al turismo y la
aventura como oportunidad para ampliar el mensaje de la importancia del patrimonio cultural en
la cohesion e identidad social con su entorno, e impactar en la proteccion del patrimonio a través

de estas actividades como medios de apropiacion social.

El Turismo de Aventura: una influencia positiva en el desarrollo sostenible.

El turismo de Aventura es un Tipo de turismo que normalmente tiene lugar en destinos
con paisajes y caracteristicas geograficas inicas y se asocian con una actividad fisica o intercambio
cultural y la convivencia con la naturaleza, la experiencia puede incluir algunos tipos de riesgo

real o percibido y puede requerir esfuerzo fisico, mental en su desarrollo. (Rodriguez J, et al, 2024)

Turismo de aventura: reflexiones sobre su desarrollo y potencialidad en Colombia.

El incremento de la actividad turistica mundial, 25% en la ultima década, ha derivado de

los cambios de las preferencias de los mercados consumidores, con el énfasis de relacionar al
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hombre con la naturaleza y el incremento de nuevos atractivos a los productos turisticos con el
objeto de satisfacer las necesidades de los visitantes, ha generado en la industria un nuevo

producto, turismo de aventura. (Galindo B, et al, 2008).

El turismo de aventura: Una estrategia para la nueva ruralidad.

Incluir al mercado turistico la modalidad de turismo de aventura, las concepciones para el
abordaje de los rural se han replanteado para avanzar en la comprension de la complejidad de los
fendmenos que caracterizan el medio rural, el que se presenta como consecuencia del modelo de
desarrollo gestado en el marco de la globalizacién. El concepto tradicional de ruralidad se
fundamenta en lo agropecuario como elemento base de desarrollo de los territorios rurales, en
consecuencia, de lo expuesto nace una nueva vision de lo rural conocida como nueva ruralidad.

(Quifionez M, et al, 2019).

Percepcion de los residentes sobre el impacto del turismo deportivo y s incidencia en

la calidad de vida.

Es relevante conocer las percepciones relacionadas al desarrollo de actividades de turismo
de riesgo, y los efectos que este ocasiona; impactos en la calidad de vida, desarrollo del sector. El
presente estudio indica que a mayores niveles de percepcion positivos en los habitantes de las
comunidades sobre los impactos sociales y el apoyo al turismo. Los resultados del estudio.

(Gonzalez-Garcia, R.J. Escamilla-Fajardo, P. Lopez-Carril, S. , 2020).
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Condiciones turisticas para promover el turismo de naturaleza.

La actividad turistica es un factor clave para el desarrollo de la zona rural, donde el turismo
rural es conocido por las actividades de contacto con la naturaleza recreativas, las que se deben

realizar en areas seleccionadas para evitar impactos a los ecosistemas. (Ortiz A, Sdnchez F, 2023).

Estudio explorativo, los viajeros y sus motivaciones.

La actividad econdémica generada por el turismo, consolidado en la actualidad como la
actividad de crecimiento para el desarrollo social. La intensificacion de las actividades por los
visitantes en la actualidad hace referencia a una fuerte tendencia efectiva — cognitiva continua de
involucramiento activo y pasivo con la cultura de los pueblos. (G. Aratijo Pereira y M. de Sevilha

Gosling, 2017).

Turismo como alternativa o estrategia de desarrollo local

Las estrategias de desarrollo local en comunidades poco favorecidas en el contexto actual
de la globalizacion, en condiciones propicias para coadyuvar el desarrollo desde el
aprovechamiento de sus recursos endoégenos. Asi mismo, se presentan los resultados de cada fase
de la metodologia aplicados al turismo alternativo como una estrategia de desarrollo local a través
del disefio de un producto turistico que conduciria a mejorar las condiciones socioecondmicas

(Aguirre, A., Arroyo, L. y Navarro, C., 2018)
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La aventura del turismo; resinificando la cultura a través del turismo y el

patrimonio

La aventura puede ser un concepto asociado al patrimonio cultural, es un area por explorar,
el turismo puede dar muestra de que la aventura es un proceso cultural, es un elemento de
activacion de recursos naturales, ademaés es un elemento de modernidad y sublimacion de la

exploracion de la naturaleza (Osorio J, 2016)

Analisis de recursos turisticos y recursos turisticos (caso canton San Vicente)

La importancia de la clasificaciéon y categorizaciéon de recursos aplicando métodos
cuantitativos, cualitativos permiten una evaluacion objetiva de recursos turisticos, y da una

categoria de idoneos, nivel y subnivel y niveles jerarquicos (Lemoine Q. et al, 2018)

La actividad turistica como fenédmeno; social, cultural y econémico de la

sociedad moderna.

El turismo es una actividad que logra el desplazamiento de personas a ciudades o paises
lejos de su lugar de origen, por motivos personales, ocio, salud. A esas personas se le denomina
turistas los cuales pueden ser locales o residentes, la actividad turistica abarca las actividades.

(UNWTO, 2023)

Modalidades de turismo, enfoque actual y un acercamiento conceptual

Las expectativas de un turismo sostenible, responsable, ético, son los lineamientos de un
turismo rural responsable, configuran el amplio espectro de formas de desarrollar la actividad

turistica en la actualidad. (Huertas T et al, 2020)
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Los factores de motivacion de los viajeros y las modalidades de turismo.

Los elementos que motivan a una persona a viajar son indicadores de clasificacion de viajes
por modalidad de turismo. Los tipos de turismo se caracterizan por la diversidad que presentan. Se
pueden distinguir al menos 11 formas de turismo, pero el nimero puede ser mucho mayor:
Recreativo, Consumo, Cultural y educativo, Reunién y nostalgico, Empresarial y profesional,
Terapéutico y recreativo, Deportivo, Aventurero, Ecol6gico, Turismo religioso (de peregrinacion),

Viajes combinados. (Cortes D, 2023)

El turismo comunitario y su desarrollo (caso Ecuador).

El desarrollo del turismo en Ecuador es presentado atravez de autores; cientificos los cuales
han construido como parte de su labor profesional. Definiciones que muestran las particularidades

del turismo rural en Ecuador (Mullo R et al, (2019)).

Desarrollo atravez del turismo de aventura en Colombia

La modalidad turistica de aventura en la ultima década ha demostrado un crecimiento
considerable dentro de la industria turistica, aprovechando su potencial derivado de su diversidad
natural; este hecho generd la necesidad de que los prestadores de estos servicios turisticos actuen
bajo estandares de calidad garantizando la seguridad de los turistas durante la practica (Beltran G,

Lilia C, 2008).
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El turismo de aventura y el desarrollo del turismo local

El turismo de aventura a diferencia de un turismo tradicional se distingue por las diferentes
acciones a ejecutarse. Es méas complejo el turismo de aventura porque conlleva a indagar lugares
distantes al aire libre, en cambio los tradicionales se limita a disfrutar el clima, descanso y
entretenimiento. En este trabajo de investigacion, se determina las diversas actividades de turismo

de aventura existentes y por ampliar que fomentan el desarrollo turistico local. (Villarreal F, 2021).

Turismo encuentra otras modalidades en el canton jama

El reglamento de operacion turistica de aventura de Ecuador, las actividades de turismo de
aventura se clasifican de acuerdo al entorno natural donde se desarrollan; de tierra; cabalgata,
canyoning, cicloturismo, escalada, exploracion de cuevas, senderismo y montafiismo. De agua,
modalidades recreativas en embarcaciones motorizadas (boya, banana, parasailing y esqui).
Buceo, kayak de mar/lacustre, kayak de rio, kite suf, rafting, snorkel, surf, tubing. De aire: alas

delta, canopy y parapente. (Mintur, 2024).

Turismo de aventura

El turismo de aventura es aquel que se practica aprovechando los recursos que ofrece la
naturaleza las personas buscan en ¢l una oportunidad para envolverse en la exploracion hay viajes
con riesgos donde inevitablemente serd necesario hacer uso de habilidades tanto fisicas como
psicologicas. El turismo de aventura comienza a desarrollarse como consecuencia de un
acercamiento por parte de un mercado turistico que demanda la realizacion de actividades con
cierto nivel de riesgo en entornos naturales (Carvache , wilmer , 2018) Se puede decir que le

turismo de aventura es como el paraguas enorme que abarca una cantidad igualmente grande de
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actividades en tierra, aire y agua por las cuales turistas se desplazan a otros lugares en busca de
estas aventuras.

el turismo de aventura se ha identificado como viajes que tienen como fin el realizar
actividades recreativas y deportivas, asociadas a desafios impuestos por la naturaleza. (B, galindo
, 2008) se busca la emocion extrema la conexion algunas de las razones por las que las personas
eligen el turismo de aventura porque son emocidon y desafios el turismo de aventura ofrece
experiencias emocionantes y desafiantes que pueden generar recursos inolvidables. Las
actividades extremas y los desafios fisicos y mentales que se enfrentan durante estas experiencias
pueden ser una fuente de alegria y felicidad en el futuro.

Conexion con la naturaleza el turismo de aventura permite a los viajeros sumergirse en
entornos naturales y disfrutar de la belleza y la tranquilidad de la naturaleza. esto brinda la
oportunidad de desconectarse de la vida cotidiana y experimentar un contacto directo con el medio
ambiente.

Superacion personal participar en actividades de turismo de aventura puede ayudar a las
personas a superar sus miedos y limitaciones desarrollar habilidades fisicas y mentales y aumentar

su confianza en si misma esto puede tener un impacto positivo en otros aspectos de la vida.
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Caracteristicas del turismo de aventura

El turismo de aventura busca atractivo para que los viajeros tengan experiencias Unicas y
emocionales.

Actualmente los turistas buscan experiencias distintas al tradicional turismo de sol y playa
prefieren un turismo mas individualizado y flexibles busca nuevas formas de alojamiento y

muestra interés crecimiento con la naturaleza (Garcia,blanca, 2005)

el turismo de aventura se percibe como una actividad alternativa para la materializacion de
los programas de desarrollo rural basados en el enfoque de la nueva ruralidad en el territorio como

actor estratégico de desarrollo (Fernanda, mayra, 2019)

Actividades de Turismo de aventura

El turista busca sensaciones y emociones, por lo que el sector turistico diversifica su oferta
adaptandose a este deseo. Aparece asi el turismo activo, modalidad perteneciente a un campo
mayor, el turismo de naturaleza, en auge el dia de hoy por el incremento de turistas interesados en

las actividades que lo componen (Araujo, Noelia, 2012)

Actividades Aéreas Las principales condiciones que necesitan para practicar esta
actividad es Buena condiciones aerolineas viento no excesivamente fuerte aéreas de despegue y
aterrizaje sin obstaculos se puede utilizar diferentes vehiculos o herramientas como ala delta que
con la ayuda de un ala de forma triangular y una estructura metélica se consigue una de la
sensaciones mas proximas a volar parapente similar al anterior utilizando en este caso una especie
de paracaidas dirigido por una cuerda ultraligero se utiliza en este caso un planeador sin motor

paracaidismo se llega a sentir una sensacién de ingravida o de estar flotando.
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Actividades Terrestres La necesidad de medio terrestre segun la intensidad de las
actividades formacion especifica y la tipologia o inclinacion del medio se puede establecer
clasificacion asi estan las actividades que tan solo necesitan los terrenos llanos o sin apenas
elevacidén como el senderismo paintball o tiro con arco, las que necesitan de terrenos o recursos
naturales verticales son escaleras o puénting o incluso las que requieren de ciertos fendbmenos

naturales.

Actividades Acuéticas El medio natural imprescindiblemente para practicar este tipo de
actividades es el agua sea de rio 0 de mar Podemos clasificar las actividades en funcion del esfuerzo fisico
que requieran bajo o alto el tipo de agua tranquilas o bravas las cuales encontramos actividades de gran
esfuerzo fisico como el rafting practicado en agua bravas o de menor esfuerzo como la canoa en aguas

tranquilas.

El turismo de aventura en Ecuador

El Ecuador es un destino turistico en desarrollo, es considerado uno de los paises mas
megadiverso y atractivos del mundo, una de las actividades con mayor potencial y crecimiento es
el Turismo de Aventura. Para promover el desarrollo y el cambio de matriz productiva el Gobierno
ha creado un nuevo marco normativo relacionado a la calidad, frente a esta nueva realidad es
importante que se analicen cudles son las brechas que existen en el sector del Turismo de Aventura
para el cumplimiento de la norma y para la implementacion de sistemas de gestion que otorguen
al turista nacional e internacional seguridad y satisfaccion. (Katalina, 2017)

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT)el turismo de aventura es una forma
de turismo que implica la participacion activa del viajero en actividades al aire libre y
emocionantes, que permiten explorar y experimentar nuevos entornos naturales y culturales"

(OMT, 2019). Ecuador es un destino ideal para el turismo de aventura, gracias a su diversidad
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geografica y cultural. El pais cuenta con una variedad de paisajes naturales, desde las playas del

Pacifico hasta las montafias de los Andes y la selva amazoénica.

Turismo de aventura en Manabi

El turismo se ha convertido en los ultimos afios en una alternativa para alcanzar el
crecimiento econdmico en Ecuador y la provincia Manabi; es uno de los puntos mas productivos,
que integra elementos naturales, culturales y humanos en un contexto productivo. Entre los
aspectos econdémicos positivos que tiene en Manabi estd, la generacion de empleo, la captacion de
divisa, y el desarrollo de la region.

Cabe indicar que a pesar de todas sus potencialidades el turismo en Manabi, es incipiente,
no se aprovechan todas las bondades que brindan la naturaleza, la diversidad cultural y la

gastronomia. (Cobefa, 2016)

1.3.2. Bases legales.
Ley de turismo.

Escribio que la ley de turismo en el capitulo uno, de generalidades. Art. 1.- La presente
Ley tiene por objeto determinar el marco legal que regira para la promocion, el desarrollo y la
regulacion del sector turistico; las potestades del Estado y las obligaciones y derechos de los
prestadores y de los usuarios. Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas
con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo
de radicarse permanentemente en ellos. Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los
siguientes: a) La iniciativa privada como pilar fundamental del sector; con su contribucién
mediante la inversion directa, la generacion de empleo y promocion nacional e internacional; b)

La participacion de los gobiernos provincial y cantonal para impulsar y apoyar el desarrollo
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turistico, dentro del marco de la descentralizacion; c¢) El fomento de la infraestructura nacional y
el mejoramiento de los servicios publicos basicos para garantizar la adecuada satisfaccion de los
turistas; d) La conservacion permanente de los recursos naturales y culturales del pais; y, e) La
iniciativa y participacién comunitaria indigena, campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su
cultura y tradiciones preservando su identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la
prestacion de servicios turisticos, en los términos previstos en esta Ley y sus reglamentos. Art. 4.-
La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los siguientes objetivos: a)
Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o de
autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las actividades mediante el fomento y

promocion de un producto turistico competitivo;

b) Garantizar el uso racional de los recursos naturales, historicos, culturales y arqueologicos de la

Nacion;

c) Proteger al turista y fomentar la conciencia turistica;

d) Propiciar la coordinacion de los diferentes estamentos del Gobierno Nacional, y de los gobiernos

locales para la consecucion de los objetivos turisticos;

e) Promover la capacitacion técnica y profesional de quienes ejercen legalmente la actividad

turistica;

f) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros organismos del sector

publico y con el sector privado; y,

g) Fomentar e incentivar el turismo interno. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2024)

Capitulo II de las actividades turisticas y de quienes las ejercen

32



Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las

siguientes actividades:

a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion, cuando se dedica
principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de
vehiculos para este propoésito; d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio
transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e. La de intermediacion, agencia
de servicios turisticos y organizadoras de eventos congresos y convenciones; y, f. Casinos, salas
de juego (bingo-mecanicos) hipédromos y parques de atracciones estables. Art. 6.- Los actos y
contratos que se celebren para las actividades sefaladas en esta Ley estaran sujetas a las
disposiciones de este cuerpo legal y en los reglamentos y normas técnicas y de calidad respectivas.
Art. 7.- Las personas juridicas que no persigan fines de lucro no podrén realizar actividades
turisticas para beneficio de terceros. Art. 8.- Para el ejercicio de actividades turisticas se requiere
obtener el registro de turismo y la licencia anual de funcionamiento, que acredite idoneidad del
servicio que ofrece y se sujeten a las normas técnicas y de calidad vigentes. Art. 9.- El Registro de
Turismo consiste en la inscripcion del prestador de servicios turisticos, sea persona natural o
juridica, previo al inicio de actividades y por una sola vez en el Ministerio de Turismo, cumpliendo
con los requisitos que establece el Reglamento de esta Ley. En el registro se establecera la
clasificacion y categoria que le corresponda. Art. 10.- El Ministerio de Turismo o los municipios
y consejos provinciales a los cuales esta Cartera de Estado, les transfiera esta facultad, concederan
a los establecimientos turisticos, Licencia tnica Anual de Funcionamiento; lo que les permitira: a.
Acceder a los beneficios tributarios que contempla esta Ley; b. Dar publicidad a su categoria; c.
Que la informacién o publicidad oficial se refiera a esa categoria cuando haga mencién de ese

empresario instalacion o establecimiento;
33



d. Que las anotaciones del Libro de Reclamaciones, autenticadas por un Notario puedan ser usadas
por el empresario, como prueba a su favor; a falta de otra; y, e. No tener, que sujetarse a la
obtencion de otro tipo de Licencias de Funcionamiento, salvo en el caso de las Licencias
Ambientales, que por disposicion de la ley de la materia deban ser solicitadas y emitidas. Art. 11.-
Los empresarios temporales, aunque no accedan a los beneficios de esta Ley estdn obligados a
obtener un permiso de funcionamiento que acredite la idoneidad del servicio que ofrecen y a
sujetarse a las normas técnicas y de calidad. Art. 12.- Cuando las comunidades locales organizadas
y capacitadas deseen prestar servicios turisticos, recibirdn del Ministerio de Turismo o sus
delegados, en igualdad de condiciones todas las facilidades necesarias para el desarrollo de estas
actividades, las que no tendran exclusividad de operacion en el lugar en el que presten sus servicios
y se sujetaran a lo dispuesto en esta Ley y a los reglamentos respectivos. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2024).

Codigo ético para el turismo

Manifiesta que la comprension y la promocion de los valores éticos comunes de la humanidad, en
un espiritu de tolerancia y respeto de la diversidad de las creencias religiosas, filosoficas y morales
son, a la vez, fundamento y consecuencia de un turismo responsable. Los agentes del desarrollo
turistico y los propios turistas prestaran atencion a las tradiciones y practicas sociales y culturales
de todos los pueblos, incluso a las de las minorias nacionales y de las poblaciones autoctonas, y
reconoceran su riqueza. 2. Las actividades turisticas se organizardn en armonia con las
peculiaridades y tradiciones de las regiones y paises receptores, y con respeto a sus leyes y
costumbres. 3. Tanto las comunidades receptoras como los agentes profesionales locales habran
de aprender a conocer y a respetar a los turistas que los visitan, y a informarse sobre su forma de

vida, sus gustos y sus expectativas. La educacion y la formacion que se impartan a los profesionales
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contribuiran a un recibimiento hospitalario de los turistas. 4. Las autoridades publicas tienen la
mision de

asegurar la proteccion de los turistas y visitantes y de sus bienes. En ese cometido, prestaran
especial atencion a la seguridad de los turistas extranjeros, por su particular vulnerabilidad. Con
ese fin, facilitaran el establecimiento de medios de informacién, prevencidn, proteccion, seguro y
asistencia especificos que correspondan a sus necesidades. Los atentados, agresiones, secuestros o
amenazas dirigidos contra turistas o trabajadores del sector turistico, asi como la destruccion
intencionada de instalaciones turisticas o de elementos del patrimonio cultural o natural, de
conformidad con la legislacion nacional respectiva deben condenarse y reprimirse con severidad.
5. En sus desplazamientos, los turistas y visitantes evitaran todo acto criminal o considerado
delictivo por las leyes del pais que visiten, y cualquier comportamiento que pueda resultar chocante
o hiriente para la poblacién local, o danar el entorno del lugar. Se abstendran de cualquier tipo de
trafico de drogas, armas, antigiiedades, especies protegidas, y productos y sustancias peligroso o
prohibido por las reglamentaciones nacionales. 6. Los turistas y visitantes tienen la responsabilidad
de recabar informacion, desde antes de su salida, sobre las caracteristicas del pais que se dispongan
a visitar. Asimismo, seran conscientes de los riesgos de salud y seguridad inherentes a todo
desplazamiento fuera de su entorno habitual, y se comportaran de modo que minimicen esos

riesgos.

El turismo, instrumento de desarrollo personal y colectivo.

El turismo, que es una actividad generalmente asociada al descanso, a la diversion, al
deporte y al acceso a la cultura y a la naturaleza, debe concebirse y practicarse como un medio
privilegiado de desarrollo individual y colectivo. Si se lleva a cabo con la apertura de espiritu
necesaria, es un factor insustituible de autoeducacion, tolerancia mutua y aprendizaje de las
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legitimas diferencias entre pueblos y culturas y de su diversidad. 2. Las actividades turisticas

respetaran la igualdad de hombres y mujeres.

Asimismo, se encaminaran a promover los derechos humanos y, en particular, los derechos
especificos de los grupos de poblaciéon mas vulnerables, especialmente los nifios, las personas

mayores y minusvalidas, las minorias étnicas y los pueblos autoctonos.

3. La explotaciéon de seres humanos, en cualquiera de sus formas, especialmente la sexual, y en
particular cuando afecta a los nifios, vulnera los objetivos fundamentales del turismo y constituye
una negacion de su esencia. Por lo tanto, conforme al derecho internacional, debe combatirse sin
reservas con la cooperacion de todos los Estados interesados, y sancionarse con rigor en las
legislaciones nacionales de los paises visitados y de los paises de los autores de esos actos, incluso
cuando se hayan cometido en el extranjero. Los desplazamientos por motivos de religion, salud,
educacion e intercambio cultural o lingiiistico constituyen formas particularmente interesantes de

turismo, y merecen fomentarse.

5. Se favorecera la introduccion en los programas de estudios de la ensefianza del valor de los
intercambios turisticos, de sus beneficios econdomicos, sociales y culturales, y también de sus

riesgos.

El turismo, factor de desarrollo sostenible:

- Todos los agentes del desarrollo turistico tienen el deber de salvaguardar el medio ambiente y los
recursos naturales, en la perspectiva de un crecimiento econémico saneado, constante y sostenible,
que sea capaz de satisfacer equitativamente las necesidades y aspiraciones de las generaciones
presentes y futuras. - Las autoridades publicas nacionales, regionales y locales favoreceran e
incentivaran todas las modalidades de desarrollo turistico que permitan ahorrar recursos naturales

escasos y valiosos, en particular el agua y la energia, y evitar en lo posible la produccion de
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desechos. - Se procurara distribuir en el tiempo y en el espacio los movimientos de turistas y
visitantes, en particular por medio de las vacaciones pagadas y de las vacaciones escolares, y
equilibrar mejor la frecuentacion, con el fin de reducir la presion que ejerce la actividad turistica
en el medio ambiente y de aumentar sus efectos beneficiosos en el sector turistico y en la economia
local. - Se concebird la infraestructura y se programaran las actividades turisticas de forma que se

proteja el patrimonio natural que constituyen

los ecosistemas y la diversidad bioldgica, y que se preserven las especies en peligro de la fauna 'y
de la flora silvestre. Los agentes del desarrollo turistico, y en particular los profesionales del sector,
deben admitir que se impongan limitaciones a sus actividades cuando éstas se ejerzan en espacios
particularmente vulnerables: regiones desérticas, polares o de alta montafa, litorales, selvas
tropicales o zonas humedas, que sean idoneos para la creacion de parques naturales o reservas
protegidas. - El turismo de naturaleza y el ecoturismo se reconocen como formas de turismo
particularmente enriquecedoras y valorizadoras, siempre que respeten el patrimonio natural y la

poblacion local y se ajusten a la capacidad de ocupacion de los lugares turisticos.

El turismo, factor de aprovechamiento y enriquecimiento del patrimonio cultural de la

humanidad:

- Los recursos turisticos pertenecen al patrimonio comun de la humanidad. Las comunidades en
cuyo territorio se encuentran tienen con respecto a ellos derechos y obligaciones particulares. -
Las politicas y actividades turisticas se llevaran a cabo con respeto al patrimonio artistico,
arqueoldgico y cultural, que deben proteger y transmitir a las generaciones futuras. Se concedera
particular atencion a la proteccion y a la rehabilitacion de los monumentos, santuarios y museos,
asi como de los lugares de interés historico o arqueoldgico, que deben estar ampliamente abiertos
a la frecuentacion turistica. Se fomentara el acceso del publico a los bienes y monumentos
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culturales de propiedad privada con todo respeto a los derechos de sus propietarios, asi como a los
edificios religiosos sin perjuicio de las necesidades del culto. - Los recursos procedentes de la
frecuentacion de los sitios y monumentos de interés cultural habrian de asignarse preferentemente,
al menos en parte, al mantenimiento, a la proteccion, a la mejora y al enriquecimiento de ese
patrimonio. - La actividad turistica se organizara de modo que permita la supervivencia y el
florecimiento de la produccién cultural y artesanal tradicional, asi como del folklore, y que no

conduzca a su normalizacidon y empobrecimiento.

El turismo, actividad beneficiosa para los paises y las comunidades de destino:

- Las poblaciones y comunidades locales se asociaran a las actividades turisticas y tendran una
participacion equitativa en los beneficios econdmicos, sociales y culturales que reporten,
especialmente en la creacion directa e indirecta de empleo a que den lugar. - Las politicas turisticas
se organizaran de modo que contribuyan a mejorar el nivel de vida de la poblacion de las regiones
visitadas y respondan a sus necesidades. La concepcion urbanistica y arquitectonica y el modo de
explotacion de las estaciones y de los medios de alojamiento turistico tenderdn a su Optima
integracion en el tejido econdmico y social local. En igualdad de competencia, se daré prioridad a
la contratacion de personal local. - Se prestara particular atencion a los problemas especificos de
las zonas litorales y de los territorios insulares, asi como de las fragiles zonas rurales y de montafa,
donde el turismo representa con frecuencia una de las escasas oportunidades de desarrollo frente

al declive de las actividades econdmicas tradicionales. (OMT, 2011).
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CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO.

2.1.1. Enfoque de la investigacion
2.1.2. Enfoque cualitativo.

Enfoque Cualitativa: Exploro las razones detras de las decisiones relacionadas con
el turismo de aventura, utilizando observacion de grupos focales como comunidades,
profesionales y visitantes.

De acuerdo con (Quintana,M, 2006) LA investigacion cualitativa en cuestion,
repetimos, son las de formulacion, disefio, ejecucion y cierre. A través de ellas es posible
trascender la mera descripcion, permitiendo el acceso a formulaciones de tipo comprensivo
y/o explicativas.

Enfoque Cuantitativa: Analiz6 datos recolectados a través de encuestas, utilizando
métodos estadisticos para obtener resultados numéricos precisos.

Segun (hueso,A., 2012) que el enfoque cuantitativo Concretamente se pretende
conocer la distribucion de ciertas variables de interés en una poblacion dichas variables
puedes ser tantas cosas objetos nimeros altura y nivel de renta se suelen utilizar distintas
técnicas como encuestas o solamente una muestra de la misma.

La presente investigacion se va realizar con los enfoque cualitativos y cuantitativos
se presenta y prosigue la explicacion ya que es muy importante mencionar que los datos
cualitativos se obtienen mediante encuestas tanto presénciales como virtuales y
cuestionarios que son orientados por habitantes de la poblacién ya que proporcionan
informacién detallada sobre el lugar ya que es importante que se conozca el turismo de
aventura por esa razon se implementa estrategias paginas de informacion.

Por otra parte, el enfoque cuantitativo se concentra en la formulacion de preguntas
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e hipdtesis para obtener datos estadisticos ya que este dato permite analizar variables y
general resultados especificos ya que por medios de nimeros se puede ver exactamente la
planificacion del proyecto de investigacion ya que permite que se pueda saber que el
turismo de aventura es necesario en el canton jama.
Disefio de la investigacion
La investigacion mixta cualitativa y cuantitativa si no que implementa la combinacion de
ambos enfoques tratando de reducir sus habilidades y potenciales involucra una recoleccion
de andlisis e interpretacion de los datos cualitativos y cuantitativos que se haya considerado
muy importante para la investigacion.

2.1.3. Métodos de investigacion:

Esta investigacion se tomd en cuenta detalladamente sus variables
- Investigacion de campo, establecid un proceso racional y sistematico que permitio al
investigador recolectar datos de manera directa en el campo.

- Investigacion documental. Realizo el andlisis a diferentes fuentes bibliografias.
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2.1. Realizar un inventario de atractivos turisticos como elemento de planificacion

turistica.

En este segmento se desarrolld la recoleccion de informacion del patrimonio turistico del
canton, realizando un inventario de los atractivos turisticos, para o se utilizd una ficha para
determinar el potencial de los atractivos. Se desarroll6 un andlisis para determinar las cualidades
de los atractivos aplicando las matrices EFE, EFI. A través de la matriz del perfil competitivo se

diagnosticé la competencia del canton

Caracterizar los recursos y potencialidades turisticas que posee el cantén Jama, para impulsar el

turismo de aventura.

Disefiar una estrategia de marketing como herramienta de promocion turistica del cantén Jama.

2.1.1. Métodos.

La investigacion en su desarrolld, se fundamentd6 en métodos de investigacion, los cuales,

aportaron a ejecutar objetivos planteados; los métodos aplicados se describen a continuacion:

La tesis planteo, previa revision de investigaciones cientificas especializadas y técnicas de campo

a nivel explicativo, descriptivo, analitico, sistematico:

-  Meétodo de campo. — Se aplicd para conocer a profundidad los atractivos tdristicos y los
factores que limitan su Desarrollo, se Desarroll6 en el atractivo objeto de estudio, ademas se
insert6 dentro de lo que se busca investigar, planificar.

- Método exploratorio. — Acerco a elementos desconocidos, vinculo el parentesco haciendo la
investigacion particular. Ademas, profundizo, el nivel de riesgo del atractivo o la actividad a

realizarse dentro del atractivo.
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Modo descriptivo. - apoyo con la busqueda de la imagen de lo realizado, evaluado, separando las
caracteristicas relacionando los elementos encontrados, aportando a identificar cual es la variable

a estudiar sin distorsionar lo que se busca.

Método analitico. — Analizo por separado los procesos.

2.2. Poblacion y/o muestra
2.2.1. Poblacion.

Para caracterizar los recursos y potencialidades turisticas que posee el canton Jama,
impulsar el turismo de aventura, se aplicd una encuesta a los habitantes del canton Jama (23.253).
(INEC, 2023)

Para identificar las preferencias de la demanda turistica se aplicdé un cuestionario que
identifico lo que buscan los visitantes al momento de adquirir un producto turistico, para ello se
aplicé una encuesta a (73.000) visitantes en el afio 2023.

Para realizar un inventario de los atractivos y determinar las fortalezas de los atractivos turisticos
se aplico un cuestionario a (220) habitantes del canton Jama, el que permitié conocer las
caracteristicas de los atractivos.

Para identificar las preferencias de la demanda se incluy6 un cuestionario que permitié conocer lo
que buscan los visitantes al adquirir productos turisticos, para determinar las fortalezas y
debilidades del desarrollo de actividades turisticas de aventura en el cantéon Jama se aplicd

cuestionarios que permitieron conocer las caracteristicas de los atractivos.

42



2.2.2. Muestra

Para el calculo de la muestra se aplico la técnica de muestreo por cuotas, técnica de muestreo no

probabilistico:
Habitantes del canton Jama 220
Visitantes del cantén Jama 183
TOTAL 403

La muestra poblacional se obtuvo aplicando la siguiente formula:

((k*2) * N*p*q) / ((¢"2 * (N-1)) +((k"2) * p*q))

2.2.3. Calculo de la muestra

((k*2) * N*p*q) / ((¢"2 * (N-1)) +((k"2) * p*q))

Donde Canton Jama

n= Tamafio de la muestra 403

N= Tamatfio de la poblacién 96,253

E= Error admisible que lo determina el investigador en cada 4.812
estudio, 5% (0,05)

p= Posibilidad de que ocurra un evento p = 0,5 4.812

q= Posibilidad de no ocurrencia del evento q = 0,5 4.812

K= Nivel de confianza, que para el 95% es de Z =? 91.4

La férmula arrojo un resultado de 403 muestras, las cuales se aplicaron; a visitantes y ha habitantes

al canton Jama.

2.2.3.1. En la recoleccion de informacion se aplicé técnicas participativas y entrevistas

individuales, a turistas, habitantes del canton Jama.

- Entrevistas. — Se aplicd para recolectar informacion, proporcionada por habitantes y
visitantes del canton Jama.

- Investigacion bibliografica. — aplicada para recolectar informacion primaria y secundaria,
revistas cientificas digitales de aporte para la investigacion.

- Encuestas. — aplicada para determinar la demanda hacia el producto turistico propuesto en la

investigacion.
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Ficha de inventario. — instrumento aplicado para determinar las caracteristicas de los
atractivos turisticos, planta turistica del canton, ademas se aplicé como elemento para medir
la categoria del atractivo inventariado.

Analisis de datos. —se realizd con datos obtenidos en las encuestas, entrevistas, fueron
procesados y analizados.

Tabulacion. — posteriormente al andlisis, se realizd una presentacion grafica de los datos
estadisticos en Excel, a los que se redact6 un analisis critico a fin de determinar la factibilidad
de la investigacion.

Observacion directa. — aplicada para obtener informacion primaria relacionada a las
potencialidades que poseen los atractivos del cantén Jama, comprobar el planteamiento
formulado en la tesis.

Informacion secundaria. — elemento enriquecedor de la investigacion, se aplico para obtener
informacion bibliografica de; libros, articulos cientificos, revistas cientificas, habitantes de las

comunidades, profesionales del canton.

2.2.4. La investigacion se desarrollo en etapas:

Técnicas e instrumentos para recoleccion de datos: Se realizo el inventario de atractivos

turisticos, previamente se realizo revision bibliografica de parajes naturales y su ubicacion.

Validez, confiabilidad de los instrumentos de investigacion: para medir la potencialidad de los

atractivos y su viabilidad para el desarrollo de actividades turisticas de riesgo, se utilizé elementos

como a los habitantes de las comunidades, operadores turisticos.

Los instrumentos para aplicar las encuestas fueron validados por expertos y catedraticos

vinculados al area turistica, carrera de turismo de la ULEAM, extension Pedernales, y actores

sociales del canton Pedernales. La aplicacion de las encuestas se valido el contenido atravez de la
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operacionalizacion de las variables, los objetivos, los indicadores.

El aporte de los gobiernos parroquiales fue fundamental para obtener datos para evaluar el

potencial de los atractivos turisticos. Finalmente, con la aprobacion de los documentos se procedio

a realizar pruebas para certificar su confiabilidad.

2.2.5. Operacionalizacion de variables.
2.2.5.1.Variable dependiente.

Variable Dimensiones Indicadores
Dependiente | Tangibles Actividades de
turismo de
Actividades de aventura
turismo de

aventura en
contacto directo
con la naturaleza

Localizacién
Localizacién
Equipamiento
Asistencia técnica
Capacitacion
_ técnica
El turismo de
aventura como
segmento
Operacion
ejecucion
actividades

items

¢Qué es una actividad de
turismo de aventura?

¢Cuantas actividades de
aventura que tengan
contacto directo con la
naturaleza?

iSe esta realizando
actividades de aventura
que contengan riesgos?
¢En qué atractivos o
lugares se puede realizar
actividades de aventura o
deportes de riesgo?

¢De los lugares
mencionados cual
considera que este acto
para realizar actividades
de aventura o deportes de
riesgo?

¢Cudl es el equipamiento
apto para realizar
actividades de aventura?

¢ Qué parametros se deben
considerar para ejecutar
unaactividad de aventura?

¢Cuales son las normas
que regulan las
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Desarrollo
turistico

Asistencia
técnica

Promocién
turistica

Vias de acceso
Servicios
turisticos

Costos a la
actividad

Participacion de
la comunidad

actividades de turismo de
aventura?

¢Desde qué edad se
recomienda practicar
actividades de turismo de
aventura?

¢Cuales son las
condiciones  climaticas
aptas para realizar
actividades de aventura?

¢Cuél es el deporte de
aventura que se
especializa?

¢QuE tipo de preparacion
técnica debe tener una
persona para realizar
actividades de turismo de
aventura?

¢Para  un  desarrollo
turistico  sostenible el
contenido publicitario
debe ser promocionado
local o nacional?

¢Como calificas las vias
de acceso a los atractivos
turisticos del cantén??
¢Considera usted que los
servicios turisticos son de
calidad en los atractivos?
¢Ponerle costos al ingreso
a los atractivos naturales,
para realizar actividades
de aventura incrementara
el desarrollo?

se puede incrementar el
desarrollo
socioeconémico en las
areas anexas a los
atractivos?
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2.2.5.2. Variable independiente.

Variable Dimensiones
Independiente

Destino
turistico

Desarrollo turistico

Indicadores

Accesibilidad

Planta
turistica

Estado de
conservacion
de los
atractivos

Seguridad

Politicas de
regulacion

Actividades
practicas en los
atractivos

Promocion de
los atractivos

Registro de
visitantes

items

(Vias de acceso a los
atractivos en buenas
condiciones, facilidades de
parqueo, seguridad?

(Disponibilidad de
servicios en el atractivo?

(Condiciones del
atractivo y su entorno?

(Inseguridad en el
atractivo?

(Se considera a los
atractivos en la
planificacion territorial
municipal?

(Actividades que se
practican en los interiores
de los atractivos?

Programas publicitarios;
nacionales, internacionales
p medios de comunicacion

(Registro de visitantes al
atractivo?
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION

Este capitulo describe los resultados del desarrollo de la metodologia en funcién a los
objetivos propuestos, para dar cumplimiento de fases propuestas y evaluar el potencial del turismo

de aventura como segmento para el desarrollo turistico del cantén jama.

3.1. Diagnostico biofisico.

El canton Jama ubicado en la provincia de Manabi, tiene una extension de 579 km2, esta
dividida en una parroquia urbana, con el mismo nombre y 100 comunidades rurales, tiene una
poblacion de 23,253 habitantes. Su cabecera cantonal es la ciudad de Jama, su poblacioén en su
mayoria se dedica a la agricultura, produccion ganadera, acuacultura. Administrado por el
Gobierno Autéonomo descentralizado Municipal en sus instancias jurisdiccionales. Posee 40
kilometros de playas, por ello son una de las playas mas extensas de la provincia de Manabi. Es
un canton con variedad de destinos turisticos, natural y cultural.

En relacion a sus caracteristicas biogeograficas y la clasificacion de zonas de vida holdridge, el
canton posee cuatro tipos de bosque (seco tropical arido, seco tropical, seco preparamo y bosque

pre — motano, la altura promedio es de 185 msnm.

3.1.2. Ubicacion geografica.

El canton Jama, geograficamente ubicado en al norte de la provincia de Manabi, tiene una
extension 579 km?2. Se encuentra a una altitud de 4 msnm. Las coordenadas UTM son 0°10'60" S
y 80°16'0" W en formato DMS (grados, minutes, segundos) o -0.183333 y -80.2667 (en grados

decimales). Su posicion UTM es NV87 y su referencia Joint Operation Graphics es SA17-03.
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Diagnostico de atractivos turisticos, Como elemento de planificacion Turistica del canton Jama

Para el proceso de ejecucion del diagnostico se revis6 informacion de atractivos existentes
en los archivos de la administracion Municipal del cantdon Jama, portal web del Ministerio de
turismo, con el objetivo de establecer una ruta para el levantamiento de informacion de atractivos

con interés turistico.

3.2.1. Identificaron y clasificacion de atractivos turisticos.
3.2.1.1. Levantamiento, registro de atractivos turisticos.

El levantamiento realizado de lugares, eventos, objetos de interés turistico en territorio,
identifico y clasifico en territorio, los que fueron registrados en la ficha propuesta por el ministerio

de Turismo, la cual incluye verificacion de datos primarios y secundarios.

Informacion que fue contrastada con los atractivos registrados en la base de datos de la
administracién municipal. Los datos recolectados fueron verificados mediante encuestas aplicadas
a habitantes del canton, los datos secundarios fueron tomados de los registros municipales. El
levantamiento de informacion primaria se realizé aplicando la ficha propuesta por el Ministerio de
turismo del Ecuador, elemento que establecié condiciones que deben cumplir los atractivos. La
informacion se recolecto en territorio y fue complementada con entrevistas a responsables de

instituciones publicas, emprendedores, empresarios, habitantes de las comunidades.

Como resultado se identifico 18 lugares turisticos naturales, dos eventos culturales y 1 evento
religioso, de los cuales se gener6 un respaldo documental, fotografico como. Entrevistas,
fotografias, videos y otros elementos que sustentan las visitas realizadas a los atractivos. La
informacion registrada por los investigadores, administracion municipal a través del departamento

a cargo de la gestion turistica, fue evaluado y se expone a continuacion:
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Tabla 1. Recursos turisticos

NOMBRE DEL ATRACTIVOS TIPO
1 Tasaste (Arco del amor) Natural
2 Punta Prieta. Natural
3 Punta Blanca Natural
4 Playa El Matal Natural
5 Playa don Juan Natural
6 Playa Punta Ballena Natural
7 Playa Paraiso Natural
8 Playa la division Natural
9 Salto de Bigua Natural
10 Reserva forestal Bosque seco Natural
11 Cerro Nueve Natural
12 Salto de Simon Natural
13 Salima; Piramide trunca del rio Salima. Natural
14 Ballenas jorobadas Natural
15 Bosque camarones Natural
16 Bosque venado Natural
17 Finca orgéanica Rio Muchacho Natural
18 San Pedro y San Pablo Cultural
19 Museo Arqueoldgico, cultural de Jama Cultural
20 Bosque Camarones Natural
21 Fiestas de la Virgen del Carmen Religioso

El cuadro de resumen presentado en la tabla la continuacion muestra los recursos naturales,
cultural, religioso con interés turistico con potencial en el canton Jama. Potencial determinado

mediante fichas de inventario de atractivos turisticos.
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3.2.2. Fase II, ponderacion y Jerarquizacion de atractivos identificados y registrados
La valoracion de los atractivos turisticos del cantdn jama, se realizé aplicando las fichas propuestas por el ministerio de turismo 2023.

Tabla 2 Ponderacion y Jerarquizacion de atractivos del canton Jama

RECURSOS TURISTICOS DEL CANTON JAMA

Parroquia Atractivo Ubicacion Jerarquizacion del
atractivo
Jama Tasaste, Arco  Esel Arco del Amor es una formacion rocosa formada en la playa de Tasaste v
del amor situado en la Zona Norte del Canton, es un balneario que se encuentra

ubicado en la via Jama — Pedernales

Punta Prieta Acantilado de roca balsdmica de 27 metros de altura, esta rodeado de playas i
que ofrecen privacidad en medio de la naturaleza primaria

PuntaBlanca  Formacion de rocas y tipo cono, de color blanco por la formacion de rocas Il
que lleva su nombre, ideal para observar paisajes costeros, el area de playa
es ideal para realizar todo tipo de actividades turistica.

El Matal Ubicado a 5,5 Km de la cabecera cantonal Jama, cuenta con una extension Il
de 1 kilometro de playa, con un clima seco, temperatura de 24 a 30 °C.
Don Juan Ubicado a 15 minutos de la cabecera cantonal de Jama, balneario que es Il

preferido por turistas, también pueblo de pescadores, con un magico
encanto, sus playas Unicas y limpias, el mar azul que lo rodea tranquilidad
y hospitalidad de sus habitantes.

Punta Ballena  Playa ubicada al sur del cantdn, tiene caracteristicas de muelle natural, como Il
un espigon de roca, desde ahi es posible observar el paso de los delfines y
las ballenas jorobados en sus rituales de apareamiento en los meses de julio
a septiembre.




Playa Paraiso

Es un lugar paradisiaco, con un togque extremo, porque es el lugar ideal para
la practica de surf, windsurf y juegos acuaticos, en este lugar se han
desarrollados campeonatos de surfy es muy visitado por turistas extranjeros
practicantes de este deporte extremo.

Playa La
Division

Es una de las playas mas extensas del Cantdn, es un sitio limpio y tranquilo,
se podra disfrutar del entorno natural. Lugar ideal para-Descanso.

Salto de Simon

Balneario de agua dulce. Rodeado de bosques primario endémico de la zona
costera. Lugar ideal para escalar y practica del ecoturismo.

Salto Bigua

Salto natural de 40 metros aproximadamente. En época de invierno suele
ser caudaloso. Sitio ideal para la observacion de flora y fauna.

Parque
argqueoldgico,
Salima

Parque arqueoldgico area donde se ubica el parque arqueoldgico donde se
ubica la pirdmide trunca administrativa. Lugar para investigacion
argueoldgica, turismo cultural.

Rio Jama:

Cuenca del Rio Jama, rio principal del cantén, reconocido por ser navegable,
existe de flora y fauna marina.

Bosque
Pasaborracho

Areas de reserva identificadas por los microclimas y corrientes climaticas
(frias de Humboldt), al norte bosque seco y semi seco, al sur clima semi
himedo, area ideal para realizar actividades de camping, cabalgatas,
ciclismo.

Cerro 9

Bosque caracterizado por el clima frio, posee bosque primario endémico,
habitad de monos aulladores, arboles maderables longevos endémicos de la
zona costera, excelente para realizar senderismo.

52



3.2.3. Criterios de evaluacion de los atractivos turisticos.

El inventario de recursos turisticos realizada evidencia la jerarquia otorgada a los

recursos turisticos considerados, estos cuentan con los valores intrinsecos, extrinsecos

para hacerse merecedor a la categoria otorgada. El estudio mostro que no todos los

atractivos son desarrollables turisticamente, ya que no tienen la planta turistica ideal.

Tabla 3. Criterio de evaluacion de los atractivos turisticos

NOMBRE DEL ATRACTIVOS TIPO
1 Tasaste (Arco del amor) Natural
2 Punta pieta Natural
3 Punta Blanca Natural
4 Playa EI matal Natural
5 Playa don Juan Natural
6 Playa Punta Ballena Natural
7 Playa Paraiso Natural
8 Playa la division Natural
9 Salto de Bigua Natural
10 Reserva forestal Bosque seco Natural
11 Cerro Nueve Natural
12 Salto de Simon Natural
13 Salima; Pirdmide trunca del rio Salima. Natural

Fuente: Ministerio de turismo.
Diseilo. Zambrano Rosalia
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Encuesta aplicada a habitantes del canton Jama, para determinar la percepcion que
tienen del canton Jama como producto turistico

Edad
OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
18-25 40 18%
26-45 100 46%
Maés de 45 80 36%
TOTAL 220 100%

Tabla 4. Encuesta aplicada a habitantes del canton Jama

Edad

P

= 18-25
= 26-45
= Mas de 45

\

Ilustracion 1. Resultados de la encuesta aplicada a habitantes del canton Jama

Fuente: Datos de la encuesta.
Diseno: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del total de entrevistados el 46% esta en un rango de 26 a 45 afios de edad, el 36%
en un rango de edad mayor a 45 afios de edad y el 18% restante en el rango de edad de 18
a 25 afos de edad. La muestra entrevistada mayoria son joévenes emprendedores
ambiciosos con iniciativas, con nivel académico elevado capaces de crear propuestas en

beneficios del desarrollo del canton.
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Genero

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 114 52%
Masculino 106 48%
TOTAL 220 100%

Tabla 5. Resultados de la encuesta aplicada a habitantes del canton Jama

Genero

= Femenino

= Maculino

Ilustracion 2Resultados de la encuesta aplicada a habitantes del cantén Jama

Fuente: Datos de la encuesta.
Diseno: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados el 52% es de género femenino y el 48% del género
masculino. Los resultados de la encuesta muestran que las mujeres poseen mayor
iniciativa al proponer un emprendimiento, ademas toman iniciativas, al planificar lo
hacen grupal o personal. O familiar, son amantes a la diversion, tienen la iniciativa para
tomar propuestas sin importar costos para un emprendimiento por su solvencia

economica.
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(En la actualidad que tan frecuente es el turismo en tu comunidad?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE

Siempre 40 18%
A veces 160 73%
Nunca 20 9%
TOTAL 220 100%

Tabla 7. Turismo en la comunidad.

Turismo en la comunidad

- = Siempre

= A veces

= Nunca

Tabla 6. Turismo en la comunidad

Fuente: Datos de la encuesta.
Diseno: Rosalia Zambrano

Analisis.

La encuesta aplicada a la muestra seleccionada, el 73% respondi6 que el turismo
en la comunidad donde habita se da a veces, el 18% siempre, el 9% respondid que la
comunidad que habita no es visitada con frecuencia. Los resultados muestran que los
atractivos a pesar de tener fortalezas para el desarrollo de actividades turisticas, no son
visitados con frecuencia por la nula presencia en los medios, tanto fisicos con digitales.
Ademas de padecer de servicios basicos y planta turistica en la zona de influencia del

atractivo.
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. Como llegan los turistas que visitan tu comunidad?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE

Con amigos 90 30%

Con familias 126 50%

Solos 4 20%

No hay visitantes 0 0%

TOTAL 220 100%

20%

=]
)
"3
=4

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefo: Rosalia Zambrano

Analisis.

La muestra entrevistada respondio; el 50% respondié que arriba el atractivo con

la familia, el 30% respondid que arriba con amigos, el 20% arriba al atractivo solo. Los

resultados obtenidos muestran como llegan los visitantes a las comunidades donde estdn

ubicados los atractivos turisticos de canton
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.Conoce usted que es el turismo de aventura?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 140 64%
NO 80 36%
TOTAL 220 100%

Tabla 8. Conocimiento de las actividades de turismo de aventura

Turismo de aventura

= S|
= NO

Fuente: Datos de la encuesta.
Diseiio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados el 64% de los encuestados respondi6 que conoce las
actividades de turismo de aventura o deporte de riesgo, el 36% respondidé que no conoce
que el turismo de aventura. El dato obtenido en las encuestas muestra que los habitantes
de la comunidad donde se ubican geograficamente los atractivos actos para desarrollar

turismo de aventura.
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JLLe beneficiaria se hay incremento de visitantes a su comunidad?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 220 100%

NO 0 0%
TOTAL 220 100%

Tabla 9. Beneficios del hay incremento de visitantes a su comunidad

Incremento de visistantes

0%

= S|
= NO

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de la muestra entrevistada el 100% respondi6 que el incremento de
las actividades turisticas, visitantes a los atractivos beneficiaria la econdmica de las
familias de las comunidades y el canton, manifestaron que el establecimiento de
actividades turisticas debe darse desde la administracion municipal o desde el ministerio
de turismo a través de zona 4 a la cual pertenece administrativamente el canton,

manifiestan los comuneros entrevistados que todo debe fundamentarse, desde el gobierno.
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,Esta usted de acuerdo se realicen actividades de turismo de aventura en su
comunidad?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 220 100%
NO 0 0%
TOTAL 220 100%

Tabla 10. Actividades de turismo de aventura en su comunidad

Turismo de aventura

0%

Fuente: Datos de la encuesta.
Diseiio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del total de la muestra entrevistada, el 100% respondid que esta de acuerdo que en

los atractivos y en sus comunidades se realicen actividades de turismo de aventura,

ademas manifestaron que necesitan de la asistencia de técnicos municipales y el

ministerio de turismo para crear y desarrollar productos o actividades turisticas en las

comunidades donde se ubican los atractivos.
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(El Gobierno Descentralizado del canton Jama planifica el desarrollo de las
actividades turisticas en el canton Jama?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 20 9%

No 170 7%
Desconozco 30 14%
TOTAL 220 100%

Tabla 11. El Gobierno Descentralizado del canton Jama planifica el desarrollo de las actividades turisticas en el canton Jama.

Planificacion de actividades

-

u S
= No

= Desconozco

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de entrevistados el 77% respondié que no se observa desarrollo de
actividades planificadas por parte del municipio en territorio, el 9% respondid que el
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton Jama si planifica el desarrollo de las
actividades turisticas en el canton Jama, el 14% respondid que desconoce de la
planificacion por parte del Gobierno Autonomo Descentralizado del cantdon Jama.

Manifestaron los entrevistados que el gobierno Municipal debe planificar los programas.
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Considera que el turismo es una actividad alternativa para mejorar la economia

de las comunidades del cantéon Jama?

OPINION | FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 220 100%
NO 0 0%
TOTAL 220 100%

llustracion 3. Considera que el turismo es una actividad alternativa para mejorar la economia de las

comunidades del canton Jama.

Actividad alternativa

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados, el 100% respondi6 que el turismo de aventura es una

actividad la cual genera desarrollo socio econdmico de las comunidades, ademas la

actividad turistica aporta significativamente a la economia de las comunidades,

manifiestas que se considera una actividad alternativa para la economia del hogar, la

factibilidad es viable por la fortaleza que posee el canton en sus atractivos turisticos para

el desarrollo de actividades turisticas de aventura.
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.Como es el estado actual de los recursos turisticos del canton Jama?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 20 9%
Deteriorado 150 68%
Regular 50 23%
TOTAL 220 100%

Tabla 12. Estado actual de los recursos turisticos del canton Jama

Estado actual de los atractivos

‘ = Bueno

= Deteriorado

= Regular

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados, el 9%, que los atractivos turisticos naturales estan en
buen estado, mientras que el 68% respondid que estan en estado de deterioro, mientras
que el 23% manifestd que el estado es regular, las respuestas dan como resultado que en
el canton existen atractivos aun sin explotar en actividades turisticas, razén por la cual
deben estar en buen estado, cabe mencionar que existe desconocimiento de parte de los
habitantes del canton, en el desarrollo de actividades turisticas, ya que el resultado de la
observacion de campo muestra que los recursos turisticos estan en estado de deterioro

parcial.

63



(Existe en la administracion Municipal del canton Jama el Departamento de Turismo?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 0 0%

NO 150 68%
DESCONOZC 70 32%

©)

TOTAL 220 100%

Tabla 13. Existe en la administracion Municipal del canton Jama Departamento de turismo

Direccion de turismo

0%

= S|
= NO
= DESCONOZCO

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Andlisis.

Del universo de encuestados el 68% respondié que no existe en la administracion
Municipal del canton Jama el Departamento de Turismo, mientras que el 32% desconoce
si en el modelo gestion del GAD Jama existe la direccion de turismo. El resultado de la
encuesta manifiesta que el gobierno municipal en su modelo de gestion no posee direccion

de turismo, lo que justifica la ausencia de planificacion en territorio.
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,Qué factores considera importantes para el desarrollo sostenible de las
actividades turisticas en el canton Jama?

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Planificacion 138 63%
Inversion de recursos 54 25%
Capacitacion 10 4%
Apoyo gubernamental 18 8%
TOTAL 220 100%

Factores para el desarrollo

4% 8%

“ = Planificacién
' = Inversidn de recursos

= Capacitacion

= Apoyo gubernamental

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados, al preguntar de los factores considerados importantes
para el desarrollo sostenible de las actividades turisticas en el canton Jama, el 63%
respondid que planificacion, el 25% inversion de recursos, el 8% apoyo de las
instituciones gubernamentales y municipales, el 4% capacitacion. El resultado de la
encuesta muestra que los habitantes del canton han diagnosticado que el desarrollo de la
actividad turistica carece de planificacion para su desarrollo y sostenibilidad, ademas de

la participacion de las instituciones publicas para su desarrollo.
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. Qué meses del afio visita mayor cantidad de turistas al canton Jama?

Tabla 14. Qué meses del aiio visita mayor cantidad de turistas al canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Enero —febrero — marzo. 40 18%
Abril — mayo — junio. 3 1%
Julio — agosto — septiembre. 10 5%
Octubre — noviembre — diciembre. 1 1%
Feriados. 165 75%
Fines de semana 1 0%
TOTAL 220 100%

Temporada de visita

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

= Enero —febrero — marzo.

= Abril — mayo —junio.

= Julio — agosto — septiembre.

= Octubre — noviembre — diciembre.

= Feriados.

Del universo e encuestados el 18% respondié que Enero —febrero — marzo. El 1%

respondid abril, mayo y junio.

El 5% Julio, agosto y septiembre. El 1% Octubre,

noviembre, diciembre. El 75% respondié que feriados. El 1% respondio los fines de

semana. El resultado de la encuesta muestra que los visitantes al canton lo hacen de

preferencia en feriados, alli existe mayor influencia de turistas, en julio y agosto lo hacen

por el cronograma escolar region sierra
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(LLos servicios ofertados por los operadores turisticos del canton Jama son?

Tabla 15. Servicios ofertados por los operadores turisticos del canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Bueno 95 43%

Malo 120 55%
Desconozco 5 20%
TOTAL 220 118%

Servicios turisticos
2%

= Bueno
= Malo

= Desconozco

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados un 55% respondi6 que los servicios ofertados por los
operadores turisticos del canton Jama son malos, el 43% respondié que son buenos,
mientras que desconocen de los servicios 0 no consumen servicios el 20%.

El resultado de la encuesta muestra que los servicios de alimentos, bebidas, alojamiento
no son buenos, indicador generado por las falencias en la gestiébn y promocion de la
actividad turistica del cantdn, la ausencia de demanda o visitantes al canton ha generado
falencias o debilitamientos de las empresas turisticas; falta de inversion,

profesionalizacion en los servicios.
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. Qué tipos 0 modalidades de turismo te gustaria se desarrollen en el canton Jama?

Tabla 16.modalidades de turismo te gustaria se desarrollen en el cantén Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Windsurf. 63 29%

Sol y playa. 1 0%
Turismo cultural. 1 0%
Turismo de campo (cabalgatas, caminatas, agroturismo). 1 0%
Turismo cientifico. 2 2%
Turismo deportivo. 52 24%
Surf. 100 45%
TOTAL 220 100%

Implementacion de actividades turisticas

= Windsurf.
‘ = Sol y playa.
1%
0% = Turismo cultural.
0%
1% = Turismo de campo (cabalgatas,

caminatas, agroturismo).

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del total de encuestados, el 45% respondi6 que se debe implementar actividades de
surf en las playas del canton, el 29% respondid que windsurf, el 24% respondid que
turismo deportivo, el 2% respondid que turismo deportivo.

El resultado de la encuesta muestra que los visitantes prefieren realizar turismo de
aventura, acompanado del turismo convencional (sol y playa), la cual no se aleja de otras

actividades primarias, disfrutar de la gastronomia costefia manabita.
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La creacion, implementacion de un producto turistico de aventura aportaria a la

economia del canton?

Tabla 17., implementacion de un producto turistico de aventura aportaria a la economia del canton

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 220 100%

NO 0 0%
TOTAL 220 100%

Fuente: Datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Producto turistico

Del universo encuestados el 100% esta de acuerdo y considera necesario la creacion,

implementacion de un producto turistico de aventura aportaria a la economia del cantén.

El resultado de la encuesta muestra que la necesidad de crear un producto turistico el cual

identifique al canton dentro de opciones turistica se hace emergente, por las caracteristicas

como se gestiona la actividad dentro del canton Jama.
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3.2.4. Caracterizacion de los recursos con potencialidades turisticas que posee el
canton Jama, con condiciones para impulsar actividades de turismo de
aventura.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Tasaste (Arco del amor).
Categoria: sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: playa

llustracion 4.Atractivo, Playa Tasaste, Arco del amor

FOTOGRAFIA ~ DESCRIPCION

Playa Tasaste - Arco del amor. ubicado a 17 kilémetros de
la cabecera cantonal de Jama, es el atractivo estrella del
canton, el arco del amor es una formacion rocosa formada
en la playa de Tasaste, balneario que se encuentra ubicada
via a Pedernales

|

Diseiio: Zambrano Rosalia
Imagen: Playa Tasaste. Arco del amor

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Punta Prieta
Categoria: sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: playa

llustracion 5.Atractivo natural. Playa Punta Prieta. Canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

. " Playa Punta Prieta. Ubicado a 12 kilémetros de la cabecera

cantonal, es un acantilado de roca balsdmica de 27 kilometros de

= altura, rodeado de playas privadas rodeadas de bosque seco
g intervenido. En la cima de la punta se encuentra la hosteria del

mismo nombre.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen: Playa Punta Prieta

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa Punta Blanca
Categoria: sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: playa

llustracion 6. Atractivo natural. Playa Punta Blanca Canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Playa Punta Blanca. Ubicada a 14 kildmetros de la cabecera

' - “ cantonal, es una formacion de rocas y tipo cono, de color blanco

por la formacion de rocas que lleva su nombre, desde la zona alta
se puede observar paisajes costeros, playas ideales para acampar
y hacer turismo de sol y playa s nocturnas, paisaje paradisiaco

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa Punta Blanca
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NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa El matal
Categoria: sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: playa

llustracion 7 Atractivo natural. Playa El matal. Canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

' Playa el Matal. Puerto pesquero artesanal y atractivo
turistico ubicado a 5.5 kilometros de la cabecera cantonal
del cantdn Jama, cuenta con 1 kilometro de playa y un
clima seco con temperaturas de 24 a 30°C, cuenta con una
planta turistica (restaurantes, hoteles) y playas propicias
para el desarrollo de actividades turisticas de aventura.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa El matal

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa Don Juan
Categoria: sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: playa

llustracion 8. Atractivo natural. Playa Don Juan. canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Playa Don Juan. Puerto pesquero uubicado a 15 minutos
de la cabecera cantonal de Jama, balneario que cuenta con
bares y restaurantes no cuenta con hoteles, playas
propicias para el desarrollo de actividades turisticas de
aventura.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa Don Juan

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa Punta Ballena
Categoria: Sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: Playa

llustracion 9. Atractivo natural. Playa Punta Ballena. Canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Punta Ballena. Atractivo ubicado a aproximadamente a 11
kilometros desde la ciudad de Jama via a Pedernales, se puede
acceder via acudtica y terrestre es una plataforma o muelle
natural el cual desafia al mar, paisaje natural ideal para
fotografiar, considera zona surf, bucear, desde el espigon se
observa el paso de las ballenas jorobadas, delfines.

Diseno: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa Punta Ballena.
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NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa paraiso
Categoria: Sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: Playa

llustracion 10. Atractivo natural. Playa Paraiso. Canton Jama

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Playa Paraiso. Ubicado a 10 minutos de la ciudad de
Jama, se puede ir caminando desde la playa el Matal,
estd rodeada de bosque virgen tropical seco y forma
parte del inventario ecoldgico del canton, es zona de
avistamiento de ballenas jorobadas y ruta migratoria de
aves; fragatas, gaviotas y piqueros patas azules, también
es playa considerada zona sur y windsurf.

Diseno: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa Paraiso

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Playa la division
Categoria: Sitio natural

Tipo: litoral o costa

Subtipo: Playa

llustracion 11.Atractivo natural Playa La division. Canton Jama

DESCRIPCION

Playa la division, ubicada a 12 minutos de Jama, este
atractivo estd dotado de servicios turisticos, ademas es una
playa acta para la practica de surf, realizar cabalga,
windsurf, por las caracteristicas del atractivo.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Playa la Division.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Salto de Bigua
Categoria: Sitio natural

Tipo: Bosque o montafia

Subtipo: montafia

llustracion 12Atractivo Natural. Salto de Bigud
FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Salto de Bigua. Ubicado a 14 kilometros de la ciudad
de Jama, es un balneario de agua dulce con una altura
aproximada de 40 metros, el acceso es por via de
tercer orden via a la parroquia San Isidro

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Salto Bigua
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NOMBRE DEL ATRACTIVO: Reserva forestal Bosque seco Lalo Loor.
Categoria: Sitio natural

Tipo: Bosque o montafia

Subtipo: montaia

llustracion 13. Atractivo natural. Reserva forestal Bosque seco Lalo Loor

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Bosque seco Lalo Loor, ubicado en la costa del pacifico entre
los cantones Jama, Pedernales, la reserva es un ecosistema de
180 hectareas de bosque seco tropical, su ubicacion
geografica hace que tenga dos microclimas, al norte de la
reserva posee un clima sami seco en la comunidad camarones,
al sur de la reserva en la comunidad pasa borracho posee un
clima semi huimedo tropical, area ideal para acampar y
realizar recorridos familiares.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Reserva forestal Bosque seco.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Cerro Nueve

Categoria: Sitio natural
Tipo: Bosque o montafa
Subtipo: montafia

[lustracion 14Atractivo natural. Reserva forestal Cerro 9

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

Ubicado a 19 kilometros de la ciudad de jama, elevacion
con caracteristicas climaticas que bajan hasta los 15°C, en
el area se puede observar manadas de monos aulladores y
arboles nativos maderables, con visitas guiadas, ademas de
puede hacer ciclismo de montafia y caminatas

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Reserva forestal Cerro 9.

NOMBRE DEL ATRACTIVO: Salto de Simén

Categoria: Sitio natural
Tipo: Bosque o montafia
Subtipo: montafia

Ilustracion 15. Atractivo natural, Salto Simon

FOTOGRAFIA DESCRIPCION

=

Salto Simoén, ubicado a cinco minutos de la ciudad de
Jama salto Simén es una cascada de 40 metros de altura
rodeado de bosque natural, al balneario se puede acceder
por via terrestre de tercer orden, en el atractivo se oferta
gastronomia tipica manabita, bebidas.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Salto de Simoén
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NOMBRE DEL ATRACTIVO: Salima; Piramide trunca del rio Salima

Categoria: Sitio natural
Tipo: Zona arqueoldgica
Subtipo: Arqueologia

llustracion 16. Atractivo Natural. Salima Piramide Trunca del rio Jama
FOTOGRAFIA DESCRIPCION
Salima; Piramide trunca del rio Salima ubicado en tero salima
con el rio Jama, entro arqueoldgico y centro ceremonial y
administrativo de cacicazgo consta de tres niveles con una
longitud de 150 metros por 34 de ancho y 2,9 de altura.
Pirdmides construidas en piedra, toda la estructura es area de
investigacion arqueologica.

Disefio: Zambrano Rosalia
Imagen. Salima; Pirdmide trunca del rio Salima
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3.1.2. Ficha de resumen de inventario turistico

CALIDAD Asociacion Significado
NOMBRE DEL Valor Valor Entorno Estado con Regional Nacional Internacional Suma Jeraquia
ATRACTIVO . . . . atractivo
Intrinseco Extrinseco Max. 10 Conservacion  Acceso  Servicio 1.2.3.4.
Max 15 Max 15 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max. 10 Max 5 Max 4 Max 7 Max 12

Tasaste, Arco del amor 12 9 14 10 14 5 5 4 6 10 89 1
Punta Prieta 13 8 14 10 13 5 4 4 5 9 85 I
Punta Blanca 12 8 14 10 13 5 4 3 5 9 83 |
El Matal 13 9 13 9 14 5 4 3 5 9 84 ]
Don Juan 10 8 13 9 12 5 3 3 4 9 76 |
Punta Ballena 10 9 14 10 12 5 5 3 4 9 81 ]
Playa Paraiso 12 10 14 9 13 5 3 2 4 9 81 I
Playa La Division 12 11 13 9 12 5 3 2 4 9 80 ]
Salto de Simon 9 10 13 9 12 4 3 4 4 9 77 |
Salto de Bigua 9 10 13 9 4 3 2 4 8 71 |
Salima: Piramide 9 9 13 9 4 3 2 4 8 70 |
Trunca del Sitio Salima

Cuenca del Rio Jama: 9 10 12 9 4 3 2 4 8 70 |
Reservas Forestales de 9 12 13 9 4 4 3 6 8 77 |
Jama

Cerro Nueve 9 11 10 9 9 4 2 3 6 8 71 |

Tabla 18 Ficha de resumen de inventario turistico
Fuente: Ficha de inventario turistico.
Disefio: Zambrano Rosalia
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3.1.3. Analisis de valores internos de los atractivos.

Tabla 19. Andlisis de valores internos de los atractivos

NUMERO VALORES INTERNOS VALOR CALIFICACION VALOR

DE

FACTORES

FORTALEZAS
F1 Patrimonio tdristicos heterogéneo 0,20 2 04
F2 Planta turistica eficiente 0,20 2 0,4
F3 Oferta gastronémica heterogéneo 0,20 2 0,4
F4 Potencial turistico en los atractivos 0,20 2 0,4
TOTAL 1 2
DEBILIDADES

D1 Ausencia de plan estratégico 0,10 2 01
D2 Ausencia de indicadores de gestion 0,10 2 0,2
D3 Ausencia de productos taristicos 0,10 2 01
D4 Ausencia de inversion 0,10 2 0,3
D5 Ausencia de conciencia ambiental 0,10 2 01
D6 Inadecuada administracion del patrimonio turistico. 0,10 2 01
D7 Servicios basicos de mala calidad 0,10 2 01

TOTAL

PUNTUACION TOTAL

Fuente: Diagnostico

Disefio: Zambrano Rosalia
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3.1.4. Resultado de encuestas aplicadas a visitantes del cantén Jama.

1. Edad
Tabla 20. Edad de los encuestados
OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
De 18 a 25 afios 43 30%
De 25 a 30 afios 34 17%
De 30 a 35 afios 56 14%
De 35 a 40 afios 20 32%
Mas de 40 afios 30 7%
TOTAL 183 100%

Edad

M De 18 a 25 afios
m De 25 a 30 afios
H De 30a 35 afios
B De 35240 afios

B Mas de 40 afios

Fuente: datos de la encuesta.
Disefio: Rosalia Zambrano

Analisis.

Del universo de encuestados el 30% esta en un rango de edad de 18 a 25 afos de edad, el
17% en un rango de edad de 25 a 30 afios, el 14% esta en un rango de edad de 30 a 35 afios de
edad, el 32% estd en un rango de edad de 35 a 40 afios de edad, el 7% en un rango de edad mayor
a 40 afios de edad.
El resultado de la encuesta muestra que los turistas que visitan el canton Jama, son jovenes
aventureros que buscan aventura, ademas de iniciativas para organizar un tour, y la capacidad
econdémica para cubrir gastos por su estatus econdomico, ademas de poseer un nivel académico

elevado, por tal razon la propuesta turistica debe direccionarse a jovenes y adultos.
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2. Genero

Tabla 21.Genero de los encuestados

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 103 57%
Masculino 80 43%
TOTAL 183 100%
Genero de los encuestados
= Femenino
= Masculino

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis.

Del total de encuestados el 56% es de género masculino, el 44% de género femenino.

El resultado de la encuesta muestra que los hombres prefieren los atractivos actos para actividades

turisticas de aventura que tengan riesgo, ademas toman la iniciativa al planificar el viaje, busca

conjugar las actividades turisticas primarias (turismo de sol y playa) con aventura, ademas costean

los gastos de los viajes por su estatus econémico.
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.Conoce usted las actividades que se realizan en el turismo de aventura?

Tabla 22. Actividades que se realizan en el turismo de aventura

OPINION FRECUENCIA PORCENTAIJE
Sl 183 100%

NO 0 00%

TOTAL 183 100%

Fuente: datos de la encuesta,

Actividades que se realizan en turismo de aventura

0%

= S|
= NO

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Del universo de encuestados el 100% respondio que conoce el turismo de aventura

El resultado de la encuesta muestra que al ser asi el turismo de aventura seria muy buen

impacto economico para la comunidad.
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Ha practicado actividades turisticas de aventura o esta interesado en practicarlo?

Tabla 23 Practica actividades turisticas de aventura o estd interesado en practicarlo

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
No tengo interés en hacerlo 0 0%

Estoy interesada/o en hacerlo 176 97%

Practico turismo de aventura ocasionalmente 7 3%

TOTAL 183 100%

Practica de actividades turisticas

4% 0%

= no tengo interés en hacerlo

= estoy interesad@ en hacerlo

= Practico turismo de aventura
ocasionalmente

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis.
Del universo de encuestados un 97% esta interesado en practicar actividades de aventura,

el 3% practica actividades turisticas ocasionalmente.

El resultado de la encuesta muestra ademas que los visitantes tienen interés en practicar actividades
turisticas de aventura combinados con actividades primarias, consumo de gastronomia tipica de la

costa, turismo de sol y playa.
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(El turismo de aventura beneficiara el desarrollo del canton Pedernales?

Tabla 24. Beneficiara el desarrollo socioeconomico del canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 183 100%
NO 0 0%
TOTAL 183 100%
S

2%

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis.

=2

Del universo de encuestados el 100% respondidé que el turismo de aventura beneficia el

desarrollo socioeconomico del canton Jama.

El resultado de la encuesta muestra que la diversificacion, combinacion de actividades turisticas

de sol y playa benefician la economia de las familias de las comunidades donde se ubican

geograficamente los atractivos.
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. Qué aspecto considera que deben ser mejorados o desarrollados para fomentar el turismo
de aventura en el canton Jama?

Tabla 25.Aspecto considera que deben ser mejorados o desarrollados para fomentar el turismo de aventura en el canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Infraestructura. 70 15%

Promocién turistica 104 85%

Proteccién y conservacion 9 0%

TOTAL 183 100%

Fuente: datos de la encuesta,

Fomentar turismo de aventura
5%

= |nfraestructura.
= Promocidn turistica

= Proteccion y conservacion

Disefio: Zambrano Rosalia
Analisis.

Del total de encuestados el 15% respondié que al canton Jama le hace falta infraestructura
como uno del aspecto que se deben ser mejorados o desarrollados para fomentar el turismo de
aventura en el canton Jama, el 85% respondi6 que la promocion turistica es otro factor y el mas

considerado es la promocion turistica de los atractivos.
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Estaria dispuesta/o a participar en actividades de mejoramiento y conservacion de

atractivos turisticos?

Tabla 26. Participar en actividades de mejoramiento y conservacion de atractivos turisticos

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Definitivamente no 0 0%

Tal vez 0 0%

En desacuerdo. 0 0%

De acuerdo 183 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 183 100%

Actividades de conservacion
0% 0% (0, 0%

= Definitivamente no
= Tal vez

m En desacuerdo.

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis
Del total de encuestados el 100% respondio6 que estaria dispuesto a participar en actividades

de mejoramiento y conservacion de atractivos turisticos.

El resultado de la encuesta muestra el interés de parte de los visitantes por los atractivos y su
conservacion, el proceso de deterioro por la intervencion de los comuneros es considerable, se
observa la ausencia de campaiias de control de residuos en las playas y el ornato de las viviendas

y espacios publicos, ordenamiento de los espacios publicos en benéficos de los visitantes.
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., Considera usted que el turismo de aventura contribuira al desarrollo socio ambiental en el
canton Jama?

Tabla 27. Turismo de aventura contribuirad al desarrollo socio ambiental

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%

Neutral 0 0%

De acuerdo 183 100%
Totalmente de acuerdo 0 0%

TOTAL 183 100%

Desarrollo socioambiental

0%%

= Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo

= Neutral

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis.
Del universo de encuestados el 100% respondio que el turismo de aventura beneficia el

desarrollo socio ambiental del cantdén Jama.

El resultado de la encuesta muestra que el desarrollo de actividades turisticas de aventura en los
atractivos genera beneficios sociales, ambientales y econdomicos a las comunidades, el desarrollo

de actividades genera impactos positivos, negativos en un atractivo.
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,Que lo motivo a viajar al cantén Jama?

Tabla 28. Motivo a viajar al canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Conocer atractivos. 50 27%
Experimentar sensacion de riesgo 100 55%

Practica deportes de riesgo 33 17%

TOTAL 183 100%

Motivo del viaje

-y

= Conocer atractivos.
= Experimentar sensacion de riesgo

= Practica deportes de riesgo

Fuente: datos de la encuesta,
Disefio: Zambrano Rosalia

Analisis.

Del total de encuestados el 55% respondié que visita el canton Jama para experimentar
sensaciones de riesgo en los atractivos, el 27% viaja para conocer los atractivos y realizar
actividades de sol y playa y disfrutar de la gastronomia, el 17% viaja practicar deportes de riesgo.
Los resultados de la encuesta muestran que los visitantes al canton Jama realizan actividades
primarias en los atractivos (sol y playa), las actividades de aventura mencionan los encuestados

que no las realizar porque no hay oferta.
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- Qué actividades turisticas de aventura le gustaria se implementen en el canton Jama?

Tabla 29. Actividades turisticas de aventura le gustaria se implementen en el canton Jama

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Snorkel 0 0%
Excursiones en lanchas 45 25%
Actividades terrestres (senderismo, ciclismo, 70 38%
escalinatas, cabalgatas)
Surf 40 22%
Windsurf 2 1%
Parapente 10 5%
Buceo 16 9%
TOTAL 183 100%
Actividades

0%

5%
1%

= Snorkel
5!‘ = Excursiones en lanchas
= Actividades terrestres ( senderismo,
ciclismo, scalinatas, cabalgatas)

= Surf

Fuente: datos de la encuesta.
Disefio: Zambrano Rosalia.

Analisis.
Del total de encuestados el 25% respondi6 que se deben implementar actividades turisticas de

aventura excursiones en lanchas, el 38% actividades terrestres (senderismo, ciclismo, escalinatas,

cabalgatas), el 22% Surf, el 1% Windsurf, 5% Parapente, el 9% Buceo.

El resultado de la encuesta muestra que hay motivaciones para el disefio de productos turisticos de
aventura y combinados con actividades turisticas primarias, ya que existen las facilidades en los

atractivos para implementarlas.
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(Compraria un paquete turistico en el que se incluya como actividades, turismo de aventura?

Tabla 30. Compraria un paquete turistico

OPINION FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 183 100%

NO 0 0%

TALVEZ 0 0%

TOTAL 183 100%

Titulo del grafico

0%

LN
= NO
= TALVEZ

Fuente: datos de la encuesta.
Disefio: Zambrano Rosalia.

Analisis.
Del universo de encuestados el 100% respondi6 que, si compraria paquetes turisticos en el

que se incluya como actividades, turismo de aventura en los atractivos turisticos del canton Jama.

El resultado de la encuesta muestra que los visitantes encuestados comprarian paquetes turisticos
diarios para realizar actividades turisticas de aventura, mencionan que el viaje en placentero,

relajante y lleno de experiencia, porque prefieren no preocuparse por la logistica del viaje.

3.1.5. Analisis de la demanda.

Para el analisis de la demanda se consider6 como referencia al total de visitantes

encuestados 98.000 personas, las cuales visitan al canton Jama, en base a datos recolectados en la

87



encuesta aplicada en el mes de abril a 183 personas en el canton Jama. La férmula aplicada para

calcular la demanda potencial es la siguiente.

Valores proporcionados:

N: Turistas que visitan el pais afio 98000

Q: Cantidad adquirida por cada turista 1

P: Precio promedio 50

N: Porcentaje de turistas interesados (30% de 98,000
Formula:

Demanda potencial = 98.000=nxqxp

Calculo:

98.000*0.30

N= =29.400

100

=2 paquetes por turista

p=$100 por paquete.

Demanda potencial: =n*q*p=98.000*1*100=9,800,000

Demanda potencial 9,800,000

Perfil demografico
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De los turistas que visitan el canton Jama el 52% es de género femenino, mientras que el
48% es de género masculino, se encuentran en un rango de edad de 18 a 25 (18%), 26 a 45 (46%),

mas de 45 (36%).

Perfil del turista

Del segmento de mercado analizado, el 86% viaja por ocio, el 14% restante viaja por visita
a familiares y amigos. Los datos tabulados el 40% es originario de la sierra, el 23% de la parroquia
San Isidro, el 18% del canton Pedernales, 19% del cantdn san Vicente. El tiempo de pernoctacion
de los visitantes el 40% sostuvo que pernocta en el cantdn de tres a cuatro dias en porcentaje viaja
a su lugar de origen todos los dias. El 20% se hospeda en hostales, mientras que el 20% lo hace en
casa de familiares y amigos. La compafiia en el viaje; el 50% viaja en familia, 30% viaja
acompariad de amigos, solo un 20% viaja solo. Dentro de la temporalidad de viaje, los turistas de
la sierra viajan durante todo el afio, preferentemente los fines de semana, los visitantes de los

cantones vecinos lo hacen todos los fines de semana.

Existe un elevado desconocimiento de la existencia de atractivos en el cantdén Jama, sin embargo,
el 93% esta dispuesto a viajar para lo que dispone de fines de semana para conocer los atractivos

y realizar actividades turisticas de aventura.

3.1.6. Oferta de servicios turisticos

Para la valoracion de la oferta de servicios turisticos se revisd el catastro del GAD

Municipal del canton Jama.
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3.1.7. Oferta de alojamiento.

Los datos obtenidos en el estudio de campo determinaron que la infraestructura hotelera en

el canton Jama no es buena, no cuenta con servicios y la cantidad de plazas.

Las plazas hoteleras incluidas en el catastro hotelero del cantdon Jama del 2023, dan un total de
1300 plazas para alojar a visitantes, ademas se considera una cantidad aproximada de 200 plazas

disponibles, el cantén Jama tiene un total de 1500 plaza de alojamiento.

3.1.8. Servicio de restaurantes

Los resultados obtenidos en la evaluacion de campo determinaron que las plazas que cubren
los restaurantes poseen una disponibilidad de 1098 plazas para el desarrollo de las actividades

turisticas en el canton.
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3.1.9. Servicios de transporte.

En el cantén Jama operan compaiiias de transporte terrestre Inter cantonal, provincial y el
transporte interno. En el cuadro numero 00 representa la nomina de compatfiias de transporte que

operar en el canton.

Tabla 31. Servicio de transporte

Tipo de transporte Frecuencia Horario

COACTUR DIARIO CADA 4 HORAS
LIMITADA CIA DIARIO CADA 4 HORAS
TRANSVENCEDORES DIARIO CADA 4 HORAS
COSTA NORTE DIARIO CADA 4 HORAS
REINA DEL CAMINO DIARIO CADA 4 HORAS
TURISTICA DIARIO CADA 4 HORAS
TOSAGUA DIARIO CADA 4 HORAS

Fuente: GAD del canton Jama
Disefio. Zambrano Rosalia
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CAPITULO 4: PROPUESTA DE INVESTIGACION

3.  Titulo de la propuesta

Disefio de un producto turistico de aventura y sus componentes, basado en una gestion

responsable de los atractivos naturales del canton Jama.

3.3. Justificacion

Culminado el analisis e interpretacion de los resultados y finalizado el analisis de
viabilidad de la investigacion, se concluye que el producto turistico de aventura diversificara la
oferta en el cantdn Jama, se define como propuesta el desarrollo de actividades turisticas de
aventura, es decir la préactica de deportes en aéreas de playa, océano, montafia como; surf, buceo,
snorking.

Posterior a la investigacion desarrollada, se concluye que las actividades turisticas
desarrolladas en la comunidad son primarias, y la poblacion no se beneficia directa o
indirectamente. Cabe mencionar que el desarrollo de actividades no recibe controles de parte del
gobierno cantonal debido a que el gobierno cantonal no realiza control a las actividades. El
producto turistico de aventura consta de caracteristicas que diferenciaran la oferta,
identificados los atributos del sistema turistico se inicia la construccion del producto,
incorporando sugerencias; tangibles e intangibles aportadas por los turistas encuestados,
elementos fundamentales para la planificacion y elaboracion del producto.

El producto para disefiar se enmarca en el marco de la conservacion y sostenibilidad ambiental
y econOdmico, se incluye un itinerario y ruta para minimizar el impacto ambiental en el atractivo

donde se desarrollen las actividades turisticas de aventura.
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Crear un producto turistico de aventura es de importancia para el desarrollo socioeconémico de
las comunidades. El producto es un elemento e importancia para el desarrollo de las
comunidades, aprovechando el potencial turistico de los recursos naturales el canton Jama.

La oferta la conforman vacaciones activas y de aventura seleccionada y planificada,
considerando los resultados del estudio de mercado. El producto ofrece programas; grupales,

individuales, divididos en tres segmentos; viajes; grupales, individuales, familiares.
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3.4. Objetivos

4.2.1. Objetivo General

Disefiar de un producto turistico de aventura y sus componentes, basado en una gestion

responsable de los atractivos naturales del canton Jama.

4.2.2. Objetivos especificos.

- Definir las actividades de aventura, itinerarios y guion y dreas a implementarse
de acuerdo con la normativa legal, geografia y recursos turisticos existentes.

- Crear un plan de comercializacién de producto turistico.

- Definir estrategias asociativas para el fortalecimiento turistico comunitario en

las comunidades del cantén Jama.

4.3. Actores involucrados

Autoridades locales.

Alcalde.

Concejo cantonal.

Jefatura de turismo.

Comunidad local.

- Emprendedores turisticos.

Empresarios turisticos.

- Hoteleros.
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- Restaurantes

- Comerciantes

Empresas de transporte

- Formales

- Informales

3.1. Estrategias de marketing digital para el canton Jama. Disefio de estrategias de

promocion turisticas en redes sociales para el canton Jama.

Realizado el diagnostico al sistema turistico del canton Jama, se determiné que el cantén
cuenta con importantes atractivos naturales los que necesitan el desarrollo de estrategias de
marketing digital, la cual difunda la existencia a nivel nacional, internacional.

El canton Jama actualmente posee un avance tecnolégico eficiente; cobertura telefonica e
internet. Las estrategias de promocion turistica se definieron previo a un andlisis del entorno
interno e interno, lo que determino los aspectos de menor y alto impacto, resultados que
sirvieron paracrear un escenario real del sistema turistico del canton Jama, asi poder determinar
la estrategia de marketing para el cantén como producto turistico. Los pardmetros se valoraron
posteriormente mediante la matriz de factores externos y la matriz de factores internos MEFE,
matriz de diagnostico que permite recolectar datos, evaluando los factores externos, capaces
de relacionar directa o indirectamente con el crecimiento y el posicionamiento del producto
turistico, la matriz genera estrategias las cuales maximizan las oportunidades y minimizan los
riesgos.

Para el analisis de los ambitos evaluados en la matriz MEFE fueron determinados

técnicamente mediante la herramienta de andlisis descriptivo Pastel, la misma que evaluo el
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entorno interno y externo generando camparfias a acorto y largo plazo, previamente analizado

los &mbitos; econdmicos, politico, social.

El &mbito tecnoldgico y ambito ecoldgico, &mbitos que determinan la realidad externa del
sistema turistico del canton y aportan en la generacion de estrategias y el procedimiento a

sequir.

MEFI al igual que la matriz mencionada es una herramienta que evalu6 los factores internos,
determinando las fortalezas y debilidades, asignando un porcentaje representativo, y
resultados capaces de formular estrategias y evaluar las fortalezas mas representativas y

funcionales de cada atractivo.
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3.1.2. Analisis del entorno

Tabla 32. Andlisis del entorno externo.

OPORTUNIDADES

Apoyo de instituciones bancarias para emprendedores turisticos

Bajo nivel de competencia

Espacios de recreacion familiar

Motivacidn por parte de los visitantes por los atractivos

Presencia de atractivos naturales y culturales

Vias de acceso en buen estado

Gobierno Municipal

Motivacién por parte de los visitantes por los atractivos

AMENAZAS

Impuestos elevados poco beneficiosos para el turismo

Ausencia de servicios basicos

Ausencia de servicios basicos

Ausencia de apoyo de parte del GAD Municipal

Impactos ambientales negativos

Fuente: Trabajo de campo 2024

Disefio. Zambrano Rosalia

3.1.2.1. Analisis del entorno interno.

Tabla 33. Analisis del entorno interno

DEBILIDADES

Ausencia de control administrativo por parte del ministerio y el GAD Municipal

Ausencia de promocion turistica

Ausencia de estudios de mercado

Ausencia de capacitacidn continua a servidores turisticos

GAD Municipal no tiene departamento de turismo

Ausencia de ordenanza municipal para el desarrollo de actividades turisticas en el
canton Jama




Limitada informacion turistica, contenido digital, campafias de marketing digital.
FORTALEZAS
Motivacion por parte de los visitantes por los atractivos
Presencia de atractivos naturales y culturales
Vias de acceso en buen estado
Gobierno Municipal

Fuente: Trabajo de campo 2024
Diseflo. Zambrano Rosalia

3.1.3. Matriz de factores externos

Realizado el levantamiento de informacion con relacion a los factores externos del
sistema turistico del canton Jama e identificaron 10 aspectos de acuerdo con los &mbitos;
politico, econdémico, social, tecnoldgico y ecoldgico. A los que se le ubico un peso
propuesto en la tabla 34 de anélisis del entorno interno, este ubico de acuerdo con el grado

de relevancia, importancia considerada.

Tabla 34. Andlisis del entorno interno

MFE Peso | Valor | Ponderacion
OPORTUNIDADES
1 | Apoyo de instituciones bancarias para emprendedores 0,1 3 0,3
turisticos
2 | Bajo nivel de competencia 0,05 1 0,05
3 | Espacios de recreacion familiar 0,12 3 0,36
4 | Motivacién por parte de los visitantes por los atractivos | 0,12 3 0,36
5 | Presencia de atractivos naturales y culturales 0,05 1 0,05
6 | Vias de acceso en buen estado 0,05 1 0,05
8 | Motivacidn por parte de los visitantes por los atractivos 0,1 3 0,3
AMENAZAS
1 | Impuestos elevados poco beneficiosos para el turismo 0,12 3 0,36
2 | Ausencia de servicios basicos 0,1 2 0,2
3 | Ausencia de apoyo de parte del GAD Municipal 0,15 3 0,45
4 | Impactos ambientales negativos 0,15 3 0,45
12 3,02

Fuente: Trabajo de campo 2024
Diseiio. Zambrano Rosalia

El sistema turistico del canton Jama, tiene un puntaje ponderado de 3.02/5 lo que
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indica que el canton por encima del promedio, para crear estrategias las cuales aprovechen

las oportunidades y eviten las amenazas externas.

3.1.4. Diversificar las ofertas turisticas y garantizar que los beneficios del

turismo lleguen de manera Matriz de factores internos.

El levantamiento de informacion para identificar los factores internos se realizd con los
empresarios turisticos, funcionarios publicos y habitantes del canton Jama. Los factores
encontrados fueron 13 los que se clasificaron en dos segmentos; fortalezas y debilidades,
los valores propuestos se exponen en la matriz 35. Matriz de factores interno, el valor
asignado se encuentra en la tabla mencionada; del 1 al 4:

Fortaleza mayor.

Fortaleza menor.

Debilidad menor

Debilidad menor.
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Tabla 35. Matriz de factores internos

MFI Peso Valor  Ponderacion
Fortalezas 0,07 4 0,28
1 Motivacion por parte de los visitantes por los atractivos 0,08 3 0,24
2 Presencia de atractivos naturales y culturales 0,09 4 0,32
3 Vias de acceso en buen estado 0,09 4 0,30
4 Gobierno Municipal 0,11 4 0,44
5  Motivacion por parte de los visitantes por los atractivos 0,11 4 0,5
Debilidades
1  Ausencia de control administrativo por parte del ministerio y 0,04 2 0,8
el GAD Municipal
2 Ausencia de promocidn turistica 0,09 1 0,9
3 Ausencia de estudios de mercado 0,04 2 0,8
4 Ausencia de capacitacién continua a servidores turisticos 0,03 2 04
5  GAD Municipal no tiene departamento de turismo 0,04 2 0,3
6  Ausencia de ordenanza municipal para el desarrollo de 0,04 2 0,4
actividades turisticas en el cantén Jama
7  Limitada informacion turistica, contenido digital, campafias 0,03 1 0,2
de marketing digital.
8  Ausencia de control administrativo por parte del ministerio y 0,02 2 04
el GAD Municipal
0,55 208

Fuente: Trabajo de campo 2024 Disefio.
Zambrano Rosalia
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Interpretacion. El sistema turistico del cantén Jama tiene un promedio ponderado de 2.08/3
lo que indica que el cantdn Jama esta por debajo del promedio para el uso de sus fortalezas

internas del sistema turistico.

En conclusidn, los resultados obtenidos en la investigacion de campo en los elementos objeto
de estudio, en los diferentes ambitos relacionados a los factores internos, externos, muestran

que el canton Jama posee problemas de identidad y promocion turistica.

La Ponderacion de los factores externos muestra que con una ponderacion de 3.02 puede

aprovechar las oportunidades que posee para enfrentar las amenazas futuras.

La Ponderacion de los factores internos con una Ponderacion de 2.08 proyecta que las
debilidades son superiores y con énfasis a la ausencia de marketing o promocion de los

atractivos turisticos.
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3.1.5. Matriz DAFO

Para el anélisis del sistema turistico se aplicé la Matriz DAFO, herramienta estratégica con la cual se diagnostico la situacion para la toma de
decisiones oportunas en beneficio del turismo del canton. La herramienta valoro el entorno; interno, externo con el objeto de aprovechar las

fortalezas y oportunidades para prevenir dafios futuros de forma organizada, los valores asignados se observan en la tabla.



MATRIZ DAFO

3.2.5.

Tabla 32.Matriz de estrategias
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3.2.6.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS

Tabla 35. Matriz de estrategias
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3.2. Desarrollo de estrategias.

3.3.1. Propuesta de difusion turistica mediante herramientas web y estrategias

de marketing digital.

3.3.2. Estrategias de marketing digital.

3.3.3. Propuesta de pagina web (prototipo)

El prototipo de pagina web, la estructura de pagina web esta disefiada a partir de puntos
de vistas, requerimientos de los entrevistados, el dominio escogido mediante pruebas de
disponibilidad mundial (visita jama.com), con lo siguiente; redes sociales, mapas de ubicacion,
informacidn general de los atractivos turisticas, galeria de imagenes, servicio de contactos, link
e acceso para los portales de acceso para cada pagina web de la planta turistica del canton,

noticias turisticas, eventos, planta turistica, informacion en tiempo real.

Figure 1. Prototipo de pdgina web

105



106



=
f—
-
Inm—
e
L
[—
=
r—
=

IR




A 4

Playa Pt Blanca, Ubicads 14 lcmetros de
T2 cabecera cantonal, s una Tomacidnde roces
yinacang, e colorblanca pora Formaciinde
tocas gue i stnombee, descela zongalta e
Ttlede observar nalsajes costeres, playes deales
A acamparyhacer turisto de solyplayas
flockiengs, paisaje paredisiaco

Dlaya el Matal Petto pesquiamo artesanaly
attetivn turlsticoubicadoa 55 kilometros dela
cabicers cantonal el canton Jama, cuenta con
Kilrmero e playe yun cims secocon

1% J[EIH]JE[HTUIHSd924H3UQC,CUEHtHCOHUHH

olanta it restourantes, hotelesyplayas
praplelas pats el desarrallo Geactividades
trftieas deaventure

Playa Donjuan, Puertopesquero tubicadoa s
Iiftos de 3 cabecers cantonal e Jama,
balneario que cuanta conbares y testaurantes g

- cuemiaconhoteles plagas propiclas parael

Gesarrollo de actividades turfetieas de aventury,

AVENTURAEN
T

Canoce cudles son 1as
principales actividades del
turigmo de aventura, ddnde
practicarlo y cono viajar 4
estos destines de maners
econdmica.

Prineipales actividades del furisme
evenima

108



a1 lometros e aciudadde amaviaa

Pedrnales s pueeacedervaamafay tenese
esualormao mueleratwale oaldesafaal
mwmmmMmfgmMMm

morasur,bucer dedeelespion se bservae o
Oe s balenas proads, dlines

PP UicadoatO mimaosde i
O, e uede  caminando escelaplae
Vit esthnodendebosguevingen oplc
mm p@Mmmmmw
et s deavianient delllns
mMyam Oradeae, agatas
ooty pigenes atsanles mbines
DApRconsderadazonasu ywindsunt

| Playala i, hicada 2 it e e

S amctioesticiadodesenieiosturtos adeds
e playaacta e ricica st eahza
il ndetporlascratrsieas el avc

lyald (0 dbicacaa 2 mimtes de]ama e
o st st ademdses
unaplayaa ap mlapmc cadesuet eahza b

waninalaudallonn Aal aliw allon

109



TURISMODEAVENTURAEN JAMA

1 e f ursmo e avenr

E1 turdsno ce aventura es una orma 06 viajar que s6 centra en 1a
ondetica ot actividaoes enocionantes v desafiantes, oue en muchos
Cas0s reguenen dt cierta exeriencia y condicion fisica. £1
ohjetivo e estinular 13 adrenaling y explorar luganes remtos y
salvajes. En alounos ¢asos, puede Ser necesanio equipos especiales
Y utas espectalizacos pana ganantizan 1a Sequridad curante Lag
Actividades.

110



o gl

Caton
I Nt e o
ity G
s NS
s o e
St e on el
i S A s
oneloeo Pty S

Vete

et s
o o ol
vl ol
bt oo,

Ot o s
S o o o g
Ot sl

St vt ot
Dl s o s g
A il ol iy
Il st e

Hinipi
543 5. 201 21030

111




En la figura 1 se presentan las caracteristicas del prototipo de pagina web del canton Jama,

Propuesta de pagina de Facebook

La pagina de Facebook sera una herramienta clave para la promocion turistica del canton Jama,
aprovechando su alcance masivo y la posibilidad de interaccion directa con los usuarios. Esta
pagina sera el eje central de una propuesta de difusion turistica basada en herramientas web,

complementada por estrategias integrales de marketing digital.

< Visita Jama - <>

Visita Jama

—+ Agregar a historia

o Editar perfil -

FPublicaciones Fotos Video s

Detalles

L = Vive en Pedernales, Mianabi, Ecuador

-e- Ver tu Nnforrmacicn

Editar detalles puablicos
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Propuesta de portal YouTube

Un canal de YouTube se presenta como una herramienta esencial para promocionar los atractivos

del cantén Jama mediante contenido visual de alta calidad. Ademas, permitird a Jama mostrar su

riqueza turistica de manera visual y global, utilizando el poder del video para captar la atencién

de un publico diverso
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Discusion

Los resultados de la investigacion revelaron que las actividades turisticas de aventura

poseen un enorme potencial para contribuir al desarrollo socioeconémico del canton Jama.

El turismo de aventura atrae a un segmento de turistas que busca experiencias, emociones
auténticas de contacto con la naturaleza y la cultura local. La diversificacion de las actividades
del turismo de aventura, las cuales van desde el senderismo, rafting hasta el paracaidismo y el

buceo, permite atraer diferentes turistas con intereses variados.

El turismo de aventura no solo genera ingresos directos a través de la venta de servicios
turisticos y la creacion de empleo en actividades indirectas o relacionadas, también impulsa el
desarrollo econdmico local al fomentar la creacién y el crecimiento empresas locales, como
operadores turisticos, guias y proveedores de servicios turisticos. Ademas, fortalece la identidad
local al promover la conservacién del patrimonio natural y cultural. A pesar de beneficios
economicos, es crucial abordar los desafios asociados con el turismo de aventura, como el
manejo adecuado de los recursos naturales y la minimizacion de impactos ambientales. Este
resultado se ajusta a otros estudios, "El turismo de aventura tiene un impacto significativo en
las economias locales, no solo por su capacidad de generar ingresos directos e indirectos, sino
también por fomentar la conservacion del patrimonio natural y cultural, y el desarrollo de las
comunidades anfitrionas. Sin embargo, es esencial gestionar los recursos de manera sostenible
para mitigar los posibles impactos ambientales y garantizar la viabilidad a largo plazo de estas

actividades" (Briedenhann, 2004)

Las practicas de turismo sostenible, como la capacitacion ambiental para operadores y guias, el
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control de la capacidad en areas sensibles y la promocion de préacticas éticas entre los turistas,
son fundamentales para garantizar la conservacion a largo de los recursos naturales y culturales
que atraen a visitantes.

El hallazgo de este estudio se alinea con las teorias de desarrollo turistico nacional que destaca la
importancia de diversificar la importancia de equitativa a las comunidades locales. El turismo
de aventura se posiciona como estereotipo de como el turismo puede contribuir al desarrollo

socioecondémico mientras se promueve la conservacion ambiental y cultural.

Es fundamental reconocer que la investigacion tiene limitaciones, como la falta de datos
especificos sobre el impacto socioeconémico a nivel microecondémico en comunidades locales
especificas. Ademas, la investigacion se centrd en casos de estudio seleccionados y no abordo
exhaustivamente las diferencias regionales en la implementacion y efectividad de estrategias

de turismo de aventura.
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Los factores limitantes diagnosticados en el canton Jama, son la ausencia de
organizacion en los empresarios turisticos, comunidades y la no presencia de apoyo de parte de
todos los niveles de gobierno, factores que limitan el desarrollo en el cantén. (Elliott J, 1997)
menciona que las autoridades de turno juegan un papel importante en el desarrollo de las
actividades turisticas en un pueblo, son los que pueden crear politicas publicas, asi como el
marco de accion legal, financiero que la actividad requiere para su desarrollo.

Laevidencia en la operacion de las actividades turisticas es el resultado de la desorganizacion de
los habitantes y los empresarios turisticos, factor limitante del desarrollo turistico del canton.
El diagndstico y la categorizacion a los atractivos turisticos y las falencias en la planta turistica,
se concluyé que el cantdn Jama posee recursos turisticos con potencialidad, para el desarrollo
de actividades turisticas de aventura, otros no, por la ausencia de una ordenanza municipal que
direccione la actividad, causa por el cual no percibe desarrollo turistico y un manejo adecuado

de los recursos turisticos; naturales, culturales del cantén Jama.

Comprobacion de hipdtesis o contestacion a las preguntas de investigacion

(De qué manera el turismo de aventura beneficiara el desarrollo turistico del cant6n

jama?

Diversificando la oferta turistica, a través de actividades de aventura en entornos
naturales, ofrece diversificar las actividades y ampliar la oferta turistica al segmento que busca
experiencia, emociones, lo que va mas alla de actividades turisticas primarias.

Desarrollando la economia local. Incrementando la demanda incrementa la economia; de las
empresas de alojamiento, restaurantes, empresas de transporte formal e informal del cantén,

beneficios a los emprendedores locales, empleos indirectos generando ingresos a la comunidad.



Inversion en infraestructura. Los beneficios generados por el incremento de la demanda
necesitaran de mejoras las cuales no solo benefician a turistas, sino también a los residentes
locales mejorando la calidad de vida. Cuidado al ambiente. El desarrollo de actividades
turisticas de aventura se enfoca en la sostenibilidad del ambiente, promueve practicas de respeto

a los ecosistemas, fomenta la proteccidn de areas naturales



4.4. Plan de accion: (Actividad, Tiempo, Responsable y Recursos)

Figure 3. Plan de accion

OBJETIVO ACTIVIDADES DURACION RESPONSABLE RECURSO
Definir las  actividades de | Mapeo de los atractivos GPS y programa
aventura, itinerarios y guion y turisticos de |mportan_0|_a para paratransferencia
dreas a implementarse de acuerdo | € desarrollo de actividades 15 dias Investigador dedatos.
con la normativa legal, geografia y | turisticas de aventura Camara fotogr§f|c~a.
L . . L Programa de disefio
recursos turisticos existentes. Disefio de la oferta turistica
15 dias
Creacion de estrategias de Inventario de
marketing digital ] atractivos
15 dias turisticos.
Cémara
Crear un plan de comercializacion (.:rea_c,ic’)n d‘f propuesta  de Investigador fotogréfica.
de producto turistico. dIfUSIOT-1 turistica mediante Computador
herramientas web 15 dias laptops
Definir estrategias asociativas | Asociar emprendedores
para el fortalecimiento turistico | S€gUn la actividad Investigador
comunitario en las comunidades | desarrollada. 30 dias - Computador
del cant6n Jama laptops

Diseiio. Zambrano Rosalia

Fuente. GAD, Jama




4.5. Seguimiento y control (Institucion o area responsable de ejecutar la propuesta)

Para el perfeccionamiento de la propuesta se ha programado ejecutar campafias
publicitarias en varias ciudades del pais, asi como las instituciones en cargadas de la
administracion en territorio de los atractivos, para que puedan contribuir a la concientizacion del
ambiente. El seguimiento y control estard a cargo de la jefatura de turismo del Gobierno
Auténomo Descentralizado de Jama.

Conclusiones

e Eldiagnostico de los atractivos turisticos de Jama revela una amplia diversidad de recursos,
como playas, bosques secos tropicales y zonas arqueoldgicas, que ofrecen oportunidades
para desarrollar turismo de aventura. Sin embargo, la infraestructura y sefializacion en
muchos de estos lugares es limitada, lo que restringe su pleno aprovechamiento.

e Los recursos naturales del canton Jama, como rios, colinas y areas boscosas, son ideales
para actividades como senderismo, ciclismo de montafia y kayak. A pesar de su potencial,
la falta de capacitacion local y servicios especializados limita la consolidacion de Jama
como un destino reconocido en este segmento.

e La promocion turistica del canton Jama no es suficientemente visible a nivel regional y
nacional. Existe una ausencia de campafias efectivas y de una marca territorial sélida que

posicione al cantdn como un destino atractivo para el turismo de aventura.



Recomendaciones

Implementar proyectos para mejorar la infraestructura de los atractivos turisticos,
incluyendo sefalizacion adecuada, &reas de descanso y servicios basicos en sitios clave.
Esto garantizard una experiencia mas segura y comoda para los visitantes.

Una vez disefiado un plan de comercializacion de producto turistico, se debe concretar
programas de capacitacion dirigidos a los habitantes y emprendedores del canton,
enfocandose en la prestacion de servicios relacionados con el turismo de aventura, atencién
al cliente y sostenibilidad. Esto fomentara la participacién activa de la comunidad en la
industria turistica.

Implementar una estrategia de marketing que incluya la creacion de una identidad de marca
para el cantén Jama, presencia en redes sociales, alianzas con operadores turisticos y la
promocidn de eventos especializados en turismo de aventura. El desarrollo y ejecucion de
las estrategias permitiran dar mayor alcance a los usuarios, y de esta manera contribuiré al

desarrollo del fortalecimiento turistico comunitario.
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Anexos.

Anexo 1. Encuesta aplicada a los habitantesAnexo 1 encuesta aplicada a los habitantes

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI
EXTENSION PEDERNALES
FACULTAD DE HOTELERIAY TURISMO

Encuesta aplicada a habitantes del canton Jama, para determinar la percepcion que tienen del cantén Jama
como producto turistico
. Agradezco vuestra colaboracion, la cual serd de importancia para el desarrollo de la investigacion.

Edad

] 18-25

[ 26-45

[0 Masde45
Genero

[J  Femenino
[J  Masculino

(En la actualidad que tan frecuente es el turismo en tu comunidad?
0  Siempre
0 Aveces
[J  Nunca

(Los turistas que visitan la comunidad, llegan en grupo?

J  Con amigo
[1  Con familias
1 Solos
[J  No hay visitantes
(Conoce usted que es el turismo de aventura?

[ Si
0 No
(Le beneficiaria se hay incremento de visitantes a su comunidad?
0 Si
J No
(Esta usted de acuerdo se realicen actividades de turismo de aventura en su comunidad?
0 Si
J No
(El Gobierno Descentralizado del canton Jama planifica el desarrollo de las actividades turisticas en el cantén?
0 Si
J No

[J  Desconozco
(Considera que el turismo es una actividad alternativa para mejorar la economia de las comunidades del canton?

0 Si
[ No
(Como es el estado actual de los recursos turisticos del cantén Jama?
[J Bueno
1 Deteriorado
[l Regular
(Existe en la administracion Municipal la direccion de turismo?
0 Si
[ No

[J  Desconozco
(Aporta a la econdomica del cantéon Jama el desarrollo de las actividades turisticas?
0 Si

10



J No
] Desconozco
(Qué factores considera importantes para el desarrollo sostenible de las actividades turisticas en el canton Jama?
[0 Planificacion
0 Inversion de recursos
[1  Capacitacion
] Apoyo gubernamental
(Existe organizacion en la planificacion y desarrollo de las actividades turisticas en el canton?
0 Si
b No
] Desconozco
(La creacion, implementacion de un producto turistico aporta a la economia de las comunidades y del cantén?
0 Si
[ No
\ Talvez
(Qué meses del afio visita mayor cantidad de turistas al canton?
1 Enero —febrero — marzo.
[J  Abril — mayo — junio.
[ Julio — agosto — septiembre.
0 Octubre — noviembre — diciembre.
J  Feriados.
[1  Fines de semana.
(Los servicios ofertados por los operadores turisticos del canton son?

[J  Bueno
[0 Malo
0 Pésimo
(Existe una operadora de turismo en el cantéon?
0 Si
b No
(Qué tipos o modalidades de turismo se desarrollan en el cantén?
[0 Windsurf.
Sol y playa.

Turismo cultural.
Turismo de campo (cabalgatas, caminatas, agroturismo).
Turismo cientifico.
Turismo deportivo.
Eventos (conciertos, olimpiadas).
Surf.
[1  Parapente.
(La creacion, implementacion de un producto turistico de aventura (surf, buceo, parapente, cabalgatas, windsurf) aportaria a la
economia del canton?
0 Si
[J  No

oOooooooo

Gracias por su tiempo.
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