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INTRODUCCION

El objetivo primordial de esta investigacion es determinar el nivel de
estrés por el que atraviesan los policias pertenecientes al Comando del
Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta ocasionado por la

movilidad constante, debido a su trabajo.

Ser policia es, ante todo, una vocacién de servicio publico en el marco
de un Estado de derechos. Es un compromiso con el bien comun, con
el desarrollo de nuestro pais, con el bienestar de la sociedad y, sobre
todo, con la existencia misma del Estado ecuatoriano en el contexto
regional y mundial. (Ecuador, Ministerio Interior de la Republica del,
2012).

Asi mismo la practica en la profesion del policia requiere el desempeino
de la responsabilidad bajo el mando de la ley y las buenas costumbres,
con sacrificio, honra y acendrada aptitud de servicio a la sociedad. En el
Instructivo Registro del cumplimiento de Pases DTP-I-04 de la Policia
Nacional del Ecuador ejecutado por la DGP (Direccién General Personal)
hace referencia sobre esta palabra “Pases”, siendo no muy comun en el
entorno social y es por esta razdén que en esta investigacion se refiere a

movilidad, este Instructivo da ciertas definiciones.

“PASES.- Accidn y resultado de pasar, cambio de situacién o lugar.
TRASLADO.- Llevar o cambiar a una persona o cosa de un lugar a otro.
DESIGNACION.- Nombramiento de una persona o cosa para un cargo o
un objetivo determinado”. (Instructivo Cumplimiento de Pases DTP-I-04,
s.f). Al ejercer la funcion de Policia Nacional, como su palabra lo indica

»2

“Nacional™, esto conlleva el no estar en un solo lugar estable, sino que

son de la Nacion, es asi que tienen que ser cambiados de una ciudad a

! Pases segun el instructivo Cumplimiento de pases de la Policia Nacional del Ecuador
2 Adj. Perteneciente o relativo a una Nacién. Extraido de: Real Academia Espafiola. (s.f.). rae. Recuperado el
10 de Junio de 2014, de rae: http://lema.rae.es/drae/?val=NACIONAL

1



otra constantemente sin distincion de rango, utilizando los “Pases” como

movilidad.

Directamente relacionada con el estrés esta la profesién policial, por el
continuo trato que la funcién en su incremento conlleva con la sociedad y
la movilizacion constante debido a su trabajo. La labor del policia se
desarrolla en un ambiente conflictivo en el término de la marginalidad y
criminalidad, asimismo su instrumento usual de trabajo la defensa y la

pistola. Por ello la profesion es estresante.

Cuando alguien sobrelleva una alteracién psiquica se crea un malestar
subjetivo en el sujeto, que puede interferir todo su circulo vital y por tanto,
su conducta particular y profesional, no solo en estrés sino en angustia,
ansiedad, ademas del consumo de sustancias psicotrépicas3 y alcohol, la
promiscuidad sexual, infidelidad, soledad, desintegracion familiar,
desestabilizacion emocional que perjudica a su amplitud de
consecuencias que pueden llegar a la familia, sociedad etc.

En la teoria de Hans Selye (citado por el Manual de Psicopatologia
Bonifacio Sandin 2009) afirma que las influencias de estimulos nocivos
sobre el organismo se manifiestan a través de una variedad de respuestas
impredecibles. Cuando el sujeto es expuesto a diversos estimulos
estresores estos le generan estrés, que debido a prolongadas y
consecutivas exposiciones a dichos estimulos puede convertirse en

distrés* que afecta la vida psicoafectiva y laboral del individuo. (pags. 4,5)

Debido a la importancia de las funciones caracteristicas del trabajo
policial incide en mayor o menor en los policias, generando diversos tipos
de afectacion que pueden ser: psicosomaticas, fisicas y emocionales. Los
policias del Comando de Vigilancia del Distrito se encuentran expuestos a

innumerables condiciones estresantes y al hecho de que no hay un

% Cualquiera que sea su uso, todo preparado o sustancia medicamentosa de efecto estimulante, narcético o
alucinégeno. Las sustancias psicotropicas se definen, como cualquier materia natural o sintética que figure en
la lista antes mencionada. Son productos que afectan de una u otra forma a la psiquis de la persona humana,
aunque en el mercado existe una gran diversidad de usos al respecto. Extraido de (Jiménez, 2001, pag. 121)

* Distrés “mal estrés” seguin Gutiérrez Garcia (1998) extraido de Psicologia de la Salud (Oblitas, 2009, pag.
221)



enfoque definitivo para abordar este problema, es fundamental
proporcionar informacién y una revision sistematica para la prevencion de
problemas psicolégicos en la movilidad o “pases” que tienen esta

poblacion selecta.

La estructura del trabajo de titulacion comprende siete capitulos,

distribuidos de la siguiente manera:

Capitulo I, muestra el problema, el planteamiento, contextualizacion,
seguido de las preguntas de investigacion, formulacién del problema, la
delimitacién campo de accidn, los objetivos del estudio tanto el general
como los especificos y la justificacion de la investigacion del Estrés en los
policias y su relacién con la movilidad constante, debido a su trabajo
“‘Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta”,
2014.

Capitulo IlI, contempla el marco tedrico, donde se exponen los
antecedentes investigativos, fundamentacion tedrica y legal, que seran
sustento cientifico y juridico esenciales para defender la investigacion. Se
describe plenamente las variables tanto la Dependiente siendo el Estrés,

como Independiente la movilidad, en los policias.

Capitulo lll, presenta la metodologia utilizada modalidad basica de la
investigacion, el nivel de investigacion aplicada, técnicas e instrumentos,
delimitacién de la poblacion, la muestra motivo de estudio, tamafno de la
muestra, la operacionalizacion de las variables, los recursos, la
recoleccion y el procesamiento de la informacion para desarrollar la

investigacion.

Capitulo IV, basada en el analisis de los resultados obtenidos en la
investigacidon, concluyendo con la interpretacion de resultados en los
graficos del estrés y las expectativas de los policias debido a la movilidad

en su trabajo.



Capitulo V, se verifica los logros de los objetivos generales y
especificos relacionados al Estrés en los policias y su relacion con la
movilidad constante, debido a su trabajo “Comando del Distrito de

Vigilancia de la Policia Nacional de Manta”, 2014.

Capitulo VI, muestra las conclusiones y recomendaciones que se
sugieren en el Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional

de Manta, que fueron fruto de la investigacion.

Capitulo VII, se plantea la propuesta, construida en base de los
resultados de la investigacion al Comando del Distrito de Vigilancia de la
Policia Nacional de Manta. Finalmente se presentan la bibliografia

consultada y los anexos.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

1. TEMA:

EL ESTRES DE LOS POLICIAS Y SU RELACION CON LA MOVILIDAD
CONSTANTE DEBIDO A SU TRABAJO “COMANDO DEL DISTRITO DE
VIGILANCIA DE LA POLICIA NACIONAL DE MANTA”, 2014.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. CONTEXTUALIZACION
1.2.1.1. Macro-contexto

Estudios realizados por la OMS/OPS (2013) sefalan:

Alrededor de 770 nuevos casos de personas con enfermedades
profesionales se registran a diario en las Américas, segun estimaciones
de la Organizacion Panamericana de la Salud/ Organizacion Mundial
de la Salud (OPS/OMS). La organizacion hizo esta advertencia al
conmemorarse el 28 de abril el Dia Mundial de la Salud y la Seguridad

en el Trabajo (parr.1).

Ademas, menciona “A nivel mundial, las enfermedades profesionales
causan 2.02 millones de muertes por afno, lo que representa el 86% de los
fallecimientos relacionados con el trabajo, segun datos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT)” (OPS/OMS, 2013. Parr.6).

La asesora regional en Salud de los Trabajadores y Consumidores de
la OPS/OMS (2013), Julietta Rodriguez Guzman explica:

En las Américas existen 468 millones de trabajadores pero el registro

de estas patologias es muy bajo (la estimacidén del subregistro oscila



entre el 90% y 95% y muy pocos de los paises llevan estadisticas al
respecto), por lo que su presencia se considera invisible. Sin embargo,
‘pueden causar enfermedades graves como neumoCONIOSis,
dermatosis, sordera, asma e intoxicaciones, asi como dolores

lumbares, estrés, depresion y canceres” (Parr.3).

Uno de los efectos peores que tiene el estrés entre los policias es el
suicidio, de acuerdo a una publicacion de un articulo realizada por

Ecuavisa (2014) menciona:

Estados Unidos tiene el mas alto indice de suicidios entre policias. Ahi,
durante el 2012 hubo 126 muertes en estas circunstancias. En Uruguay
sucede un suicidio cada mes y medio. Otros paises como Inglaterra,
Brasil y Venezuela también tienen indices altos. La tasa mas alta de
suicidios de policias a nivel mundial fue la de 1994, 25.6 por cada 100
mil habitantes (Parr.12).

Existe un estudio de desgaste emocional en La Biblioteca Cochrane
Plus sobre las Intervenciones psicosociales para la prevencion de los
trastornos psicolégicos en los agentes de policia, en los factores
estresantes operativos, una evaluacion a los agentes de policia noruegos

identifica:

Una diferencia entre factores estresantes del "contenido del trabajo",
donde "un compafiero policia herido en servicio" fue el factor mas
estresante aunque también el menos frecuente, mientras que los
factores estresantes mas frecuentes fueron factores del "contexto",
como "trabajar horas extra" o "falta de apoyo". Igualmente en una
encuesta a 371 agentes de policia australianos también se obtuvieron
respuestas similares: "ser testigo de la muerte de un companero”,
"participar en un acto de corrupcién" y "disparar a alguien mientras se
esta de servicio" fueron los eventos de contenido del trabajo mas

estresantes. (La Biblioteca Cochrane Plus, 2008).



1.2.1.2. Meso-contexto

A nivel de Latinoamérica principalmente en Uruguay un articulo del

periddico “El Pais” (2011) publica sobre el crecimiento del estrés policial:

En el 2008 a la fecha hubo 16 policias procesados por delitos de abuso
de autoridad, violencia e incluso homicidio en procedimientos policiales.
Y no se puede descartar al estrés, como generador de conductas

violentas, como una de las posibles causas (parr.7).

Igualmente el articulo hace referencia “el estrés es el enemigo numero
uno del policia” afirma Luis Clavijo, presidente del Sindicato Unico de
Policias del Uruguay (SUPU) (Diario "El Pais", 2011.parr.8).

Asi mismo “120 Casos de estrés cronico atendidos en la Unidad de
Estrés del Policial en 2010. Los otros 102 casos fueron por estrés agudo”
(Diario "El Pais", 2011.parr.26).

Un estudio realizado en Brasil de la Universidad Complutense de
Madrid (Lipp, 2009) con el tema El estrés y la calidad de vida de los altos
oficiales de la policia de Brasil refiere: “Se encontr6 que una gran
proporcion (43%) de oficiales policiales tienen sintomas significativos de

estrés”.

De las referencias correspondientes se consigue decir que la salud
mental es imprescindible, no solo es la inexistencia de trastornos
mentales. Se puntualiza como un estado de bienestar en donde el sujeto
es sensato de sus propias capacidades, afrontando las incertidumbres
normales de la vida, trabajando de forma productiva y fructifera siendo

capaz de hacer una contribucién a su comunidad.

1.2.1.3. Micro-contexto
Una publicacion de un informe del Ministerio del Interior (2014) senala:

En el Ecuador, desde el 2010 hasta la fecha, ha habido 39 suicidios,

aproximadamente, entre las filas policiales la mayoria con rangos de



cabo primero (11), cabo segundo (11), policia (12), sargento segundo
(2), subteniente (2), un teniente coronel (1). La coronel Veronica
Espinosa, directora de Bienestar Social de la Policia Nacional, afirma
que la institucion, mas que nunca, esta tratando el tema desde la

responsabilidad social institucional (parr.3).

Una noticia en Ecuador ama la vida del Ministerio del Interior (2014)
con un Nuevo Suicidio en filas policiales “en lo que va del 2014, en la
provincia de Los Rios, cuatro uniformados han perdido la vida mediante

suicidios” (parr.7).

El nivel de estrés de los policias en Ecuador por la movilidad constante
debido a su trabajo no ha sido estudiado, sin embargo los policias
conocen que pertenecen a una entidad publica, cuya mision es preservar
la paz ciudadana. Sin embargo en el periédico Polinoticias sefald la
doctora Mirella Lafebre, Coordinadora del Servicio de Salud Mental “Las
consecuencias del estrés en las filas policiales se deben a varios factores,
entre ellos, la falta de objetivos, depresion y carga laboral especialmente

entre el personal operativo” (Ecuador, Policia Nacional del, 2013, pag. 5).

Ademas el Doctor Alberto Castellanos, psiquiatra del Hospital Quito,
considera “es necesario establecer como una politica institucional, que el
personal policial reciba terapias psicolégicas en forma periddica para lo
cual se aspira implantar la Unidad de manejo de estrés, una alternativa
que les permitira mejorar el aspecto emocional y laboral”. (Ecuador,

Policia Nacional del, 2013, pag. 5).

Los sefores policias presentan con frecuencia sentimientos de
soledad y aislamiento en la funcién de su trabajo, estos efectos no solo
afectan al individuo sino que también a la familia donde existen mayor
tasa de separacion periodica y ademas se manifiesta en la sociedad, es

asi que necesitan ayuda psicoldgica periédicamente, la impotencia y los



sentimientos de no controlar la movilidad forzada “exilio” como son los
‘pases”, pueden ser una fuente importante del nivel de estrés, la
necesidad de estudiar el nivel de estrés que presentan los policias se
considera como un problema directamente relacionado con la movilidad
constante debido a su trabajo, aparecen problemas conductuales, varias
reacciones y sintomas como el deterioro del rendimiento laboral, moral
baja, en el estado psicologico negativo aparece el desgaste emocional,
frustracion, depresién, ansiedad, angustia, estrés, ira, abuso de
sustancias, trastornos de adaptacion, trastorno de la personalidad,

afecciones psicosomaticas y fisicas como cefaleas y ulceras.
Segun Ledn Grinberg y Rebeca Grinberg (1984) indican:

Integrarse y romper la «sacralizacion» con que algunos viven el exilio
es sentido también como la pérdida de una identidad que los definia.
Se sienten entonces inseguros, ansiosos, descolocados: les cuesta,
aun mas que a otros inmigrantes, encontrar un sitio en la nueva
sociedad, ya que no pueden reproducir en las nuevas condiciones lo

que constituia el eje de sus vidas (pag. 106).

1.2.2. PREGUNTAS DIRECTRICES

1. ¢Cual es el nivel de estrés que presentan los policias por la
movilidad constante debido a su trabajo?

2. ¢ Genera estrés en los policias la movilidad constante debido a su
trabajo?

3. ¢La movilidad constante debido al trabajo del policia son
planificados?

4. ;Afecta en el desempefo laboral la movilidad constante de los
policias?

5. ¢Existen estrategias de prevencion en los policias por la movilidad

constante debido a su trabajo?

® Exilio: Abandono obligado o voluntario del propio pais o del lugar donde se vive. Citado por (Diccionario
Manual de la Lengua Espaiiola, 2007)



1.2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

La inestabilidad en los puestos de trabajo genera un alto nivel de
estrés en los policias del “Comando del Distrito de la Policia Nacional de
Manta”, 2014.

1.2.4. DELIMITACION
1.2.4.1. Delimitacion de contenidos

Linea de Investigacion: Salud Mental en los sectores: Familiar,

educativo, laboral y social

Programa: La Salud Mental y su incidencia en el comportamiento

humano

Campo: Salud Mental

Area: Psicopatologia

Aspecto: Investigativo en estados emocionales
TEMA:

EL ESTRES DE LOS POLICIAS Y SU RELACION CON LA MOVILIDAD
CONSTANTE DEBIDO A SU TRABAJO “COMANDO DEL DISTRITO DE
VIGILANCIA DE LA POLICIA NACIONAL DE MANTA”, 2014.

PROBLEMA: La inestabilidad en los puestos de trabajo genera un alto
nivel de estrés en los policias del “Comando del Distrito de la Policia
Nacional de Manta”, 2014.

1.2.4.2. Delimitacion espacial

Espacio: El trabajo de Investigacion se lo realizé en el “Comando del
Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta”, ubicado en la av.4

de Noviembre y en los circuitos U.P.C.
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1.2.4.3. Delimitacién temporal
Tiempo: Primer semestre del 2014

1.3. OBJETIVOS

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

> Determinar el nivel de estrés en los policias ocasionado
por la movilidad constante debido a su trabajo del
“Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional
de Manta”, 2014.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

> Estimar el nivel de estrés de los policias para describir el
grado de afectacidén por la movilidad constante debido a su
trabajo.

> Conocer las expectativas del policia para identificar los
factores relacionados con el estrés por la movilidad
constante.

> Elaborar estrategias para mitigar y preveer los efectos del

estrés.
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1.4. JUSTIFICACION

En la actualidad la inestabilidad en los puestos de trabajo por la
movilidad constante esta generando estrés en los policias, para ello no
existe investigaciones sobre esta indole en el Distrito de Manta. La
importancia de realizar un estudio meticuloso del nivel de estrés en los
policias para evitar que este problema tenga un aumento dentro del
Comando de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta. De cualquier
forma el trabajo policial, por su naturaleza, exige altos niveles de
autocontrol y andar controlandose continuamente genera buenas
cantidades de estrés, el policia que sale a la calle sabe que hay muchos
ojos pendientes de lo que hace y de como lo hace. No es extrafo

entonces que el estrés haya aumentado en los cuerpos policiales.

Esta investigacidn se torna importante porque permite determinar el
nivel de estrés en los policias ocasionados por la movilidad constante
debido a su trabajo, es por ello que a través de este estudio se pretende
dar pronta respuesta y con los resultados obtenidos proporcionar una
propuesta de salud mental con vision preventiva al realizar estrategias
para mitigar los efectos del estrés en los policias cuando se le presente la

notificacion de “pases” o movilidad.

Lazaruz y Folkman (1984) citado por (Sandin, Belloch, & Campos,
2009) refiere “En la perspectiva interaccional se especifica que el estrés
se origina a través de las relaciones particulares entre las personas y su
entorno™ (pag. 9), se explica que la respuesta en el sujeto puede darse a
establecido grupo de estresores que se aparece interpretada a través de
la historia personal del sujeto y significado que el sujeto de a su contexto

o demandas internas y externas.

Los beneficiarios directos de esta investigacion, los sefores policias
sin distincion de rango y sus familiares. El esfuerzo humano, ético y

profesional de proponer posibles soluciones sobre la problematica

® Lazarus y Folkman (1984) citado por (Sandin, Belloch, & Campos, 2009, pag. 9)
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planteada, es una alternativa viable debido a que la poblacion policial se
encuentra al alcance de la investigacion en mitigar y preveer los efectos

del estrés.

Ademas los beneficiarios indirectos de esta investigacion el Ministerio
del Interior del Ecuador, por ser una entidad nacional de velar por la paz y
seguridad ciudadana, el jefe del Distrito Manta y la comunidad de Manta,
la sociedad al ver al policia con uniforme implica en algunos casos una
percepcion negativa como persona insensible y que solo se preocupan
del aspecto burocratico, en este punto las actuaciones negativas se
transmiten a gran velocidad, mediante el “boca a boca”, dando lugar
también a grandes distorsiones de los relatos que van surgiendo, sin
darse cuenta que detras del uniforme existe un ser humano con
emociones, sentimientos, familia etc., solo haciéndonos conscientes de
las propias deficiencias podemos trabajar para mejorarlas y que asi el

resultado final repercuta positivamente en las personas.
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CAPITULO IL.
MARCO TEORICO
2.1. ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

A nivel de Latinoamérica existen algunos estudios relacionados con el
estrés policial, un analisis critico en Sinapsis—Revista de Investigacion de
la escuela de Administracion y Mercadotecnia del Quindio EAM (Pinzén &
Marin Torres, 2014) menciona “Burnout en Miembros de la Policia
Nacional de Colombia”. En el Ecuador no existe una investigacion de esta
indole, sin embargo consta un estudio de Tesis del 2013 en la
Universidad del Azuay de la Facultad de Filosofia, Letras y Ciencias de la
Educacion, Escuela de Psicologia Clinica con un tema “Estrés y Burnout
en el personal de Policia de Transito de la ciudad de Cuenca” (Figueroa,
2013), por lo tanto estos estudios no estan relacionados con la movilidad

constante debido al trabajo de los policias.

No obstante, en el periodico Polinoticias (2013) refiere “Segun las
consultas diarias del Hospital Quito de la Policia Nacional, un alto
porcentaje del personal policial entre hombres y mujeres padecen de

estrés” (pag. 5).

Asi mismo en Santo Domingo las cényuges con desesperacion por la
movilidad del policia muestra una noticia en el diario la Hora (2012) “Con
gran tristeza e inquietud se encontraban ayer las esposas de
aproximadamente 35 policias de Santo Domingo porque a la mayoria de

ellos les han dado el pase a la ciudad de Manta y aun no saben la razén”
(pag. A3).

Esta profesion policial es de alta responsabilidad y de expectativa de
rol en la comunidad, poco a poco se ha cuestionado si el estrés obtenido
de la realizacion del trabajo es una de las principales causas de
enfermedad laboral y de ausentismo. El estrés en la parte conductual se

manifiesta con agresividad o apatia, irritabilidad, adicciones, en la
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dimension social, se muestra con distanciamiento, dificultades con
personas cercanas, en las relaciones de pareja, la familia en general,
companferos y amigos. En base a lo antes mencionado en Manabi
principalmente la ciudad de Manta, se considera de mucha importancia
este tipo de investigacion, siendo fundamental proporcionar informacién y
determinar el nivel de estrés de los policias ante la movilidad constante
debido a su trabajo con una revision sistematica para la prevencion de

problemas psicoldgicos que tienen esta poblacion seleccionada.

2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Etimologia del Estrés

El término de Estrés (Gonzales, 2011)

Proviene del latin, stringere, que significa apretar u oprimir. Esta
palabra fue utilizada inicialmente en la fisica para medir desgaste o
deformacion de ciertos materiales, hasta que Cannon (1932), lo usara

por primera vez en el desgaste humano (pag. 75).

2.2.2 Definicion

Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua Espaiola
(22ava.Ed.) (2001) El Estrés es una “Tension provocada por situaciones
agobiantes que originan reacciones psicosomaticas o trastornos

psicoldgicos a veces graves”.
Lazarus y Folkman (1986) citado por (Oblitas, 2009)

Presentaron una teoria que define el desarrollo del estrés como un
proceso de interaccion dinamica, en los términos de un paradigma que
se puede denominar “modelo transaccional”, porque su punto central lo
constituye la naturaleza de los intercambios, o transaccionales entre la
persona y su entorno y los procesos cognitivos que intervienen en la

relacion persona-entorno (pag. 26).
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Ambos indican que el estrés psicologico es un vinculo especifico entre
el individuo y el medio ambiente. Si una circunstancia es estimada por el
sujeto como amenazante o exuberante origina reacciones fisicas vy
psicolégicas que perjudica la vida psicoafectiva del sujeto, lo que coloca
en riesgo su bienestar y desencadena una crisis. Es decir, que la crisis
vinculada con el estrés que el sujeto puede poseer son aquellas donde no
ha desarrollado demandas adaptativos, cabe sefalar una apropiada

negociacion entre el estimulo estresor y sus habilidades de afrontamiento.

Myer (2006) hace referencia “Walter Cannon considerd al estrés, el
proceso por el cual evaluamos y respondemos a los acontecimientos que
constituyen a un desafio o una amenaza, como un sistema de lucha o
huida” (pag. 546)

Fernando Lachica (2008) menciona “Hans Selye, dedicé su vida a
investigar el estrés sus causas y efectos, tomo el concepto de las ciencias
fisicas, en las que se utiliza para designar las distorsiones que sufre un

cuerpo bajo presion” (pag. 2).

En el transcurso de la vida se presentan cambios constantes que
demandan multiples adaptaciones dando inicio a un proceso de
interaccion entre los diversos eventos del entorno, las respuestas
cognitivas emocionales y fisicas, cuando estas respuestas se incrementan

o se prolongan afectan el normal desempeno del sujeto.

Una de las primeras versiones en teoria del estrés fue por Hans Selye
(1960) citado por (Sandin, Belloch, & Campos, 2009) , este autor define al
estrés como “el estado que se manifiesta por un sindrome especifico,
consistente en todos los cambios inespecificos inducidos dentro de un
sistema biologico. Asi, el estrés tiene su forma y composicion

caracteristicas, pero ninguna causa en particular” (pag. 5).

La teoria de Selye se adquiere la ventaja de dar una definicion

operacional del estrés fundamentada en la accién de dos tipos de
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fendmenos notorios, es decir el estresor’ y la respuesta de estrés, segun
Selye citado por Sandin (2009) “un estresor no es unicamente un estimulo

fisico; el estrés puede ser psicolégico, cognitivo o emocional” (pag. 6).

Ademas senala que la respuesta del estrés esta constituida por el

sindrome general de adaptacion (SGA)
Sindrome General de Adaptacion

El desarrollo completo del sindrome incluye tres etapas: Reaccién de

Alarma, Resistencia y Agotamiento.

Selye citado por Sandin (2009a) plantea “Reaccion de Alarma.
Reaccion del organismo cuando es expuesto repentinamente a diversos

estimulos a los que no esta adaptado”

Selye citado por Sandin (2009b) manifiesta “Etapa de resistencia.

Ningun organismo puede mantenerse constantemente”.
Selye citado por Sandin (2009c) menciona:

Etapa de Agotamiento. Si el organismo continua expuesto al estresor
prolongadamente pierde la adaptacién adquirida en la fase anterior
entrando en la tercera fase o de agotamiento. El agotamiento llega si el
estresor es suficientemente severo y prolongado. Reaparecen los
sintomas caracteristicos de la reaccion de alarma y puede significar la

muerte del organismo.

En la resistencia contra el estrés cada organismo o persona pasa por
un desarrollo definido, cuyo objetivo es la conclusién del estrés, la
demanda no hay en el sujeto, éste se localiza en un estado de descanso y
equilibrio; sino al introducirse el estrés, el sujeto pasa por el
procedimiento de las tres fases constituyendo una lucha hacia el estrés
quiere decir, la lucha contra el estrés. Por regla general Selye observa

que a menudo se pasa por las dos primeras fases en el transcurso de

" “Un estresor es cualquier demanda que evoca el patron de respuesta estrés referido” (Sandin, Belloch, &
Campos, 2009)
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resolver las demandas que se le manifiestan al sujeto. Cuando no se
basta para solucionar el estrés en las dos primeras fases el sujeto entra
en la ultima fase de agotamiento, en ésta fase se presenta el peligro
cuando la persona permanece mucho tiempo sin poder resolver el estrés

y recuperar la homeostasis®.

Cuando el sujeto haya pasado por la fase de Alarma al tornar a su
equilibrio interrumpido y no ha tenido éxito en solucionar el estrés y vuelve
a descansar en la fase de Resistencia, existe el riesgo de que sus
energias se gasten y caiga en un estado de agotamiento, este estado
deja al sujeto incapaz de defenderse ante las nuevas exigencias, y las
consecuencias puede expresar agotamiento fisico y psiquico, ademas de
la decadencia general del sujeto. Si en este estado se extendiera

demasiado tiempo se puede dar un resultado final de muerte del sujeto.

2.2.3 Tipologia del Estrés

En la dimensidon econdmica del desarrollo sostenible de Ricardo

Fernandez (2011) refiere:

e Eustrés o estrés positivo. Es la adecuada motivacion necesaria
para culminar con éxito una prueba o situacion complicada. Genera
un incremento del rendimiento y la salud. Es el generado ante un
reto o un desafio, que genera una sensacion de logro y control. Por
tanto adaptativo y estimulante, siendo necesario para el desarrollo
de la vida en bienestar.

e Distrés o estrés negativo. Es Ila inadecuada activacion
psicofisiologica que conduce al fracaso. Es el generado por una
sensacion de fracaso ante un esfuerzo a realizar. Dafino y
desmoralizante, produce sufrimiento y desgaste personal. Afecta la

salud y el rendimiento disminuye. Tiene dos origenes:

8 En 1932, un conocido fisidlogo estadounidense, Walter B Cannon, propuso el término homeostasis para
referir al estado relativamente constante que se mantiene en el organismo. La homeostasis constituye un
concepto clave en la fisiologia moderna. Proviene de dos vocablos griegos(homois, <<mismo>>,
stasis,<<mantenerse o permanecer igual>>) (T.Patton & Thibodeau, 2013, pag. 19).
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o Cuando se le obliga a mantener un nivel de actividades muy
inferior al normal, cuando el estrés aumenta grandemente, el
individuo reacciona. De prolongarse puede llegar a consumir
las energias que en un determinado momento creimos
suficiente.

o Cuando se le obliga a mantener un nivel de actividades muy
inferior al normal, cuando no hay estrés alguno, el individuo

reacciona dejandose (pags. 141,142).

Hoy en dia las emociones que mas se estudian desde distintas
perspectivas sean biologicas, fisiologicas y conductuales llamadas como
emociones negativas entre ellas: ansiedad, ira y depresion, también se

estudia el estrés como mezcla de las emociones negativas.

Clasificacion del estrés de acuerdo a la tipologia

Un articulo de American Psychological Association con un tema

Distintos tipos de estrés (2010) refiere:

Estrés agudo. El estrés agudo es la forma de estrés mas comun. Surge
de las exigencias y presiones del pasado reciente y las exigencias y
presiones anticipadas del futuro cercano. El estrés agudo es
emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero cuando es

demasiado resulta agotador (APA.parr.2)

El mismo articulo publicado por el APA (2010) sehalan que los

sintomas mas comunes son:

e Agonia emocional: una combinacién de enojo o irritabilidad,
ansiedad y depresion, las tres emociones del estrés.

e Problemas musculares que incluyen dolores de cabeza tensos,
dolor de espalda, dolor en la mandibula y las tensiones musculares
que derivan en desgarro muscular y problemas en tendones y
ligamentos;

e Problemas estomacales e intestinales como acidez, flatulencia,

diarrea, estrefiimiento y sindrome de intestino irritable;
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e Sobreexcitacidon pasajera que deriva en elevacion de la presion
sanguinea, ritmo cardiaco acelerado, transpiracion de las palmas de
las manos, palpitaciones, mareos, migranas, manos o pies frios,
dificultad para respirar, y dolor en el pecho. El estrés agudo puede
presentarse en la vida de cualquiera, y es muy tratable y manejable
(APA.parr.4 y 5).

Estrés agudo episddico: Estan aquellas personas que tienen estrés
agudo con frecuencia, cuyas vidas son tan desordenadas que son
estudios de caos y crisis. Siempre estan apuradas, pero siempre llegan
tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas
responsabilidades, tienen demasiadas cosas entre manos y no pueden
organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas ni las presiones que

reclaman su atencion (APA, 2010. Parr. 6).

Estrés cronico: El estrés cronico surge cuando una persona nunca ve
una salida a una situacién deprimente. Es el estrés de las exigencias y
presiones implacables durante periodos aparentemente interminables.
Sin esperanzas, la persona abandona la busqueda de soluciones (APA,
2010. Parr. 14).

2.2.4 Causas del Estrés

Los motivos del estrés son llamados Estresores, son agentes que

estimulan los procesos de estrés nervioso y hormonal.
Tipos de estresores (2014)

e Psicosociales: En este tipo de estresores o que mas cuenta es un
elemento subjetivo; aqui prima la interpretacidon que el individuo
haga sobre determinadas situaciones o estimulos. La importancia
esta dada por la mirada del sujeto sobre la situacion o elemento.

e Biogénicos: Aqui lo verdaderamente importante es la capacidad
que determinada situacion o estimulo tiene para producir cambios
eléctricos o bioquimicos y desencadenar la respuesta de estrés. Los

estresores también pueden clasificare en:
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o Internos: Del tipo fisicos, como por ejemplo una contractura
muscular, del tipo cognitivos como puede ser un desengano
amoroso

o Externos: Del tipo fisico como por ejemplo ruidos o
cognitivos, clasificacion que podemos ejemplificar con un
comentario hiriente hacia nosotros que afecte nuestra

autoestima (capitulo 1. Parr. 15,16,17).

Psicologia de la Salud / Health Psychology de Luis Oblitas (2009)

menciona:

A nivel individual se han investigado las respuestas fisiologicas (presion
sanguinea, ritmo cardiaco, niveles hormonales, problemas digestivos,
ulceras etc.), las respuestas emocionales (ansiedad, fobia, hostilidad,
depresion, etc.) y las respuestas conductuales (adicciones como el
alcoholismo, tabaquismo u otras sustancias psicoactivas, abuso o

violencia familiar, accidentes etc. (pag. 241).

Hoy en dia, en todos los seres humanos una de las principales
problematicas es el estrés, y se evidencia en el personal policial, al ser
movilizados y estar en contacto con la ciudadania ademas de tener largos
periodos fuera de sus hogares, establecen grandes conflictos en los
gendarmes, sobrellevando varios de los sintomas antes mencionados,

siendo producto del estrés al que se encuentran sometidos.

2.2.5 Signos y sintomas del estrés

Se agrupan en tres areas (A. & Gonzalez, 2011)

e Fisicos. Opresion en el pecho, sudoracion, palpitaciones,
dificultades para respirar, sequedad en la boca, alteraciones del
apetito y fatiga, entre otros.

e Emocionales. Nerviosismo, ansiedad, angustia, irritabilidad,
descontrol emotivo, falta de control del comportamiento ante las

frustraciones, miedos, preocupaciones, catastrofizaciones,
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problemas para tomar decisiones, problemas con la memoria y
dificultades en la concentracion, entre otros.

e Conductuales. Movimientos frecuentes, bruxismo, incremento de
los tics, comidas excesivas o Anorexia, incremento del uso de

drogas, insomnio o necesidad de dormir mas (pag. 76).

La labor policial es vigorosamente estresante porque esta a la
expectativa de que algo malo transcurra para operar, o a su vez la
notificacion del pase o la movilidad de region no planificada. Esta
inseguridad en ellos es altamente estresante que conlleva afrontar la
mayoria de acontecimientos de su vida con cuidado, perjudicando a su
amplitud de consecuencias a la familia, sociedad etc. Es por ello que es
importante tener un servicio de policia fructifero y saludable como un

factor para la permanencia y buen funcionamiento del pais.

2.2.6 MOVILIDAD
2.2.6.1 Concepto

Segun el Diccionario de la Real Academia de la lengua Espafola
(22ava.Ed.) (2001) “(Del lat. mobilitas, -atis). Cualidad de movible”.

La movilidad es un término global, que abarca algo que tiene que ver
con un cambio que esta en constante movimiento, por ejemplo: migraciéon
de animales, transportes y humana. El énfasis al que se quiere estudiar,
es la movilidad humana vista como pases de profesionales en el ambito

policial.

Segun la Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) (2012)

dirigiéndose a la Movilidad Humana.

Se entiende por «movilidad humana» a la movilizacion de personas de
un lugar a otro en ejercicio de su derecho a la libre circulacion. Es un
proceso complejo y motivado por diversas razones (voluntarias o

forzadas), que se realiza con la intencionalidad de permanecer en el

22



lugar de destino por periodos cortos o largos, o, incluso, para

desarrollar una movilidad circular (pag. 17).

2.2.6.2 Caracteristicas que tiene la movilidad humana
La OIM (2012) menciona que la movilidad humana:

e Es un proceso humano. El ser humano es el principal actor del
proceso de movimiento o circulacion; por ello, es objeto de
decisiones publicas o privadas.

e Es expresion del ejercicio de un derecho humano. La movilidad
es la expresion social del ejercicio del derecho a la libre circulacion.

e Es multicausal. Los motivos que llevan a una persona a
movilizarse son variados: laborales, econdémicos, educativos,
forzados o voluntarios, recreativos, etcétera.

¢ Intencionalidad de permanencia. La persona en movilidad puede
tener la intencidn de permanecer en el lugar de destino por periodos
cortos o largos.

o EIl cruce de limites. Este proceso implica el desplazamiento entre

limites o divisiones geograficas o politicas (pag. 18).

La movilidad en los policias es también el movimiento por cualquier
motivo o cumplimiento de la ley cuando le llegan la notificacion del pase,
la distancia que pone en riesgo la inestabilidad emocional, familiar, y en
muchas ocasiones un bajo rendimiento laboral, mucho mas cuando no
son planificadas, adaptandose a nuevas costumbres de la region que le

designen, manteniendo un estrés que repercute en su homeostasis.

2.2.6.3 Tipos de movilidad humana

‘Por el territorio: En este grupo, se diferencia la movilidad
internacional y la movilidad interna, dependiendo de si existe cruce de
fronteras (movilidad internacional) o si se realiza dentro de un mismo

territorio (movilidad interna)” (Migraciones, 2012, pag. 22).
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Este tipo de movilidad tiene relacidn con los pases del policia al
momento de ser cambiado en la misma zonas en distintos puntos de
acuerdo a la notificacion presentada e incluso sin estar libre del cambio de
region dejando asi todo lo construido en el ambito familiar, social y bienes

de propiedad y cumplir con su responsabilidad debido a su trabajo.

Por las causas de la movilidad: las diferentes causas de la movilidad
han generado diferentes esquemas de circulacion. Entre los
principales modelos o tipos de movilidad reconocidos en esta
categoria, podemos mencionar la migracion refugio y asilo, el
desplazamiento forzado, la trata de personas, la movilidad por causas

ambientales, entre otras (Migraciones, 2012, pag. 22).

La distancia es la que pone en riesgo la inestabilidad emocional,
familiar, y en muchas ocasiones un bajo rendimiento laboral, mucho mas
cuando no son planificadas, adaptandose a nuevas costumbres de la
region que le designen, manteniendo un estrés que repercute en su

homeostasis.

Por la direcciéon: En este caso, puede ser movilidad de salida o de
ingreso (dependiendo de si se analiza desde el lugar de origen o el
lugar de destino).estas categorias suelen dar origen a las mediciones
de movilidad humana internacional, especialmente en la migracion

(Migraciones, 2012, pag. 22).

Siendo una de las causas en donde el policia tiene que cumplir la ley

institucional y designandolo al lugar que lo envie con el pase

Por el tiempo de permanencia: De acuerdo con el tiempo, la
movilidad puede ser temporal, permanente o circular. La movilidad
circular se da especialmente en el contexto de la migracion
internacional, en la cual las personas migrantes temporales desarrollan
experiencias migratorias continuas y ciclicas, o por temporadas

(Migraciones, 2012, pag. 22).
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Esta causa en la profesion policial los pases pueden ser constantes de
acuerdo al tiempo que le designen.

Por la dimensién territorial del marco juridico que la regula

Por la Voluntariedad: Este criterio se basa en la voluntad de la
persona de iniciar un proceso de movilidad. Asi, se puede distinguir
entre los siguientes tipos-Movilidad voluntaria o libre: incluye la
movilidad espontanea (la persona decide por si misma movilizarse) y la
movilidad facilitada (el Estado de origen o de destino, o ambos brindan
los medios para desarrollar procesos de movilidad).-Moviilidad
obligatoria: la movilidad se , vencimiento de calidad migratoria o plazo
de permanencia).origina de manera voluntaria en cumplimiento de una
obligacion de la persona (por ejemplo, vencimiento de calidad
migratoria o plazo de permanencia)-Movilidad forzada: en este caso, la
persona nunca tomo la decision, sino que fue forzada. Este es el caso,
por ejemplo, del desplazamiento por desastres ambientales o

situaciones de conflictos armados (pags. 22,23).

Algunas veces el policia solicita el pase de forma voluntaria, y se
puede tomar tiempo de espera hasta que sea aceptada o rechazada la

solicitud presentada.

El sujeto que ingresa ser parte de la Policia Nacional se rigen a
reglamentos establecidos para su cumplimiento de los pases, y muchos
de ellos como decir “Exilio” traslado de forma obligatoria. Pereda (2008)
senala “El exilio ha provocado diferentes deseos, creencias, emociones,
expectativas, en diferentes sociedades en diferentes épocas,
acompanado, presumiblemente, de mucho sufrido aprender vy

desaprender” (pag. 13).
En los Aprendizaje del exilio escrito por Carlos Pereda (2008) refiere:

En general el exilio ha sido padecido y se padece, al igual que las

demas acciones realizadas en contra de la propia voluntad, como un
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dafno grave. Pero al menos en los tiempos modernos, ese dafno resulta
incomparablemente menor que la tortura, la prision, el asesinato, o

peor, el campo de exterminio. (pag. 26)

2.3 FUNDAMENTACION LEGAL

En el Instructivo Registro del cumplimiento de Pases DTP-I-04 de la
Policia Nacional del Ecuador ejecutado por la DGP (Direccion General

Personal) hace referencia de ciertas definiciones.

“PASES.- Accidn y resultado de pasar, cambio de situacion o lugar.
TRASLADO.- Llevar o cambiar a una persona o cosa de un lugar a
otro.

DESIGNACION.- Nombramiento de una persona o cosa para un cargo
0 un objetivo determinado”. (Instructivo Cumplimiento de Pases DTP-I-
04, s.f).

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador (2008) establece:

Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil,
armada, técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente
especializada, cuya misiéon es atender la seguridad ciudadana y el
orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional. Los miembros
de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencion
del delito y utilizacion de medios de disuasion y conciliacibn como
alternativas al uso de la fuerza. Para el desarrollo de sus tareas la
Policia Nacional coordinara sus funciones con los diferentes niveles de
gobiernos auténomos descentralizados. Los objetivo de la Policia
Nacional Ecuatoriana es defender la soberania Nacional, garantizar el
orden interno, la seguridad individual y social a través de la prevencion
disuasion y represion; cumpliendo y haciendo cumplir las leyes vy

normas juridicas y coadyuvar al desarrollo de la Nacion (pag. 60).
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2.3.1. Ley de Personal de la Policia Nacional

Segun la ley personal de la Policia Nacional (1998) aun en vigencia

senala:
TITULO V DE LOS PASES Y COMISIONES

Art. 96.- Los pases y traslados del personal policial a otras unidades,
repartos o dependencias, se realizaran de acuerdo a su capacitacion y

especializacion de conformidad con el Reglamento.

Art. 97.- Los pases de los Generales Inspectores se ordenaran
mediante Acuerdo Ministerial a pedido del Comandante General, y los
pases de los Generales de Distrito, Oficiales Superiores, Oficiales
Subalternos, Clases y Policias por Resolucion del Comandante
General.

Art. 99.- Las comisiones de servicio en el exterior seran ordenadas por
Acuerdo Ministerial a pedido del Comandante General y con aplicacion
a la asignacion presupuestaria y Reglamento correspondiente (Ley de

Personal de la Policia Nacional, 1998)
2.3.2 Derechos y obligaciones de los Pases y comisiones

En el reglamento a la ley personal de la Policia Nacional del Ecuador
(1998) establece:

Titulo V

DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES

DE LOS PASES Y COMISIONES

Art. 107.- Los pases y traslados del personal policial procuraran el
mejor aprovechamiento del recurso humano por parte de la Institucion.
Se los hara, en lo posible, dentro de las areas de especializacion, de
acuerdo con el reglamento interno que se dictara para el efecto.

Art. 109.- El pase ordenado por la autoridad competente no es

rehusable y debe cumplirse en los términos del acuerdo o resolucion
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que lo disponga (Reglamento General a la Ley de Personal de la
Policia Nacional del Ecuador, 1998).

2.4 SENALAMIENTO DE VARIABLES

2.4.1 Variable independiente
» Movilidad
2.4.2 Variable dependiente

> Estrés

CAPITULO IIl.
METODOLOGIA
3.1 Tipo o nivel de la investigacion

Este aporte se enmarco en el tipo de Investigacidn mixta:

Cualitativa y Cuantitativa (Rivero, 2008), porque se recolecto y analizo
los datos obtenidos, se obtuvo respuestas sobre las expectativas del
trabajo cuando se les presentan la movilidad constante o “pases”, qué
nivel de estrés presentaron, y al mismo tiempo se examiné los datos de
manera cientifica, o mas especificamente en forma numérica,
generalmente con ayuda de herramientas del campo de la estadisticas, el

mayor peso de esta Investigacion esta dado en lo Cuantitativo.

La Investigacion Descriptiva (Santana, 2008), porque se identifico
aspectos relevantes de la realidad del fendmeno, permitiendo asi detallar

el fendbmeno estudiado y se constatd los hechos.
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3.1.1 Métodos

Método analitico-sintético (Santana, 2008) en base al fenémeno
estudiado, se realiz6 la recopilacion de los hechos del objeto de estudio,

para llegar a un resultado final que permitié sacar conclusiones.

Método Inductivo (Santana, 2008), De lo particular a lo general, se
empezo con la investigacion de los hechos que presentan el fenémeno,
que permitié describir el nivel de estrés ocasionado por la movilidad

constante en los policias del Distrito de Manta debido a su trabajo.
3.1.2 Técnicas

Las técnicas e instrumentos que se recurrié para la labor de esta

Investigacion fueron las siguientes:

Encuesta, utilizando la escala de Likert (Hernandez, 1991) dirigida a
los policias del Distrito y los circuitos (UPC) de la ciudad de Manta, en

relacion a las expectativas del fendmeno investigado.

Entrevista estructurada o formalizada (Rivero, 2008) destinada a

profesionales relacionado con la atencion personalizada a policias.

Test, se aplicod para el hallazgo y la medicion de estrés aplicada a los
policias del Distrito y circuitos (UPC), el test con el que se trabajo “Escala
de Valoracién de la Ansiedad de Hamilton (HAS)” (Servicio Andaluz de
Salud CONSEJERIA DE SALUD, s.f.) Un documento menciona:

Se trata de una escala heteroaplicada de 14 items, 13 referentes a
signos y sintomas ansiosos y el ultimo que valora el comportamiento
del paciente durante la entrevista. Cada item se valora en una escala
de 0 a 4 puntos. Se pueden obtener, ademas, dos puntuaciones que
corresponden a ansiedad psiquica (items 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 14) y
ansiedad somatica (items 7, 8, 9, 10, 11, 12 y 13). La fiabilidad consiste
0.79-0.86. Tiempo de administracion 15-30 minutos (Escala de

ansiedad de Hamilton, s.f. parr.3).
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3.2 Poblacién, Muestra y Tamaio
3.2.1 Poblacién

La presente investigacion esta constituida de la siguiente poblacion

Jefes 8

Oficiales 28
Clases y policias (circuitos Manta) 114
TOTAL 150

3.2.2 Muestra

En esta investigacion se tomo6 una muestra al azar de 70 policias del

Distrito Manta incluido el jefe del circuito.

Jefe del Circuito 1
Oficiales 4

Clases y policias (circuitos 1,2,4,5,6,7,y9) | 65
TOTAL 70

3.2.3 Tamaio de la Muestra

El tamafo de la muestra fue de 1 jefe del circuito, 4 oficiales, 65

policias de los circuitos (1, 2,4, 5,6, 7,y 9).

Se escogid a 35 policias para el reactivo (Escala de Valoracion de la
Ansiedad de Hamilton (HAS).) de acuerdo a la accesibilidad y

disponibilidad en los lugares de trabajo, por un tiempo establecido.

Se entrevistd ademas a 1 Profesional en medicina general del
Dispensario médico de la Policia de la ciudad de Manta, 1 Dr. Psicélogo

Clinico, y 1 Psiquiatra, ambos de la ciudad de Quito.
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3.3 Operacionalizacion de las variables

3.3.1 Variable Independiente: “Movilidad”

Cuadro N°1
Concepto Dimensiones Indicadores indice ITEMS Técnica
Espontanea 1.- ;Considera usted que
T los pases deben ser
Movilidad: , Facilitada planificados?
Se entiende por . .
o . 2.- ; Considera usted que
«movilidad humana» a la | Planificada
el s Salud . los pases deben ser en la Encuesta
movilizacion de personas Escala de Likert L . .
de un lugar a ofro en region donde usted reside? | estructurada aplicada
L 9 Familia 3.- ¢ Considera usted que a policias.
ejercicio de su derecho a M.A= Muy de ]
. . ., en los pases deberian
la libre circulacion. Es un . o Acuerdo . : .
. Region territorial incluir a la familia?
proceso  complejo y D.A= De Acuerdo
motivado por diversas N.A.N.D= Ni de Entrevista destinada
razones (voluntarias o acuerdo, ni en a rofesionales
forzadas), que se realiza desacuerdo . . P
con la intencionalidad de Exil E D= En 4.- ; Considera usted que relacionado con la
XHo ' los pases deben ser muy atencion
permanecer en el lugar de Desacuerdo .
. , . constantes? personalizada a
destino por periodos Vencimiento del | M.D= Muy en ) )
. . 5.- ¢ Considera usted que policias.
cortos o largos, o, incluso, Tiempo de | desacuerdo
) con los pases constantes
para  desarrollar una permanencia o
o . afecta a la familia?
movilidad circular 6.- ; Considera usted que
(Migraciones, 2012, pag. | Forzada Inestabilidad o q
17) ional con los pases constantes le
emociona afecta en el rendimiento
laboral?

Fuente y Elaboraciéon: Macias Bravo Enma Monserrate
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3.3.1 Variable Dependiente: “Estrés”

Cuadro N°2
Concepto Dimensiones Indicadores indice ITEMS Técnicas

. Bajo rendimiento Ansiedad psiquica
Estrés laboral Test Pregunta n°1, 2, 3,
‘el estado que se “Escala de 4,5,6,14.

o Disminucion en las .,
manifiesta por un . o Valoracion de la

relaciones familiares y
sindrome especifico, | Desequilibrio sociales Ansiedad de
consistente en todos los | emocional Hamilton (HAS)” Test dirigida a
cambios inespecificos Conductas nocivas Ausente los policias
inducidos dentro de un Leve
sistema bioldgico. Asi, Sintomas somaticos Moderado
el estrés tiene su forma generalles (musculares y Grave . .
sensoriales). Ansiedad somatica

y composicién Muy Preguntan®7,8, 9,
caracteristicas, pero Cardiovasculares. grave/lncapacitante 10, 11,12, 13.
ninguna causa en | Alteraciones Respiratorios.

; ” , somaticas
particular (Sandin, Gastrointestinales.
Belloch, & Campos,
2009, pag. 5). Genitourinarios.

Auténomos.

Fuente y Elaboracion: Macias Bravo Enma Monserrate
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3.4. RECURSOS
Talento Humano:

Investigador, Asesor Experto en computo

Recurso Institucional:

Materiales de informacién mensual, Reglamentos y leyes
Recursos Materiales:

Computadora, Impresora, Scanner, Fotocopiadoras, Hojas A4
3.5 RECOLECCION DE LA INFORMACION

La presente investigacion se efectud bajo la Direccidn y coordinacion
académica de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Facultad de
Psicologia, y la colaboracién de directivos y profesionales del Cuartel de
Policia y los circuitos de la ciudad de Manta.

El actual estudio se realiz6 a partir de la deteccion del problema a
investigar el Estrés de los policias y su relaciéon con la movilidad constante
debido a su trabajo “Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia

Nacional de Manta”.

Con la respectiva carta de autorizacién del Decano de la Facultad de
Psicologia se realizd los tramites correspondientes ante la Direccion del
Comando del Distrito de la Policia Nacional de Manta, realizando una
breve introduccién y objetivo de la investigacion, se obtuvo la debida
autorizacion del Coronel de la Policia Pablo Aguirre Mufioz Comandante
del Distrito de Policias Manta, para llevar a cabo la investigacion, previa al
respectivo analisis de la Direccion de P1 Talento Humano, se procedio a
socializar el objetivo de mi presencia indicando los propdsitos, tiempos de
aplicacion y requerimiento para el trabajo de investigacion con la revision
bibliografica para obtener un amplio conocimiento sobre conceptos

relacionados con el tema y elaborar la fundamentacion legal.
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Continuando con un reactivo para medir el nivel de estrés y las
encuestas dirigidas a los policias del Cuartel y circuitos (UPC) en relacion
a las expectativas de los “pases”, luego asi dar paso a la realizacion de
entrevistas estructurada o formalizadas destinada a profesionales
relacionado con el fendmeno estudiado ante las expectativas de los
policias y con los datos obtenidos que sea fuente en elaborar estrategias

para mitigar y preveer los efectos del estrés a los policias.
3.6 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos fueron procesados y analizados de acuerdo a los
resultados de la encuesta que se llevd a cabo en este estudio,

efectuandose el siguiente esquema:

e Estimacion del test

e Tabulacién de las encuestas y test

e Traduccion de los resultados obtenidos en porcentajes

¢ Representacion grafica en cuadros estadisticos

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos en los

graficos.
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CAPITULO Iv.
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DEL TEST DE HAMILTON

Se puntualiza los resultados obtenidos de la evaluacion del Test
dirigido a los policias del Distrito y los circuitos (UPC) de la ciudad de
Manta, que se representa mediante cuadros estadisticos seguido de las

mismas se generaliza la respectiva interpretacion.

Cuadro N°3

Ansiedad Psiquica

ALTERNATIVAS ESCALA F %

Ausente 0 5 2%

Leve 1 41 17%

Moderado 2 82 34%

Grave 3 92 38%

Muy Grave 4 23 9%
Total 243 100%

Grafico N°1

Ansiedad Psiquica
BF B%

Ausente Leve Moderado Grave Muy Grave

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis.

El cuadro N°3 de las personas que han sido encuestadas en las
puntuaciones de Ansiedad Psiquica el 2% presenta Ausencia, el 17%
Leve, el 34% Moderado, el 38% Grave y el 9% Muy Grave.
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Cuadro N°4

Ansiedad Somatica

Alternativas Escala F %
Ausente 0 30 12%
Leve 1 63 26%
Moderado 2 63 26%
Grave 3 74 30%
Muy Grave 4 15 6%
Total 245 100%
Grafico N°2
Ansiedad Somatica
BF m%
74
63
0,
6% 6% 0
15
%
Ausente Leve Moderado Grave Muy Grave

Fuente: Policias de Manta

Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis.

El cuadro N°4 de las personas que han sido encuestadas en las

puntuaciones de Ansiedad Somatica el 12% presenta Ausencia, el 26%

Leve, el 26% Moderado, el 30% Grave y el 6% muy Grave.

4.1.1 Interpretaciones de resultados del Test de Hamilton

Con los resultados obtenidos de la aplicacion del Test de Hamilton
(Escala de ansiedad de Hamilton, s.f.) Como lo representa el grafico 1y 2,
se aprecia que existe una Gravedad en Ansiedad Psiquica y Ansiedad
Somatica, se deduce que los policias padecen un nivel alto de estrés
siendo el resultado la Ansiedad. El sujeto cuando sobrelleva el estrés se

manifiesta ciertos cambios y sintomas en su conducta, condicion fisica,
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estado de animo, mental y cognitivo, perjudicando la homeostasis, es asi
que los policias pueden estar en el proceso de enfrentamiento ante los
estresores, adaptandose a nuevas situaciones, esto lo denomind Selye
como el Sindrome General de Adaptacion, el que se desarrolla en tres
fases, citado por (Sandin, Belloch, & Campos, 2009), asimismo Sandin
menciona “Segun esta teoria, cualquier estimulo puede ser estresor
siempre que provoque en el organismo la respuesta inespecifica de

necesidad de reajuste o estrés” (pag. 5).
4.2 Analisis De Las Encuestas a Policias

A continuacion se detalla los resultados obtenidos de las encuestas
utilizada con la escala de likert dirigida a los policias del Distrito y los
circuitos (UPC) de la ciudad de Manta, en relacion a las expectativas de
los “pases” que se representa mediante cuadros estadisticos seguido de
las mismas se generaliza la respectiva interpretacion de acuerdo a cada

pregunta que se aplico.

Cuadro N° 5
¢ Considera usted que los pases deben ser planificados?
Alternativa F %
Muy de Acuerdo 56 80%
De Acuerdo 14 20%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 0 0%
En Desacuerdo 0 0%
Muy en Desacuerdo 0 0%
Total 70 100%
Grafico N°3

0% & Muy de Acuerdo

0% \V_O%

# De Acuerdo

i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

@ En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate
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Analisis.

El cuadro N° 5 de las personas que han sido encuestadas el 80%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 20% De Acuerdo, el 0% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 0% En Desacuerdo y el 0% Muy en

Desacuerdo, en que los pases deben ser planificados.

Cuadro N°6

¢ Considera usted que los pases deben ser en la regién donde usted
reside?

Alternativas F %
Muy de Acuerdo 61 87%
De Acuerdo 6 8,6%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 1 1,4%
En Desacuerdo 1 1,4%
Muy en Desacuerdo 1 1,4%
Total 70 100%
Grafico N°4
1,4% # Muy de Acuerdo

8,6% 1,4% \1,4%
| # De Acuerdo
i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo
H En Desauerdo

i Muy en Desacuerdo

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis

El cuadro N° 6 de las personas que han sido encuestadas el 87%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 8,6% De Acuerdo, el 1,4% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 1,4% En Desacuerdo y el 1,4% Muy en

Desacuerdo, en que los pases deben ser en la region que reside.
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Cuadro N°7

¢, Considera usted que en los pases deberian incluir a la familia?

Alternativa F %
Muy de Acuerdo 39 56%
De Acuerdo 16 23%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 7 10%
En Desacuerdo 7 10%

Muy en Desacuerdo 1 1%
Total 70 100%

Grafico N° 5
E Muy de Acuerdo

1%

De Acuerdo

i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

# En Desacuerdo

 Muy en Desacuerdo

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis.

El cuadro N° 7de las personas que han sido encuestadas el 56%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 23% De Acuerdo, el 10% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 10% En Desacuerdo y el 1% Muy en

Desacuerdo, en que los pases deberian incluir a la familia.

Cuadro N° 8

¢ Considera usted que los pases deben ser muy constantes?

Alternativa F %

Muy de Acuerdo 5 7%

De Acuerdo 4 6%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 7 10%
En Desacuerdo 27 39%

Muy en Desacuerdo 27 39%
Total 70 100%
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Grafico N° 6

E Muy de Acuerdo

De Acuerdo

i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis.

El cuadro N°8 de las personas que han sido encuestadas el 7%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 6% De Acuerdo, el 10% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 39% En Desacuerdo y el 39% Muy en

Desacuerdo, en que los pases deben ser muy constantes.

Cuadro N°9
¢ Considera usted que con los pases constantes afecta a la familia?

Alternativa F %
Muy de Acuerdo 53 76%
De Acuerdo 11 16%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 1 1%
En Desacuerdo 4 6%
Muy en Desacuerdo 1 1%
Total 70 100%

Grafico N°7

@ Muy de Acuerdo
1% 6% 1%
\ ' @ De Acuerdo

i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo
H En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Fuente: Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate
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Analisis.

El cuadro N° 9 de las personas que han sido encuestadas el 76%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 16% De Acuerdo, el 1% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 6% En Desacuerdo y el 3% Muy en

Desacuerdo, en que los constantes pases afecta a la familia.

Cuadro N° 10

¢ Considera usted que con los pases constantes le afecta en el
rendimiento laboral?

Alternativa F %

Muy de Acuerdo 34 49%
De Acuerdo 19 27%
Ni de Acuerdo, Ni en Desacuerdo 6 9%
En Desacuerdo 10 14%
Muy en Desacuerdo 1 1%

Total 70 100%

Grafico N° 8
1% & Muy de Acuerdo

# De Acuerdo

i Ni de Acuerdo, Ni en
Desacuerdo

# En Desacuerdo

i Muy en Desacuerdo

Fuente: Calificacion correspondiente a la encuesta dirigida a los sefiores
Policias de Manta
Elaborado por: Macias Bravo Enma Monserrate

Analisis.

El cuadro N°10 de las personas que han sido encuestadas el 49%
manifiesta estar Muy de Acuerdo, el 27% De Acuerdo, el 9% Ni de
Acuerdo, Ni en Desacuerdo, el 14% En Desacuerdo y el 1% Muy en

Desacuerdo, en que los constantes pases le afecta al rendimiento laboral.
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4.3 Interpretacion de Resultados de la Encuestas a Policias

En los graficos 3, 4 y 5, se puede observar que la mayor parte de los
policias muestran que estan Muy de acuerdo en que los pases deberian
ser planificados, en la misma region donde reside y que se deberia incluir
a la familia, es asi que la movilidad que presentan es de caracter
multicausal y al no ser planificada esta siendo un estresor y a cada
estresor le sigue una respuesta, éste a su vez significa que el organismo
se encuentra estresado o en estado de estrés y pueden ser de tipo

fisiologico, psicoloégico y conductuales.

En los graficos 6, 7 y 8 se puede observar los promedios mas altos en
donde estan Muy en desacuerdo en que los pases deben ser muy
constantes, muy de acuerdo en que los pases afecta a la familia y en el
rendimiento laboral, esta movilidad puede ser de tipo de Vencimiento del
Tiempo de permanencia, o la impotencia y los sentimientos de no
controlar la movilidad forzada “exilio” que pueden ser una fuente
importante del nivel de estrés, ya que el distanciamiento de sus hogares
ha provocado una disminucién en las relaciones familiares y sociales,

llevando al individuo a un desequilibrio emocional y disminucion laboral.

4.4 Entrevista a Profesionales

Dirigida a profesionales relacionados con el fendmeno estudiado ante

las expectativas de los policias.
Entrevista N°1
Dr. Carlos Santamaria Salazar.

Graduado en la Universidad Central del Ecuador de Psicélogo Clinico.
Entrenamiento en tratamiento y terapias de grupos, en drogadiccion y
alcoholismo en Colombia y Estados Unidos.

Asesoramiento en programas de motivacion empresarial y atenciéon al

usuario.
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Terapeuta Familiar.

Experiencia Profesional:

Psicélogo Clinico de Centro de Reposo San Juan de Dios, de 1980 2014
Jefe de Salud Mental Hospital Voz Andes, de 1985 - 2000

Director Fundador de la Clinica Nuevo Despertar, tratamiento de
alcoholismo, adicciones y enfermedades nerviosas.

Docente Universitario de la Politécnica Nacional.

Asesoria de motivacién y desarrollo personal a nivel empresarial.
Asesor, instructor de ECUACIER.

Presidente Ejecutivo de la Fundacién Recuperacion & Vida
Vicepresidente de la Sociedad Ecuatoriana de Psicoterapia SEPS 2011

Vicepresidente de la Sociedad de Psicoterapia.

1. ¢Qué opina usted sobre los pases a los policias?
“A titulo personal creo que desarraigar a una persona, de su entorno
familiar y ambiental constituye una fuente de frustracién que influye en su

comportamiento social”.

2. ;Cual es su opinion en que los pases a los policias sean

constantes?

“Un pase constante impide la realizacion, de objetivo laboral y familiar
por ejemplo: cambio de escuelas u colegios; en la practica profesional
esto crea inestabilidad afectiva, generando infidelidades y desarmonias

conyugales”.

3. ¢De qué manera considera usted que les afecta los pases a los

policias?
“Impide fortalecer los vinculos afectivos, familiares y personales”.

4. ;Cudles consecuencias emocionales considera usted que les

ocasionan a los policias por los pases constantes?

“‘Reacciones depresivas, irritabilidad, falta de tolerancia, sentimientos

de soledad y baja autoestima”.
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5. ¢Qué piensa usted sobre las capacitaciones dirigidas a los

policias para mitigar y evitar los efectos emocionales?

“Que serian muy buenas para el manejo de las emociones y control del

estrés”.

Entrevista N°2
Dr. Juan Francisco Reyes Armendariz.
Profesion: Médico Psiquiatra

Estudios universitarios: Universidad Central del Ecuador

Estudios de Postgrado: Universidad Complutense de Madrid (Espana)
Actualmente médico tratante del Centro de Reposo San Juan De Dios

Profesor del postgrado de psiquiatria de la Universidad Central del
Ecuador.

1. ¢Qué opina usted sobre los pases a los policias?

“‘Me parece que es saludable y bueno por que como seres humanos

tiene que cambiar de ambiente para tener una salud mental integral”.

2. ;Cual es su opinion en que los pases a los policias sean

constantes?

“‘Buena, tiene que tener un periodo determinado para que conozcan

toda la realidad del pais”.

3. ¢De qué manera considera usted que les afecta los pases a los

policias?

“En problemas de adaptacion, trastornos afectivos y consumo de

sustancias”.
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4. ;Cuales consecuencias emocionales considera usted que les

ocasionan a los policias por los pases constantes?
“Trastornos afectivos, trastornos de adaptacion, consumo de sustancia”.

5. ¢Qué piensa usted sobre las capacitaciones dirigidas a los

policias para mitigar y evitar los efectos emocionales?

‘Muy buenos se debe implementar a todo nivel programas de

prevencion en trastornos de afecto, consumo de sustancias”.

Entrevista N°3
Dr. Carlos Luis Macias Parraga
Médico general- pediatra (ULEAM)

Jefe SCS-Policia Nacional de Manta

Teniente de policia (Escuela Superior de Policia)

Mg. en gerencia en salud (UTPL)

1. ¢Qué opina usted sobre los pases a los policias?

‘Los pases son programados de acuerdo al tiempo de servicio en el
lugar donde se encuentren laborando. Y se dan con respecto a la

necesidad de servicio”

2. ;Cudl es su opinion en que los pases a los policias sean

constantes?

“No son constantes, se dan cada 2 ainos de tiempo que se encuentren

laborando en un lugar”.

3. ¢De qué manera considera usted que les afecta los pases a los

policias?

45



Por su estabilidad familiar, y separacién parental, y por estudios

4. ;Cudles consecuencias emocionales considera usted que les

ocasionan a los policias por los pases constantes?
Ansiedad, depresidn, separacion familiar

5. ¢Qué piensa usted sobre las capacitaciones dirigidas a los

policias para mitigar y evitar los efectos emocionales?
No tienen el impacto que se desea.

4.5 Interpretacion De Las Entrevistas

Los tres profesionales entrevistados estan de acuerdo en que los
pases constantes afectan a los policias en los vinculos afectivos de la
familia y como resultado tienen consecuencias emocionales siendo los
mas frecuentes de acuerdo a los profesionales entrevistados las
Reacciones depresivas, irritabilidad, falta de tolerancia, sentimientos de
soledad y baja autoestima, trastornos afectivos, trastornos de adaptacion,

consumo de sustancias, Ansiedad, depresion.

Ademas para preveer la problematica dos de los profesionales estan
de acuerdo en que las capacitaciones dirigidas a los policias se deberian
implementar con técnicas para el manejo de emociones y control de

estrés.

Los profesionales entrevistados tienen la suficiente informacién acerca
del tema de estudio como son los “pases” o movilidad de los policias y sus
consecuencias emocionales que ocasionan debido a su trabajo, dos de
los profesionales son de la ciudad de Quito (Psicélogo Clinico y Médico
Psiquiatra), uno de la ciudad de Manta (Médico general), asimismo tienen
la experiencia de estar en contacto y brindar tratamientos personalizado y
grupal a los policias de acuerdo a la profesion que ejercen cada uno de

los entrevistados.
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CAPITULO V.
5.1 LOGROS DE OBJETIVOS
5.1.1 Comprobacion del Objetivo General

> Determinar el nivel de estrés en los policias ocasionado
por la movilidad constante debido a su trabajo del
“Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional
de Manta”, 2014.

De acuerdo a los resultados obtenidos de la Escala de Ansiedad de
Hamilton (HAS) (Servicio Andaluz de Salud CONSEJERIA DE SALUD,
s.f.), se visualiza que el Estrés da un resultado alto en Ansiedad Psiquica
en las preguntas N°1, 2, 3, 4, 5, 6,14 y Ansiedad Somatica N° 7, 8, 9, 10,
11, 12, 13, lo que ha ocasionado una Ansiedad Grave en los policias, es

decir que mantienen un alto nivel de estrés.

Asimismo en las encuestas como expectativas de los policias ante la
movilidad constante como “pases” debido a su trabajo los resultado de las
preguntas 3, 4 y 5 indican que estan muy de acuerdo en que la movilidad
deberia ser planificada y en la misma region que reside, en las preguntas
N° 6, 7 y 8 indica como un estresor que han tenido como enfrentamiento
ante una nueva situacion al ser forzada, producto de lo cual prevalece el

estrés policial.

Con lo antes mencionado se determina que los policias del “Comando
del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta”, mantiene un
nivel alto de estrés ocasionado por la movilidad constante debido a su
trabajo, comprobando el cumplimiento del objetivo general de la

investigacion.
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5.1.2 Comprobacion de los Objetivos especificos

> Estimar el nivel de estrés de los policias para describir el
grado de afectacion por la movilidad constante debido a su
trabajo.

En la evaluacion que se realizé a los policias con el test de Escala de
Ansiedad de Hamilton (HAS) (Escala de ansiedad de Hamilton, s.f.), de
acuerdo a los resultados obtenidos se describe que presentan un alto
indice de estrés por la movilidad constante debido a su trabajo, afectando
actualmente la homeostasis de la poblacién policial del Comando del
Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional de Manta. Lo antes indicado
demuestra el cumplimiento de este objetivo.

> Conocer las expectativas del policia para identificar los
factores relacionados con el estrés por la movilidad
constante.

En la encuesta realizada utilizando la escala de Likert como
expectativas en relacion a la movilidad constante a manera de “pases”, se
obtuvo resultados de que estan muy de acuerdo en que los pases sean
planificados y en la misma regién donde residen y a su vez que los mas
afectados son la familia produciendo inestabilidad emocional vy
disminucién en el rendimiento laboral.

Ante estas expectativas en la interpretacion de la entrevista
estructurada dirigida a tres profesionales que tienen la suficiente
informacion de los policias ya que tienen la experiencia de estar en
contacto y brindar tratamientos personalizados y grupal de acuerdo a la
profesidn que ejerce cada uno de los profesionales mencionan que los
“‘pases” constantes afectan a los policias en los vinculos afectivos y como
resultado tienen consecuencias emocionales, siendo los mas frecuente de
acuerdo a los profesionales: Reacciones depresivas, irritabilidad, falta de
tolerancia, sentimientos de soledad y baja autoestima, trastornos
afectivos, trastornos de adaptacion, consumo de sustancias, Ansiedad,
depresion. Al realizar este objetivo se logra el cumplimiento del mismo

siendo fructifero para esta investigacion.
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CAPITULO VL.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 CONCLUSIONES

La movilidad constante de los policias debido a su trabajo sin distincion
de rango en el Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional
de Manta, presenta un alto nivel de estrés, que se refleja en los resultados
de la Escala de Ansiedad de Hamilton (HAS) (Escala de ansiedad de
Hamilton, s.f.), tanto en Ansiedad Psiquica con un porcentaje de 38% y

Ansiedad Somatica un 30% en Alternativa Grave.

El estrés que presenta los policias de la ciudad de Manta, es generado
por el estresor de la movilidad constante debido a su trabajo que han
afectado los vinculos familiares ademas en el desempeno laboral y social,

produciendo un desequilibrio emocional y fisiolégico del policia.

Para disminuir el estrés que presenta el Comando del Distrito de
Vigilancia de la Policia Nacional de Manta, se necesita de estrategias y
técnicas a través de un programa de desarrollo de habilidades para

gestionar los efectos emocionales, que en la actualidad no existe.

Durante toda la investigacion realizada se logré contestar cada una de

las interrogantes de investigacion en la pg.N°9.
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6.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda al Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia
Nacional de Manta, realizar un estudio de estrés a toda la poblacion
policial para identificar el estrés y obtener un campo de accién mas

profundo.

Se recomienda disminuir el nivel de estrés que presentan los policias,

para un mejor equilibrio emocional y desempenio laboral.

Se recomienda capacitar a los policias a través de un programa donde
desarrolle habilidades a través de técnicas para el manejo de emociones,
y control de estrés, serian altamente efectivas en la prevencion de efectos

emocionales cuando se les presente la movilidad como “pase”.
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CAPITULO ViIL.
PROPUESTA
7.1 DATOS INFORMATIVOS
NOMBRE DE LA PROPUESTA

Programa de desarrollo en habilidades personales para gestionar los

efectos emocionales de los policias en la ciudad de Manta.
Datos Informativos.
INSTITUCION: Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia Nacional

PROVINCIA: Manabi
CANTON: Manta

7.2 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA

El gobierno de nuestro pais, si se interesa por el tema de los pases en
los sefores policias, se demuestra en la preocupacion de retornarlos con
pases al lugar de su region o residencia. “Hoy empezé la entrega de
pases a los miembros de la Policias. Con esta decision los uniformados
seran trasladados a la misma ciudad en las que se encuentran sus
familias. Alrededor de 2800 oficiales seran beneficiados” (El periddico

instantaneo del Ecuador, 2014) .

Ademas una noticia del Ministerio del Ecuador (2014) indican:

Segun la coronel Espinosa, estos problemas que se presentan en los
uniformados también son tratados dentro del Plan de accion integral
“Tu puedes, tu debes” que esta impulsando la Policia Nacional para
erradicar la violencia intrafamiliar, dar apoyo y solucién en caso de
alcoholismo, violencia intrafamiliar, depresiéon y otros problemas

sociales (Ecuador M. I., 2014 parr. 7)
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Se deben concienciar las causas y efectos psicologicos que producen
los pases, no solo a los sefores policias sino también llegan a la familia, y
estas consecuencias psicoldgicas pueden interferir en toda su esfera vital,

por lo tanto sera la familia quien resulte perjudicada.

Motivo de gran preocupacion es saber como esta afectando los pases a
los sefiores policias y la familia, la falta de estudios ante tal situacion se
deberia llevar a cabo encaminados a buscar alternativas que ayuden a
erradicar esta problematica, en el caso de la presente propuesta que va
enfocada en desarrollar capacitacion en habilidades para gestionar los
efectos emocionales dirigida a los policias, de manera efectiva, eficiente y

eficaz.

7.3 OBJETIVOS
Objetivo general

» Disminuir los efectos emocionales en los policias del

Comando del Distrito de Vigilancia de Manta
Objetivo Especifico

» Crear talleres preventivos sobre las causas vy
consecuencias del estrés para mejorar la calidad de vida
del policia.

» Aplicar técnicas y estrategias en estrés para proporcionar el
manejo y control de emociones a los policias.

» Brindar servicios personalizados que contengan apoyo

profesional.
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7.4 JUSTIFICACION

La investigacion realizada como expectativas a los sefores policias del
Comando del Distrito de Vigilancia de la Policia nacional de Manta y en
los circuitos (UPC) referente a los “pases” o movilidad debido a su trabajo,
se puede determinar un alto indice que demuestran que los pases
constantes no planificados y al no ser en la misma region donde residian
han afectado a la familia, esto conlleva una inestabilidad emocional,
desintegracion familiar, depresion, cambios de humor repentino,
disminucién de la autoestima, dificultad en la toma de decisiones, cambios
en el estilo de la vida, problemas en sus relaciones con los demas, tanto
en el trabajo como en la familia, un bajo rendimiento laboral, aumento del

consumo de alcohol, sustancias psicotropicas y tabaco.

Asimismo un test de Hamilton de ansiedad (Escala de ansiedad de
Hamilton, s.f.) refleja que los pases tienen un nivel alto de estrés, sin
distincién de rango y aun mas cuando son constantes, fuera de la regién
donde residian y no planificadas. Ademas la entrevista a tres
profesionales relacionados con las expectativas de los policias
encuestados estan de acuerdo en que los pases constantes afectan a los
policias en los vinculos afectivos de la familia, y como resultado tienen
consecuencias emocionales, siendo los mas frecuente de acuerdo a los
profesionales se producen: Reacciones depresivas, irritabilidad, falta de
tolerancia, sentimientos de soledad y baja autoestima, trastornos
afectivos, trastornos de adaptacion, consumo de sustancias, Ansiedad,

depresion.

La Salud Mental es primordial e indispensable en todo ambito, es
necesario realizar un programa de este tipo donde se pueda aportar
herramientas para una mejor calidad de vida a la poblacion selecta. Es
por ello que es importante tener un servicio de policia fructifero y
saludable como un factor para la permanencia y buen funcionamiento del
pais, siendo la ciudad de Manta como principal pionero en mitigar y

preveer los efectos emocionales del policia.
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7.5 FUNDAMENTACION

El desarrollo de esta propuesta se basa en los postulados de la teoria
cognitivo conductual, basandose en “El modelo de Lazarus considera que
el estrés es el resultado de una evaluacion de dafo/pérdida, de amenaza
o de desafio” (Oblitas, 2009, pag. 221). Asi mismo Oblitas menciona
‘Lazarus y Folkman definen al estrés como una relacién particular entre
el individuo y el entorno que es evaluado por éste como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar”. (pag.
221).

Es asi que para disminuir el nivel de estrés de los policias se utilizara
la Estrategia de afrontamiento (Oblitas, 2009) “El afrontamiento es una
forma de manejar el estrés con una finalidad adaptativa” (pag. 245). A
partir de esta perspectiva se regulara las respuestas emocionales a que el
problema da lugar, es sefalar al afrontamiento encaminado a las

emociones.

Una de las técnicas para disminuir el nivel de estrés en los policias

como principal esta la Respiracion y Relajacion.

Entrenamiento de Relajaciéon (Cia, 2000)menciona: “Un
entrenamiento en Relajacion Progresiva, siguiendo el método abreviado
de Jacobson (1938) o en Relajacion Aplicada, segun el procedimiento en
etapas descriptivas por Ost (1987), es muy util para controlar y disminuir

la ansiedad en diversas situaciones y patologias” (pag. 130).
Entrenamiento Respiratorio (Cia, 2000) refiere:

El objetivo del entrenamiento respiratorio es balancear los niveles de
oxigeno y dioxido de carbono, con lo que se puede ayudar a reducir la
severidad de los sintomas durante una crisis de panico y disminuir los

sintomas de ansiedad en cualquier momento (pag. 137).
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Adiestramiento en inoculacion en estrés Donald Meichenbaum
(1977)

Conceptualmente se refiere a que “El AIE no es una técnica aislada,
sino un término genérico que se refiere a un paradigma de tratamiento
consistente en un plan de adiestramiento semiestructurado y clinicamente

sensible” (Meichenbaum, 1987, pag. 22).

El objetivo primordial de la presente técnica “El AIE esta ideado para
generar y desarrollar habilidades de afrontamiento, no sélo para resolver
problemas inmediatos concretos, sino también para aplicarlo a dificultades

futuras” (Meichenbaum, 1987, pag. 22).

Como no es una técnica que funciona por si sola, siendo
complementaria a un sinnumero de estrategias confinada a un solo
objetivo, segun Martinez Roca citando a Donald Meichenbaum (1987)
menciona “El AIE combina elementos de ensefianza didactica, discusion
socratica, reestructuracion cognitiva, resolucion de problemas vy
entrenamiento en relajacion, ensayos conductuales e imaginados,
autorregistro, autoinstrucciones y autoreforzamiento, asi como intentos de

lograr cambios del entorno” (pag. 22).
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7.6 METODOLOGIA.
PLAN DE ACCION

DISTRIBUCION DE
TIEMPO META ACTIVIDADES RECURSOS LAS ACTIVIDADES
Di . Durante los tres
iagnosticar . -
- Estimar con el primeros meses obtener
1-2-3 el nivel de . Computadora
. test de ansiedad . un resultados del
MESES estrés a toda ! Hojas A4 . g .
- de Hamilton g diagnostico de estrés
la poblacién lapiceros e
g policial
policial
4-5 Preparacion Disminuir el alto Computadora El tercer.r:nes para la
o ; USB elaboracién de temas
MESES de talleres indice de estrés . e
Hojas A4 especificos
Esferograficos
En los meses 6,7y 8 se
ejecutaran los talleres 2
Computadora | VECES POr semanas con
Pro gctor la autorizacién
Ejecucion de | Exposicion del Mar{,ador de respectiva del
6-7-8 talleres, 15 a | tema de forma tiza liquida Comandante del Distrito
MESES 20 policias plenaria y q de Manta en las salas
L Borrador de .
por evento participativa izarra de conferencias del
p1z: Distrito y los circuitos
Hojas A4 -
- UPC. con una duracién
esferograficos s
maxima de dos horas
por taller
En los préximos nueve,
diez y onceavo mes,
con la autorizacion
Computadora respectiva del
C P Comandante del Distrito
Aplicacién Proyector
. de Manta en las salas
del Manejo y o Marcador de .
Técnicas y o de conferencias del
control de . tiza liquida i o
. estrategias Distrito y los circuitos
9-10-11 emociones, . Borrador de S
o personalizada y : UPC.se aplicara las
maximo 5 pizarra Y )
s grupal e técnicas y estrategias
policias por Espacio fisico .
para proporcionar el
evento para consultas .
R manejo y control de
psicolégicas. "
emociones a los
policias brindando
servicios que contengan
apoyo profesional
12 Evaluacion Estimar los
MESES del logros obtenidos | Hojas A4 Los dos ultimos meses
programa de | durante el Borrador del programa se
desarrollo de | transcurso de la | lapiz evaluara los atributos
habilidades realizacion del calidad de logros
programa a obtenidos
través de las
ponencias y
sugerencias de
los participantes
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7.7 ADMINISTRACION

El programa se encamina en el bienestar comun de los policias de la
ciudad de Manta, la concienciacion y capacitacion se la dara sin rango de
distincién. Se diagnosticara el nivel de estrés a toda la poblacion policial
por medio de un reactivo “Escala de Valoracion de la Ansiedad de
Hamilton (HAS)” (Servicio Andaluz de Salud CONSEJERIA DE SALUD,

s.f.), para asi obtener un resultado real del estrés policial.

La preparacion de talleres con temas especificos disminuira el alto
indice de los policias, se expondran de forma plenaria y participativas,
luego se aplicara las técnicas y estrategias para proporcionar el manejo y
control de las emociones a los policias estas técnicas se las llevara a
cabo de forma personalizada y grupal brindando servicios que contengan

apoyo profesional.

Se evaluara durante el transcurso de la realizacién del programa los
logros obtenidos a través de ponencias y sugerencias de los participantes,
llegando asi a la prevencion de consecuencias y efectos emocionales

negativos de los policias en la ciudad de Manta.
7.8 PREVISION DE LA EVALUACION
La evaluacion se plantea durante y posterior a la capacitacion.

Considerando un tiempo minimo de 7 meses posterior a las

capacitaciones para verificar los resultados obtenidos.

La evaluacion sera continua, de forma cuali-cuantitativa teniendo de
referencia resultados con cantidades de la realizacion alcanzada vy
cualitativa, para valorar la calidad de la elaboracion del programa, por
medio de comentarios y sugerencias respecto a la ejecucién del Programa
de desarrollo en habilidades para gestionar los efectos emocionales de

los policias.
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Debido a que toda funcién laboral que ejecuta los policias debe ser
evaluada para cumplir lo propuesto, siempre existiran enmiendas y
correcciones conforme a las necesidades que son propias del desarrollo
de la propuesta y favorecer a satisfaccién de todos quienes estamos
interesados en que los mas afectados cuando se presentan los pases son

la familia y los policias con un alto indice de estrés bajen su indice.
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ANEXOS

ANEXO N°1

ENCUESTA APLICADA A LOS POLICIAS ANTE LAS EXPECTATIVAS
DE LOS “PASES”.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANAEI .
FACULTAD DE PSICOLOGIA
MEMNCION CLINICA

ENCUESTA APLICADA A LOS POLICIAS

EXPECTATIVAS DE LO “PASES"

Estimado Policia
Solicito muy comedidamente su colsboracion respondiendo con toda honestidad s las
preguntas que a continuacion se plantea. Lainformacion que usted proporcione es de carader

confidencial.

Consigna: Porfavormargue con uns X enelcesilero que comesponda su respuests & las
trece preguntss, teniendo en consideracion las sbreviaciones siguientes:

M.A= Muy de Acuerdo

D.A= De Acuerdo

MN.AN.D= Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
E.D=En Desacuerdo

M.C= Muy en desacuerdo

N.A.
PREGUNTAS MA | DA yp, |ED-| MD.

1.- i Considers usiedque los pasesdebensarplanficados?

2.- ;Considers usied que los pases deben seranla region
donde usted reside?

3.- ;Considera usied quaen los pases deberian incluira la
farmnilia ?

4.- ; Considers usiedque los pesesdebensarmuy
constantes?

b.- ; Considers usiedque conlos pases constantes afectas s
farnilia ?

6.- ; Considers usiedque conlos pases constantes ke afects
en el rendimiento lsboral?

GRACIASPOR SU TIEMPO ¥ COLABORACIIN
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ANEXOS N°2

ENTREVISTA APLICADA A LOS PROFESIONALES

= (]
< UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARD DE MANABI
waon i FACULTAD DE PSICOLOGIA

MENCION CLINICA

ENTREVISTA APLICADA A LOSPROFESIONALES

Distinguido profesional

Solicito muy comedidamente su colaboracionrespondiendo con toda honestidad a

las cinco preguntas que a continuacion se plantea.

1. ;Qué opina usted sobre los pases a los policias?

2. ;Cual es su opinion en que los pases a los policias sean constantes?

3. ;De qué manera considera usted que les afecta los pases a los policias?

4. ;Cuales consecuencias emocionales considera usted que |es ocasionan a

los policias por los pases constantes?

B, ;Qué piensausted sobre [as capacitaciones dirigidas a los policias para

mitigar y evitar los efectos emocionales?
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ANEXO N°3

“ESCALA DE VALORACION DE LA ANSIEDAD DE HAMILTON (HAS)”

(Escala de ansiedad de Hamilton, s.f.)

“Escala de Valoracion de la Ansiedad de Hamilton (HAS)"

TEST APLICADA A LOS POLICIAS DEL COMANDO DEL DISTRITO DE VIGILANCIA DE LA
POLICIA NACIONAL DE MANTA Y LOS CIRCUITO S (UPC).

al [2f |2
Ele (5 |2|E
SINTOMAS DE LOS ESTADOS DE ANSIEDAD A EEE
I3 s =
= = 2
1. Estado de snimo ansioso. a0 IR
Preccupaciones, anticipacion de bo peor, aprension {anticipacion temerosa), irmitabilidad
2. Tension.
Sensacion de tension, imposibilidad de relsjarse, rescciones con sobresalto, lanto facil, temblores, o1z 2 4
sensaeion de inguicted.
3. Temores.
A la oscuridad, 3 los desconocidos, 3 quedarse solo, 3 los animales grandes, 3l trafico, a3 las o111 2] 34
multitudes.
4. Insomnio. ol 12l 2| 4
Dificultad para dormirse, suseho interrumpido, sueho insatisfactonio y cansancio 3l despertar.
5. Intelectual (cognitvo) I ER

Dificultad para concentrarse, mala memoria.
€. Estado de animo deprimido. . ) )
Perdida de interés, insatisfaccion en las diversionss, depresion, despentar prematuro, cambios de ol 1]z 2|4
humor durante 2l dia.

7. Sintomas somatcos generales (musculares) ] ] ]
Dolores v molestiss musculares, nigidez muscular, contracciones musculares, sacudidss clonicas, af 1] 2] 2| 4
crujir de dientes, voz temblorosa.

. Bintomas somaticos generales (sensoriales)

Zumbides de oides, vision bomosa, sofeces v escalofrios, sensacion de debilidad, sensacion de ol 112 2| 4
hormiguso.

3. Sintomas cardiovasculares. ) ) I ER
Taguicardia, palpitaciones, dolor en el pecho, latidos vascularss, sensacion de desmayo, extrasistole. <

10. Sintomas respiratorios. ol 1] =2l 2l 4

Opresién o constriceion en &l pecho, sensacion de shogo, suspires, disnea.

11. Bintomas gasrointestnales.

Dificultad para tragar, gases, dispepsia; dolor antes v despuss de comer, sensacion de ardor,
sensacion de estémage lleno, vomites acucsos, vomitos, sensacion de estoémage vacio, digestion
lenta, borborigmos (ruido intestinal), dismea, peérdida de peso, estrefiimiznto.

1Z. Bintomae genitourinarios.

Miccion frecusnte, micoion urgente, amenorres, menoiragis, apanicion de la frigidez, eyvaculacion ol 11234
precoz, ausencia de ereccion, impotencia.
T2, Bintomas autonomos.

Bocs seca, rubor, palidez, tendancis 3 sudar, vertigos, cefaless de tension, pileereccion {pelos de af 1] 2] 24
punta)

14. Comporamiento en la enrevista [general y

fisiologico) )

Tenso, no relajado, agitacion nerviosa: manos, dedos cogidos, apretados, tics, enrollar un pafiuels;
inquictud; pasearse de un lado a otro, tembilor de manos, ceho fruncide, cara tirante, aumento del tono
muscular, suspiros, palidez facisl

Tragar saliva, eructar, taguicardia de reposo, frecusncia respiratoris por encima de 20 res/min,
sacudidas endrgicas de tendones, temblor, pupilas dilstadas, exoftalmos (proveccion anormal del
globo d2l o), sudor tics en los pdrpados.

Ansiedad psiquica
Ansiedad somatica
PUNTUACION
TOTAL
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ANEXO N°4

SOLICITUD DIRIGIDA AL COMANDANTE DEL DISTRITO DE
POLICIAS MANTA

 “ELOY ALFARO” DEMANABI
cumo DE PSICOLOGIA

Bmﬂewamdmmmwudo,num sslicitarie muy comedidamonte
bpnnhahmmmmmummvo hnrlalmsﬁ-ddnvh
recopilacidn’ de datos para e elaboratian de su trabajo de titutaciSe tema a trabajar "LOS
CONSTANTES PASES DE LOS SERORES DEL CUARTEL DE POLICIAS ¥ SUS CONSECUENCAS
¢ WMAMnmmmvbmmhmm.m
anmudemwzmcymmmn do junio en k2 jornada que usted designen .

My’ms muestro pedido y agradecenos [a acogida a este requerimienta.

RECIDIOG: ..
HOMN aavan
FIRMA L crrrnnmans
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ANEXO N°5

BREVE HOJA DE VIDA DE PROFESIONALES EXPERTOS EN LA
INVESTIGACION

Dr. Carlos Santamaria Salazar.

Graduado en la Universidad Central del Ecuador de Psicologo Clinico.

Entrenamiento en tratamiento y terapias de grupos, en drogadiccion y

alcoholismo en Colombia y Estados Unidos.

Asesoramiento en programas de motivacion empresarial y atencion al

usuario.

Terapeuta Familiar.

Experiencia Profesional:

Psicélogo Clinico de Centro de Reposo San Juan de Dios, de 1980 2014
Jefe de Salud Mental Hospital Voz Andes, de 1985 - 2000

Director Fundador de la Clinica Nuevo Despertar, tratamiento de

alcoholismo, adicciones y enfermedades nerviosas.

Docente Universitario de la Politécnica Nacional.

Asesoria de motivacion y desarrollo personal a nivel empresarial.
Asesor, instructor de ECUACIER.

Presidente Ejecutivo de la Fundacién Recuperacion & Vida
Vicepresidente de la Sociedad Ecuatoriana de Psicoterapia SEPS 2011

Vicepresidente de la Sociedad de Psicoterapia.
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Dr. Juan Francisco Reyes Armendariz.
Profesion: Médico Psiquiatra

Estudios universitarios: Universidad Central del Ecuador

Estudios de Postgrado: Universidad Complutense de Madrid (Espaia)
Actualmente médico tratante del Centro de Reposo San Juan De Dios

Profesor del postgrado de psiquiatria de la Universidad Central del
Ecuador.

Dr. Carlos Luis Macias Parraga
Médico general- pediatra (ULEAM)

Jefe SCS-Policia Nacional de Manta
Teniente de policia (Escuela Superior de Policia)

Mgister en gerencia en salud (UTPL)
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