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INTRODUCCION

El estrés especificamente no tiene edad exacta, por lo tanto hay estudios
realizados en Ecuador, de la cual uno; con un total de 6.304 entrevistados, revelo
que un 10% de los hogares ecuatorianos tienen al menos una persona sufriendo
los efectos del estrés. Asi lo determina la empresa GFK, cuya encuesta fue

aplicada en Quito y Guayaquil.

Las empresas hoy en dia exigen un alto nivel de integracion en sus colaboradores

y sobre todo, desempefio laboral de alto nivel, hacia los mismos.

Pero por otro lado, las empresas estan inmersas en un medio muy inestable debido
a factores externos encaminados a ganar siempre el mercado ideal y a los rapidos

desarrollos de las tecnologias, a los cambios sociales, econdmicos y politicos.

Todo esto lleva en varias ocasiones a que los colaboradores de dichas empresas

estén sujetos a exigentes presiones laborables.

En la actualidad el estrés es un tema de investigaciones psicologicas, fisiologicas
y laborales, debido a las condiciones ambientales, sociales, personales y
econémicas a las que nos enfrentamos diariamente, en las cuales se hacen

presentes diferentes eventos que pueden considerarse estresantes.

Por ello, es importante saber identificar adecuadamente la presencia de estrés y su
relacion con el desempefio laboral de los diferentes colaboradores dentro de una

empresa.

Todo lo mencionado anteriormente, beneficiara asi; al proyecto, como tesis de
grado, el que enmendado a un excelente manejo técnico se lograra desarrollar sin

ningun tipo de inconvenientes.



El indicio basico concerniente al tema se fundamentara en la utilizacion 6ptima de

la fuente investigativa de una institucion privada de alto prestigio.

Vale destacar el apoyo que se obtendra por parte de los colaboradores de estas
areas mencionadas en la empresa PRONACA S.A Regional Manabi-Montecristi,
que permitira solidificar conocimientos, los mismos que se transmitiran de forma

objetiva e imparcial en la investigacion a presentar.

De aqui surge la necesidad de investigar y plantear alternativas para hacer una
propuesta que oprima en parte el problema y fomentar el interés por parte de los

gerentes encargados de PRONACA S.A Regional Manabi-Montecristi.

El proyecto de tesis esta estructurado de ocho capitulos, los cuales se distribuyen

de la siguiente manera:

Capitulo primero, contempla el problema, la formulacién del problema con sus
interrogantes o subproblemas; la delimitacion y campo de accion de la
investigacion y termina con el planteamiento de los objetivos y la respectiva

Justificacion.

Capitulo segundo, aborda en su marco tedrico los antecedentes investigativos del
trabajo; las categorias fundamentales que se desprenden de las variables objeto de
estudio, dando una visidn tedrica del problema a investigarse; finalmente sefiala la

hipétesis que guia el trabajo y las variables que se desprenden de la misma.

Capitulo tercero, detallara la metodologia utilizada, la modalidad basica de la
investigacion, el nivel de investigacion aplicada, la determinacion de la poblacion,
la muestra objeto de estudio, la operacionalizaciéon de las variables para
determinar los métodos, técnicas e instrumentos mas apropiados para realizar la

investigacion.



Capitulo cuarto, se basa en el andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos
en el capitulo anterior, concluyendo con la comprobacion estadistica de la

hipotesis.

Capitulo quinto, toma como punto central la comprobacién de la hipotesis, logros

de los objetivos.

Capitulo sexto, conclusiones y recomendaciones.

Capitulo séptimo, propuesta.

Capitulo octavo, bibliografia y anexos.



CAPITULO 1

EL PROBLEMA

1. TEMA

“Estrés y su relacion con el desempefio laboral de los colaboradores de la

empresa Pronaca S.A Regional Manabi-Montecristi”



1.2.  PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El estrés en los colaboradores afecta el desempefio laboral en la empresa Pronaca

S.A Regional Manabi-Montecristi.

1.2.1. CONTEXTUALIZACION

1.2.1. a.- Macro

Segun la OMS En la actualidad, se estima que mueren dos millones
de hombres y mujeres cada afio como resultado de accidentes

enfermedades o heridas relacionadas con el trabajo.

El estrés laboral es un fenomeno que afecta a la mayoria de los

paises.

Ecuador no escapa de esta relacion causa y efecto, y en la ultima
década se aprecia un marcado incremento en pacientes que acuden
incluso a consulta médica por presentar algunos de los efectos del
estrés laboral, en los estudios realizados se combinan elementos de
orden personal y familiar con elementos generados en el contexto

laboral.

Lo cual exige un analisis puntual de cada caso para lograr delimitar

con precision las causas reales que provocan el estrés laboral.

Debido a la falta de mayores estudios en nuestro pais, es de gran
relevancia investigar sobre el estrés laboral, ya que puede ofrecer

aportes orientados a satisfacer las necesidades de los colaboradores.

El desempeiio laboral de los colaboradores, es la piedra angular para

desarrollar la efectividad y el éxito de una empresa.



Por esta razon hay un constante interés por parte de las empresas hoy
en dia, por mejorar el desempefio de dichos colaboradores a través de

continuos programas de capacitacion y desarrollo.

En los ultimos afios, las empresas han buscado optimizar sus

recursos humanos con el objetivo de crear ventajas competitivas.
1.2.1. b.- Meso

En Manabi se han registrado 1.338 casos de pacientes que ingresan a

los hospitales publicos con cuadros de estrés en el afio 2012.

Existen cifras', que dan como resultado la sumatoria de 2.092 casos
y si se multiplica por 10; calculo que se hace en salud publica, se
llega a més de 20.000, que se aproxima a un 7,14 por ciento de la

poblacion del cantdon Portoviejo (280.000 habitantes).

El ser humano es una unidad "biopsicosocial y que las causas del

r 4 M r 2
estrés estan regidas por estas tres areas".

“El ser humano es una unidad y si en su salud fisica, mental o social
se producen alteraciones, el estrés se va a apoderar de ¢1.”° Por ello
recomienda que ante un problema de estrés, primero se deba
diagnosticar las causas del mismo y una vez que se conozcan

busquen su erradicacion.

En Manabi las empresas privadas, en vista que el desempefio laboral

es una variable importante en el desarrollo de las empresas.

' Dra. Eva Ganchozo, Area de Salud Mental, “Direccién de Salud de Manabi”
? Psicologo, Pedro Saldarriaga
3 Psicologo, Pedro Saldarriaga



Hasta hoy quienes se han interesado en concientizar, hacer
prevencion y trabajar este nuevo riesgo laboral han sido los

profesionales de las ciencias sociales, como socidlogos, psicologos.

1.2.1. c.-Micro

La empresa tiene la obligacion de conocer cudl es el nivel de estado
de animo de sus colaboradores, sus condiciones de trabajo y actuar
sobre esta base, ya que si el colaborador se siente bien, la empresa

funcionara mucho mejor.

Es por eso mi interés en investigar como proyecto de tesis el grado
de estrés desarrollado por los colaboradores de la empresa

PRONACA S.A Regional Manabi — Montecristi.

También contribuir a la estabilidad emocional de sus colaboradores
mediante un programa de prevencion como propuesta, para el
desarrollo de la empresa mencionada en sus areas de venta,
administracion, bodega y reparto y la satisfaccion al saber coémo

actuar frente a esta problematica.

La investigacion en la que se demostrara el grado de estrés en el que
se encuentran los colaboradores de PRONACA S.A Regional
Manabi-Montecristi y de qué manera estd afectando el mismo en el

desempetio de las actividades de la empresa.



1.2.1. d.- Analisis Critico

Es evidente que si las empresas mantienen poco interés por conocer
el estado de animo y sobre todo la presencia de estrés en sus
colaboradores mantendran un desarrollo no tan efectivo en las

actividades laborables en el dia a dia.

Asi el estrés también adopta el mismo estilo vertical, y de cierto

modo distorsiona las 6rdenes dirigidas hacia los colaboradores.

Debe haber mas interés en mantener una comunicacion abierta
dentro la empresa con sus colaboradores especificamente en las areas
mencionadas y que  permita a los colaboradores participar
activamente en todas sus inquietudes e inconformidades, logrando de
esta manera que el estrés laboral se oprima o en el caso se reduzca en

su desempefio laboral®.

Entonces cabe mencionar que se abastecera el estudio exploratorio

para las respectivas indagaciones de estas victimas de estrés laboral.

Las relaciones de causa efecto entre ambos componentes surgen a
veces con un fuerte convencimiento practico, este es el caso de la

empresa PRONACA S.A.

El problema mencionado y la forma de como esta influird en el
desempefio laboral dentro de la empresa, me ha llevado a emprender

el proyecto en si.

¥ Monica Montenegro (Autora de proyecto)



1.2.2. PREGUNTAS DIRECTRICES (Subproblemas)

(De qué manera conceptualiza usted; el estrés?

(Usted como colaborador en la empresa ha presentado algun

sintoma de estrés en sus actividades?

(El estrés tiene efectos en los colaboradores en sus actividades

cuales conoce?

(Cudles cree usted que son las técnicas para prevenir el estrés

laboral?

(En cuanto al espacio fisico de su trabajo usted que ha

observado?

(Cudles son las causas para que haya estrés?

(Cuales son las relaciones interpersonales dentro de la empresa?

(Cree usted que las relaciones interpersonales repercuten en el

trabajo de equipo?

(Como repercute el estrés en los equipos de trabajo?

( Usted realiza su trabajo por obligacidon o por necesidad?

10



1.2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA
(De qué manera se relacionara el estrés en los colaboradores con el

desempefio laboral en la empresa Pronaca S.A Regional- Manabi

Montecristi en el afio 2013?

11



1.2.4. DELIMITACION DEL PROBLEMA

La relacion que existe; estd afectando el desempefio laboral en los
colaboradores de empresa Pronaca S.A. y esto se ha venido dando desde
algunos afos atras por asuntos de exigencias laborables en la actividades

de las areas de venta, administracion, bodega y reparto.

La importancia de conocer este problema en las dreas mencionadas en la
empresa, es para que se planteen propuestas de solucidén para mejorar el
rendimiento laboral en aquellas areas y asi por el bienestar de la empresa
como tal en otra instancia hara que de alguna manera u otra se reduzca el

problema mencionado.

1.2.4. a.- De contenido
Campo: Industrial
Area: Desempefio Laboral

Aspecto: Estrés en los colaboradores

Tema: “Estrés y su relacion con el desempeiio laboral de los
colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-

Montecristi afio 2012”

Problema: Ausencia de un disefio estratégico para evidenciar o
diagnosticar el estrés laboral en los colaboradores de la empresa

Pronaca S.A Regional Manabi - Montecristi.

1.2.4. b.- De extension.

Delimitacion espacial: Pronaca S.A Regional Manabi — Montecristi.

1.2.4. c.- De tiempo.

Delimitacion Temporal: 2013

12



1.3.- OBJETIVOS

1.3.1.- OBJETIVO GENERAL

Determinar la influencia del estrés en los colaboradores y su relacion

con el desempefio laboral en la empresa Pronaca S.A regional

Manabi-Montecristi en el 2013.

1.3.2.- OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de estrés en los colaboradores.

e Demostrar los tipos de relacion que existen en las areas de ventas,

bodega, administracidon y reparto.

e Distinguir la propuesta técnica para el proyecto.

o Establecer los factores que influye en el desempeiio laboral de los

colaboradores.

13



1.4.- JUSTIFICACION

v' Es un tema inédito y de gran importancia, el término estrés laboral se
refiere a una situacion que es cada vez mas frecuente entre los
profesionales que prestan sus servicios a través de una relacion directa y
con las personas. En efecto, hasta la fecha no existen antecedentes que
sefialen directamente la prevalencia del estrés como factor que afecta el
rendimiento productivo en los colaboradores de las empresas en Manabi y

peor aun en Montecristi.

v De acuerdo a lo mencionado, esta investigacion determinara la prevalencia
del sindrome del estrés en los colaboradores de la empresa PRONACA

S.A y de sus tres componentes (Biopsicosocial).

v’ El estrés se ha convertido en una patologia que acompaiia a gran parte de
la poblacion colaboradora. El estrés laboral se considera como la fase
avanzada del estrés, como consecuencia del estrés laboral cronico. El
estudio es importante debido a que el estrés en una persona limita la parte
productiva en las labores y también genera una deficiencia en la salud del

colaborador.

v’ Diversas investigaciones tal como se aprecia en los antecedentes, arrojan
como resultado que alrededor de dos tercios de todas las enfermedades
estan relacionadas con el estrés laboral y aunque no se trata de una
relacion de causa - efecto, el estrés laboral es un factor importante que
interacciona con otras variables biologicas, psicologicas y sociales, dando

lugar a numerosas enfermedades fisicas y mentales.
v Se es consciente de que en unos pocos afios la masa colaboradora de las

empresas se ha visto afectada por los numerosos cambios politico sociales

del pais y estas transformaciones han afectado tanto a los colaboradores

14



directos en las areas administrativas, ventas, bodega y reparto pero en

menor escala.

Parece como si el ejercicio de los estudios cuando los colaboradores de las
empresas tienen sobrecarga de tareas y de practicas conllevase unos
factores de riesgo laboral que no se llegaran a entender si Unicamente se
interpreta riesgo como peligro fisico y salud como falta de enfermedad en

lugar de ausencia de bienestar fisico, psiquico y social.

Se quiere arrojar luz sobre este asunto no s6lo porque la salud es el bien
mas importante que se posee, sino por las repercusiones que puede tener
en el sistema y muy especialmente en el desempefio de las actividades
laborables.

Los beneficiados directos del proyecto, serdn los colaboradores de la
empresa Pronaca S.A Regional Manabi- Montecristi y quizas alguien en
particular que quiere emprender la investigacion como lo son los

estudiantes.

Tiene factibilidad social, econdmica y técnica.

Social; porque los colaboradores de la empresa Pronaca S.A contribuiran

en la ejecucion del proyecto.

Econémica; porque el proyecto serd financiado por la autora de la

investigacion.

Técnica; por cuanto se contard con el apoyo de los gerentes de la empresa

y supervisores de las dreas mencionadas.

15



CAPITULO 11

2.- MARCO TEORICO

2.1.- ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

"La respuesta del organismo no especifica a cualquier demanda del exterior".’

Las causas del estrés laboral, sus efectos y su prevencion adopta diferentes
formas, no obstante es importante preparar y capacitar a los colaboradores para
afrontar todas las fuertes demandas que el ambiente les haga con todos los
recursos disponibles y asi adaptarse y resolver objetivamente los problemas que

dia a dia se les presentan en sus actividades laborables.

En términos generales se puede hablar de dos tipos de estrés: Ver anexo N°1

Estado en el cual las respuestas de un individuo ante las demandas externas

estdn adaptadas a las normas fisiolégicas del mismo."

El Eustrés.- Es el fendémeno que se presenta cuando las personas reaccionan de
manera positiva, creativa y afirmativa frente a una determinada circunstancia la
cual les permite resolver de objetivamente las dificultades que se presentan en la

vida y de esta forma desarrollar sus capacidades y destrezas.

Distrés: que es el estrés negativo o desagradable. Este tipo de estrés hace que la
persona desarrolle una presion o esfuerzo muy por encima del necesario de

acuerdo a la carga que sobre este recae.

® Hans Selye “Hace mas de medio siglo, definio el estrés ante la Organizacién Mundial de la
Salud”
' Segtin Pose (2005, Eustrés, 1)

16



Se puede decir que el estrés puede ser visto como un fenomeno de adaptaciéon en
los individuos ya que depende de cada persona y de la situacion que se le presente
el tipo de respuesta que proporcione a su entorno y esta le podra beneficiar o no

en su crecimiento personal y/o profesional.

En el mundo de hoy, los seres humanos impulsados por ese natural instinto
gregario que a través de la historia los ha hecho construir grandes civilizaciones y
la sociedad actual, se han convertido en opresores de si mismos y opresores de los
demds como un todo, exigiéndose cada vez mds y mas todos los dias de sus vidas
hasta el punto de acelerar desmedidamente sus ritmos de vida y dejandose
consumir por grandes demandas fisicas, mentales y emocionales que el medio que

los rodea les imponen dia a dia.

El ser humano, por naturaleza, ante un estimulo exterior responde con una
reaccion, y ante las exigencias que el medio hace diariamente sobre el ser
humano, la respuesta obtenida es un conjunto de fuertes emociones negativas
producidas en nuestro cerebro que afectan nuestra vida diaria, nuestro cuerpo y
todas las tareas que realizamos haciendo que nuestro desempefio no sea el
esperado y viviendo a diario un estado de tension del que no podemos salir. Todos
estos problemas producidos debido a las exigencias que enfrentamos diariamente

se engloban en un solo término que conoceremos como "estrés".

PRONACA Procesadora de alimentos S.A Regional Manabi-Montecristi, es una
empresa que pertenece al sector industrial y como tal requiere preocuparse por el
bienestar de sus colaboradores para que siga manteniéndose como lider en su linea
de consumo masivo ya que tiene una vision muy amplia para aportar al

fortalecimiento y desarrollo del pais.

Es por tal motivo mi ansiedad de aplicar mis conocimientos aprendidos en las

aulas de clases para aplicarlas dentro de la industria y contribuir a su desarrollo.
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2.2.- FUNDAMENTACION FILOSOFICA.

Sindrome del estrés, es lo que Selye sefialé como el proceso bajo el cual el cuerpo

confronta lo que desde un principio designé como: Agente nocivo’.

FISIOPATOLOGIA DEL ESTRES. Ver anexo N° 2

En la descripcion de la enfermedad, se identifican por lo menos las siguientes tres

fases en el modo de produccion del estrés:

1).- Reacciéon de Alarma:

El organismo, amenazado por las circunstancias se altera fisiologicamente por la
activacion de una serie de glandulas, especialmente en el hipotalamo y la hipofisis
ubicadas en la parte inferior del cerebro, y por las glandulas suprarrenales

localizadas sobre los rifiones en la zona posterior de la cavidad abdominal.

El cerebro, al detectar la amenaza o riesgo, estimula al hipotdlamo quien produce
"factores liberadores" que constituyen substancias especificas que actian como
mensajeros para zonas corporales también especificas. Una de estas substancias es
la hormona denominada A.C.T.H. (Adrenal Cortico Trophic Hormone) que
funciona como un mensajero fisioldgico que viaja por el torrente sanguineo hasta
la corteza de la glandula suprarrenal, quien bajo el influjo de tal mensaje produce

la cortisona u otras hormonas llamadas corticoides.

A su vez otro mensaje que viaja por la via nerviosa desde el hipotdlamo hasta la
médula suprarrenal, activa la secrecion de adrenalina. Estas hormonas son las

responsables de las reacciones orgénicas en toda la economia corporal.

" El hiingaro Hans Selye (1907-1982), concibié por mera casualidad la idea del Sindrome de
Adaptacion General (SAG), sobre el cual escribio por primera vez en el British JournalNature
en el verano de 1936. El SAG,
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2).- Estado de Resistencia:

Cuando un individuo es sometido en forma prolongada a la amenaza de agentes
psicoldgicos, lesivos fisicos, quimicos, bioldgicos o sociales el organismo si bien
prosigue su adaptacion a dichas demandas de manera progresiva, puede ocurrir
que disminuyan sus capacidades de respuesta debido a la fatiga que se produce en
las glandulas del estrés. Durante esta fase suele ocurrir un equilibrio dindmico u

homeostasis entre el medio ambiente interno y externo del individuo.

Asi, si el organismo tiene la capacidad para resistir mucho tiempo, no hay

problema alguno, en caso contrario sin duda avanzara a la fase siguiente.

3).- Fase de Agotamiento:

Debido al agotamiento psicologico, se produce una disminucidén progresiva del
organismo frente a una situacion de estrés prolongado conduce a un estado de
gran deterioro con pérdida importante de las capacidades fisiologicas y con ello
sobreviene la fase de agotamiento en la cual el sujeto suele sucumbir ante las
demandas pues se reducen al minimo sus capacidades de adaptacion e

interrelacidon con el medio.

La idea novedosa de Selye acerca del estrés ayudaron a forjar un campo
enteramente nuevo de la medicina -el estudio del estrés y sus efectos- para incluir
el trabajo de cientos de investigadores; es una ciencia que continda avanzando en
la actualidad especialmente al demostrar la conexion del estrés con la enfermedad
y descubriendo nuevos métodos para ayudar al cuerpo a lidiar con el agotamiento

de la vida.

Aunque sus esfuerzos encontraron escepticismo en un principio (¢l no sugirid
alguna cuestion radical, como que el estrés tiene una relacion causal con gran
cantidad de importantes enfermedades, cardiacas y cancer entre otras), los

métodos impecables de Selye y su investigacion respecto a la salud y la ciencia
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profesional de toda indole, gradualmente ganaron reconocimiento y sus ideas
fueron tratadas con respeto. En palabras del propio Selye, su descubrimiento fue
suficiente para prevenir que el concepto senos vaya de las manos, y receptivo a un

analisis preciso.

2.3.- FUNDAMENTACION TEORICA

2.3.1.- Estrés

Estrés (del inglés stress, ‘tension’) es una reaccion fisioldgica del organismo en el
que entran en juego diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion

que se percibe como amenazante o de demanda incrementada.

El estrés es una respuesta natural y necesaria para la supervivencia, a pesar de lo
cual hoy en dia se confunde con una patologia. Esta confusion se debe a que este
mecanismo de defensa puede acabar, bajo determinadas circunstancias frecuentes

en ciertos modos de vida, desencadenando problemas graves de salud.

Cuando esta respuesta natural se da en exceso se produce una sobrecarga mental
que provoca de tension que repercute en el organismo humano y provoca la
apariciéon de enfermedades y anomalias patologicas que impiden el normal
desarrollo y funcionamiento del cuerpo humano. Algunos ejemplos son los
olvidos (incipientes problemas de memoria),8 alteraciones en el dnimo’ ,
nerviosismo y falta de concentracidén, en las mujeres puede producir cambios
hormonales importantes como hinchazén de mamas, dolores en abdominales

inferiores entre otros sintomas.

Es una patologia emergente en el area laboral, pueden ser asimiladas de diferentes
formas por los individuos siendo el riesgo mayor en las tareas en puestos

jerarquicos que requieren mayor exigencia y dedicacion.

¥ El Instituto de Neurologia Cognitiva (INECO)
° El Instituto de Neurologia Cognitiva (INECO)
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Por lo que un determinado efecto del estrés laboral no se presentara de igual
forma en todos los seres humanos y lo que puede ser nocivo para unos sera leve

para otra.

El estrés cronico esta relacionado con los trastornos de ansiedad,'® que es una
reaccion normal frente a diversas situaciones de la vida, pero cuando se presenta
en forma excesiva o cronica constituye una enfermedad que puede alterar la vida

de las personas, siendo aconsejable en este caso consultar a un especialista.

2.3.2.- Historia del concepto

En los afios 30, por aquel entonces el veinteafiero estudiante de medicina en la
Universidad de Praga Hans Selye -hijo del cirujano austriaco Hugo Selye-
observo que todos los enfermos a quienes estudiaba, independientemente de la
enfermedad que padecieran, presentaban sintomas comunes: cansancio, pérdida
del apetito, bajada de peso y astenia, entre otras. Por ello, Seyle llamé a este

conjunto de sintomas el sindrome de estar enfermo.

El término estrés proviene de la fisica y hace referencia a la presion que ejerce
un cuerpo sobre otro, siendo aquel que mds presion recibe el que puede
destrozarse- y fue adoptado por la psicologia'', pasando a denominar el conjunto
de sintomas psicofisiologicos antes mencionado, y que también se conocen como
sindrome general de adaptacion. Los estudios de Seyle con posterioridad llevaron
a plantear que el estrés es la respuesta inespecifica a cualquier demanda a la que
sea sometido, es decir que el estrés puede presentarse cuando se da un beso

apasionado.

Selye, que fue fisidlogo, se convirtié en el director del Instituto de Medicina y

Cirugia Experimental en la Universidad de Montreal.

' El Instituto de Neurologia Cognitiva (INECO)
" Hugo Selye En 1950 publicé la que seria su investigacion mds famosa: Estrés. Un estudio
sobre la ansiedad.
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2.3.3.- Sintomas de estrés

El efecto que tiene la respuesta estrés en el organismo es profundo:

Predominio del sistema nervioso simpatico (vasoconstriccion periférica, midriasis,

taquicardia, taquipnea, ralentizacion de la motilidad intestinal, etc.)

Liberacién de catecolaminas (adrenalina y noradrenalina), de cortisol y encefalina.

Aumento en sangre de la cantidad circulante de glucosa, factores de coagulacion,

aminodcidos libres y factores inmunitarios.

Todos estos mecanismos los desarrolla el cuerpo para aumentar las probabilidades
de supervivencia frente a una amenaza a corto plazo, no para que se los mantenga

indefinidamente, tal como sucede en algunos casos.

A medio plazo, este estado de alerta sostenido desgasta las reservas del organismo
y puede producir diversas patologias (trombosis, ansiedad, depresion,
inmunodeficiencia, dolores musculares, insomnio, trastornos de atencidn,

diabetes, etc.)

El origen del estrés se encuentra en el cerebro, que es el responsable de reconocer

y responder de distintas formas a los estresores.

Cada vez son mas numerosos los estudios que corroboran el papel que juega el
estrés en el aprendizaje, la memoria y la toma de decisiones. Un estudio de la
Universidad de California demostrd que un estrés fuerte durante un corto periodo
de tiempo, por ejemplo, la espera previa a la cirugia de un ser querido, es
suficiente para destruir varias de las conexiones entre neuronas en zonas
especificas del cerebro. Esto es, un estrés agudo puede cambiar la anatomia

cerebral en pocas horas. El estrés cronico, por su parte, tuvo en experimentos con
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ratas el efecto de disminuir el tamafio de la zona cerebral responsable de la

memoria.'?

2.3.4.- Factores Psicologicos desencadenantes del estrés

Los llamados estresores o factores estresantes son las situaciones desencadenantes
del estrés y pueden ser cualquier estimulo, externo o interno (tanto fisico,
quimico, acustico o somatico como sociocultural) que, de manera directa o
indirecta, propicie la desestabilizacion en el equilibrio fisiologico del organismo

(homeostasis).

Una parte importante del esfuerzo que se ha realizado para el estudio y
comprension del estrés, se ha centrado en determinar y clasificar los diferentes
desencadenantes de este proceso. La revision de los principales tipos de estresores
que se han utilizado para estudiar el estrés, nos proporciona una primera
aproximacion al estudio de sus condiciones desencadenantes, y nos muestra la

existencia de diez grandes categorias de estresores:

1.- Situaciones que fuerzan a procesar informacion rapidamente,

2.- Estimulos ambientales daninos,

3.- Percepciones de amenaza,

4.- Alteracién de las funciones fisioldgicas (enfermedades, adicciones, etc.),
5.- Aislamiento y confinamiento,

6.- Bloqueos en nuestros intereses,

7.- Presién grupal,

8.- Frustracion.

9.- No conseguir objetivos planeados.

10.-Relaciones sociales complicadas o fallidas.

Sin embargo, cabe la posibilidad de realizar diferentes taxonomias sobre los

desencadenantes del estrés en funcion de criterios meramente descriptivos; por

'2 Los cerebros reunidos (Cristina Aguayo-Mazzucato) 27-11-2008, consultado 27-11-2008
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ejemplo, para quienes el 'estrés psicologico es una relacion particular entre el
individuo y el entorno (que es evaluado por el individuo como amenazante o
desbordante de sus recursos y que pone en peligro su bienestar)'®. Por eso se ha
tendido a clasificarlos por el tipo de cambios que producen en las condiciones de

vida. Conviene hablar, entonces, de cuatro tipos de acontecimientos estresantes:

1.- Los estresores unicos: hacen referencia a cataclismos y cambios drasticos en
las condiciones del entorno de vida de las personas y que, habitualmente, afectan

a un gran numero de ellas.

2.- Los estresores multiples: afectan s6lo a una persona o a un pequefio grupo de
ellas, y se corresponden con cambios significativos y de transcendencia vital para

las personas.

3.- Los estresores cotidianos: se refieren al cumulo de molestias, imprevistos y

alteraciones en las pequefias rutinas cotidianas.

4.- Los estresores biogénicos: son mecanismos fisicos y quimicos que disparan

directamente la respuesta de estrés sin la mediacion de los procesos psicologicos.

Estos estresores pueden estar presentes de manera aguda o crénica y, también,
pueden ser resultado de la anticipacion mental acerca de lo que puede ocurrir en el

futuro.
Todo nace debido a las alteraciones psicologicas. El creciente campo de la
psicologia ha investigado, hasta ahora, dos vertientes: (1) los antecedentes

psicologicos; y (2) los aspectos psicologicos post-lesion.

En su totalidad estos problemas de estrés se deben a las afectaciones psicologicas.

" Lo que propusieron Lazarus y Folkman (1984)
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El estrés de trabajo se puede definir como un conjunto de reacciones nocivas,
tanto fisicas como emocionales, que concurren cuando las exigencias del trabajo
superan las capacidades, los recursos o las necesidades del trabajador. El estrés de
trabajo puede conducir a la enfermedad psiquica y hasta fisica. El concepto del
estrés de trabajo muchas veces se confunde con el desafio (los retos), pero ambos

conceptos son diferentes.

El desafio nos vigoriza psicologica y fisicamente, y nos motiva a aprender
habilidades nuevas y llegar a dominar nuestros trabajos. Cuando nos encontramos
con un desafio, nos sentimos relajados y satisfechos. Entonces, dicen los expertos,

el desafio es un ingrediente importante del trabajo sano y productivo.

En la actualidad existe una gran variedad de datos experimentales y clinicos que
ponen de manifiesto que el estrés, si su intensidad y duracion sobrepasan ciertos

limites, puede producir alteraciones considerables en el cerebro.

Estas incluyen desde modificaciones mas o menos leves y reversibles hasta

situaciones en las que puede haber muerte neuronal.

Se sabe que el efecto perjudicial que puede producir el estrés sobre nuestro
cerebro estd directamente relacionado con los niveles de hormonas
(glucocorticoides, concretamente) secretados en la respuesta fisiologica del
organismo. Aunque la presencia de determinados niveles de estas hormonas es de
gran importancia para el adecuado funcionamiento de nuestro cerebro, el exceso
de glucocorticoides puede producir toda una serie de alteraciones en distintas
estructuras cerebrales, especialmente en el hipocampo, estructura que juega un

papel critico en muchos procesos de aprendizaje y memoria.

Mediante distintos trabajos experimentales se ha podido establecer que la
exposicion continuada a situaciones de estrés (a niveles elevados de las hormonas
del estrés) puede producir tres tipos de efectos perjudiciales en el sistema nervioso

central, a saber:
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Atrofia dendritica. Es un proceso de retraccion de las prolongaciones dendriticas
que se produce en ciertas neuronas. Siempre que termine la situacion de estrés, se
puede producir una recuperacion de la arborizacion dendritica. Por lo tanto, puede

ser un proceso reversible.

Neurotoxicidad. Es un proceso que ocurre como consecuencia del mantenimiento
sostenido de altos niveles de estrés o GC (durante varios meses), y causa la

muerte de neuronas hipocampales.

Exacerbacién de distintas situaciones de dafio neuronal. Este es otro
mecanismo importante por el cual, si al mismo tiempo que se produce una
agresion neural (apoplejia, anoxia, hipoglucemia, etc.) coexisten altos niveles de
GC, se reduce la capacidad de las neuronas para sobrevivir a dicha situacion

dafiina.

2.3.5.- La resistencia al estrés

Las variables que confieren a la personalidad las caracteristicas que la hacen mas
resistente ante las demandas de las situaciones y que han recibido mayor atencion,
son aquéllas que hacen referencia a las creencias, ya que en su mayor parte son
tendencias generalizadas a percibir la realidad o a percibirse a si mismo de una

. 14
determinada manera.

En general, se trata de un conjunto de creencias relacionadas, principalmente, con
la sensacion de dominio y de confianza sobre la realidad del entorno, que van
desarrollandose a lo largo de la vida, y que estdn muy relacionadas entre si. El
nucleo de creencia de una persona incidird sobre el proceso de estrés, modulando

los procesos de valoracion sobre las condiciones estresantes.

' (Lazarus, 1991).
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Entre dichas caracteristicas se incluyen:
1.- El sentimiento de autoeficacia'®

2.- El locus de control'®
3.- La fortaleza'’

4.- El optimismo'®

5.- El sentido de coherencia'’

2.3.6.- El estrés en la empresa

Un entorno especialmente relacionado con el estrés es la empresa. La razon es que
es éste un lugar en que existe un conflicto permanente entre la necesidad de
resultados y los recursos necesarios para obtener dichos resultados,
fundamentalmente tiempo y dinero. Existe una gran presion sobre los empleados,
directivos y empresarios para dedicar mas tiempo y dinero a fin de conseguir los
resultados, tomar decisiones, cambiar para innovar, etcétera. Y esto no es nada
cémodo para la naturaleza humana, que reacciona psicolégicamente con una gran

variedad de sintomas derivados del alto grado de estrés que puede alcanzar.

La comunidad empresarial suele reaccionar de forma sintomatica a la presion
diaria para ser mas productiva, mas eficaz y a la necesidad permanente de cambiar

e innovar para adaptarse mas al entorno.

Por ello, las instituciones oficiales y privadas y las empresas mas avanzadas han
empezado a estudiar este fenomeno, y existe unanimidad en el sentido de que hay
que conseguir formas de trabajo mas colaborativas y participativas en las que se
analice conjuntamente con especialistas normalmente externos (profesionales del
coaching de la empresa, psicologos, etcétera) el proceso de analisis de la realidad

empresarial, la toma de decisiones, la mejora de procesos, involucrando a todos

' (Bandura, 1977, 1997)
' (Rotter, 1966)

'7 (Maddi y Kobasa, 1984)
'8 (Scheir y Carver, 1987)
19 (Antonovsky, 1987)
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los responsables de la toma de decisiones y de la ejecucion para mejorar su nivel
de control sobre su entorno, reducir el estrés, trabajar mejor y mas eficazmente.

Pero no so6lo es una tarea relacional o humana. Los profesionales externos también
deben de tener profundos conocimientos empresariales, para entender y orientar
los procesos reales comerciales y financieros. El ejemplo tipico es que si una
fabrica estd mal organizada y se produce un gran estrés entre sus componentes, no
vale s6lo con escuchar y atender a los trabajadores: también es necesario que se
tomen las decisiones necesarias para que mejoren los procesos basicos, y con ello

se liberen las energias improductivas en la plantilla.

Un caso especifico de estrés es el del empresario que dirige su propio negocio.
Ademas de los mismos sintomas que el resto de la comunidad empresarial,
también tiene dos circunstancias adicionales: puede estar aislado culturalmente del
resto de la plantilla, y ademas no puede abandonar su puesto de trabajo y cambiar
de empleo facilmente, pues tendria que vender la empresa, y ello hace que se vea
obligado a sacarlo adelante como sea, muchas veces sin tener la preparacion
suficiente. En estos casos suele indicarse el uso de asesores empresariales

externos, como apoyo a su labor.

Para combatir el estrés se suelen recomendar los ejercicios respiratorios. El
objetivo es ejercer un control voluntario sobre la respiracion de manera que la
utilicemos como calmante cuando nos abrumen las situaciones de estrés. Esta
demostrado que una respiracion adecuada tiene un efecto calmante sobre la

persona que esta sometida al estrés.?

En el Congreso de Neurociencias de 2008 que se llevé a cabo en Washington DC,
se presentd una investigacidn que sugiere masticar chicle para combatir el estrés.
El estudio fue realizado por la Universidad de Northwestern y patrocinado por el
Wrigley Science Institute, departamento de investigacion del fabricante de chicle

Wrigley. Observa que masticar chicle en momentos de presion, disminuye el

20 Autora del proyecto
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estrés a niveles cinco veces menores de los que se perciben en condiciones
normales y que ademds mejoraria la memoria a corto plazo. Aunque los
cientificos no saben aun cudl es el factor responsable de este efecto: el azucar, el

sabor o la mecanica de masticar.

Otras acciones de evitar el estrés son las siguientes:

1.-Realizar ejercicios fisicos.

2.-Mantener una dieta saludable.

3.-Tener al menos dos ataques de risas (permite la liberacion de endorfinas).

4.- Mantener un clima agradable durante el almuerzo, evitando preocupaciones.
5.-Tomarse un tiempo para la relajacion mediante los juegos de mesas (se
comprobd que estos tipos de juegos tranquilizan la mente).

Tratamiento: encarar memoria sobre el trauma.

2.4.- FUNDAMENTACION LEGAL

El plan nacional de desarrollo del Gobierno actual ha implementado acciones
tendientes a ayudar a todos los sectores de la produccidon. Con ello se ha iniciado
un proceso de recuperacion, que permitira colocar al pais en una situacion

favorable en su desarrollo y crecimiento econémico.

La investigacion se fundamentara igualmente en el Reglamento de Seguridad e

Higiene Laboral en el Art 14. De los Comités de Seguridad.

1. En todo centro de trabajo en que laboren mas de quince trabajadores debera
organizarse un Comité de Seguridad e Higiene del Trabajo integrado por tres
representantes de los trabajadores y tres de los empleadores, quienes de entre sus
miembros designaran un Presidente y Secretario que durard un afio pudieron ser

reelegidos indefinidamente.
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Artl1.- Obligaciones de los empleadores

1.- Cumplir con las disposiciones de este Reglamento y demas normativas

vigentes en materia de prevencion de riesgos.

2.- Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar la salud y el bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.
Es importante indagar y evitar de manera eficaz todo aquello que nos conlleva a

desequilibrios emocionales o laborales con el fin de prevenir los efectos agudos

ocasionados por el estrés.
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2.5.- HIPOTESIS.

(El estrés influye en el desempefio laboral de los colaboradores que se
encuentran en las areas de venta, administracion bodega y reparto de la empresa
PRONACA S.A Regional Manabi — Montecristi?

2.6.- SENALAMIENTO DE VARIABLES.

2.6.1 Variable independiente.

*El Estrés: Es la respuesta fisioldgica o psicologica del individuo ante un agente

negativo derivado directamente del trabajo.

2.6.2 Variable Dependiente.

*El Desempefio Laboral de los colaboradores: Son las acciones o

comportamientos observados en los empleados en su actividad laboral, para

alcanzar los objetivos de la organizacion.
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CAPITULO III

3.- METODOLOGIA

3.1.- TIPO O NIVEL DE INVESTIGACION

Investigacion descriptiva y Social- Porque  describe la realidad de los

colaboradores de la empresa Pronaca S.A Regional Manabi - Montecristi.

3.1.1.-- METODOS

Método inductivo; Por cuanto se realiz6 un estudio particular para conocer la
realidad de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A Regional Manabi —
Montecristi.

Se generaliz6 el estudio a través de las operaciones del método dialéctico.

Método descriptivo; Ayudd a la tabulacion de los datos, la graficacion e

interpretacion y analisis de resultados.

Método sintético; Porque se investigd paso a paso los parametros de la

investigacion cientifica.

Método dialéctico; Porque en la investigacion se considerd cada uno de los

pasos de este método.
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3.1.2. TECNICAS

Las técnicas que se utilizo para la elaboracion de este proyecto de tesis fueron:

Bibliograficas: Para la construccion del marco tedrico.

Encuestas y Entrevistas: En la recoleccion de la informacion de campo.

3.2.- POBLACION, MUESTRA Y TAMANO.

3.2.1.- POBLACION.

El presente trabajo de investigacion se realizd: en la Empresa Pronaca S.A.
Regional Manabi - Montecristi. La poblacion del personal de la empresa es
relativa me limite en realizarlo con los colaboradores de las areas de venta,
administracion, bodega y reparto, que cuentan con 37 colaboradores distribuidos

dentro de las labores de la empresa.

3.2.2.- MUESTRA.

Las encuestas fueron dirigidas a los colaboradores del area de Venta,
Administracion, Bodega y Reparto. También se realizé entrevistas al Jefe

Regional de la empresa, al Asistente Administrativo y al Supervisor del Area de

Ventas.

3.2.3.- TAMANO DE LA MUESTRA.

El estudio se realizd a 28 colaboradores en las dreas mencionadas de la Empresa

Pronaca S.A. Regional Manabi - Montecristi.
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3.3.- OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
3.3.a.- VARIABLE INDEPENDIENTE. Estrés

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICAS
ESTRES.- e  Estrés Sintomas (Emita un criterio sobre la implementacion de este tipo Cuestionario estructurado
Consiste en un para las entrevistas dirigidas
estudio sobre | e Patologia Conjunto de de investigacion dentro de la empresa? a el Jefe Regional de la
esta patologia, la evaluaciones para empresa Manabi —
cual contempla|e  Teorias determinar el estrés ) . Montecristi, Supervisor del
UEVOS (Como cree usted que se deben solucionar los area de ventas y el asistente
paradigmas Y|le  Recursos Signos. Niveles de administrativo

debates en el
desempefio
laboral de los
colaboradores de
las empresas en
su mayoria.

productividad
Numero de accidentes

Clima laboral

problemas que se presentan con los colaboradores de

las areas mencionadas por su parte como Gerente?

(Apoyaria usted la gestion para implementar una
propuesta en base a la investigacién obtenida explique

sus razones?

(Cuales son los problemas mas frecuentes que usted
encuentra en su labor diaria como profesional en las

areas mencionadas?

Analisis documental.
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VARIABLE DEPENDIENTE: Desempeiio Laboral de los Colaboradores.

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES ITEMS TECNICAS
DESEMPENO LABORAL.- Relacion Identificacion ¢De qué manera conceptualiza usted; el estrés? Cuestionarios estructurados
Usted como colaborador en la empresa ha aplicando las encuestas a los
Es el nivel de relacion con el Desempefio Area de venta ;resemado algiin sintoma  de estrésp en sus colaboradores de la Empresa

desempefio laboral de los
colaboradores en las areas de
ventas, administracion, bodega y
reparto.

Areas de trabajo
Gerentes
Asistentes

Supervisores

Area de administracion

Area de bodega
Area de reparto
Hombres y mujeres

Laboral, politica
social

y

actividades?

(El estrés tiene efectos en los colaboradores en
sus actividades cuales conoce?

(Cuales cree usted que son las técnicas para
prevenir el estrés laboral?

(En cuanto al espacio fisico de su trabajo usted
que ha observado?

(Cuales son las causas para que haya estrés?
(Cudles son las relaciones interpersonales
dentro de la empresa?

(Cree usted que las relaciones interpersonales
repercuten en el trabajo de equipo?

({Cémo repercute el estrés en los equipos de
trabajo?

(Usted realiza su trabajo por obligacién o por
necesidad?

Pronaca S.A  Regional
Manabi — Montecristi.

Consultas bibliograficas.

Analisis documental.

35




3.4.- TECNICAS E INSTRUMENTOS:

Las técnicas e instrumentos a utilizar seran:

La encuesta aplicada a los colaboradores del 4area de ventas,
administracion, bodega y reparto.

La entrevista aplicada al Jefe Regional de la empresa, supervisor del area
de ventas y el asistente administrativo.

La técnica bibliografica fue la recoleccion de informacién registrada en

los libros y el internet.

3.5.- RECOLECCION DE LA INFORMACION

Encuesta: ver anexo 3; Entrevista: anexo 4

3.6.- PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Los datos recabados seran revisados para determinar los cuestionarios que

hubieren sido contestados completa y correctamente.

Se tabularan los datos recogidos.

Se traduciran las frecuencias a porcentajes.

Los cuadros estadisticos se representaran graficamente.

Se analizaran los resultados estadisticos y se interpretaran a la luz del

Marco Tedrico, de los objetivos y de la hipotesis.
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CAPITULO IV

4.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
4.1.- ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Encuestas dirigida a los colaboradores del area de ventas, administracion,

bodega y reparto la empresa Pronaca s.a. Regional Manabi — Montecristi.

1.- ;(De qué manera conceptualiza usted; el estrés?

CUADRO N° 1
N° ALTERNATIVAS Fr| %
1 [a).- El estrés laboral es provocado por situaciones agobiantes 13(44,8
2 | b).- El estrés laboral es uno de los temas que actualmente no afecta..................... 3 (10,3
3 |c).- El estrés laboral es la respuesta del organismo a un estado de tension excesiva... |13]44,8

TOTAL 29| 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

GRAFICO N°1
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracién: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N° 1 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administracion, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A
respondieron en base a su criterio la conceptualizacion del estrés de la siguiente
manera: el 44,8% El estrés laboral es provocado por situaciones agobiantes; el
10,3% EI estrés laboral es uno de los temas que actualmente no afecta a las
relaciones interpersonales, actividad y rendimiento en el trabajo y el 44,8% que el
estrés laboral es la respuesta del organismo a un estado de tensién excesiva y

permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que son varias las razones por
lo que los trabajadores conceptualizan de manera diferente al estrés, lo que
representa en su mayoria para los items a y ¢ al 44,8% y con una minoria el item b

con un 10,3%.

37



2.- ;Usted como colaborador en la empresa ha presentado algun sintoma de

estrés en sus actividades? Cual de estos sintomas?

CUADRO N° 2

N° ALTERNATIVAS Fr %
1 |Ansiedad 7 25
2 | Fatiga 1 3,6
3 Cansancio 13 46,4
4 | Todas las anteriores 3 10,7
5 Ninguna 4 14,7

TOTAL 28 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

GRAFICO N° 2
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracién: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°2 de las encuestas dirigida a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A sobre
si ha sentido alguna molestia que tenga que ver con estrés respondieron de la
siguiente manera: el ansiedad el 18,9%; Fatiga un 27,0%; cansancio un 35,1%;

todas las anteriores con un 8,1% y ninguna 10,8%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que el mayor sintoma
adquirido es que por el cansancio se ha visto impedido en sus labores

representado en u total del 35,1% seguidos de la fatiga con un 27,0%.
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3.- (El estrés tiene efectos en los colaboradores en sus

conoce?
CUADRO N°3

N° ALTERNATIVAS Fr %
1 | Hablar rdpido y temblores 2 6,9
2 | Rendimiento en el trabajo. 20 69
3 | Tartamudeo y disminucién del rendimiento fisico. 3 10,13
4 [ Comunicativos y alegres 4 13,8

TOTAL 29 100

actividades cuales

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del 4rea de venta, administrativo, reparto y bodega

GRAFICO N°3
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracion: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°3 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A el
estrés tiene efectos en los colaboradores respondieron de la siguiente manera:
hablar rapido y con temblores 6,9%, rendimiento en el trabajo 69%; Tartamudeo y

disminucién del rendimiento fisico 10,3%; Comunicativos y alegres 13,80%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que el estrés es un indicador
que mayormente incide en el rendimiento en el trabajo de los colaboradores con

un total del 69%.
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4.- ;Cuales cree usted que son las técnicas para prevenir el estrés laboral?

CUADRO N° 4

N° ALTERNATIVAS Fr %
1 | Dieta Sana y dormir lo suficiente. 12 37
2 | No diferenciar el ambito laboral y el familiar 4 12,5
3 | No llevarse trabajo o preocupaciones a casa 11 34,4
4 |[Realizar ejercicios fisicos 4 12,5
5 | No enfrentar los problemas. 0 0
6 |Todas las anteriores 0 0
7 |Ninguna 1 1

TOTAL 32 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

GRAFICO N°4
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracion: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°4 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les pregunto ;cudles cree usted que son las técnicas para evitar el estrés
laboral respondieron de la siguiente manera: dieta sana y dormir lo suficiente con
un 37%; no diferenciar el ambito laboral con el familiar 12,5%; no llevarse trabajo
0 preocupaciones a casa con un 34,4%; realizar ejercicios fisicos 12,5%; no
enfrentar los problemas 0,0%; todas las anteriores 0,0% y finalmente ninguna el

1%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que las técnicas para prevenir
el estrés laboral estan dadas segtn lo colaboradores en una dieta sana y dormir lo
suficiente con un total del 37%; seguido de no llevarse preocupaciones y trabajo

en casa con un total del 34,4% de los encuestados.

43



5.- ;En cuanto al espacio fisico de su trabajo usted que ha observado?

CUADRO N°5

N° ALTERNATIVAS Fr %
1 [ Ambiente laboral conflictivo 9 32,1

2 | Espacio fisico restringido 1 3
3 | Condiciones fisicas laborales inadecuadas 3 10,7

4 |Todas las anteriores 1 3
5 | Ninguna 14 50
TOTAL 32 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

GRAFICO N°5
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracién: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°5 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les preguntd sobre el espacio fisico de su trabajo que ha observado
respondieron de la siguiente manera: Ambiente laboral conflictivo 32,1 %;
Espacio fisico restringido 3%; Condiciones fisicas laborales inadecuadas 10,7%

Todas las anteriores 3%; Ninguna 50%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos que sobre el espacio fisico de
su trabajo no tienen en su mayoria que decir nada ya que se obtuvo el 50% de los
encuestados en la alternativa ninguna; pero a la vez de que existe un ambiente
laboral conflictivo representado en un 32,1% vy en un 10% que la condiciones

laborales son las inadecuadas.
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6.- ;Cuales son las causas para que haya estrés?:

CUADRO N° 6

N° ALTERNATIVAS Fr %
1 | Trabajo con dificultad 4 12,5
2 | Liderazgo inadecuado 10 31,5
3 | Actividades sin responsabilidad 8 25
4 | Ritmo de vida acelerado 9 28
5 [ Todas las anteriores 1 3,13

TOTAL 32 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del 4rea de venta, administrativo, reparto y bodega
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ANALISIS

Segtin el cuadro estadistico N°6 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les pregunt6 sobre cudles son las cusas para que haya estrés respondieron
de la siguiente manera: Trabajo con dificultad el 12,1%; Liderazgo inadecuado el
31,5%; actividades sin responsabilidad el 25%; Ritmo de vida acelerado 28,1%

Todas las anteriores 3,13%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos cudles son las causas para que
haya estrés en la que se obtuvieron en su mayoria que se dé por un liderazgo
inadecuado con un 31,5%; seguido un ritmo de vida acelerado con un 28,1%
luego que las actividades son dadas sin responsabilidad con un 25% de los

encuestados.
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7.- ;Cuales son las relaciones interpersonales dentro de la empresa?

CUADRO N°7
N° ALTERNATIVAS Fr %
1 | Excelentes 8 28,6
2 | Buenas 16 57,1
3 | Regulares 3 10,7
4 | Malas 1 3,5
TOTAL 32 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del 4rea de venta, administrativo, reparto y bodega
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracién: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°7 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les pregunto sobre cudles son las relaciones interpersonales dentro de la
empresa respondieron de la siguiente manera: Excelentes 28,6%; Buenas 57,1%

Regulares 10,7%; y 3,57% Malas.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos cudles son las relaciones
interpersonales dentro de la empresa en la que se obtuvieron en su mayoria que
son buenas con total del 57,1%; pero tomando en cuenta que existe un 10,7% que
dicen que son regulares y un 3,5% que son malas por lo tanto se la toma como

referente a los resultados obtenidos anteriormente.

49



8.- (Cree usted que las relaciones interpersonales repercuten en el trabajo de

equipo?
CUADRO N°8
N° ALTERNATIVAS Fr %
1 |Poco 9 32,1
2 [Mucho 15 53,6
3 |Nada 4 14,3
TOTAL 28 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

Elaboracién: Monica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°8 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les preguntd cree usted que las relaciones interpersonales repercuten en el
trabajo de equipo respondieron de la siguiente manera: poco 32,1%; mucho 53,6%

y nada 14,3%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos, que las relaciones
interpersonales repercuten en el trabajo de equipo, se obtuvieron en su mayoria
que es mucho con total del 53,6%; pero tomando en cuenta que existe un 32,1%

que dicen que es poco y un 14,3% que dice en nada.
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9.- Como repercute el estrés en los equipos de trabajo

CUADRO N°9
N° ALTERNATIVAS Fr %
1 |De manera lenta 6 22,2
2 | De manera rapida 11 40,7
3 [No repercute 10 37
TOTAL 28 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega
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ANALISIS

Segtin el cuadro estadistico N°9 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en la
que se les pregunto cémo repercute el estrés en los equipos de trabajo
respondieron de la siguiente manera: De manera lenta 22,2%; De manera rapida

40,7% y No repercute con un 37%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos, que el estrés en los equipos de
trabajo si repercute de manera rapida en la se obtuvieron en su mayoria el 40,7%;
pero tomando en cuenta que existe un 22,2% que dijeron que repercute de manera

lenta y un 37% que dijeron que no repercute en los equipos de trabajo.
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10.- En que area cree usted que existe mayor problema de estrés

CUADRO N°10
N° ALTERNATIVAS Fr %
1 |Venta 10 25
2 [Bodega 11 27
3 | Administracion 7 17,5
4 |Reparto 12 30
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega
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ANALISIS

Segtn el cuadro estadistico N°10 de las encuestas dirigidas a los colaboradores
del area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en
la que se les pregunto, en que area cree usted que existe mayor problema de estrés
respondieron de la siguiente manera: Venta 25%; Bodega 27,5%; Administracion

17,5%; Reparto el 30%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos, que donde existe mayor
cantidad de estrés es el area de reparto con un total del 30%, pero tomando en
cuenta que también existe estrés en las areas restantes tales como ventas con el
25% de los encuestados diciendo que si existe este problema, en bodega con un

27,5% y administracion con un 17,5%.
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4.2.- ENTREVISTAS

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista dirigidas al Supervisor del Area de Ventas, de la Empresa Pronaca
Regional Manabi- Montecristi.

OBJETIVO:

Recabar informacion con relacion al desempeio laboral de dichas areas.

Estimado Sefior o Sefiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad de Trabajo Social, Escuela de Psicologia, estoy
realizando un estudio previo a la obtencion del titulo de Psicéloga Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su

relacion con el Desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi 2012”

Datos Generales:

Nombre: Hugo Soriano Ponce

Edad: 42 Anos

Titulo Profesional: Ingeniero Comercial

Lugar de nacimiento: Guayaquil

Lugar de residencia: Manta

1.- Emita un criterio sobre la implementacion de este tipo de investigacion

dentro de la empresa.

Es importante realizar este tipo de estudio ya que el estrés puede ocasionar
severos dafios al individuo quien no va a poder desarrollarse bien en la empresa ni

en su hogar

2.- Como cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan
con los colaboradores de las areas mencionadas por su parte como

Supervisor de Ventas:

Efectuando un andlisis de la carga laboral que tiene el empleado y manejar el

modo en el cual se desenvuelva el empleado (hogar- trabajo)
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3.- Apoyaria usted la gestion para implementar una propuesta en base a la

investigacion obtenida explique sus razones.

Si la apoyaria por que sin duda esto va a mejorarla productividad de la empresa y

la persona se va a sentir mejor en su area laboral y social

4.- Cuales son los problemas mas frecuentes que usted encuentra en su labor

diaria como profesional en las areas mencionadas.

Bajo rendimiento de los colaboradores
Poca concentracion (errores)
Desmotivacion

Roces frecuentes entre colaboradores

GRACIAS

57



UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista dirigida al Jefe de la Empresa Pronaca Regional Manabi- Montecristi.
OBJETIVO:
Recabar informacidn con relacion al desempeiio laboral de dichas areas.

Estimado Sefior o Sefiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad de Trabajo Social, Escuela de Psicologia, estoy
realizando un estudio previo a la obtencion del titulo de Psicologa Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su

relacion con el Desempefio laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi 2012”

Datos Generales:

Nombre: Jorge Jaramillo

Edad: 40 Anos

Titulo Profesional: Ing. Comercial
Lugar de nacimiento: Guayaquil

Lugar de residencia: Manta

1).- Emita un criterio sobre la implementacion de este tipo de investigacion

dentro de la empresa.

Es de vital importancia para el desarrollo de la empresa pues la idea de evaluar y
reconfirmar el status del equipo en cuanto a su situaciéon de estrés u otras
actividades de inestabilidad, buscan tomar correctivos en base a planes de mejora

constantes
2.- Como cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan
con los colaboradores de las areas mencionadas por su parte como Jefe de la

Regional:

Basicamente: comunicacion en doble via (constantemente)
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3.- Apoyaria usted la gestion para implementar una propuesta en base a la

investigacion obtenida explique sus razones.

Cuando trabajas en la gente, los resultados de rendimiento y resultados

comerciales vienen como consecuencias.

4.- Cuales son los problemas mas frecuentes que usted encuentra en su labor

diaria como profesional en las areas mencionadas.
Cada persona es un sentimiento, una célula diferente que tiene necesidades

distintas

GRACIAS
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista dirigidas al Asistente Administrativo de la Empresa Pronaca regional
Manabi- Montecristi.

OBJETIVO:

Recabar informacion con relacion al desempeio laboral de dichas areas.

Estimado Sefior o Sefiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad de Trabajo Social, Escuela de Psicologia, estoy
realizando un estudio previo a la obtencion del titulo de Psicologa Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su

relacion con el Desempeiio laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi 2012”

Datos Generales:

Nombre: Alexandra Saltos

Edad: 41 Afos

Titulo Profesional: Ing. Comercial
Lugar de nacimiento: Manta

Lugar de residencia: Portoviejo

1).- Emita un criterio sobre la implementacion de este tipo de investigacion

dentro de la empresa.

Este tipo de investigacion permitird saber como se encuentra el colaborador dentro

de su area de trabajo y que cosas negativas le afectaran.
2.- Como cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan
con los colaboradores de las dreas mencionadas por su parte como Asistente

Administrativo:

Tomando en consideracion la respuesta de los colaboradores, buscando mejoras

de manera profesional y ética, sin preferencias en base a comunicacion.
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3.- Apoyaria usted la gestion para implementar una propuesta en base a la

investigacion obtenida explique sus razones.

Para mejoras del grupo, dada sugerencia es bienvenida

4.- Cuales son los problemas mas frecuentes que usted encuentra en su labor

diaria como profesional en las areas mencionadas.

Falta de ética profesional

Cuando un lider muestra preferencias por cierto grupo o persona
Se lo escucha pero no aplican los correctivos

Falta de comunicacioén

GRACIAS
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4.3.- ENCUESTAS

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI -

% FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL ¥

i ESCUELA DE PSICOLOGIA
ESPECIALIDAD PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL

El objetivo de esta encuesta es conocer la influencia del estrés y su
relacién con el Desempefio Laboral en el personal de la empresa Pronaca
S.A Regional Manabi-Montecristi, la informacién obtenida sera muy util
para la investigacion y se guardara con discrecién. Esperamos nos
respondan con sinceridad.

DATOS PERSONALES:

1-Edad: | 0 op

26-35

35 en adelante

2.- Genero: Femenino Masculino

3.- Estado civil: Soltero (a) Casado (a)

4.- N° de hijos:

5.- Ahos de servicio:

Subraye la respuesta que usted crea conveniente.

1.- De qué manera conceptualiza usted; el estrés:

a) El estrés laboral es provocado por situaciones agobiantes.

b) El estrés laboral es uno de los temas que actualmente no afecta a las
relaciones interpersonales, actividad y rendimiento en el trabajo.

c) El estrés laboral es la respuesta del organismo a un estado de tension
excesiva y permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas.
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2.- Usted como colaborador en la empresa ha presentado algun
sintoma de estrés en sus actividades? Cual de estos sintomas.

a) Ansiedad

b) Felicidad

c) Cansancio

d) Todas las anteriores
e) Ninguna

3.- El estrés tiene efectos en los colaboradores en sus actividades
cuales conoce.

a) Hablar rapido y temblores
b) Rendimiento en el trabajo.
¢) Tartamudeo y disminucion del rendimiento fisico.

d) Comunicativos y alegres.

4.- Cuales cree usted que son las técnicas para prevenir el estrés
laboral

a) Dieta Sana y dormir lo suficiente.

b) No diferenciar el ambito laboral y el familiar
c) No llevarse trabajo o preocupaciones a casa
d) Realizar ejercicios fisicos

e) No enfrentar los problemas.

f) Todas las anteriores

g) Ninguna

5.- En cuanto al espacio fisico de su trabajo usted que ha observado
a) Ambiente laboral conflictivo

b) Espacio fisico restringido

c) Condiciones fisicas laborales inadecuadas

d) Todas las anteriores

JO000 0000oea

e) Ninguna
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6.- ¢ Cuales son las causas para que haya estrés?:

a) Trabajo con dificultad

b) Liderazgo inadecuado

c) Actividades sin responsabilidad
d) Ritmo de vida acelerado

e) Todas las anteriores
RELACIONES INTERPERSONALES

7.- ¢ Cuales son las relaciones interpersonales dentro de la
empresa?:

a) Excelentes
b) Buenas

c) Regulares
d) Malas

8.- ¢ Cree usted que las relaciones interpersonales repercuten en el
trabajo de equipo?

a) Poco
b) Mucho
c) Nada

9.- Como repercute el estrés en los equipos de trabajo

Haciendo que el trabajo a realizarse sea:

Joo0o

a) De manera lenta

b) De manera rapida

c) No repercute

10.- En que area cree usted que existe mayor problema de estrés:

a) Venta

b) Bodega

¢) Administracion

d) Reparto
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CAPITULO V
5.1.- COMPROBACION DE LA HIPOTISIS

10.- ;En qué area cree usted que existe mayor problema de estrés?

CUADRO #10
N° ALTERNATIVAS Fr %
1 | Venta 10 25
2 |Bodega 11 27
3 JAdministracion 7 17,5
4 | Reparto 12 30
TOTAL 40 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de venta, administrativo, reparto y bodega

ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N°10 de las encuestas dirigidas a los colaboradores
del area de venta, administrativo, reparto y bodega de la empresa Pronaca S.A en
la que se les pregunto, en que area cree usted que existe mayor problema de estrés,
respondieron de la siguiente manera: Venta 25%; Bodega 27,5%; Administracion

17,5%; Reparto el 30%.

INTERPRETACION

De acuerdo a los resultados obtenidos observamos, que donde existe mayor
influencia de estrés es en el area de REPARTO con un total del 30%, dandonos
paso a realizar una encuesta solo a esta area y a la vez nos permite enfocarnos en
una mejora tanto para los colaboradores afectados como para un mejor desarrollo

empresarial.

Dejandonos claro que la investigacion realizada si necesita de una propuesta que

establezca mejoras hacia el problema dentro de la empresa.

65



5.2.- LOGROS DE OBJETIVOS

Por lo tanto la investigacion nos ha determinado que el estrés es un problema que
se debe enfrentar lo antes posible ya que el caso asi lo amerita en los
colaboradores del area de venta, administracion, bodega y reparto de la empresa

Pronaca S.A Regional Manabi — Montecristi.

e Es por ello que se establece especificamente el tipo de estrés en los

colaboradores.

e También se ha demostrado los tipos de relacion que existen en dichas areas

con los colaboradores y sus indices de estrés.

¢ Finalmente se hace notar que es necesario distinguir la propuesta técnica

del proyecto.
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5.3.- ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS DE
LOS COLABRADORES DEL AREA DE REPARTO

Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto la empresa

Pronaca S.A. Regional Manabi — Montecristi.

1.- (Usted en los ultimos tres meses ha sentido algunos de estos

siguientes sintomas?

CUADRO N°1

CRITERIO

Sintomas Fisioldgicos Fr %
a | Diarreas o estreiiimiento 1 3,70
b | Nauseas, Mareos 5 18,52
¢ |Dolor en el pecho 3 11,11
d [Latidos rapidos del corazén 3 11,11
e |Perdida del deseo sexual 3 11,11
f | Resfriados frecuentes 2 7,41
g |Falta de suefio 5 18,52
h |[Dolor de Cabeza 2 7,41
i |Cansancio 3 11,11
TOTALES 27 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto
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GRAFICO N°1
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Cansancio

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro

CUADRO N° 1.2

Sintomas Conductuales Fr %
a | Comer mas o menos 5 18,52
b | Dormir demasiado o poco 6 |22,22
c |Aislarse de los demas 5 18,52
d | Descuidar las responsabilidades 3 11,11
El uso de alcohol, tabaco o drogas para relajarse 4 14,81
f | Habitos nerviosos (ejemplo, morderse las uiias) 4 (14,81
TOTALES 27 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro
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GRAFICO N°1.2
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro

CUADRO N° 1.3

Sintomas Conductivos Fr %
A | Problemas de memoria 1 3,70
B |Incapacidad para concentrarse 3 11,11
C |Falta de juicio 4 14,81
D | A versolo lo negativo 5 18,52
E |Pensamientos ansiosos 5 18,52
F | Constante preocupacion 4 14,81
G | Angustia 2 7,41
H [Frustracion 3 11,11
TOTALES 27( 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro
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GRAFICO N°1.3
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro

CUADRO N° 1.4

Sintomas Psicoldgicos Fr %
A [ Mal humor 2 7,41
B |Irritabilidad o mal genio 3 11,11
C | La agitacion, incapacidad para relajarse 4 14,81
D |Sentirse abrumado 5 18,52
E |El sentido de la soledad y el aislamiento 6 22,22
F [La depresidn o infelicidad general 7 25,93
TOTALES 27 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracion: Moénica Montenegro
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GRAFICO N°1.4
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracion: Monica Montenegro

ANALISIS

Segtin el cuadro estadistico N° 1 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de reparto de la empresa, respondieron en base a su criterio la pregunta
(Usted en los ultimos tres meses ha sentido algunos de estos siguientes sintomas?
respondieron de la siguiente manera: el 18,52% suefio y mareo seguido en una
misma cantidad falta de suefio, comer mas o menos; pensamiento ansioso, y mira
todo por el lado negativo, seguido del sentido de la soledad con el 22,22% vy la
depresion o infelicidad 25,93%, en conclusién estos indicadores nos dan a
entender que el problema mencionado con anterioridad en cuanto al estrés,
reflejan que existen varias razones por la que los colaboradores tienden a
estresarse y de alguna manera u otra perjudicando a las actividades diarias en

dicha area de reparto.
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2.- Ha acudido al médico alguna vez.

CUADRO N° 2
¢Ha acudido al médico alguna vez? Fr %
a Sl 10 | 37,04
b |NO 17 | 62,96
TOTALES 27 | 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro

GRAFICO N°2
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Monica Montenegro

ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N° 2 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de reparto de la empresa, respondieron en base a su criterio la pregunta ;jHa
acudido al médico alguna vez? respondieron de la siguiente manera: el 62,96%

que NO en otra instancia que SI con el 37,04.
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3.- (Cuales cree usted que seria los estresores que conllevan al colaborador
tener un mal desempeiio laboral?

CUADRO N° 3

Fr %
Cliente 5 18,52

Transporte 3 11,11

Mala Comunicacion 8 29,63

O 0w (>

Mala relaciones interpersonales 11 (40,74

TOTALES 27 100

Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracién: Ménica Montenegro

GRAFICO N°3
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Fuente: Encuestas dirigida a los colaboradores del area de reparto

Elaboracion: Ménica Montenegro
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ANALISIS

Segun el cuadro estadistico N° 3 de las encuestas dirigidas a los colaboradores del
area de reparto de la empresa, respondieron en base a su criterio la pregunta
(Cuadles cree usted que seria los estresores que conllevan al colaborador tener un
mal desempefio laboral? Respondieron de la siguiente manera: el 40,74% mala
relaciones personales; mala comunicacién 25,73% siendo estos lo mas relevantes
en dicha encuesta. Demostrando que si existen estresores y que a la vez estos
tienden a relacionarse con el mal desempefio de los colaboradores.
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Fecha :13.06.13 [20:02, Ame] Insuficiencias de salida unidades Pagina 1
Pronaca transaccional
|
Articulo | Descripcion Orden Cddigo | Descripcion Ctd. Insufic.Uni | Rep
pedida
0305E ESPECIAL-ASADERO 500017369 | 505094 | MENDOZA CEDENO BRYAN 100 -22 | 555
0305E ESPECIAL-ASADERO 500017375 | 505075 | RODRIGUEZ CARDENAS C 20 -20 | 553
0305R ESPECIAL-ASADERO 500017369 | 505094 | MENDOZA CEDENO BRYAN 100 -21 | 555
0305R ESPECIAL-ASADERO | 500017375 | 505075 | RODRIGUEZ CARDENAS C 20 -20 | 553
-83
0579E PIERNAS Y MUSLOS | 500017330 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 127 -1| 504
0579E PIERNAS Y MUSLOS 500017342 | 505064 | ESPINEL GARCIA FREYA 1 -1 ] 553
0579E PIERNAS Y MUSLOS | 500017347 | 505056 | COELLO GARCIA NANCY 3 -3 | 553
0579E PIERNAS Y MUSLOS | 500017388 | 505217 | RESTAURANTE LAS VELA 3 -3 | 554
-8
0579R PIERNAS Y MUSLOS | 500017347 | 505056 | COELLO GARCIA NANCY 6 -6 | 553
0579R PIERNAS Y MUSLOS 500017388 | 505217 | RESTAURANTE LAS VELA 6 -6 | 554
-12
2024 | HAMBURGUESA DE 500017330 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 24 -14 | 504
P
2024 | HAMBURGUESA DE 500017354 | 505063 | ANCHUNDIA SOLORZANO 1 -1 | 553
P
2024 | HAMBURGUESA DE 500017381 | 505288 | BALCAZAR BALCAZAR FR 1 -1 | 554
P
-16
2502 | JAMON FRITZ 0.2 500017396 | 500592 | PETROLIDER S.A 5 -5 1 554
-5
3764 | CUERO EN ROLLO C | 500017330 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 120 -18 | 504
-18
3767 | PATAS CON PVP 500017330 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 40 -1| 504
-1
8995 | Aji gustadina Pi 500017366 | 505165 | HAPPE VILLA SERVICIO 24 -6 | 555
-6
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Fecha :

18.07.13 [18:10]

insuficiencias de salida

unidades
Pronaca | transaccional
Articulo | Descripcidn Orden Cadigo Descripcion Ctd. Insufic.Uni | Rep
pedida
3202 | GRASA A GRANELS5 | 500020587 | 500599 | TECNICAY COMERCIO D 5 -5 ] 2051
-5
3768 | CUERO EN ROLLO C | 500020603 | 500183 | CORPORACION EL ROSAD 10 -10 | 525
-10
40441 | CHORIZO LINEA DI 500020589 | 525637 | TIENDAS INDUSTRIALES 10 -10 525
-10
4501 | SALCHIPOLLO CAL 500020611 | 500526 | APRONAM S.A. 40 -8 | 512
-8
5008 | MORTADELA 500020611 500526 | APRONAM S.A. 30 -30 512
MR.POL
-30
6001 | MORTADELA 500020611 500526 | APRONAM S.A. 2 -2 512
MR.POL
-2
6533 | CAMARON 227 GR 500020606 | 500183 | CORPORACION EL ROSAD 10 -8 | 525
6533 | CAMARON 227 GR 500020610 | 500531 | CORPORACION EL ROSAD 10 -10 | 525
-18
6592 | MIXTURA DE MARIS | 500020606 | 500183 | CORPORACION EL ROSAD 7 -7 525
-7
9107 | Cheese Spread 20 500020674 | 504148 | TACOS NIELS 24 -10 | 554
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Fecha :14.08.13 [18:38] Insuficiencias de salida unidades Pagina 1 ‘
Pronaca Transaccional Compaiiia : 602
Articulo | Descripcion Orden Cddigo | Descripcion Ctd. Insufic.Uni | Rep
pedida ‘
714 | ALAS ESPECIALES 500018493 | 505137 | DELGADO CEDENO REZVI 30 -1 | 554
714 | ALAS ESPECIALES 500018538 | 504102 | SOLORZANO REYES LUIS 1 -1 | 554
1132 | MOLLEJAS EN 500018500 | 505195 | YOSA YOSA DENNY DELF 30 -25 | 554
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018502 | 505139 | LOOR ROSA AGUSTINA 1 -1 | 554
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018503 | 504139 | GRANJA MOREIRA ANDRE 20 -20 | 554
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018504 | 505288 | BALCAZAR BALCAZAR FR 5 -5 | 554
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018515 | 501420 | ACOSTA ARTEAGA LAURA 2 -2 | 555
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018537 | 505210 | RIOFRIO CELI RICHARD 1 -1 | 554
FUND
1132 | MOLLEJAS EN 500018539 | 505206 | MANRIQUE MENDOZA 2 -2 | 554
FUND ANA
1132C MOLLEJAS EN 500018499 | 505245 | GUTIERREZ SANTANA FR 2 -2 | 554
FUND
2055 | MILANESA DE RES 500018417 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 50 -19 | 504
3243 | GRASA 500018442 | 505055 | SOLORZANO ZAMBRANO 60 -42 | 553
CHICHARRON B
3243 | GRASA 500018463 | 505117 | INTRIAGO LOOR BIENVE 4 -4 | 553
CHICHARRON
3243 | GRASA 500018464 | 505117 | INTRIAGO LOOR BIENVE 10 -10 | 553
CHICHARRON
3243 | GRASA 500018498 | 504152 | ZAMBRANO ZAMBRANO 3 -3 | 554
CHICHARRON FA
3243 | GRASA 500018509 | 505178 | ALCIVAR ALCIVAR ISID 20 -20 | 554
CHICHARRON
3243 | GRASA 500018510 | 505197 | HIDALGO VERA ERCILIA 6 -6 | 554
CHICHARRON
3243 | GRASA 500018511 | 504147 | ALAVA CEDENO JUAN CA 3 -3 | 554
CHICHARRON
3260 | FUNDA DE 4 PATAS | 500018419 | 570090 | TIENDAS INDUSTRIALES 5 -3 |1 525
3260 | FUNDA DE 4 PATAS | 500018430 | 570386 | TIENDAS INDUSTRIALES 80 -80 | 502
3711 | CARNE SUAVE 500018520 | 505102 | PRIAS AVILA ANA LUCY 8 -1 | 555
3711 | CARNE SUAVE 500018537 | 505210 | RIOFRIO CELI RICHARD 1 -1 | 554
3765 | GRASA 500018417 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 200 -90 | 504
CHICHARRON
3767 | PATAS CON PVP 500018417 | 500524 | DISTRIBUIDORA DE PRO 60 -20 | 504
3767 | PATAS CON PVP 500018537 | 505210 | RIOFRIO CELI RICHARD 2 -2 | 554
9030 | Mermelada de mor | 500018536 | 504134 | CEDENO SABANDO LIDIC 4 -1 | 554
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Segun los datos mostrados en el cuadro de Reporte de Retornos de las
entregas de los colaboradores del area de REPARTO en los meses de Junio,
Julio y Agosto del afio 2013, sefalas una baja administracion en cuanto a la
entrega de los productos a los clientes y esto conlleva a las malas relaciones
interpersonales e insuficiencias de los productos y conflictos laborales.

Habiéndose constituido esto en un estrés.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

6.1.- CONCLUSIONES

e El mayor sintoma adquirido es el cansancio y la falta de suefio y a vez
esto hace que los colaboradores de la empresa Pronaca S.A no rindan

favorablemente en sus labores diarias.

o Se observo que el estrés es un indicador que mayormente incide en el

rendimiento en el trabajo de los colaboradores con un total del 69%.

e Se observo que sobre el espacio fisico de su trabajo en su mayoria no
tienen que decir nada ya que se obtuvo el 50% de los encuestados en la

alternativa ninguna.
e Se observd cudles son las causas para que haya estrés en la que se

obtuvieron en su mayoria que se da por un liderazgo inadecuado, seguido

un ritmo de vida acelerado.
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Oobservamos cudles son las relaciones interpersonales dentro de la
empresa en la que se obtuvieron en su mayoria que son buenas pero
tomando en cuenta que existe un 10,7% que dicen que son regulares y un

3,5% que son malas.

Las relaciones interpersonales repercuten en el trabajo de equipo, se
obtuvieron en su mayoria que es mucho con total del 53,6%; pero tomando
en cuenta que existe un 32,1% que dicen que es poco y un 14,3% que dice

en nada.

El estrés en los equipos de trabajo si repercute en la se obtuvieron en su
mayoria que buenos el 407%; pero tomando en cuenta que existe un

22,2% que dicen que es excelente y un 37% que dice en malos.

Donde existe mayor cantidad de estrés es el area de reparto con un total del
30%, pero tomando en cuenta que también existe estrés en las areas
restantes tales como ventas con el 25% de los encuestados diciendo que si
existe este problema, en bodega con un 27,5% y administracién con un

17,5%.

En el area de reparto sufren situaciones de estrés por la insuficiencia de

entrega y las dificultades con el cliente.

Ante esta insuficiencia de entrega los colaboradores se culpan generando

malas relaciones interpersonales.
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6.1.- RECOMENDACIONES

Siendo €l estrés un problema ya comprobado y a la vez su relacion con el
desempetio laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A sentida por
los colaboradores de las areas de ventas, administrativas, bodega y reparto sobre

todo esta ultima area que es la mas afectada por dicho problema.

Resulta entonces una imperiosa necesidad para la implementacion de una
propuesta, que permitira plantear alternativas de solucion a los diferentes
problemas que se presenta en la labor diarias de los colaboradores de la empresa,
tales como: conflictos laborables, bajo rendimiento laboral, marcada indisciplina
de algunos colaboradores a causa del estrés, falta de comunicacion entre lideres de

cada area.

Someter a estudio la posibilidad de disefiar una Propuesta para Mejorar las

Politicas Motivacionales en la Institucion para su posterior aplicacion.

Dictar Talleres de Capacitacion, de Relajacion, Crecimiento Personal y aplicar
técnicas de Relajacion donde el colaborador tenga la oportunidad de sentirse

comodo y listo para poder desarrollarse positivamente.

De alli que sugerimos a los Jefes respectivos el apoyo moral y técnico a esta
propuesta que sin duda alguna sera un valioso aporte para mejorar la calidad de la
produccion en esta prestigiosa empresa PRONACA S.A REGIONAL MANABI-
MONTECRISTL
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CAPITULO VII

7.- PROPUESTA.

7.1.- DATOS INFORMATIVOS

EMPRESA EJECUTORA: Pronaca S.A Regional Manabi-Montecristi
AREA: Reparto

CIUDAD: Montecristi

PROVINCIA: Manabi

BENEFICIARIOS: Personal de Reparto

TIEMPO ESTIMADO PARA Inicio: 07-05-2013

LA EJECUCION: Fin: 07-05-2014

RESPONSABLE: Monica Montenegro

COSTO TOTAL ANUAL: $ 5.000

NOMBRE DE LA PROPUESTA
Taller de Técnicas de Relajacion y Capacitacion motivacionales para disminuir el

nivel de Estrés y elevar el Desempeno laboral de los Colaboradores la Empresa

Pronaca S.A Regional Manabi-Montecristi.
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7.2.- ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Actualmente la Empresa Pronaca S.A Regional Manabi-Montecristi. No se ha
presentado una propuesta similar para solucionar las dificultades en el manejo del

estrés para cada una de las dreas mencionadas sobre todo la de REPARTO.

Lo que se pretende con esta propuesta es que; después de la implementacién de la

misma la organizacion suba su nivel.

La estructuraciéon de este Taller de Técnicas de Relajacion y Capacitacion
motivacionales al personal, permitira establecer charlas de motivacion, relaciones
interpersonales, liderazgo y sefialar las funciones a cumplir en los diferentes
cargos dentro del area, para facilitar el manejo de estrés a todo el personal de la

empresa en especial el del area de REPARTO que es el area mas afectada.
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7.3.- OBJETIVOS.

El presente Taller de Técnicas de Relajacion y Capacitacidon motivacionales tiene

los siguientes objetivos:

* Lograr una comunicacion efectiva, que fortalezca las relaciones entre Jefe y

Colaborador.

 Efectuar un seguimiento sobre el Desempefio Laboral de los colaboradores de

Pronaca S.A en su area de trabajo.

* Por medio de Técnicas y Capacitacion disminuir el nivel de estrés.
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7.4.- JUSTIFICACION

Como consecuencias del analisis efectuado en la empresa Pronoca S.A en lo que
respecta al estrés generado por los colaboradores de la misma dentro de la
organizacion se hace necesario el desarrollo de la propuesta mencionada ya que
hasta el momento no se han adelantado acciones al respeto y se carece de los

elementos constitutivos de la planeacion estratégica.

El problema para todo tipo de empresa radica en:

La falta real de talleres de trabajo en equipo.

Como resultado de la préactica empresarial y la investigacion inherente al
desarrollo de la misma, se contard con la estructuracion de la planeacion
estratégica e igualmente es necesario mediante este documento establecer las

caracteristicas existentes de la empresa, su evolucidon, competitividad y

compromiso con la sociedad, el sector al que pertenece y objetivos futuros.
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7.5.- FUNDAMENTACION.

Los colaboradores hoy en dia en las organizaciones requieren estar con su estado
de animo excelente ya que de ello depende mucho los resultados a obtener por

parte de la empresa como lo es la productividad.

Los Talleres y Capacitaciones seran una herramienta técnica y procedimental

necesaria para la administracion del talento.

Entre los principales objetivos que se plantean para su elaboracion se tienen:

e Efectuar un examen médico y estudio orgdnico a cada uno de los
colaboradores de acuerdo a las caracteristicas especificas de sus labores y
puestos de trabajo.

e Efectuar analisis de puestos a fin de elaborar un manual de funciones y de
ser necesario redistribucion de tareas y procesos.

e Técnicas de afrontamiento de Problema: utilizadas en ansiedad ante
situaciones determinadas.

e Andlisis de los procesos y de puestos laborales.
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7.6.- METODOLOGIA. PLAN DE ACCION.

Una vez analizado el tema de investigacion, y luego del desarrollo del capitulo II1
referente a la metodologia, es decir como se hizo la indagacion, es preciso en la
metodologia del modelo operativo sefalar las estrategias para la indagacion que se

llevara a cabo.

Se iniciara el plan de accion con los siguientes pardmetros a seguir:

PREVENCION Y MANEJO DEL ESTRES LABORAL

La mejor técnica para evitar caer en situaciones estresantes es evitar de manera
eficaz todo aquello que nos conlleva a desequilibrios emocionales o laborales con

el fin de prevenir los efectos agudos ocasionados por el estrés.

Existen diferentes formas de prevenir el estrés pero estas pueden ser aplicadas de
diferente manera a cada individuo, hay un aspecto muy importarte que es
necesario mencionar y es la necesidad de cambiar los estilos de vida rutinarios y
la de incorporar nuevos habitos, que muchas veces son muy sencillos pero pueden
dar solucidon a importantes problemas de salud fisica y mental originados por el
estrés, sin embargo estos habitos deben realizarse de manera recurrente para

obtener buenos resultados.

Hay un viejo adagio que dice: "mas vale prevenir que lamentar", por lo que es

mejor afrontar con valor dia a dia aquellas.

Atencion Individual del Problema

Los programas de atencidon individual en los sitios de trabajo contemplan la

difusion de la informacion sobre el estrés, sus causas y la forma de controlarlo a

través de la educacion para la salud de los trabajadores.
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Es muy importante que el departamento de recursos humanos de cada
organizacion cuente con un profesional idéneo que pueda brindar ayuda a los
empleados pero de forma personalizada en momentos de crisis psicologica,

emocional o fisica y les oriente al logro de un buen desempefio laboral.

Es importante, mejorar los habitos del trabajador tales como: alimentacion
adecuada, ejercicio fisico moderado, gradual y progresivo, ritmos de suefio

adecuados, propiciar las actividades recreativas.

Lo anteriormente descrito es muy importante ya que la mayoria de las personas
que padecen estrés laboral, no hacen ejercicio fisico ni les gusta descansar, lo cual
les hace caer en un circulo vicioso de dificil salida, sin embargo es necesario hacer
conciencia en los trabajadores, que todo al principio cuesta pero una vez se
practica con frecuencia las actividades se vuelven agradables, por lo que el
ejercicio fisico es la forma mas eficaz de romper el circulo que origina el estrés
laboral ya que el reposo recuperador aparece luego de realizar esta actividad con

regularidad.

Medidas Organizacionales para solucionar el problema

En el manejo colectivo de los factores causales del estrés y las acciones
especificas se dirigen especificamente hacia las caracteristicas de estructura de la

organizacion y sus estilos de comunicacion.

Una técnica que actualmente esta siendo utilizada en muchos sitios de trabajo a
nivel nacional tanto del sector publico como privado, con mayor auge en el
ultimo, es motivar a los empleados por medio charlas de divulgacion sobre el
tema de salud ocupacional y motivacion en las cuales se les explica la importancia
de contar con una buena salud fisica y emocional para el buen desempeiio de las
actividades y este tipo de actividades se realizan en lo que se le denomina un dia
de campo, donde se aprovecha la oportunidad para la convivencia entre los

miembros de la organizacion.
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7.7.- ADMINISTRACION

Estara compuesta de la siguiente manera:

Recursos

Para la ejecucion de la presente investigacion ha sido necesaria la utilizacion de

los siguientes recursos:

Recursos Humanos

Especialistas en charlas de motivacion y superacion del estrés encargados de las

charlas, talleres y todo lo mencionado anteriormente:

Sin conocer “con la posibilidad de ser la autora del proyecto de investigacion

como tesis de grado”

Directivos y trabajadores

Recursos Fisicos

* Personal: Auxiliar Contable, Practicantes y personal de ventas

Administrativas.

* Un salon: dispuestos o dotado de varios escritorios para el manejo y debate

diario de las charlas o talleres.

Recursos Materiales

.- Tableros industriales con sus implementos para apuntes

.- Memory flash
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.- Lapices

.- Esferos

.- Computador e Impresora.
.- Impresiones

.- Resma de hojas INEN A4
.- Audio Visual

.- Pizarras electronicas con un infocus

Recursos Economicos

.- Financiamiento: Aporte Personal del autor del proyecto como tesis de grado $

435.6
PRESUPUESTO DE GASTOS
DENOMINACION
cantidad . COSTOS UNINATRIOS $ | COSTOS TOTALS
GASTOS DE OPERACION
5 CUADERNO UNIVERSITARIO DE 100 H 1,5 1,5
2 RESMA DE HOJAS INEN A 4 4 8
4 MEMORY FLASH 15 15
400 IMPESIONES 0,1 40
2 LAPICES 0,6 1,2
2 ESFEROS 0,75 1,5
4 ANILLADOS 1,5 6
20 TAXI 1,5 30
60 TANSPORTE INTERPROVINCIAL 0,5 30
60 HORAS DE TELEFONIA CELULAR 0,04 2,4
TOTAL DE RECURSOS MATERIALES 135,6
IMPREVISTOS 300
TOTAL GASTOS
435,6

90




7.8.- PREVISION DE LA EVALUACION

PREGUNTAS

RESPUESTAS

(QUIENES EVALUARAN?

La autora del proyecto como posible ayudante del
programa.

Porque el programa de mejoramiento de los niveles de
estrés contiene varias actividades que deberan llevarse

. 2
¢POR QUE EVALUAR? a cabo y puede existir discrepancia entre los
colaboradores de la empresa.
:PARA QUE EVALUAR? Para tomar la decision de implementar o no dicho
programa.
La propuesta de Taller de Técnicas de Relajacion y
. 9
¢QUE EVALUAR? Capacitacién Motivacional.
Mediante el andlisis minucioso de cada una de las
actividades en reunion de las areas mencionadas para
;COMO EVALUAR? P

con sus colaboradores la presencia del Jefe de la
Regional.
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ANEXO N° 3
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UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI . o .
FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL

ESCUELA DE PSICOLOGIA
ESPECIALIDAD PSICOLOGIA INDUSTRIAL/ORGANIZACIONAL

El objetivo de esta encuesta es conocer la influencia del estrés y su relacion con el
Desempefio Laboral en el personal de |a empresa Pronaca S.A Regional Manabi-
Montecristi, la informacion obtenida serd muy UGtil para la investigacién y se
guardara con discrecion. Esperamos nos respondan con sinceridad.

DATOS PERSONALES:

1.- Edad: ; —— :
o W
[_ 35 en adelante ‘ ®
2.- Sexo: Femenino G Masculino

aya

3.- Estado civil: Soltero (a) D Casado (a)

4.- N° de hijos: 3

5.- Afios de servicio: 1.

6.- Area de Trabajo: Newdas

Subraye la respuesta correcta.
1. ESTRES LABORAL
1.1 De qué manera conceptualiza usted; el estrés:

a) El estrés laboral es provocado por situaciones agobiantes.
b) El estrés laboral es uno de los temas que actualmente no afecta.

a las relaciones interpersonales, actividad y rendimiento en el trabajo.

H 00

c) El estrés laboral es la respuesta del organismo a un estado de tension
excesiva y permanente que se prolonga mas alla de las propias fuerzas.



1.2 {Usted como colaborador en la empresa ha presentado algun sintoma de
estrés en sus actividades? Cual de estos sintomas.

a) Ansiedad.

b) Felicidad.

¢) Cansancio.

d) Todas las anteriores,

e) Ninguna,

UOO0E

1.3 El estrés tiene efectos en los colaboradores en sus actividades cuales
conoce.

a) Hablar rapido y temblores.
b) Rendimiento en el trabajo.

¢) Tartamudeo y disminucion del rendimiento fisico.

UOE0

d) Comunicativos y alegres.

1.4 ¢Cuales cree usted que son las técnicas para prevenir el estrés laboral?

a) Dieta Sana y dormir lo suficiente.

b) No diferenciar el ambito laboral y el familiar.
¢) No llevarse trabajo o preocupaciones a casa.
d) Realizar ejercicios fisicos.

e) No enfrentar los problemas.

f) Todas las anteriores.

g) Ninguna.
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1.5 En cuanto al espacio fisico de su trabajo usted que ha observado.

a) Ambiente laboral conflictivo.

b) Espacio fisico restringido.

c) Condiciones fisicas laborales inadecuadas.
d) Todas las anteriores,

e) Ninguna.

1.6 Cuales son las causas para que haya estrés:

a) Trabajo con dificultad.

b) Liderazgo inadecuado.

¢) Actividades sin responsabilidad.
d) Ritmo de vida acelerado.

e) Todas las anteriores.
2. RELACIONES INTERPERSONALES

2.1 ¢ Cuales son las relaciones interpersonales dentro de la empresa?

a) Excelentes.
b) Buenas.

c) Regulares.
d) Malas.

2.2 ;Cree usted que las relaciones interpersonales repercuten en el trabajo

de equipo?

a) Poco.
b) Mucho.
¢) Nada.

DOE pOLOL BO000
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2.3 ;Como repercute el estrés en los equipos de trabajo?
Haciendo que el trabajo a realizarse sea:

a) Excelente.
b) Buenos.

¢) Malos.

2.4 En que area cree usted que existe mayor problema de estrés:
a) Venta.

b} Bodega.

¢) Administracion.

d) Reparto.
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ANEXO N° 4

R

UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI Y

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

AR E e,
Entrevista dirigidas a los Gerentes y especialistas en el drea de Bodega,

Ventas, Reparto y Administrativa de la Empresa Pronaca regional Manabi-
Montecristi.

OBJETIVO:

Recabar informacion con relacién al desempefio laboral de dichas éreas.
Estimado Seiior o Sefiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro™ de Manabi, Facultad de Trabajo Social,
Escuela de Psicologia, estoy realizando un estudio previo a la obtencién del titulo de

Psicologa Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su relacién con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi®

Datos Generales: -

Y i
Nombre....H,ifB ")E‘sr.eey\‘D }W‘CQ
Edad:.... 2. 2900 5 e

Titulo Profeexonal.;lf.).\.séx ................

Lugar de nacimiento: ? S0, Z Ciu v
i ia: Sk

Lugar de residencia:..... ASwWL. ..

1) Emita un criterio sobre la implementacién de este tipo de investigacién dentro de

empres
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2) Cémo cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan con los
colaboradores de las dreas mencionadas por su parte como Gerente :
./_“2?::2\]_;0“&0 L O\*(\C.\' Gl CL' [Cn. C‘c—u:séx \[LL_‘Q);QJ__
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3) Apoyaria usted la gestibn para implementar una propuesta en base a Ia

investigacion obtenida explique sus razones.
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4) Cudles son los problemas mds frecuentes que usted encuentra en su labor diaria

___ como profesional en las 4reas mencionadas.
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI , ;'

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista dirigidas a los Gerentes y especialistas en el drea de Bodega,

Ventas, Reparto y Administrativa de la Empresa Pronaca regional Manabi-
Montecristi.

OBJETIVO:

Recabar informacion con relacion al desempefio laboral de dichas areas.

Estimado Seiior o Sefiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro™ de Manabi, Facultad de Trabajo Social,
Escuela de Psicologia, estoy realizando un estudio previo a la obtencion del titulo de
Psicéloga Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su relacion con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi”

Datos Generales:
Nombre:é‘i(.ilQQ.....E.S.CS.(QmE.\lD.
BAEH: AR e RO sccsssoismsns
Titulo Profesional;:Bmg\:..cm.)c-ﬂ.c'fh‘ 3
Lugar de nacimiemo:..qu&&x&qiﬁl..
Lugar de residencia:.. &1 Q3T .

1) Emita un criterio sobre la implementacion de este tipo de investigacion dentro de

la empresa. ’
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2) Cémo cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan con los
colaboradores de las dreas mencionadas por su parte como Gerente :
Boefeown asTs - Coonealeacica. _en deh e Nia Cooofae.
evnenie ).

3) Apoyarfa usted la gestibn para implementar unga propuesta en base a Ia

investigacion obtenida explique sus razones,
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4) Cuéles son los problemas mis frecuentes que usted encuentra en su labor diaria

como profesional en las dreas mencionadas,
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UNIVERSIDAD LAICA “ELOY ALFARO” DE MANABI \V

FACULTAD DE TRABAJO SOCIAL
ESCUELA DE PSICOLOGIA

Entrevista dirigidas a los Gerentes y especialistas en el drea de Bodega,

Ventas, Reparto y Administrativa de la Empresa Pronaca regional Manabi-
Montecristi.

OBJETIVO:

Recabar informacion con relacion al desempeiio laboral de dichas areas.

Estimado Seiitor o Seiiora:

Yo egresada de la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, Facultad de Trabajo Social,
Escuela de Psicologia, estoy realizando un estudio previo a la obtencion del titulo de
Psicologa Industrial/Organizacional, con el tema: “Estrés y su relacion con el desempefio

laboral de los colaboradores de la empresa Pronaca S.A regional Manabi-Montecristi”

Datos Generales: ‘
Nombre: A(@D’ «’./j:& <a Hen

Lugar de nacumento...,.‘%.( ...... s

Lugar de residencia:.. X 00 (S

1) Emita un criterio sobre la implementacién de este tipo de investigacién dentro de

la empresa. . { (
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2) Cémo cree usted que se deben solucionar los problemas que se presentan con los

colaboradores de las dreas mencionadas por su _?arte como Gerente : [
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4) Cudles son los problemas mds frecuentes que usted encuentra en su labor diaria

como prof?lo J en las dreas mcnronadas
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