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Resumen

El presente andlisis de caso presenta un analisis sobre las pequefias y medianas empresas
(PYMES) del sector artesanal de la paja toquilla en Montecristi, Ecuador, durante el periodo
2017-2021. A través de una metodologia descriptiva y un enfoque mixto, se evaluaron las
caracteristicas, desafios y oportunidades de estas empresas, centrdndose en su capacidad de
internacionalizacion y el impacto econémico y social. Los resultados muestran que son 6 las
empresas registradas en Montecristi con esta actividad comercial y que el sector enfrenta
importantes obstaculos como la falta de formacidn empresarial, recursos financieros limitados
y la carencia de innovacion tecnoldgica. A pesar de estos desafios, se identificaron
oportunidades en ferias internacionales, venta en linea y mercados clave, como Estados Unidos
y Europa. Las recomendaciones incluyen la creacion de programas de capacitacion, el fomento
de asociaciones entre artesanos, y el fortalecimiento de politicas publicas para apoyar la

internacionalizacién y sostenibilidad del sector.

Palabras claves: Pymes, Montecristi, Paja toquilla, Exportaciones, Artesanos.

Summary

This case study analyzes small and medium-sized enterprises (SMES) in the toquilla straw
artisan sector in Montecristi, Ecuador, from 2017 to 2021. Using a descriptive methodology
and a mixed approach, the study assesses the characteristics, challenges, and opportunities of
these businesses, with a focus on their capacity for internationalization and their economic and
social impact. The results show that six companies are registered in Montecristi within this
sector. Despite facing significant obstacles such as a lack of business training, limited financial
resources, and the absence of technological innovation, the sector has potential opportunities
in international fairs, online sales, and key markets such as the United States and Europe. The
study recommends establishing training programs, fostering partnerships among artisans, and

strengthening public policies to support the internationalization and sustainability of the sector.

Keywords: SMEs, Montecristi, Toquilla straw, Exports, Artisans,



1. Introduccion

Las pequefias y medianas empresas (PYMES) son un pilar esencial para el desarrollo
econdémico y social en multiples regiones del mundo, especialmente en economias
emergentes (Zanella et al., 2021). En Ecuador, el sector artesanal ha desempefiado un rol
crucial en la generacion de empleo y en la preservacion del patrimonio cultural (Diaz et al.,
2022). Dentro de este contexto, la industria de la paja toquilla destaca como un simbolo de
identidad nacional y una fuente significativa de ingresos para las comunidades locales, tal
como lo resalta el Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (Aucancela et al., 2023; Diaz et
al., 2023).

El origen de esta actividad se encuentra en el cantdn Montecristi, una region donde la
elaboracion del sombrero de paja toquilla combina tradicién, identidad cultural y un potencial
economico con alcance internacional. En este sector, las actividades economicas
predominantes son la agricultura y el tejido de sombreros de paja toquilla. Sin embargo, la
falta de oportunidades laborales en la region ha llevado a que algunos miembros de la
comunidad busquen empleo fuera, en sectores como la construccion y la pesca (Villamar et
al., 2021). Esta realidad subraya la relevancia de fortalecer el sector artesanal como motor de

desarrollo local y como un vehiculo para preservar el legado cultural ecuatoriano.

El sombrero de paja toquilla, constituye un elemento clave de la identidad ecuatoriana
(Polo Aguilar, 2017). No obstante, este sector enfrenta desafios importantes, como la falta de
innovacidn en los productos elaborados con esta fibra, lo que ha derivado en una
homogenizacion que limita su atractivo en mercados en constante evolucion. Adicionalmente,
las PYMES dedicadas a esta actividad enfrentan restricciones relacionadas con su tamafio,
acceso a recursos y capacidad de competir en mercados internacionales, lo que limita su

crecimiento sostenible y su expansion global.

Dado lo anterior, es necesario un analisis que permita comprender la realidad actual del
sector y su evolucion reciente. En este marco, el presente estudio de caso tiene como objetivo
principal analizar las PYMES del sector de la paja toquilla en el canton Montecristi durante el
periodo 2017-2021, evaluando su situacion en términos de tamafio, exportaciones e influencia
economica y social. A partir de este analisis, se busca identificar estrategias que promuevan

su desarrollo sostenible, su internacionalizacion y la preservacion de esta tradicion artesanal.

Para cumplir aquel objetivo, se plante6 un enfoque de investigacion descriptivo y

analitico. El enfoque descriptivo permiti6 detallar las caracteristicas y dindmicas de estas



empresas, incluyendo sus procesos de produccidn, estrategias de comercializacion y
desemperio en el mercado. Por otro lado, el enfoque analitico, basado en métodos
cuantitativos, facilit6 la identificacion de patrones y tendencias en los datos, con el propdsito

de trazar recomendaciones concretas.

2. Antecedentes

Las PYMES son fundamentales para el desarrollo econémico de Ecuador y estan
clasificadas segun los siguientes criterios (Servicio de Rentas Internas, 2023). En términos
generales, las pequefias empresas cuentan con entre 10 y 49 trabajadores, con un rango de
ventas que oscila entre $100,001 y $1,000,000. Por otro lado, las medianas empresas se
dividen en dos categorias: tipo A, con 50 a 99 trabajadores y ventas de $1,000,001 a
$2,000,000, y tipo B, con 100 a 199 trabajadores y ventas de $2,000,001 a $5,000,000

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2023), hasta el afio
2021, en Ecuador se registraron 849,831 empresas, de las cuales el 99.5% son PYMES,
aportando aproximadamente el 7% del Producto Interno Bruto (PI1B). En la provincia de
Manabi, se contabilizan 2,920 empresas, de las cuales el 66% son microempresas y el 32%
PYMES. Estas organizaciones, caracterizadas por su produccion de bienes y servicios, tienen

un rol clave en las economias locales y la generacién de empleo.

Dentro de este contexto, las PYMES del sector de la paja toquilla desempefian un papel
crucial en la economia manabita y en el cantén Montecristi. No obstante, Ortiz (2022) indica
que estas empresas enfrentaron un decrecimiento en sus exportaciones durante 2020 debido a
los efectos de la pandemia de Covid-19, la caida de precios y una disminucion en la demanda
global. Estas dificultades subrayan la necesidad de analizar su situacion actual para
identificar estrategias que impulsen su desarrollo sostenible y su competitividad

internacional.

3. Definicidn del problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Analisis de las PYMES en Manabi
Delimitacion: PYMES comercializadoras de sombreros de paja toquilla del cantén
Montecristi, Manabi en el periodo 2017-2022.
Problematica: La falta de financiamiento adecuado y de conocimientos especializados
limita la competitividad de las PYMES.



3.2. Planteamiento
Las PYMES del sector de la paja toquilla en el cantdn Montecristi enfrentan barreras
significativas en su competitividad. Entre los principales problemas destacan la falta de
financiamiento, la carencia de conocimientos especializados y la ausencia de politicas
publicas especificas. Estos son factores que limitan la capacidad de las PYMES para innovar,

optimizar procesos productivos y acceder a mercados internacionales.

La falta de financiamiento impide la adquisicién de equipos, herramientas y recursos
tecnoldgicos que son esenciales para modernizar la produccién y la mejora de la calidad. Este
obstaculo dificulta la expansién de estas empresas y su integracion en mercados globales més
exigentes. De igual manera, la falta de formacidon técnica en gestion empresarial, innovacion
tecnologica y estrategias de comercializacion es limitante debido a que muchas PYMES del
sector carecen de las competencias necesarias para adaptarse y aprovechar las oportunidades
que surgen en el mercado internacional. Por Gltimo, la ausencia de politicas publicas que
fomenten la asociatividad, el acceso a financiamiento y la capacitacion afecta su desarrollo

econémico y su aporte al desarrollo local.

3.3.Preguntas
e ;Cuéantas PYMES existen actualmente en el sector de paja toquilla del cantdn
Montecristi?
e ;Cual es el porcentaje de PYMES del sector de paja toquilla del canton
Montecristi que se encuentran exportando sus productos y cuales son los
principales mercados de destino?

e (Que efectos tienen las PYMES del sector de la paja toquilla en Montecristi?

4. Preguntas de Reflexion

e ;Qué importancia cultural y econémica tiene el sombrero de paja toquilla para las

PYMES de Montecristi y para el Ecuador?

El sombrero de paja toquilla es un simbolo cultural ecuatoriano y también representa una
fuente de ingresos para las PYMES de Montecristi. Ha sido reconocido como patrimonio
cultural inmaterial de la humanidad por la UNESCO en 2012, por lo cual su produccion
exportacion se convierte en un motor econdmico local para el desarrollo econdémico de las

familias involucradas.



e ;Cudles son los principales factores que limitan el desarrollo sostenible de las

PYMES del sector de la paja toquilla en Montecristi?

Los factores que influyen en el desempefio y crecimiento de las PYMES son: deseo de
independencia, aprovechamiento de oportunidades, urgencia de satisfacer necesidades
béasicas, historia familiar y herencia emprendedora. Debido a ello, se considera que los
principales factores son la falta de financiamiento y la carencia de conocimientos
especializados. En la actualidad, existe una leve modernizacién de procesos y una escasa
adaptacion a las demandas de mercados mas amplios y exigentes. Ambos factores limitan el
potencial de este sector artesanal, en conjunto con problematicas climéticas y bajo nivel de

asociatividad.

e ;Qué oportunidades podrian aprovechar las PYMES de paja toquilla para superar

sus limitaciones actuales?

Las PYMES de paja toquilla podrian optar por la diversificacion de productos y la
incorporacion de tecnologias que optimicen la produccion. Al gestionar directamente las
exportaciones, los productores podrian obtener mayores ganancias al eliminar intermediarios.
Ademas, es fundamental implementar estrategias de capacitacion para fortalecer sus
capacidades en areas clave como la gestion empresarial y el comercio internacional.
Finalmente, formar alianzas comerciales estratégicas permitiria acceder a nuevos mercados y

recursos, lo que contribuiria al crecimiento y la sostenibilidad del sector.

5. Justificacién y proposito

Este estudio de caso se centra en el analisis de la produccién y venta de los sombreros de
paja toquilla en el canton Montecristi. A través de este analisis, se abordan los desafios que
enfrentan los emprendedores, tales como las dificultades financieras y la carencia de
conocimientos especializados en gestion empresarial y comercializacion. Esta investigacion
también explorara como la falta de innovacion tecnoldgica y la limitacion en la capacitacion

afectan la competitividad de las PYMES en el sector.

El propdsito de esta investigacion es identificar estrategias que favorezcan la
internacionalizacién de los sombreros de paja toquilla, con el fin de aumentar sus ventas y
posicionarlos en mercados globales. Al entender las claves para una internacionalizacion

exitosa, los emprendedores no solo podran fortalecer sus empresas, sino también contribuir al



desarrollo econémico y social de la regidn, preservando la herencia cultural que representa

este producto emblematico de Ecuador.

6. Objetivos
6.1.0bjetivo General

Analizar las PYMES del sector de paja toquilla del canton Montecristi en el periodo
2017-2021.

6.2.0bjetivo Especifico

1) Identificar PYMES comercializadoras de sombrero fino de paja toquilla en el
canton Montecristi.

2) Analizar el porcentaje de internacionalizacion y los mercados de destino de las
PYMES comercializadoras de sombrero fino de paja toquilla en Montecristi.

3) Evaluar el papel de las PYMES del sector comercializador de sombrero fino de

paja toquilla en el desarrollo de Montecristi.

7. ldea a defender (hipotesis del trabajo)
La adopcion de tecnologias modernas y la capacitacion en gestion empresarial, junto con
una politica pablica especializada, permitira a las PYMES del sector de la paja toquilla en

Montecristi mejorar su competitividad y aumentar sus exportaciones.

8. Unidades de analisis

El estudio de caso se centrara en el analisis de las PYMES dedicadas a la produccion y
comercializacion de sombreros de paja toquilla en Montecristi durante los afios 2017 a 2022.

9. Metodologia

9.1.Método Descriptivo
El método descriptivo se caracteriza debido a su pertinencia en el analisis de la
bibliografia y literatura en el proceso cientifico para la interpretacion de las variables y
descripcion de los datos (Arredondo et al., 2020). Esta metodologia permite la identificacion
de los eventos y situaciones relevantes relacionados con el fendmeno analizado, basandose en
datos concretos para proporcionar una visién clara y comprensible de los eventos (Hernandez
etal., 1991). Ademas, la investigacion descriptiva recopila y organiza datos para ofrecer una

representacion clara de la realidad estudiada, utilizando técnicas como la clasificacion y el



resumen de datos a traves de la estadistica, lo cual permite comprender mejor los aspectos

clave del objeto de estudio.

En el presente estudio de caso, se empled el método descriptivo para analizar las PYMES
del canton Montecristi dedicadas a la produccion y venta de sombreros de paja toquilla
durante el periodo de 2017 a 2022. Este enfoque permitio detallar y describir las
caracteristicas y dindmicas de estas empresas, incluyendo sus procesos de produccion,
estrategias de comercializacion y desempefio en el mercado. Ademas, se aplic la técnica de
la entrevista. Las preguntas gue se observan en el Anexo 1 fueron aplicadas a la directora del
Museo del sombrero de paja toquilla de Montecristi para identificar los efectos de las

PYMES en el desarrollo del cantén.

9.2.Enfoque Mixto

El enfoque mixto se utiliza para analizar datos obtenidos durante una investigacion.
Permite identificar patrones y tendencias a partir de datos cuantitativos y cualitativos para
interpretar los resultados y dar respuesta a las preguntas de investigacion (Abreu, 2014). Se
utilizaron la entrevista y la encuesta como técnicas de recoleccion de datos acerca de las
practicas, desafios y oportunidades de las PYMES de sombreros de paja toquilla en
Montecristi (ver Anexos 1y 2). El instrumento de la encuesta fue disefiado para captar
informacidn precisa sobre: informacién general de la empresa, produccion, comercializacion,

desafios y oportunidades.

9.3.Método Analitico
El método analitico consiste en separar un problema en sus distintos componentes para el
analisis individual de estos y la posterior interpretacidn de su interrelacion (Reyes et al.,
2022). A partir de los datos obtenidos, se interpretaron los datos profundizando en aspectos
como las practicas actuales de gestion financiera, el acceso a financiamiento y decisiones de
inversion previas. De este modo se identifica factores que limitan o favorecen en la

competitividad e internacionalizacién del sector.

10.Marco conceptual
Las PYMES

Se clasifican segun su tamafio y actividad econémica (Anexo 3). Se caracterizan por tener
una plantilla de maximo 250 empleados y cuentan con recursos escasos que limitan su acceso

a mercados internacionales (Salazar et al., 2023). Estas compafiias suelen destacar por la



agilidad y flexibilidad en procesos administrativos y en la toma de decisiones. Ademas, estan
estrechamente vinculadas al consumidor, atentas a sus necesidades, y tienen la capacidad de
establecer redes de mercadeo con accionistas estratégicos y asi desarrollar estrategias nuevas

que estén orientadas al cliente (Martinez & Arreola, 2017).
Figura 1.
El sombrero de paja toquilla

Es una prenda tradicional y emblematica de Ecuador que se elabora a mano con la hoja de
la paja toquilla. A partir de esta planta se extraen las fibras de las hojas, se procesan, se tejen
y se trenzan a mano por artesanos locales (Diaz et al., 2023). De acuerdo con la historia,
indigenas habitantes de las provincias del Guayas y Manabi, pertenecientes a las culturas
Huancavilca, Mantas y Caras, fueron quienes iniciaron el arte textil empleando la paja

toquilla.

Segun Pinargote (2019), el tejido de estos sombreros se realiza con una técnica que se ha
heredado a través de las generaciones desde la época colonial. En la actualidad, esos
sombreros son conocidos por su alta calidad y durabilidad que dependen de la finura de la

fibra y del tipo de tejido.

A finales del 1800, se logro la internacionalizacion de este sombrero a traves de via
maritima hasta Colombia, Pert y Chile. Adicionalmente, entre los afios 1854 y 1855, la
exportacion de estos sombreros supero6 los 500.000 sombreros, siendo Estados Unidos y

Europa los principales demandantes (Anchundia et al., 2016).
Proceso de elaboracion del sombrero de paja toquilla

La paja toquilla es un arbusto que crece en los bosques himedos tropicales de la costa
ecuatoriana, alcanza una altura méxima de tres metros en un periodo de 2 afios. Dentro del
proceso artesanal la paja toquilla pasa por un proceso de extraccion, seleccién, hervido,

secado y sahumado.

El siguiente paso es el proceso de tejido en el cual se seleccionan las fibras y se empieza
con el armado cangrejo con 8 hebras o el armado esfera de 16 hebras. Seguidamente se
coloca el tejido en el molde. También se puede realizar el tejido de copa que puede llevar

entre 3 semanas hasta 6 meses.



Finalmente, en el proceso de acabado el artesano el artesano se dedica a los detalles como
el remate, ajuste, lavado, sahumado, apaleado, planchado, estilo y banda del sombrero, Este
paso suele durar entre dos semanas y uno mes, dependiendo de la calidad y especificaciones

del sombrero (Montecuador, 2024).
Canales de distribucion del sombrero de paja toquilla

Las PYMES dedicadas a la comercializacion de sombreros de paja toquilla emplean
diversos canales de distribucion, tanto a nivel local como internacional. Entre los canales méas
utilizados se encuentran la distribucion directa, distribucion indirecta, distribucion exclusiva
y distribucion selectiva (Cedefio, 2021). La correcta planificacion de estos canales es crucial
para optimizar el uso de recursos como el tiempo y los costos, garantizando entregas

eficientes y sin fallos.

En el caso de Montecristi, los artesanos suelen recurrir a la venta directa a traves de
mercados locales y ferias artesanales. Estos eventos no solo permiten la comercializacion del
producto, sino que también promueven el valor cultural del sombrero, ya que los clientes
tienen la oportunidad de interactuar directamente con los productores y conocer el proceso de
fabricacion. Ademaés, intermediarios como distribuidores y tiendas, tanto a nivel nacional

como internacional, juegan un rol importante en la expansion del mercado.

Otro canal relevante es el comercio electrénico, mediante plataformas como Amazon,
Etsy y sitios web propios para alcanzar mercados globales. El turismo también contribuye
significativamente a la distribucion, ya que muchos consumidores adquieren sombreros de
paja toquilla como recuerdos o productos exclusivos. Ademas, la denominacion de origen de
los sombreros de paja toquilla asegura su autenticidad y diferencia frente a otros productos
similares, destacando la calidad artesanal, el trabajo manual de entre 4 y 8 meses y el uso de

materiales 100% naturales, lo que afiade exclusividad y prestigio al producto.
Exportaciones

Las exportaciones son el proceso de comercializar bienes o servicios producidos en un
pais hacia otro (Méndez et al., 2022). La evolucion de las exportaciones ecuatorianas desde el
afio 2017 a 2022 muestra una variacion paulatina (Anexo 4A). En los tres primeros afios
muestra una demanda creciente, puesto que las exportaciones aumentan en porcentaje
positivo. En el afio 2020 tiende a decaer la demanda pues esto a causa de que en este afo el

pais se enfrent6 a una pandemia, la cual provocé decadencia de ventas, ya para el 2021 la



demanda crecié un porcentaje minimo, y para el afio 2022, Ecuador logré incrementar sus
exportaciones a 9,68M. de dolares. Los principales paises a los cuales se exportd en 2022
fueron Estados Unidos (21.9%), Alemania (15.1%), Francia (12.9%), Espafia (7.52%) y
Reino Unido (6.11%) (ver Anexo 4B).

11.Resultados Obtenidos

Respecto al primer objetivo, se identificaron las PYMES comercializadoras de sombrero
fino de paja toquilla en el canton Montecristi. En primer lugar, el Anexo 5 proporciona
informacidn sobre cuantas Medianas y Pequefias empresas se han registrado en Manabi por
afo segun el INEC. Adicionalmente, en el Anexo 6, se muestran aquellas PYMES con
actividad econémica ‘C141005-Fabricacion de gorros y sombreros (incluidos los de piel y
paja toquilla)’ en Montecristi. Se tuvieron como resultado 6 nombres comerciales: La casa

del sombrero, Samary, Montecuadorhats, Modesto Hats, Artesanias Marcos.

En funcidn al segundo objetivo, se analizé el porcentaje de internacionalizacion y los
mercados de destino de las PYMES comercializadoras de sombrero fino de paja toquilla en
Montecristi (ver Anexo 7). El 60% de encuestados indic6 que hasta el 25% de sus productos
son dedicados a la exportacion, 20% no realizan exportaciones y 20% destinan més de la
mitad de su produccién al mercado internacional. Los principales mercados de destino son
Estados Unidos (43%) y Europa (43%).

Finalmente, se cumplié el tercer objetivo que consistia en evaluar el papel de las PYMES
del sector comercializador de sombrero fino de paja toquilla en el desarrollo de Montecristi.
Esto se realiz6 a través de la entrevista a la directora del Museo del sombrero de paja toquilla
de Montecristi, Mgs. Lorena Bravo. Se encontrd que estas PYMES contribuyen a la
generacidn de empleo e ingresos, la preservacion cultural y el crecimiento econémico de
acuerdo con el turismo en el cantdn Montecristi. Para promover su competitividad, ella
recomienda la presentacion en ferias y el aprovechamiento de la alta calidad de los sombreros
para la venta en mercados internacionales. Asimismo, menciona que muchos artesanos
continGian con este trabajo para continuar la tradicion, y seria necesarios realizar

capacitaciones en gestion empresarial.

Como resultados adicionales, el 80% de los encuestados indica que su produccion es de
2000 a 5000 unidades de sombreros de paja toquilla anuales. De estos, el 80% son sombreros
tradicionales y 20% confeccionan sombreros modernos. El principal método de produccién es

manual (80%) y los canales de distribucion son la venta directa en la tienda (100%) y en linea



(40%). Se considera que los principales desafios de la empresa son la falta de recursos
financieros (33%) y la ausencia de capacitacion (33%). Los encuestados establecen que para
mejorar su posicién en el mercado las oportunidades latentes son innovacion en productos

(36%) y alianzas estratégicas (36%).

12.Andlisis de Resultados

Se identificaron aspectos que afectan la comercializacion e internacionalizacion de las
PYMES productoras de sombreros de paja toquilla del canton Montecristi. Se evidencia una
venta tradicional del producto y solo 20% de las PYMES estan dedicadas a la exportacion

directa de este producto, lo que refleja una baja penetracion en los mercados internacionales.

La mayoria de los propietarios de pequefias empresas poseen desafios relacionados con la
falta de acceso a financiamiento y capacitacion empresarial dado que no cuentan con los
recursos ni la formacion técnica adecuada para aspirar a la internacionalizacion del producto.
Esto afecta directamente su capacidad para mantener sus negocios y mejorar sus procesos de

produccién, lo que limita la competitividad frente a otros productores.

Entre las oportunidades, la exportacion hacia mercados como Europa y Estados Unidos
muestra un potencial importante, para incrementar la presencia de los sombreros en el &ambito
internacional. Asimismo, la demanda de turistas contribuye al crecimiento del sector. Un
punto de partida clave es la participacion en ferias locales e internacionales para crear

alianzas estratégicas y preservar la tradicion artesanal a través de las generaciones.

13. Lecciones y Recomendaciones

Al realizar el presente estudio de caso se cumpli6 con el objetivo principal, analizar las
PYMES del sector de paja toquilla del canton Montecristi en el periodo 2017-2021. A
continuacion, se describen las principales lecciones y recomendaciones dados los resultados

obtenidos.

En primer lugar, las PYMES comercializadoras de sombrero fino de paja toquilla en
Montecristi enfrentan dificultades relacionadas con la falta de conocimientos especializados,
lo que limita su capacidad para gestionar de manera eficiente sus negocios y acceder a
mercados internacionales. La ausencia de formacion especializada en finanzas y
administracion impide que los artesanos logren internacionalizar sus productos. Esto resalta
la importancia de mejorar la educacion empresarial y técnica para poder competir a nivel

global.

10



Otra leccion es que, a pesar de la baja tasa de internacionalizacion directa de las PYMES,
el producto ha podido llegar a mercados internacionales, especialmente en Europa y Estados
Unidos. Esta dinamica muestra que, los canales indirectos a través del turismo y eventos,
como ferias nacionales e internacionales, pueden ser una herramienta valiosa para la

expansion de estas PYMES.

Como tercera leccion, se valora la tradicion artesanal del sombrero de paja toquilla y su
vinculo con la identidad cultural de Montecristi. EI sombrero no solo es un producto de alta
calidad, sino también un simbolo cultural que se debe preservar. La conexién con el turismo

ha permitido el crecimiento econdmico del cantdn, y es esencial que este legado continde.

Respecto a las recomendaciones, para superar los desafios identificados, es crucial
establecer programas de formacién y capacitacion que fortalezcan las habilidades de los
artesanos en areas como finanzas, comercializacion y gestion empresarial. Estos programas
deben ser disefiados en colaboracion con instituciones superiores y organismos
especializados, con el fin de garantizar que los artesanos puedan acceder a mercados
internacionales y mejorar su competitividad. Ademas, las PYMES deben aprovechar el
potencial del comercio electrénico como un canal de distribucion que puede ampliar su

alcance su alcance.

Otra recomendacion clave es fomentar la creacion de asociaciones o cooperativas entre
los artesanos y las PYMES de sombrero de paja toquilla. La formacion de grupos permitira
unificar esfuerzos, compartir recursos y mejorar la capacidad de negociacion ante
proveedores, clientes e instituciones financieras. Estas asociaciones también pueden facilitar

la participacion en ferias internacionales y fortalecer la presencia en mercados globales.

Por ultimo, se recomienda que las politicas publicas jueguen un papel activo en el
desarrollo de estas PYMES. Es fundamental el establecimiento de incentivos y apoyos
institucionales que favorezcan la internacionalizacion, tales como subvenciones, créditos
blandos y asesoria técnica. Las alianzas entre el sector artesanal y el sector turistico también
deben ser promovidas para aprovechar el flujo de turistas que visitan Montecristi, asi como

para posicionar el sombrero de paja toquilla como un simbolo cultural y de calidad.

11
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15. Anexos

Anexo 1. Instrumento de recoleccion de datos: Entrevista.

Entrevistada: Mgs. Lorena Bravo Pozo, directora del Museo del sombrero de paja

toquilla de Montecristi.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

¢Como describiria la importancia del sombrero de paja toquilla dentro de la
identidad cultural y econdmica de Montecristi?

Desde su perspectiva, ¢qué papel juegan las PYMES que comercializan este
producto en el desarrollo de la region? ;Cuales son los métodos mas efectivos que
se utilizan para dar a conocer los sombreros de paja toquilla, tanto dentro del pais
como fuera de él1?

¢Qué impacto tienen las exportaciones de los sombreros de paja toquilla en la
economia local de Montecristi?

¢Cdémo observa la relacion entre el turismo y la comercializacion de estos
sombreros? ¢ Qué beneficios ha observado a partir de la internacionalizacion del
producto?

¢Como ve el futuro del sombrero de paja toquilla en términos de preservacion de
la tradicidn artesanal en Montecristi?

¢Qué oportunidades podrian aprovechar para mejorar su competitividad y

fortalecer el sector?
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos: Encuesta

Informacion General de la Empresa

1.1. Nombre de la empresa:

1.2. Direccién:

1.3. Afo de Fundacién:

1.4. Tamario de la empresa:
a) Microempresa (1-9 empleados)
b) Pequefia empresa (10-49 empleados)
c) Mediana empresa (50-199 empleados)
d) Grande (méas de 200 empleados)
Produccion
2.1. ¢Cual es la capacidad de produccion anual de sombreros de paja toquilla?
a) Menos de 500 unidades
b) 500 — 1,000 unidades
¢) 1,001 - 2,500 unidades
d) 2,501 - 5,000 unidades
2.2. ¢Qué tipos de sombreros de paja toquilla produce su empresa?
a) Sombreros tradicionales
b) Sombreros modernos
c) Sombreros decorativos

d) Otros (especifique):

2.3. ¢ Qué métodos utiliza su empresa para la produccién de sombreros de paja
toquilla?
a) Manual
b) Semiautomatico
c) Totalmente automatico

d) Otros (especifique):

. Comercializacién

3.1. ¢Cuales son los principales canales de venta de sus productos?
a) Venta directa en tienda
b) Ventaen linea
c) Distribuidores

d) Feriasy eventos



e) Otros (especifique):

3.2. ¢Qué porcentaje de su produccion se destina a la exportacion?
a) 0%
b) 1% — 25%
c) 26 -50%
d) Mas del 50%
3.3. ¢ Cuales son los principales mercados internacionales a los que exporta?
a) Estados Unidos
b) Europa
c) América Latina
d) Asia
e) Otros (especifique):

4. Desafios y Oportunidades
4.1. ¢Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa en la produccion y
comercializacion de sombreros de paja toquilla?
a) Falta de recursos financieros
b) Competencia internacional
c) Acceso a mercados
d) Capacitacion y desarrollo

e) Otros (especifique):

4.2. ¢ Que oportunidades considera que existen para mejorar su posicion en el
mercado?
a) Innovacion en productos
b) Expansion a nuevos mercados
c) Mejora en estrategias de marketing
d) Alianzasy colaboraciones

e) Otros (especifique):
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Anexo 3. Clasificacién de las PYMES

Clasificacion de las PYMES

Tamafio -

Microempresa

Pequefia Empresa

Mediana Empresa

Comercio, servicios comunitarios y sociales

Industrisa manufactureras

Construccion

[%2]
=
=
>
A
%]
T
&
(5]
oS
=
S
Q
Q
(S}
g
%]
&

Actividad :
— o = Transporte y almacenamiento
Econdémica

Bienes inmuebles o servicios

Pesca, agriculturay silvicultura

Otros

Nota. Elaboracion propia.

Anexo 4. Datos de Exportacion

A. Evolucion de las exportaciones

10

millones de $
L=} r £ (s3] o

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Nota. Elaborado con los datos obtenidos de Trademap — Trade statistics for international
business development (2024).
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B. Principales paises de exportacion

Principales paises de
exportacion

|

*2017|
|*2018]
|®2019]
| 2020]
| 2021
w2022

Reino

) Panama
Unido ;

Alemania

el Francia Japon Espana
unidos p p

555 | 6.57 | 715
i
483 59

* 2018 m™2019

10.3
13.1
8.6
8.62
15.1

* 2017 ¥ 2020 ®2021 m™2022

Nota. Fuente OEC, Elaboracion propia.

Anexo 5. Cantidad de PYMES en Manabi

Cantidad de PYMES en Manabi por afio

2017 2018 2019 2020 2021 2022

4500
4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000

50

o o

m MEDIANA ® PEQUENA

Anexo 6. PYMES comercializadoras de sombreros de paja toquilla

Nombre Comercial Actividad Econdmica Provincia

Razdn Social

PESANTEZ CASTRO CARLOS TARQUINO LA CASA DEL SOMBREFC141005 -

AVILA PARRALES ROSA FAUSTINA
MANTUANC FLORES FLORA MARTA -1 141005
FRANCO LOPEZ PABLO ANDRES MONTECUADORHATS C141008
MERC PACHAY WASHINGTON MODESTC  MODESTO HATS

SAMARY C141005
r

C141005 -
MANTUANO FLORES SEBASTIANA MAGDALIARTESANIAS MARCOS C141005 -
r 1

FABRICACION DE GORROS ¥ SOMBREROS (INCLUIDO LOS DE PIEL Y PAJA TtMANAE

- FABRICACION DE GORROS ¥ SOMBREROS (INCLUIDO LOS DE PIEL ¥ PAJA T(MANABI
- FABRICACION DE GORROS Y SOMBREROS (INCLUIDOD LOS DE PIEL ¥ PAJA TtMANABI
- FABRICACION DE GORROS Y SOMBRERCS (INCLUIDO LOS DE PIEL Y PAJA TtMANABI

FABRICACION DE GORROS ¥ SOMBREROS (INCLUIDO LOS DE PIEL Y PAJA TIMANABI
FABRICACION DE GORROS ¥ SOMBREROS (INCLUIDC LOS DE PIEL Y PALA TtMANAE

MONTECRIS™
MONTECRIS
MONTECRIS™
MONTECRIS™
MONTECRIS
MONTECRIS™
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Anexo 7. Resultados de las encuestas
Pregunta 1.4 — Tamafio de la empresa

4, TAMARO DE LA EMPRESA,

& MICROEMPRESA [1-9 Em pleados] 4
® PECUERA EMPRESA (10-492m pleadas) 1
& MEDLAMA EMPRESA (50129 em pleados) o

O

Pregunta 2.1. — Produccion anual

5, Cual es la capacidad de produccion anual de sombreros de paja toquilla

& mencs de 500 unidades
& S00- 1000 unidedes

& 1000-2000 unidades 1
& 2000- 5000 unidades
& masde B0 unidades

\
3

=

Pregunta 2.2. — Tipos de sombreros

&, que tipos de sombreros de paja toquilla produce su empresa?

@ sombrecs tediciomales 4
® som breics modarnos 1
& zom brens deco@thvos o

& Otms ol

O

Pregunta 2.3. — Métodos de produccion

7. que métodos utiliza su empresa para la produccidn de sombreros de paja toquilla?

0%

& mamal 4
® ==mi-auvtomatioo 1
® totalmente autom 3tios o

® Dtz 0

O

Mas detalles

Mas detalies

Mas detalles

Mas detalles
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Pregunta 3.1. — Canales de venta

G. cual son los principales canales de ventas de sus producciones? Maz detalles

& e directa en tienda
& vera en linea
& distribuciones
& ferBzyeventos

Fik

o o o Moo

® Otz

Pregunta 3.2. — Produccion destinada a la exportacion

9, que porcentaje e su produccidn se destina a la exportacion? Masdetalies

0% 0%
& 0 ’ \
& 1%-25%

& 2 - S

- o o =

® masde 5%

a0%

Pregunta 3.3. — Mercados internacionales de exportacion

10, cuales son las principales mercadas internacionales a a3 que exporta

® =stados unidos
® Europa
& aménia bt

® fs@

- O O w w

® Ot@s 43%

Pregunta 4.1. — Desafios de produccion y comercializacién

11, Cuales son los principales desafios que enfrenta su empresa en la produccion v comercializacion de som

breros de paja toquilla?
33% r \l‘ 338

N’

2%

& fata d= recursos firmncienos
& com petencl imtermaciomn|
@ accesoa merados

® @pacitacion y desrmolo
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Pregunta 4.2. — Oportunidades

Mas d=talles

detalies
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12, Que oportunidades considera que existen para mejorar su posicion en el mercado?

e & o o 0

innovacian en productos
expansion a nuevos mercados
rrejora en estrategias de marketing
alianzas y colaboraciones

Otras

1B%

9%'

36%

36%

as
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