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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar los procesos operativos de los
productos de la marca SHEIN en la categoria D. La investigacion adopta un enfoque
cualitativo, el uso del método narrativo, un alcance exploratorio, descriptivo y bibliografico.
La eleccion de este enfoque se debe a la necesidad de comprender las perspectivas y las
experiencias de aquellos importadores y consumidores, asi como aspectos clave de los procesos
logisticos y aduaneros, permitiendo obtener informaciéon detallada sobre los procesos
operativos de SHEIN, desde la seleccion de productos hasta la distribucion hacia Ecuador. Los
resultados destacaron las dindmicas de la triangulacion logistica y la interaccion entre la
empresa y sus intermediarios, logrando identificar barreras logisticas y aduaneras. Entre los
principales desafios se incluyen los retrasos en el transporte internacional, la desaduanizacion,

los requisitos regulatorios y otros controles especificos.

Palabras Clave: Procesos operativos, SHEIN, Categoria D, Logistica, Importacion

Summary

The purpose of this research is to analyze the operational processes of Shein brand products
in the D category. The research adopts a qualitative approach, the use of the narrative method,
an exploratory, descriptive and bibliographic scope. The choice of this approach is due to the
need to understand the perspectives and experiences of those importers and consumers, as well
as key aspects of the logistics and customs processes, allowing to obtain detailed information
on Shein's operational processes, from product selection to distribution to Ecuador. The results
highlighted the dynamics of logistical triangulation and the interaction between the company
and its intermediaries, identifying logistical and customs barriers. The main challenges include
delays in international transport, customs clearance, regulatory requirements and other specific

controls.

Keywords: Operational processes, Shein, Category D, Logistics, Imports



1. Introduccion

El presente trabajo se centra en analizar los aspectos logisticos y operativos de Shein en
Ecuador, un pais que ha experimentado un crecimiento significativo en el sector del comercio
electrénico en los ultimos afos, Sin embargo, el analisis detallado de su logistica y operatividad
en el contexto especifico de Ecuador permitira comprender mejor los desafios y oportunidades

que enfrenta la empresa en este mercado en particular.

Desde sus primeros comienzos, Shein ha experimentado varios cambios a nivel global
transforméandose de tal manera en un gigante comercio electronico en la industria de la moda.
Shein se ha destacado por su habilidad para mantenerse al dia con las tendencias emergentes y
responder de manera efectiva a las expectativas de una audiencia joven y conectada en el
ambito digital. Shein se ha destacado como una de las principales marcas de moda a nivel
global, caracterizada por su rapida expansion y su enfoque innovador en el mercado de la moda
online. Indagaremos asi un poco mas en estos puntos para profundizar acerca de su logistica y

ver cual es su &mbito operativo de esta manera saber acerca mas del tema.

A lo largo de este trabajo, se examinaran diversos aspectos relacionados con la cadena
suministro y el almacenamiento, se buscard identificar las estrategias y practicas
implementadas por la empresa para garantizar la eficiencia y la calidad en la entrega de sus
productos, asi como los posibles desafios logisticos que enfrenta en Ecuador. El analisis de
estos aspectos proporcionard una vision integral de la operacion de Shein y contribuird a la

comprension de su composicion en el mercado ecuatoriano del comercio electronico.

La fase de disefio de este estudio consistird en un enfoque cualitativo, utilizando técnicas
de recoleccion de datos como entrevistas con expertos en logistica y operaciones de Shein,
analisis de documentos y reportes de la empresa, y observacion participante en centros de
distribucion y almacenes. Por ultimo, la fase de resultados buscara identificar las estrategias
logisticas y operativas que utiliza Shein en Ecuador, analizar los desafios logisticos que
enfrenta la empresa y describir como aborda estos desafios. Los resultados de este estudio
proporcionaran una vision integral de la operaciéon de Shein en Ecuador y contribuiran a la

comprension de su composicion en el mercado ecuatoriano del comercio electronico.

2. Antecedentes
Shein fue fundada por Chris Xu en Guangzhou-China, naciendo no como una marca de

moda o comercio minorista, sino enfocada en el marketing digital y la optimizacién de motores



de busqueda, colaborando con exportadores. Una de las estrategias clave de Shein fue su
enfoque en el marketing de influencia y las redes sociales. Al asociarse con una amplia gama
de influencias y celebridades, la marca puso generar un gran reconocimiento de marca y una

base de clientes leales en todo el mundo (Burgos, 2022).

Ademas, Shein adopto un enfoque agil y adaptable hacia las tendencias de moda lanzando
constantemente nuevas colecciones y actualizaciones de productos para adaptarse
continuamente a las necesidades en constante evolucion de los consumidores. El nombre Shein
deriva de la palabra inglesa "SHE" (ella), reflejando el deseo de crear una marca dirigida a
mujeres jovenes. Su logotipo, una estilizada letra "S", simboliza la diversidad de la marca, que
ofrece productos disefiados para mujeres de todas las edades, tallas y contextos. (The Logistics

World, 2023)

Shein opera actualmente desde su sede en Nanjing, China, empleando a mas de 10,000
colaboradores y gestionando la venta de mas de 100 millones de articulos mensuales. La marca
mantiene una destacada presencia en redes sociales, acumulando mas de 200 millones de
seguidores en Instagram, lo que refuerza su posicion como lider en el comercio electronico
global (Orus, 2024). Sin embargo, ha generado un impacto considerable en la industria de la
moda, destacandose como un impulsor clave de la moda rapida. Este modelo se define por su

accesibilidad economica y la rapida renovacion de sus colecciones (SHEIN Group, 2023).

3. Definicion del problema

3.1. Delimitacion

Tema macro: Los aspectos logisticos y operativos de Shein

Delimitacién: Courier — Categoria “D”

Problematica: Complejidades y restricciones en los procesos operativo

3.2. Planteamiento

La creciente demanda de prendas de vestir a través de plataformas de comercio electronico
como Shein, que incluye una amplia variedad de ropa, textiles y calzado, enfrenta desafios
especificos debido a las restricciones de peso, valor y los impuestos aduaneros aplicables para

su ingreso a Ecuador.

Los procesos operativos para la importaciéon de productos de Shein mediante Courier,
particularmente bajo la categoria D, se ven complejos por una serie de restricciones que

dificultan el proceso. Estas dificultades derivan, en gran medida, de la burocracia y las



limitaciones aduaneras, lo que genera una serie de obstaculos que afectan directamente en la

experiencia del consumidor y en la eficiencia de la importacion.

3.3. Preguntas

e ,Cual es el proceso operativo para la importacion de productos Shein mediante la
categoria D?

e ,;Cuales son las principales barreras logisticas y aduaneras que generan retrasos en la
importacion de productos textiles de Shein al Ecuador bajo la categoria D?

e ;Cuadles son las restricciones de peso y valor aplicables a la importacion de productos

bajo la categoria D?

4. Preguntas de Reflexion
. Cual es el proceso operativo para la importacion de productos Shein mediante la

categoria D?

El proceso general para importar bajo la Categoria D suele ser el siguiente: Primero, se
realiza la compra en la plataforma de Shein. Una vez confirmada, la mercancia es enviada a
Ecuador a través de un servicio de mensajeria (Courier). El seguimiento del envio se efectia
mediante un nimero de rastreo (tracking). Al llegar a Ecuador, la mercancia pasa por los
trdmites aduaneros para su nacionalizacion, lo que incluye el pago de impuestos
correspondientes. Finalmente, el Courier entrega el paquete al cliente, completando asi el

proceso de importacion.

. Cuales son las principales barreras logisticas y aduaneras que generan retrasos en la

importacion de productos textiles de Shein al Ecuador bajo la categoria D?

Las principales barreras logisticas y aduaneras incluyen dificultades en la clasificacion
arancelaria de los productos, falta de personal capacitado, requisitos documentales exigentes,
inspecciones fisicas rigurosas, y demoras en el despacho aduanero. Ademas, factores externos
como congestiones aeroportuarias, falta de infraestructura adecuada y variaciones en las

politicas comerciales pueden agravar estos retrasos.

. Cuales son las restricciones de peso y valor aplicables a la importacion de productos

bajo la categoria D?

Los paquetes no pueden excederse a los 20 kg ni el valor de US$ 2.000,00 (pago de
impuestos: ADVALOREM 10%, especifico: $5.5 por cada Kg de ropa, en el caso de calzado



$6,00 por cada par de zapato, IVA: 15%, FODINFA: 0.5%). Presentacion de documentos de
control previo (Licencia INEN, MIPRO y etiquetado)

5. Justificacion y proposito

El analisis se centra en los procesos operativos aduaneros y logisticos relacionados con la
importaciéon de productos textiles de la marca SHEIN a Ecuador, especificamente bajo el
régimen de mensajeria acelerada o Courier — categoria D. El objetivo es comprender y
optimizar estos procesos. La categoria D, es ampliamente utilizada por quienes importan en
pequenas cantidades, lo que hace fundamental generar un mayor conocimiento sobre su
correcto uso. Esto facilitara el acceso a este régimen, evitando retrasos en los tramites o, en

algunos casos, la pérdida de mercaderia por parte del importador.

6. Objetivos
6.1. Objetivo General

Analizar los procesos operativos de los productos de la marca de Shein bajo la categoria D.

6.2. Objetivos Especificos

e Describir el proceso operativo para la importacion de productos Shein mediante la
categoria D.

e Analizar las principales barreras logisticas y aduaneras que generan retrasos en la

importacion de productos textiles de Shein al Ecuador bajo la categoria D.
e Determinar las restricciones de peso y valor aplicables a la importacién de productos

bajo la categoria D.

7. Idea a defender

La optimizacion de los procesos aduaneros, junto con una clara comunicacion por parte de
la aduana de Ecuador, facilitard el acceso y la comprension del régimen de Mensajeria
Acelerada o Courier, especificamente la categoria D, para las personas naturales interesadas en

realizar importaciones.

8. Unidades de analisis
e SHEIN
e Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador - SENAE
e Mensajeria acelerada o Courier

e (ategoria D



e Procesos operativos

e Procesos Logisticos

9. Metodologia

La presente investigacion contard con un tipo de investigacion cualitativa. Rodrigo
Sampieri & Lucio (2019), indican que el enfoque cualitativo “Se utiliza para realizar
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas
y sus manifestaciones” (pag. 9). Por lo expuesto, se pretende recolectar, analizar, describir e

interpretar la informacion obtenida a partir de los instrumentos aplicados.

Segun Denzin y Lincoln (2018),“el método de narracion es una técnica de investigacion
cualitativa que busca comprender y describir las experiencias y perspectivas de los
participantes a través de la recoleccion y andlisis de historias y relatos”. Se aplicara para poder

describir, analizar e interpretar la informacion y los resultados que se obtienen.

Sin embargo, los métodos narrativos han adquirido relevancia como un recurso esencial en
los procesos de investigacion dentro del paradigma cualitativo. Su aporte se enmarca en el
ambito social, centrandose en la interpretacion de la cultura, las representaciones sociales, las
concepciones sobre saberes populares, las creencias individuales y las diversas interacciones
sociales que pueden ser analizadas en la vida cotidiana (Nieto y otros, 2023). En este sentido,
estos métodos actlian como un canal de comunicacion entre el investigador y la comunidad,
facilitando la exploracion, expresion y comprension de las experiencias vividas, percibidas y

comunicadas por los individuos.

Es exploratoria, considerando lo que afirma Arias-Odon (2019) “La investigacion
exploratoria es aquella que se efectiia sobre un tema u objeto desconocido o poco estudiado,
por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de dicho objeto, es decir un nivel
superficial de conocimiento”. Permitira investigar y comprender de una mejor manera los
procesos operativos que se llevan a cabo en la importacion mediante Courier de aquellos

productos textiles de la marca SHEIN.

De acuerdo con Valle et al. (2022), la investigacion descriptiva son las que podriamos
denominar de corte fotografico. Es la representacion mas detallada y precisa de las
caracteristicas de un individuo, grupo o situacion especifica, con o sin la formulacion previa
de hipotesis sobre la naturaleza de dichas caracteristicas. (pag. 84). La aplicacion de la

investigacion ayudard a proporcionar una vision mas detallada y especifica de la



documentacion y restricciones que se presentan al momento de importar productos textiles de

SHEIN bajo categoria D.

Es bibliografica, considerando lo que manifiesta Del Cid-Felipe (2024) “es un proceso
metodoldgico que permite recopilar, analizar e interpretar datos de fuentes secundarias para
profundizar en tematicas especificas relacionadas con la educacion”. Por tanto, la investigacion

se orientara en libros, tesis de pregrado, revistas, articulos existentes.

10.  Marco conceptual

10.1. SHEIN

Shein es una plataforma de comercio electronico que se ha posicionado como una de las
principales opciones para consumidores interesados en moda asequible y tendencias globales.
Uno de los aspectos que caracteriza las compras en esta plataforma es el proceso de

triangulacion, el cual permite que los productos lleguen al consumidor final de manera

eficiente. (Xu, 2008)

En el caso de Shein, la triangulacion se convierte en una herramienta clave para garantizar
que los productos puedan ser distribuidos de manera global. Al operar con este modelo, la
empresa logra evitar ciertos obstaculos logisticos como los altos costos de envio directo o los
retrasos asociados a los procesos aduaneros. Ademas, este enfoque permite gestionar grandes
volumenes de pedidos provenientes de distintos paises, asegurando un flujo constante de
mercancias y una experiencia de compra satisfactoria para sus usuarios. Asi, la triangulacion
no solo responde a necesidades operativas, sino que también refuerza el modelo de negocio

competitivo de Shein, basado en precios bajos y entrega eficiente. (Ver llustracion 1).

10.2. Logistica y procesos

La logistica de Shein se caracteriza por un modelo eficiente y global que le permite ofrecer
precios competitivos y tiempos de entrega razonables. Su estrategia logistica se basa en un
sistema de produccion centralizado en China, donde la mayoria de los productos son
fabricados. Desde alli, los articulos son enviados a centros de distribucion ubicados
estratégicamente en diferentes regiones del mundo. Estos centros permiten consolidar pedidos,

reducir costos de envio y gestionar trdmites aduaneros de manera mas eficiente (Ariza, 2024).

Una vez procesados en los centros de distribucion, los pedidos son enviados a los
consumidores finales utilizando empresas de mensajeria local. Este modelo optimiza el manejo

de grandes volumenes de pedidos internacionales y asegura un flujo continuo de productos,



minimizando retrasos y costos adicionales. La logistica de Shein es un componente clave de su
modelo de negocio, ya que le permite mantener su competitividad en el mercado global de la

moda rapida.

10.3. Mensajeria Acelerado o Courier

El Régimen de Mensajeria Acelerada o Courier es un régimen aduanero excepcion que
permite la importacion y exportacion de mercancias mediante servicios de mensajeria
cuyo objetivo es facilitar el comercio internacional y reducir los tiempos de entrega.

(Servicio Nacional de Aduana del Ecuador, 2019, pag. 15)

Por lo tanto, el régimen de mensajeria ayudara a mejorar la eficiencia logistica y operativa
de aquellas personas que realizan importaciones de productos textiles de Shein hacia Ecuador
por medio de la categoria D, la cual busca reducir el tiempo de entrega y asi de esta manera

poder aumentar la satisfaccion del cliente. (Ver Tabla 1)

10.3.1. Categoria D
De acuerdo a la SENAE (2022), indica que son todos los paquetes con prendas de vestir,
los demas articulos textiles confeccionados y calzado, que no se contemplen en la Categoria B,
deberan obligatoriamente declararse en esta categoria, y el peso no puede excederse a los 20
kg ni el valor sobrepasar los US$ 2.000,00 donde su pago de impuestos contiene:
ADVALOREM 10%, especifico: $5.5 por cada Kg de ropa, en el caso de calzado $6,00 por
cada par de zapato, IVA: 15%, FODINFA: 0.5%).

En este sentido, brindard una mejora en los procesos de aquellos importadores que utilizan
la categoria D y asi mantener su posicion en el mercado. Al mismo tiempo, busca identificar
estrategias y recomendaciones para optimizar los procesos operativos y mejorar la satisfaccion

del cliente.

10.3.2. Condiciones

Las restricciones aplicables a esta categoria D incluyen:

e Restricciones arancelarias: Se aplican aranceles a la importacion de prendas de vestir
y accesorios.

e Restricciones no arancelarias: Se aplican restricciones relacionadas con la seguridad,
salud y medio ambiente.

e Restricciones de origen: Se requiere que los productos sean originarios del pais de

exportacion.



e Restricciones de etiquetado: Se requiere que los productos cumplan con los estdndares

de etiquetado establecidos por la normativa ecuatoriana. (Aduana del Ecuador, 2003).

Por lo tanto, en los aspectos logisticos y operativos de SHEIN hacia Ecuador, se ha
identificado que la categoria D estd sujeta a diversas restricciones que impactan directamente
en la importacion y comercializacion de productos textiles y confeccionados. Cabe recalcar,
estas presentes restricciones pueden afectar la eficiencia y eficacia de los procesos operativos

de aquellas personas que estan trayendo productos textiles de SHEIN bajo la categoria D.

10.3.3. Documentos
Segun el Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (2013) los documentos obligatorios

para la importacion de productos Shein a Ecuador bajo la categoria D son los siguientes:

e Factura Comercial: Documento que detalla la descripcion, cantidad, precio y valor total
de las mercancias.

e Declaracion de Aduana simplificadas: Documento que detalla la informacién de la
importacion, incluyendo el valor, cantidad y descripcion de las mercancias.

e Autorizacion de Importacion: Documento que autoriza la importacion de las

mercancias.

En el caso especifico de Shein, cuya estructura de negocio depende del flujo constante de
productos desde el extranjero, estos documentos permiten un control mas detallado de los
bienes importados, lo que beneficia tanto al Estado como a los propios importadores. Por
ejemplo, la Factura Comercial y la Declaracion de Aduana Simplificada brindan claridad sobre
las caracteristicas y valores de los articulos, ayudando a los importadores a prever los costos
asociados, como aranceles e impuestos. Por otro lado, la Autorizacion de Importacion actiia
como una herramienta que formaliza la transaccion, ofreciendo a los importadores la seguridad
de que sus operaciones cumplen con las normativas vigentes. Aunque estos requisitos pueden
representar una carga administrativa inicial, también proporcionan un marco que protege a los

importadores de posibles conflictos legales.

11. Resultados Obtenidos

Con la aplicacion de los diversos métodos, la presente investigacion arrojé diversos
resultados, entre los cuales destaca la identificacion del proceso operativo para la importacion
de productos textiles de la marca SHEIN bajo la categoria D especificamente. Los importadores

en Ecuador seleccionan los productos directamente desde la plataforma de SHEIN. Una vez



confirmado el pedido, la empresa implementa un sistema de triangulacion logistica, mediante
el cual los productos fabricados en China se consolidan en centros de distribucion
estratégicamente ubicados. Posteriormente, los articulos son enviados a Ecuador a través de un
Courier autorizado, encargado de llevar a cabo el proceso de desaduanizacién y cumplir con
las formalidades aduaneras, incluido el pago de impuestos correspondientes. Finalmente, tras

el levante de las mercancias, estas quedan disponibles para su retiro por parte del importador.

De igual manera, se presentan barreras logisticas y aduaneras que provocan retrasos en la
importacion de productos textiles dentro de la categoria D. Estos inconvenientes se deben, en
gran medida, a la alta demanda de pedidos y a las demoras en la distribucion por parte de
empresas de transporte, tanto internacionales como nacionales, lo que prolonga los tiempos de
entrega a los importadores. Ademas, la burocracia y las restricciones aduaneras representan

obstaculos significativos que afectan directamente en la eficiencia del proceso de importacion.

La importacion de productos textiles bajo la categoria D estd sujeta a diversas
condiciones y restricciones. Entre estas, los paquetes no deben exceder los 20 kg ni superar un
valor de $2,000 por importacion. Ademas, los productos estan sujetos a controles adicionales,
como la presentacion de documentos de control previo, tales como las licencias INEN-MIPRO
y el etiquetado R13, que son obligatorios para su comercializacion dentro de Ecuador. Estos
documentos deben gestionarse ante las instituciones correspondientes. No obstante, el
cumplimiento de estos requisitos puede hacer que el proceso de importacion bajo esta categoria

resulte complejo, lo que limita su utilizacion.

12.  Analisis de Resultados

Los resultados indican que, el proceso operativo para la importacion de productos textiles
de productos SHEIN especificamente ingresados bajo la categoria D revelo6 un sistema basado
en triangulacion logistica. Los productos fabricados en China son consolidados en centros de
distribucion estratégicos antes de enviarse a Ecuador mediante un Courier autorizado, que
gestiona la desaduanizacion y el pago de impuestos. Finalmente, las mercancias son entregadas

al importador tras completar los tramites necesarios.

Sin embargo, el proceso enfrenta barreras logisticas y aduaneras que generan retrasos. La
alta demanda de pedidos provoca saturacion en las cadenas de distribucion y transporte, tanto
a nivel internacional como nacional, extendiendo los tiempos de entrega. Estas demoras se
agravan por la burocracia asociada a los trdmites aduaneros, como inspecciones y

verificaciones adicionales.
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Asimismo, las restricciones de la categoria D, que limitan los paquetes a 20 kilogramos y

$2,000 por importacion, afectan la eficiencia del proceso. Los productos textiles también

requieren documentos de control previo, como las licencias INEN-MIPRO y el etiquetado R13,

cuya gestion puede resultar compleja y prolongar los tiempos de importacion.

Aunque la categoria D es una opcidn viable para importar productos de la marca SHEIN,

las barreras logisticas, normativas y la alta demanda dificultan la eficiencia del proceso. Es

esencial optimizar los procedimientos y mejorar la coordinacion entre las partes involucradas

para reducir los tiempos de entrega y garantizar una experiencia mas satisfactoria para los

importadores y consumidores.

13.

Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

La implementaciéon de un sistema de triangulacion logistica, que consolida los
productos en centros de distribucion antes de su envio, ha mostrado ser una estrategia
eficaz para reducir tiempos de distribucion. Sin embargo, las demoras recurrentes en el
transporte, tanto a nivel internacional como local, indican que aln persisten fallas en la
infraestructura logistica, las cuales impactan negativamente en la puntualidad de las
entregas. Esto resalta la necesidad urgente de mejorar la red de transporte y distribucion
a nivel nacional, y de buscar alternativas para agilizar el proceso de entrega, como la
mejora de la coordinacion entre los centros de distribucion y las empresas de transporte.
Las restricciones aduaneras y los retrasos en el proceso de desaduanizacion, junto con
los costos adicionales relacionados con los impuestos, afectan gravemente la eficiencia
operativa y la puntualidad en la entrega de productos. La burocracia y la complejidad
de los trdmites aduaneros, sumadas a la falta de claridad en los procedimientos, generan
un cuello de botella significativo en la cadena de suministro. Estos retrasos no solo
afectan el tiempo de espera de los importadores, sino que también generan costos
adicionales que impactan en el precio final de los productos. La necesidad de agilizar
estos procesos mediante la simplificacion de la normativa y la digitalizacion de los
tramites es evidente para mejorar la eficiencia y reducir los plazos de entrega.

Las limitaciones en el peso (20 kg) y el valor (US$2,000) de los productos bajo la
categoria D generan dificultades operativas considerables para los importadores,
quienes se ven obligados a ajustar sus importaciones a estas restricciones. Estas

limitaciones restringen el volumen de mercancias que los importadores pueden
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manejar, lo que genera un aumento en los costos operativos debido a la necesidad de
realizar importaciones frecuentes con volumenes reducidos. Ademads, estas
restricciones dificultan la competitividad de los importadores frente a otros canales de
distribucion que no enfrentan estos limites. Es crucial revisar y flexibilizar estas
normativas para permitir una mayor eficiencia en el manejo de la mercancia y la

reduccidn de los costos asociados.

13.2. Recomendaciones

Para abordar las demoras en el transporte y distribucion, es fundamental mejorar la
infraestructura logistica tanto en el ambito local como internacional. Esto implica
invertir en la mejora de la red de transporte, optimizar los centros de distribucion y
fomentar la cooperacion entre empresas de transporte y operadores logisticos. Ademas,
se deben explorar alternativas tecnoldgicas, como la implementacion de sistemas de
seguimiento en tiempo real, que permitan mejorar la coordinacion y eficiencia en la
entrega de productos.

Se recomienda que para reducir la burocracia y agilizar los procesos aduaneros, es
necesario implementar soluciones digitales que faciliten la presentacion de documentos
y la gestion de permisos de importacion. La automatizacion de ciertos tramites
aduaneros también podria contribuir a la agilizacion de los procesos y reducir los
tiempos de desaduanizacion. Ademas, las autoridades aduaneras deben trabajar en la
creacion de procedimientos mas claros y accesibles para los importadores, lo que
permitira reducir las demoras y mejorar la eficiencia en la importacion.

Se recomienda revisar y flexibilizar las restricciones de peso y valor de los productos
bajo la categoria D, permitiendo a los importadores manejar mayores volimenes de
mercancias sin tener que enfrentar restricciones tan estrictas. Esto no solo facilitaria las
operaciones, sino que también ayudaria a reducir los costos operativos y mejoraria la
competitividad del comercio internacional. La flexibilizacion de estas restricciones
puede beneficiar tanto a los importadores como a los consumidores, al permitirles

acceder a una mayor variedad de productos a precios mas competitivos.
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15. Anexos

Hlustracion 1. Triangulacion Internacional

TRIANGULACION

Intermediario /

UsA

Elaboracion Propia

-
*
=

=

Fabricante / Vendedor

5

Importador /
Comprador

Fuente: (Triangulacion de Shein, 2024)

Tabla 1. Categorias de Importacion Ecuador

Categoria

Categoria A

Categoria B

Categoria C

Categoria D

Categoria E

Categoria I

Elaboracion Propia

Descripcion

Correspondencia como documentos,
cartas, periodicos, fotografias, etc.
Paquetes hasta 4kg y $400,00 (cupo
de 5 envios o hasta $1.200,00 al afio
fiscal)

Paquetes de hasta 50kg y $2000,00
Requiere documento de control
previo de acuerdo al producto,
excepto INEN

Textiles y calzados hasta 20kg y
$2000,00 (Requieren INEN, excepto
la primera vez al aflo con un monto
de hasta $500,00

Medicinas (Con receta médica)
Equipos ortopédicos, oOrganos y
tejidos, etc. Sin fines comerciales
Libros de lectura

Equipos de computacién y sus partes

Impuestos

Libre de tributos

Arancel: $42,00 por envié a
Ecuador

Arancel: Depende del producto
IVA: 12%
Fodinfa: 0,5 %

Textiles: 10%ADV+$5,5 * Kg
Calzado: 10%ADV+$6,00 * par
IVA: 12%
Fodinfa: 0,5%

Fodinfa: 0,5%

Libre de tributos
Articulo 125 COPCI
Fodinfa: 0,5%

IVA: 12%
Fodinfa: 0,5%
Fuente: (SENAE, 2024)
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