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Resumen

Esta investigacion analiza la logistica y competitividad de los negocios internacionales en
la exportacion de sombreros de paja toquilla de Montecristi, Ecuador. Los principales
problemas identificados incluyen el uso limitado de tecnologia, el cumplimiento de normativas
internacionales y la falta de alianzas estratégicas entre productores, exportadores y entidades
gubernamentales. El estudio destaca que una gestion logistica eficiente mejora la
competitividad, reduce costes y garantiza la calidad del producto. Ademas, subraya la
importancia de la digitalizacion y la capacitacion en normativas internacionales para superar

las barreras de mercado.

La metodologia cualitativa y exploratoria permiti6é un analisis detallado mediante revision
documental y entrevistas. Las recomendaciones incluyen optimizar procesos logisticos,
incorporar tecnologia y fortalecer el cumplimiento normativo. Estas estrategias no solo
benefician a los sombreros de paja toquilla, sino que también son aplicables a otros sectores

artesanales en Ecuador.

PALABRAS CLAVES: Logistica, Competitividad, Negocios internacionales, sombreros
de paja toquilla
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Summary

This research analyzes the logistics and competitiveness of international business in the
export of Montecristi toquilla straw hats from Ecuador. The main issues identified include the
limited use of technology, compliance with international regulations, and the lack of strategic
alliances among producers, exporters, and government entities. The study highlights that
efficient logistics management enhances competitiveness, reduces costs, and ensures product
quality. It also emphasizes the importance of digitalization and training in international

regulations to overcome market barriers.

The qualitative and exploratory methodology enabled a detailed analysis through document
reviews and interviews. Recommendations include optimizing logistics processes,
incorporating technology, and strengthening regulatory compliance. These strategies not only
benefit the toquilla straw hat industry but are also applicable to other artisanal sectors in

Ecuador.

KEY WORDS: Logistics, Competitiveness, International business, straw hats
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1. Introduccion

El sombrero de paja toquilla, simbolo de la rica tradicion artesanal ecuatoriana, ha
trascendido fronteras para posicionarse como un producto de élite en el mercado internacional.
Originario de Montecristi, en la provincia de Manabi, este sombrero combina la habilidad
ancestral de los tejedores con la calidad tnica de la materia prima local. Su elaboracion,
transmitida de generacion en generacion, refleja un patrimonio cultural reconocido por su
minuciosidad, donde cada pieza puede requerir semanas o incluso meses de trabajo. Este legado
cultural y econdémico ha llevado a Ecuador a destacarse como el principal exportador de
sombreros de paja toquilla, con la marca Montecristi como su maximo representante y

protegido bajo una denominacion de origen.

La exportacion de sombreros de paja toquilla de Montecristi, Ecuador, es una actividad que
representa no solo la tradicion artesanal del pais, sino también una oportunidad para posicionar
un producto Unico en el mercado internacional. Sin embargo, este sector enfrenta desafios
logisticos y comerciales que limitan su competitividad y expansion global. Los altos costes de
transporte y las barreras aduaneras limitan la capacidad de respuesta de los exportadores frente
a una demanda internacional creciente. Ademas, la subutilizacion de tecnologias digitales en la
cadena de suministro y la gestién operativa dificulta la optimizacion de procesos clave como
el seguimiento de envios y la gestion de inventarios. Estos factores no solo incrementan los
costos operativos, sino que también afectan la percepcion de calidad y la satisfaccion del

cliente.

En este sentido, la competitividad de los negocios internacionales depende de la capacidad
de ofrecer productos y servicios de alta calidad a precios competitivos, apoyandose en una
logistica eficiente. Procesos como la planificacion, el almacenamiento, la distribucion y la

trazabilidad son determinantes para garantizar precios justos y reducir tiempos de entrega.

Este estudio se centra en analizar los principales desafios logisticos y de competitividad que
enfrenta el sector, proponiendo soluciones viables para mejorar su rendimiento en el contexto
global. La metodologia empleada es de caracter cualitativo y exploratorio, lo que permite
comprender a fondo las dinamicas del sector y las posibles estrategias para su fortalecimiento.
A través de un analisis detallado, se identifican oportunidades para la digitalizacion, la mejora

de procesos logisticos y el fortalecimiento de la colaboracion entre actores clave.

El objetivo es proporcionar recomendaciones practicas que no solo beneficien a los

exportadores de sombreros de paja toquilla, sino que también sirvan como un modelo replicable



para otros sectores artesanales en Ecuador. De este modo, esta investigacion no solo resalta la
importancia de la logistica como pilar de la competitividad, sino que también enfatiza la
necesidad de preservar y potenciar el legado cultural de Montecristi, asegurando su relevancia

y sostenibilidad en el contexto econémico global del siglo XXI.

2. Antecedentes

De acuerdo con Viu & Castillo (2022) La diferencia actual radica en el uso de tecnologias
de la informacién, que permiten una integracion agil y efectiva. Estas herramientas han
transformado la logistica integral en colaborativa, enfocandose en estrategias que resuelven

problemas comunes en la cadena de suministro.

Los sombreros de paja toquilla representan una combinacién de herencia cultural, tradicion
artesanal y competitividad internacional. Segin Pinargote (2019), las culturas indigenas como
los Huancavilcas, Mantas y Caras fueron destacadas por su habilidad en el tejido,
convirtiéndolo en una expresion cultural profundamente vinculada a Ecuador. Estas
comunidades, ubicadas en las actuales provincias de Guayas y Manabi, establecieron a

Montecristi como el epicentro de esta tradicion.

Manuel Alfaro transformé la practica artesanal en comercio internacional al exportar
sombreros a Panama en el siglo XIX (Palacios, 2013). Esto ampli6 su alcance y consolid6 su
prestigio internacional, dando origen al nombre "sombrero Panama", aunque su produccion es
principalmente ecuatoriana. Este hecho destaca la relevancia de la logistica en su éxito

comercial desde el inicio.

De acuerdo con la Secretaria de la Cultura (2020). La denominacion de origen del sombrero
Montecristi asegura su calidad, autenticidad y valor cultural. Los artesanos, organizados en
gremios, preservan la identidad cultural, mantienen estdndares uniformes y fortalecen la

sostenibilidad de la cadena de valor, mejorando su competitividad global.

Aunque Ecuador lidera en exportacion de sombreros, aunque paises como Colombia, Peru,
Bolivia y México también los producen. Sin embargo, el sombrero Montecristi destaca por su
tradicion, calidad artesanal y denominacién de origen, lo que le otorga una ventaja competitiva

en un mercado internacional altamente competitivo.



3. Definicion del problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Logistica y Competitividad
Delimitacion: Sombreros de paja toquilla de Montecristi, Ecuador
Problematica: Desafios logisticos para las empresas exportadoras de sombreros de paja

toquilla desde Montecristi, Ecuador.

3.2. Planteamiento

La exportacion de sombreros de paja toquilla de Montecristi representa un desafio
significativo debido a la complejidad de la cadena de suministro. Este proceso abarca desde la
recoleccion de la materia prima hasta la entrega del producto final a los clientes en diversas
partes del mundo. Sin embargo, esta cadena enfrenta multiples obstaculos logisticos como
factores climaticos y problemas en la produccion lo que afectan el acceso a la paja toquilla de
alta calidad, la falta de infraestructura adecuada, procesos burocraticos extensos y altos costos
de transporte, la falta de sistemas avanzados de control, lo que genera sobrecostos o
desabastecimientos, la limitada adopcion de tecnologias digitales en logistica afecta la
integracion de los procesos y la trazabilidad de los productos. Estos desafios generan efectos
negativos como el aumento de costos operativos, retrasos en tiempos de entrega, deterioro de
la percepcion de calidad por parte del cliente y dificultades para competir en nuevos mercados

internacionales.

3.3. Preguntas

e ;Qu¢ efectos tiene la eficiencia logistica en la competitividad de las empresas
exportadoras de sombreros de paja toquilla a nivel internacional?

e ;Cudles son los principales desafios logisticos que enfrentan los productores de
sombreros de paja toquilla Montecristi al exportar?

e Coémo puede la aplicacion de la tecnologia digital mejorar la eficiencia logistica y la

competitividad internacional de los sombreros de paja toquilla Montecristi?

4. Preguntas de Reflexion

,Como influye la eficiencia logistica en la competitividad de las empresas exportadoras

de sombreros de paja?

La eficiencia logistica reduce costos, optimiza tiempos de entrega y mejora la calidad del

servicio. Esto fortalece la confianza de los clientes, incrementa la capacidad de respuesta ante



la demanda global y posiciona a los exportadores como socios confiables en mercados

internacionales.

.Cuiles son los principales retos logisticos que enfrentan los exportadores de

sombreros de paja toquilla para llegar a mercados internacionales?

Entre los retos logisticos destacan la infraestructura insuficiente, retrasos en tramites
aduaneros, costos de trasportes elevados, dependencia de intermediarios, tiempos de entrega
prolongados y la limitada adoptacion de tecnologias digitales para optimizar operaciones

logisticas.

;De qué manera la implementacion de tecnologias digitales puede optimizar los
procesos logisticos y mejorar la competitividad de los sombreros de paja toquilla en el

mercado global?

Las tecnologias digitales permiten la trazabilidad en tiempo real, digitalizan Ia
documentacion, automatizan procesos, mejoran la gestion de inventarios, optimizan la cadena
de suministro y facilitan el acceso a mercados internacionales mediante plataformas de e-

commerce. Esto incrementa la eficiencia operativa y refuerza la competitividad global.

5. Justificacion y proposito

La justificacion de este estudio se fundamenta en la necesidad de comprender a fondo como
el impacto de la logistica y la competitividad impactan en la comercializacion de los sombreros
de paja toquilla de Montecristi. A través de un andlisis exhaustivo de estos elementos claves,
se pretende ofrecer recomendaciones concretas que mejoren la visibilidad y rentabilidad de
este producto emblematico de Ecuador en los mercados internacionales. La investigacion se
enfocard en examinar las estrategias logisticas y de marketing actualmente empleadas,
identificar oportunidades de mejora y proponer soluciones innovadoras. El objetivo final es
fortalecer la posicion de los sombreros de paja toquilla de Montecristi en el escenario global y

garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

6. Objetivos

6.1. Objetivo general

Analizar la logistica y competitividad en los negocios internacionales.



6.2. Objetivos especificos

e Analizar la eficiencia logistica en la competitividad de las empresas exportadoras de
sombreros de paja toquilla, Montecristi.

e Determinar los principales retos y desafios logisticos que enfrentan los exportadores de
sombreros de paja toquilla, Montecristi.

e Enumerar la implementacion de las tecnologias para optimizar los procesos logisticos

7. Idea a defender

La mejora de la eficiencia logistica incrementaria significativamente la competitividad de
las empresas exportadoras de sombreros de paja toquilla en el mercado internacional, se
reduciran los costos, mejoraria la calidad del servicio que se brinda, generando una mayor

satisfaccion del cliente.

8. Unidades de analisis

Objeto de estudio: La logistica y competitividad en los negocios internacionales.

Unidades de analisis: Empresas exportadoras de sombreros de paja toquilla de Montecristi.

9. Metodologia

Segun Ramirez & Calles (2021) “La metodologia de la investigacion es una forma de
resolver sistematicamente lo que se conoce como el “problema de investigacion” y puede
definirse como la teoria de cémo debe llevarse a cabo una investigacion” (par.1). La
metodologia a utilizar en este estudio de caso corresponde al método bibliografico y
exploratorio, con un enfoque cualitativo para analizar como los factores que afectan a la

competitividad de este producto artesanal en los mercados internacionales.

9.1. Método bibliografico

Seglin Villasefior y Gomez (2024) “Por método bibliografico entendemos el conjunto de
operaciones o etapas que permiten la elaboracion de un repertorio bibliografico o bibliografia.
Hay distintos modelos posibles, aunque todos vienen a ser semejantes en cuanto a las

recomendaciones dadas” (parr. 1).

Este método facilitard la recopilacion y analisis de informacion existente en libros, articulos
académicos y documentos relacionados, proporcionando un marco teoérico soélido para
comprender la logistica y competitividad en la exportacion de sombreros de paja toquilla de

Montecristi.



9.2. Método exploratorio
Segun Ortiz (2020) “La investigacion exploratoria corresponde al primer acercamiento a un
tema especifico antes de abordarlo en un trabajo investigativo mas profundo. Se trata de un

proceso para tener informacion basica relacionada con el problema de investigacion” (parr. 1)

Se analizardn fuentes secundarias, como informes gubernamentales, publicaciones
académicas, estudios de mercado y normativas internacionales, para comprender el entorno

logistico y competitivo del sector.

9.3. Enfoque cualitativo
Segun Editorial (2024) “Se trata de métodos de base lingiiistico-semidtica. Emplean técnicas
distintas a la encuesta y al experimento, tales como entrevistas abiertas, grupos de discusion, o

técnicas de observacion participante” (parr. 2).

El método cualitativo permitird analizar las percepciones, experiencias y desafios de los

actores involucrados en la exportacion de sombreros de paja toquilla de Montecristi.

9.4. Entrevista

Segun Martinez & Varela (2013) “La entrevista es una técnica de gran utilidad en la
investigacion cualitativa para recabar datos; se define como una conversacion que se propone
un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (parr. 5). La entrevista a realizar con
el director de ventas, Guido Grillo, se obtendran datos que ayudaran con el estudio de caso, la

entrevista a realizar sera semiestructurada. (Ver tabla 1 e ilustracion 1)
Segun Folgueiras (2016):

En la entrevista semiestructurada también se decide de antemano qué tipo de
informacion se requiere y en base a ello de igual forma- se establece un guion de
preguntas. No obstante, las cuestiones se elaboran de forma abierta lo que permite
recoger informacion mas rica y con mas matices que en la entrevista estructurada (p.

3).

10. Marco conceptual

10.1. Logistica
Como lo menciona Acosta (2021) “La logistica es esencial para las empresas ya que les
ayuda a triunfar en los movimientos del comercio exterior, brinda nuevas tecnologias y sirve

de soporte en la actividad industrial de las empresas. Es asi como, una infraestructura de



transportes y logistica internacional adecuada facilita el posicionamiento de la empresa”. (parr.

2)

De acuerdo con Charles et al. (2002), "el proceso de administrar estratégicamente el flujo y
almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los bienes

terminados del punto de origen al de consumo" (p.383)

10.2. Competitividad

Segiin Mathews (2009) define la competitividad como “la capacidad que tiene una
organizacion, publica o privada, con o sin fines de lucro, de lograr y mantener ventajas que le
permitan consolidar y mejorar su posicion en el entorno socioecondémico en el que se

desenvuelve” (p. 16, par. 5).

(Roldan, 2020) “Expandirse dentro del mercado, superando a sus competidores a través de
la provision de productos de alta calidad a precios competitivos, acompafiados de un servicio

de excelencia...”

10.3. Logistica y competitividad
En el ambito de los negocios internacionales, la logistica y la competitividad estan
estrechamente relacionadas, ya que ambas determinan la capacidad de las empresas para

desempefiarse de forma eficiente y efectiva en el mercado global.

10.4. Negocios Internacionales

Segtn Blum et. al (2016) “El negocio internacional, tal como lo indica su nombre, son el
conjunto de transacciones que se realiza entre 2 o mas paises. Se puede deducir que el negocio
internacional abarca exportaciones e importaciones, asi como financiamientos e inversiones”.
(p. 9, par. 1). Por lo que, los negocios internacionales implican acuerdos y transacciones
comerciales llevadas a cabo entre diferentes naciones. Pueden involucrar a gobiernos,
compaiiias privadas u organizaciones interesadas en exportar e importar productos y servicios

(Valencia, 2024).

10.5. Estrategia logistica

Tal como lo menciona ONTRACK Global (2023) "La estrategia logistica se refiere a la
planificacion, implementacion y control de la movilizacion y almacenamiento de productos y
materiales desde el punto de origen hasta el punto de consumo, con el objetivo de satisfacer las

necesidades del cliente de manera eficiente". (parr. 1)



10.6. Eficiencia logistica
Citando a GADISA (2022) “La eficiencia logistica es el término que se emplea para
referirnos a la capacidad de una empresa para planificar, organizar y gestionar la distribucion

de sus productos o servicios de la manera mas 6ptima...” (parr. 3)

“La eficiencia logistica se alcanza cuando la empresa logra optimizar sus procesos. Es decir,
el proceso avanza hacia la eficiencia cuando se busca reducir los errores y preservar la calidad

del producto o servicio”. (Genwords, 2023)

10.7. Trazabilidad del producto
De acuerdo con SAP (2023) “La trazabilidad se refiere a la capacidad de rastrear y seguir el
recorrido de un producto desde su origen hasta su destino final. A través de todas las etapas de

produccion, procesamiento, distribucion y venta”. (parr. 2)

10.8. Sombreros de paja toquilla

Segtin Unesco Patrimonio cultural inmaterial (2012):

El sombrero de paja toquilla se teje con las fibras de una palmera peculiar que crece en
las costas del Ecuador. Los agricultores del litoral cultivan los toquillales y recogen los
tallos a fin de separar luego la fibra de la corteza verde, hirviendo esta ultima para
eliminar la clorofila y secandola después con carbon de lefia y azufre para que se
blanquee. Con esta materia prima, los tejedores comienzan el tejido de la copa y del ala
del sombrero. El tejido de un sombrero puede durar de un dia a ocho meses, segin su

calidad y finura. (parr. 1) (ver ilustracion 3)

10.9. Picking y Packing

Desde el punto de vista de ControlPack (2024) El picking es la seleccion y recoleccion de
productos en un almacén, preparandolos para pedidos mediante su extraccion, organizacion y
empaque previo al envio. El packing se refiere al proceso de empaquetar y embalar los
productos, asegurando su proteccion para que lleguen en 6ptimas condiciones al destinatario.

(parr. 2, 5)

10.10. Cadena de suministros

Como sefiala Carrefio (2018) “La cadena de suministro estd formada por empresas que
coordinan y colaboran con el objetivo de explotar una oportunidad de mercado, satisfaciendo
las necesidades de los clientes. Dichas empresas, que conforman la cadena de suministro, son

proveedores, fabricantes, distribuidores, minoristas y el mismo cliente final” (p.20)



10.11. Comercio justo
Segtn Setem (2021) “El comercio justo es un modelo comercial que promueve la equidad,
priorizando criterios sociales y ambientales. Busca el desarrollo sostenible mediante mejores

condiciones para productores y trabajadores en desventaja, especialmente en paises del Sur”

(parr. 1)

10.12. Tecnologia digital
De acuerdo a XUBIO (2022)

Las tecnologias digitales potencian la conectividad, facilitan la inclusion financiera y
amplian el acceso al comercio, la educacion y los servicios publicos, convirtiéndose en
una herramienta clave para promover la igualdad. Estas tecnologias abarcan métodos y
dispositivos disefiados para crear, almacenar, procesar, codificar y transmitir

informacion en formato binario (parr. 8).

11. Resultados Obtenidos

El anélisis de la eficiencia de las empresas exportadoras de sombreros de paja toquilla en
Montecristi, Ecuador, resalta aspectos clave sobre su competitividad en mercados
internacionales. Se observo que estas empresas han adoptado medidas para optimizar sus
procesos logisticos, como la implementacion de una prensa hidraulica para agilizar la
terminacion de los sombreros y la planificacion estratégica de los envios. Estas iniciativas han

reducido tiempos y costos en la cadena de suministro.

Sin embargo, persisten importantes desafios logisticos. La limitada infraestructura vial,
especialmente durante temporadas de lluvia, afecta la recolecciéon de los productos desde
Montecristi, Si bien se cuenta con certificaciones y personal especializado, el proceso sigue
siendo complejo y costoso. Ademas, el sistema ECUAPASS, utilizado para la gestiéon de
exportaciones, presenta falencias que retrasan la documentacion y el despacho. Otro obstaculo
relevante es el aumento en las tarifas de transporte y la priorizacién de otros productos en

temporadas pico, lo que impacta la puntualidad en las entregas.

Por otro lado, el uso de tecnologias digitales, aunque limitado, comienza a marcar una
diferencia. Actualmente, las empresas utilizan plataformas como e-commerce y redes sociales
(TikTok, Facebook, Instagram) para comercializar sus productos, lo que ha mejorado la

visibilidad internacional. Sin embargo, no se han implementado herramientas avanzadas, como



sistemas de seguimiento en tiempo real o plataformas de gestion de inventarios, que podrian

mejorar la trazabilidad y eficiencia operativa.

Finalmente, el estudio resalta que las empresas no reciben capacitacion tecnologica ni apoyo
gubernamental, lo que limita su capacidad para adaptarse a tendencias globales, como la
digitalizacion y la sostenibilidad. Estas areas representan oportunidades clave para fortalecer

la competitividad y garantizar un crecimiento sostenible del sector.

12. Analisis de Resultados

Se demuestra que la eficiencia logistica desempefia un papel crucial en la competitividad de
las empresas exportadoras de sombreros de paja toquilla en Montecristi. Aunque han avanzado
en aspectos especificos, como la optimizacion del tiempo de produccion y el uso estratégico de
tecnologias basicas, persisten barreras que afectan su desempefio global. La infraestructura
deficiente, junto con la dependencia de sistemas administrativos desactualizados como

ECUAPASS, dificulta el cumplimiento eficiente de los plazos y expectativas internacionales.

Por otro lado, los retos identificados, como la dependencia de intermediarios y las
fluctuaciones en los costes de transporte, reflejan la necesidad de diversificar las estrategias
operativas y buscar colaboraciones publico-privadas para mejorar las condiciones logisticas
locales. En este contexto, las tendencias actuales, como la digitalizacion, la trazabilidad y las
practicas sostenibles, surgen como oportunidades claves para fortalecer la competitividad. Sin
embargo, su implementacion requiere inversiones significativas y capacitacion que no siempre

estan al alcance de los pequefios o medianos exportadores.

Por ultimo, se evidencia que la limitada adopcion de tecnologias digitales en la gestion
logistica de las exportaciones de sombreros de paja toquilla en Montecristi constituye un
obstaculo importante para su competitividad internacional. Herramientas como sistemas de
seguimiento en tiempo real, plataformas digitales para la gestion de inventarios y soluciones
de automatizacion de procesos aduaneros tienen el potencial de optimizar las operaciones y
reducir costos, pero su implementacion es escasa. Este atraso se debe, en gran medida, a la falta
de acceso a recursos tecnologicos, insuficiente capacitacion del personal y limitadas

inversiones en innovacion.
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13. Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

En la eficiencia logistica un sistema logistico bien gestionado es esencial para competir
en mercados internacionales. Asegura entregas rapidas, costes razonables y mantiene la
calidad del producto. Cualquier falla en la cadena de suministro puede dafiar la
reputacion del producto u empresa.

El uso limitado de la tecnologia en la produccién y comercializacion ha limitado el
crecimiento del sector, implementar herramientas digitales como sistemas de
trazabilidad, gestion de inventarios y plataformas de comercio electronico es esencial
para expandirse, generar confianza y mejorar la experiencia del cliente.

El cumplimiento de las regulaciones, las normativas internacionales, como las
certificaciones de origen y los requisitos fitosanitarios, son un desafio. La falta de
conocimiento o asesoria especializada en los productores dificulta el acceso a mercados
con altos estandares. Las alianzas entre productores, exportadores y entidades
gubernamentales o privadas serdn clave para el éxito de las empresas, ya que permiten

compartir recursos y mejorar el acceso.

13.2. Recomendaciones

Implementar sistemas de gestion logistica avanzados, como ERP o WMS, para gestionar
y que permitan controlar cada etapa del proceso de exportacion. Ademads, es fundamental
capacitar al personal en logistica internacional para anticipar y manejar posibles
contratiempos.

Invertir en la digitalizacion del proceso de produccién y comercializacion. La
implementacion de plataformas de venta en linea, junto con herramientas de marketing
digital, puede ampliar significativamente la visibilidad del producto y facilitando su
acceso a nuevos mercados globales.

Los exportadores deben priorizar la capacitacion continua en normativas internacionales
y contar con asesoria legal y técnica especializada para garantizar el cumplimiento de
los requisitos especificos de cada mercado. Ademas, es recomendable crear manuales
de buenas practicas, los cuales pueden estandarizar los procesos y mejorar la eficiencia
operativa.

Es fundamental fomentar la asociatividad y establecer espacios continuos de aprendizaje
dirigidos especialmente a Pymes y MiPymes familiares. Estas acciones impulsaran los

procesos de venta y comercializacién directa con el mercado internacional, debido a que

11



al optimizar costos y mejorar los canales de comercializacion, los beneficios economicos
pueden llegar directamente a los artesanos productores, contribuyendo asi a mejorar su
calidad de vida.

Incentivar la creacién de cooperativas o asociaciones que promuevan la colaboracion
entre productores y exportadores. Estas alianzas pueden facilitar la negociacion de
mejores condiciones de transporte, tarifas de seguros y acceso a financiamiento,

fortaleciendo la competitividad en el sector.
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15. Anexos

PREGUNTAS

JCuanto tiempo lleva en la
produccion/comercializacion
de sombreros de paja toquilla?

.Qué mercados
internacionales considera mas
importantes para sus
productos?

.Como describiria el proceso
logistico actual desde Ila
produccion hasta la venta
final?

.Qué aspecto del
logistico considera
eficientes?

proceso
mas

JEn qué areas cree que hay
mas  oportunidades  para
mejorar la eficiencia logistica?
.Como afecta el tiempo de
entrega a la satisfaccion de sus
clientes internacionales?

JHan implementado alguna
estrategia para reducir costos
logisticos y mejorar la
competitividad?

.Cuales son los principales
retos logisticos que enfrenta en
la produccion y distribucion de
los sombreros?

Tabla 1: Entrevista a Guido Grillo director de ventas

RESPUESTAS

Depende del tejido que se haga de 1 mes y medio
a 8 meses, luego al terminarlo depende de la
logistica de envio que se tenga, por lo general 1
mes.

Los mercados mas importantes, Italia - Japon -
Australia — Inglaterra

Primero se contactan con los productores de los
sombreros que cada vez son menos para iniciar
con las fases de produccion

Recoleccion de la paja toquilla, seleccion de las
que seran utilizadas para tejer, coccion de la paja
toquilla, luego se pone a secar de la paja toquilla,
para después ser separadas las hebras de la paja
toquilla ya seca, seleccionar las que se
encuentren en buen estado y se procede a tejer el
sombrero, para luego dar la forma con una
prensa hidraulica lo que va a beneficiar en
cuanto a tiempo de entrega y esfuerzo.
En la fase de venta, luego de la culminacion de
los sombreros se procede con la distribucion de
los mismos que ya esta previamente planificada.
(ver ilustracion 2)

El proceso de terminacion del sombrero fino de
paja toquilla, debido a que los artesanos bien
cerca y para el formado del sombrero se lo hace
con la presan hidraulica.

En el area de Documentacion y despacho de
mercancia, para facilitar el envio y que la
entrega del producto sea mas rapida.

El tiempo de entrega es importante y va a influir
en la impresion de la empresa. Pero no se ve
afectado cuando se tiene una buena
programacion de la produccion y el envio.

Si, se optd por adquirir una prensa hidraulica
para la culminacion del sombrero.

e Aumento de la tarifa de combustible.

e Existen temporadas en la que ciertos
productos tienen prioridad y esto afecta
en la entrega de los sombreros de paja
toquilla.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Fuente:

Fuente:

.Qué dificultades encuentra al

exportar sus productos a
mercados internacionales?

,Considera que la
infraestructura local

(carreteras, puertos, etc.) es
adecuada para apoyar Ila
exportacion de sombreros?

.Como manejan los procesos
aduaneros y el cumplimiento
de normativas internacionales?

cQué  tecnologias  utilizan
actualmente para gestionar la
produccion o distribucion de
los sombreros?

.Cree que la digitalizacion
podria mejorar la trazabilidad
y gestion de inventarios?

JHan considerado
implementar plataformas de e-
commerce o marketing digital
para aumentar sus ventas?

JReciben algin tipo de
capacitacion o apoyo
tecnologico por parte de

organismos gubernamentales o
privados?
Entrevista por auto

Hlustracion 1. Entrevista con Guido Grillo

Entrevista por autor

e La falta de actualizacion en el sistema
ECUAPASS.

El proceso de la documentacién ya presenta
falencias con el tiempo, pero se ha sabido
manejar de buena manera.
No, en temporada de lluvia se dificulta la
recoleccion de los sombreros por las carreteras
en el sector de Montecristi.

Mediante el uso del ECUAPASS y se cuenta con
personas encargadas para la documentacion.

De acuerdo a las normativas internacionales
requeridas disponen de certificaciones.

Office, E-COMMERCE, social neword, Tiktok,
Facebook, Instagram y pagina web.

Si, en el caso de QR aunque seria dificil
aplicarlo a este producto, el sombrero terminado
podria ser sujeto a codificaciones ya que de esta
manera se podria llevar un control del stock de
un determinado modelo o trama de tejido.

Si, al momento cuentan con e-commerce y otras
plataformas digitales.

No.
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Hlustracion 2: Proceso de elaboracion del sombrero de paja toquilla
\ = > % 2 S ]

Fuente: Entrevista por autor

Ilustracion 3. Producto final, sombreros finos de paja toquilla, Montecristi

Fuente: sitio web “ARTESANIAS PACHAY”
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