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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de
procedimientos logisticos estandarizados para optimizar las operaciones de exportacion de Isimare
S.A., una empresa ecuatoriana dedicada a la exportacion de productos pesqueros. La ausencia de
un sistema estructurado ha generado problemas en la coordinacion interna, la trazabilidad del
producto y la eficiencia operativa, lo que ha impactado en la competitividad de la empresa en los

mercados internacionales.

Para abordar esta problematica, la investigacion se baso en un analisis cualitativo de fuentes
bibliogréaficas y documentales relevantes, permitiendo identificar las principales deficiencias en
los procesos logisticos. Se encontrd que la falta de procedimientos claros afecta la comunicacion
entre las areas de comercio exterior, administracion y logistica, asi como la supervision de los
procesos de seguridad y certificacion de la carga. Adicionalmente, se evidencio6 la necesidad de
integrar tecnologias como dispositivos de monitoreo de temperatura y herramientas digitales para

la gestion documental.

La propuesta resultante establece un sistema logistico estructurado que cubre todas las
fases del proceso de exportacion, desde la recepcion del pedido hasta el aforo fisico en el puerto
de embarque. Este modelo permitira a Isimare S.A. mejorar la eficiencia en la gestion de la carga,
reducir costos operativos y garantizar el cumplimiento de normativas internacionales. A través de
esta optimizacion, la empresa podrd fortalecer su posicionamiento en el comercio exterior,
incrementar su capacidad de respuesta ante los mercados globales y asegurar la calidad de sus

productos durante toda la cadena de exportacion.

Palabras Claves: Logistica de exportacion, comercio exterior, procedimientos
estandarizados, trazabilidad, optimizacion operativa, Isimare S.A., gestion logistica, seguridad en

exportaciones, competitividad empresarial.
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ABSTRACT

The objective of this research project is to design a system of standardized logistics
procedures to optimize the export operations of Isimare S.A., an Ecuadorian company dedicated
to the export of fishing products. The absence of a structured system has generated problems in
internal coordination, product traceability and operational efficiency, which has impacted the

company's competitiveness in international markets.

To address this problem, the research was based on a qualitative analysis of relevant
bibliographic and documentary sources, allowing the main deficiencies in logistics processes to be
identified. It was found that the lack of clear procedures affects communication between the areas
of foreign trade, administration and logistics, as well as the supervision of cargo security and
certification processes. Additionally, the need to integrate technologies such as temperature

monitoring devices and digital tools for document management was evident.

The resulting proposal establishes a structured logistics system that covers all phases of the
export process, from the receipt of the order to the physical capacity at the port of shipment. This
model will allow Isimare S.A. improve efficiency in cargo management, reduce operating costs
and ensure compliance with international regulations. Through this optimization, the company will
be able to strengthen its positioning in foreign trade, increase its response capacity to global

markets and ensure the quality of its products throughout the export chain.

KEYWORDS: Export logistics, foreign trade, standardized procedures, traceability,
operational optimization, Isimare S.A., logistics management, export security, business

competitiveness.



INTRODUCCION

La logistica de exportacion es un factor determinante en la competitividad de las empresas
del sector pesquero, especialmente en mercados internacionales donde la eficiencia, la trazabilidad
y la calidad del producto son requisitos esenciales. Isimare S.A., una empresa ecuatoriana dedicada
a la exportacion de productos pesqueros, enfrenta desafios logisticos que afectan su rendimiento
operativo y su capacidad de cumplir con los estdndares internacionales. La ausencia de
procedimientos estandarizados en su area logistica ha generado inconsistencias en la coordinacion
interna, dificultades en la gestion documental y deficiencias en la supervision del proceso de
exportacion. Estos problemas han impactado no solo en la eficiencia operativa de la empresa, sino

también en la confianza de sus clientes y socios comerciales.

El comercio exterior exige que las empresas exportadoras adapten sus procesos a las
tendencias globales, donde la digitalizacion, la sostenibilidad y la automatizacién de la cadena de
suministro juegan un papel clave. Segln estudios recientes, la implementacion de sistemas
logisticos eficientes permite mejorar la trazabilidad de los productos, reducir tiempos de respuesta
y minimizar riesgos operativos. Para Isimare S.A., esto representa una oportunidad para optimizar
sus operaciones y alinear sus procesos con estandares internacionales que garanticen la calidad de
sus productos desde el punto de origen hasta su destino final. La falta de una estructura operativa
clara ha derivado en retrasos en la exportacion, costos adicionales en la gestion del transporte y

dificultades en la verificacion y certificacion de la carga.

Este proyecto de investigacion tiene como objetivo disefiar un sistema de procedimientos
logisticos que optimice las operaciones de exportacion de Isimare S.A., permitiendo una mayor
eficiencia en la gestion del pedido, el aseguramiento de la calidad del producto y el cumplimiento

de normativas internacionales. La propuesta se fundamenta en un analisis detallado de las



necesidades operativas de la empresa, apoyandose en estudios previos sobre tendencias globales
en logistica, seguridad en la cadena de suministro y buenas practicas en exportacion. Se considera
que la implementacion de estos procedimientos permitira fortalecer la capacidad operativa de la

empresa Yy reducir los margenes de error en el proceso de exportacion.

A través de esta investigacion, se busca establecer lineamientos claros para la coordinacion
interna de la empresa, la integracion de herramientas tecnoldgicas para el monitoreo de la carga y
la optimizacién de procesos en el puerto de embarque. La propuesta no solo abordara la parte
operativa, sino que también incluird estrategias para mejorar la comunicacion entre las diferentes
areas involucradas en la logistica de exportacién, asegurando que cada fase del proceso esté
alineada con los objetivos comerciales de la empresa. Asimismo, se pretende generar un impacto
positivo en la sostenibilidad del proceso logistico, implementando soluciones que contribuyan a la

reduccion de desperdicios y al uso eficiente de los recursos disponibles.

La implementacion de estos procedimientos permitira a Isimare S.A. mejorar su
posicionamiento en el comercio exterior, reducir costos operativos y garantizar la satisfaccion de
sus clientes internacionales. A mediano y largo plazo, la adopcion de un sistema logistico
optimizado fortalecerd la competitividad de la empresa y facilitara su expansion en mercados
estratégicos. De esta manera, el presente proyecto se convierte en una herramienta fundamental
para la consolidacion de Isimare S.A. como un referente en la exportacion de productos pesqueros

en Ecuador.



CAPITULO |

1. Generalidades

1.1. Justificacion

La logistica de exportacion es un componente fundamental para la competitividad de las
empresas en el comercio internacional. En el caso de Isimare S.A., cuya actividad se centra en la
exportacién de productos pesqueros, la ausencia de un sistema de procedimientos logisticos
estandarizados ha generado dificultades en la coordinacion interna, la trazabilidad del producto y
la eficiencia operativa. Estos factores afectan directamente la capacidad de la empresa para cumplir

con los estdndares internacionales y responder eficazmente a las demandas del mercado.

Este proyecto es de interés porque busca optimizar los procesos logisticos de Isimare S.A.
mediante la implementacién de un sistema estructurado que garantice una gestion eficiente del
pedido, el control de calidad del producto y el cumplimiento de normativas en todas las etapas de
la exportacion. La estandarizacion permitird reducir errores operativos, minimizar costos y
fortalecer la competitividad de la empresa en el sector pesquero, donde la eficiencia y la

trazabilidad son elementos clave.

La viabilidad del proyecto radica en la capacidad de la empresa para integrar nuevas
herramientas y metodologias en sus procesos actuales. Con el apoyo de tecnologias como
dispositivos de monitoreo de temperatura y plataformas digitales para la gestion documental,
Isimare S.A. podra optimizar la coordinacion con actores clave en la cadena de suministro,

asegurando la seguridad e integridad de la carga.



El proyecto es necesario porque contribuira a la mejora continua del desempefio logistico
de la empresa, alinedndola con las tendencias globales de automatizacion y sostenibilidad. La
implementacion de procedimientos estandarizados permitird a Isimare S.A. fortalecer su
posicionamiento en el comercio exterior, garantizando la calidad de sus exportaciones y

consolidando su presencia en mercados estratégicos.

1.2. Disefio Teorico
1.21. Planteamiento del Problema

Isimare S.A., empresa dedicada a la exportacion de productos pesqueros, enfrenta
dificultades en su gestion logistica debido a la baja estandarizacion en las operaciones de
exportacion. La falta de un sistema estructurado ha generado problemas en la coordinacion interna
entre las &reas de comercio exterior, administracion y logistica, lo que afecta la planificacion
eficiente de las exportaciones. Estas deficiencias han ocasionado retrasos en la entrega de
productos, costos operativos elevados y un mayor riesgo de incumplimiento de los estandares de

calidad exigidos por los mercados internacionales.

Uno de los problemas mas criticos identificados es la falta de un monitoreo adecuado de la
temperatura y la seguridad de los contenedores durante el proceso de exportacion. Aunque se
implementan dispositivos de control, no existe un protocolo unificado que garantice la trazabilidad

del producto en todas las fases del transporte. Esto representa un riesgo para la calidad del



producto, afectando la confianza de los clientes y la competitividad de la empresa en el comercio

exterior.

Se evidencian deficiencias en la gestion documental, lo que genera demoras en los tramites
de exportacion y afecta la integracion con los actores externos, como transportistas, verificadoras
y operadores portuarios. La falta de un sistema automatizado de control y supervision incrementa

los tiempos de respuesta y aumenta la probabilidad de errores operativos.

1.2.2.  Formulacion del Problema
¢Como la implementacion de un sistema de procedimientos logisticos estandarizados
puede optimizar la gestion de exportaciones en Isimare S.A., mejorando la coordinacion interna,

la trazabilidad del producto y la eficiencia en el cumplimiento de normativas internacionales?

1.2.3. Delimitacion del Problema
Tema macro: Optimizacion de la logistica de exportacion en empresas ecuatorianas del

sector pesquero.

Delimitacion espacial: Empresa Isimare S.A.

Problematica: Procesos logisticos ineficientes y baja estandarizacion generan retrasos,

costos elevados y riesgos en la calidad de los productos exportados.



1.2.4. Objetivos de la Investigacion
1.2.4.1. Objetivo General.
Disefar un sistema de procedimientos para el area logistica de exportacion de Isimare S.A.,

con el fin de optimizar los procesos operativos y garantizar la calidad de los productos exportados.

1.2.4.2. Objetivos Especificos
e Diagnosticar las principales falencias en los procesos logisticos actuales de Isimare S.A.,
identificando las areas criticas que afectan la eficiencia y la calidad del servicio.
e Analizar los estandares y mejores practicas en logistica de exportacion aplicables al sector
pesquero, con el objetivo de alinearlos a las necesidades de la empresa.
e Describir una propuesta de implementacion de un sistema de procedimientos logisticos
estandarizados que integre todas las etapas del proceso, desde la recepcidn del pedido hasta la

entrega final.

1.25. Variables
Variable Independiente: Implementacion de un sistema de procedimientos logisticos

estandarizados en la empresa Isimare S.A.

Variable Dependiente: Optimizacion de la gestion de exportaciones, reflejada en la
eficiencia operativa, la trazabilidad del producto, la reduccién de costos logisticos y el

cumplimiento de normativas internacionales.



CAPITULO Il

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes

La logistica de exportacion es un componente clave en la competitividad de las empresas
del sector pesquero en Ecuador. La eficiencia en los procesos logisticos determina la capacidad de
una empresa para cumplir con los estdndares internacionales de calidad y seguridad, asi como para
optimizar costos y tiempos de entrega. En este contexto, Isimare S.A. enfrenta retos significativos
en la estandarizacion de sus operaciones logisticas, 1o que ha generado inconsistencias en la
trazabilidad del producto, dificultades en la gestion documental y problemas de coordinacién

interna (Sanchez Castro, 2019).

El desarrollo de la infraestructura portuaria en Ecuador ha representado una oportunidad
para mejorar la eficiencia en el comercio exterior. Sin embargo, las empresas deben adaptar sus
procesos logisticos a las exigencias del mercado internacional para aprovechar al maximo estas
ventajas. Segun Cevallos Mero (2019), la falta de procedimientos estandarizados en las
exportaciones ecuatorianas limita la capacidad de las empresas para responder de manera efectiva
a los desafios del comercio global, lo que subraya la necesidad de adoptar estrategias logisticas

innovadoras.

En el caso de Isimare S.A., la implementacion de un sistema de procedimientos logisticos
busca optimizar la gestion de exportaciones y garantizar la calidad del producto en cada fase del

proceso. La aplicacion de tecnologia en el monitoreo de temperatura, la seguridad en el transporte



y la automatizacion de la gestion documental permitiran a la empresa alinear sus operaciones con
las mejores practicas internacionales, fortaleciendo su competitividad en los mercados globales

(Sanchez Castro, 2019).

2.1. Base Teorica

La estandarizacion de los procedimientos logisticos es un factor determinante en la
optimizacion de las operaciones de exportacion, ya que permite reducir costos, minimizar errores
y mejorar la eficiencia en la cadena de suministro. Segin Guzman Cardona y Patifio Barragan
(s.f.), la implementacion de un sistema de gestion en comercio exterior facilita la integracion de
procesos, asegurando el cumplimiento de normativas internacionales y agilizando la logistica de
exportacion. Este enfoque es especialmente relevante en sectores donde la trazabilidad y la

seguridad de los productos juegan un papel clave en la competitividad del mercado.

Un sistema de procedimientos logisticos debe incluir protocolos bien definidos para la
recepcion del pedido, la gestion documental, la coordinacion con actores externos y la supervision
del transporte y almacenamiento de mercancias. De acuerdo con Narvaez-Cabascango, Oleas-Lara
y Aguilar-Miranda (2022), la optimizacion de los costos logisticos en terminales portuarios
depende en gran medida de la eficiencia en la planificacién y control de los procesos de
exportacion, lo que refuerza la necesidad de un sistema estructurado que garantice la trazabilidad

y calidad del producto.



La optimizacion de los procesos de exportacion es un desafio clave para las empresas que
buscan consolidarse en el comercio exterior. La falta de procedimientos estandarizados genera
costos adicionales y disminuye la eficiencia operativa, afectando la competitividad de las
organizaciones. Carvajal Cabrera (2022) sefiala que un modelo de gestion adecuado para la
exportacién debe contemplar la automatizacion de procesos, la mejora en la coordinacion logistica

y el uso de herramientas tecnoldgicas que permitan el monitoreo en tiempo real de las operaciones.

Uno de los elementos fundamentales en la optimizacion de las exportaciones es la
implementacion de sistemas digitales que permitan una adecuada gestion documental y el
seguimiento de la mercancia en cada etapa del proceso. Segun Garfias Sanchez, Ledn Vega y
Hernandez (2024), el uso de tecnologias avanzadas en la administracion logistica mejora la
eficiencia en la toma de decisiones y minimiza riesgos asociados a la falta de informacion
oportuna. Esto resulta especialmente relevante en la exportacion de productos perecibles, donde la
trazabilidad y la supervision de condiciones de transporte son aspectos criticos para el

cumplimiento de estandares internacionales.

La implementacion de un sistema de procedimientos logisticos estandarizados contribuye
significativamente a la optimizacion de la gestion de exportaciones. La integracién de procesos, la
automatizacion de trdmites y el uso de herramientas tecnoldgicas permiten mejorar la eficiencia

operativa y fortalecer la competitividad de las empresas en el comercio internacional.



2.2. Marco Conceptual.

2.2.1. Importancia de la Logistica en el Comercio Exterior.

La logistica es un componente esencial para garantizar la competitividad de las
exportaciones en un entorno globalizado. En el caso de Ecuador, la optimizacion de los procesos
logisticos es clave para mejorar la eficiencia y reducir los costos asociados al transporte y manejo
de productos. Segun Casanova Montero y Ceniceros Gonzalez (2020), el desarrollo de estrategias
de internacionalizacion requiere la adopcion de sistemas logisticos modernos y alineados con las
tendencias globales, como la transformacion digital. La mejora de la logistica no solo incrementa
la competitividad, sino que también permite a los paises adaptarse a las demandas del comercio

internacional.

En el contexto ecuatoriano, el Puerto de Manta se destaca como un punto estratégico para
las exportaciones. Sin embargo, persisten limitaciones en la gestion y coordinacion logistica.
Osejos-Vasquez et al. (2022) subrayan que, aunque la concesion del puerto ha mejorado ciertos
indicadores, es necesario implementar sistemas mas eficientes para garantizar la integridad y

calidad de los productos exportados.

Por otro lado, el area de logistica enfrenta retos relacionados con la sostenibilidad y la
implementacion de protocolos técnicos adecuados. ElI Ministerio de Produccién, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca y CORPEI (2019) destacan que los protocolos logisticos son
fundamentales para asegurar la trazabilidad y el cumplimiento de las normativas internacionales,

especialmente en productos perecibles como el camaron.
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La importancia de la logistica también se relaciona con el impacto econdémico general del
comercio exterior. Segun Garcia Brito et al. (2021), un sistema logistico eficiente permite a las
empresas minimizar costos y maximizar el valor de sus exportaciones, contribuyendo asi al
desarrollo econdmico sostenible del pais. En el caso de Isimare S.A., la implementacion de un
sistema estandarizado podria generar beneficios significativos en términos de competitividad y

cumplimiento de estandares internacionales.

La necesidad de integrar tecnologia y mejores practicas en logistica es una constante para
mantener la competitividad en el mercado global. Casanova Montero y Ceniceros Gonzélez (2020)
resaltan que las innovaciones tecnoldgicas en logistica son esenciales para cumplir con las
expectativas del comercio internacional y garantizar el crecimiento sostenible de las exportaciones

ecuatorianas.

2.2.2. Tendencias Globalesy su Impacto en la Logistica.

El comercio internacional se encuentra en constante transformacion debido a la
incorporacion de tecnologias innovadoras y la globalizacion de los mercados. La digitalizacion ha
redefinido la logistica, permitiendo una mayor eficiencia y trazabilidad en los procesos de
exportacion. Segin la OCDE y la OMC (2017), la adopcion de tecnologias como el Internet de las
cosas (IoT), la inteligencia artificial (IA) y el big data estd transformando las cadenas de

suministro, reduciendo costos y mejorando la gestion del tiempo.
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La sostenibilidad es otra tendencia global que impacta directamente en la logistica. Las
empresas exportadoras deben adaptarse a las normativas medioambientales internacionales, que
exigen un menor impacto ecoldgico en sus operaciones. La Agenda de Competitividad para el
Desarrollo Exportador 2.0 (Fedexpor, 2017) destaca que la integracion de préacticas sostenibles en
los procesos logisticos no solo beneficia al medio ambiente, sino que también mejora la percepcién

de los mercados internacionales hacia los productos ecuatorianos.

Ademas, el desarrollo de infraestructura portuaria es esencial para responder a estas
tendencias. El informe del Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca
(2019) enfatiza que el fortalecimiento de los puertos y la incorporacion de tecnologias avanzadas
son cruciales para garantizar la competitividad del comercio exterior ecuatoriano. Estos avances
permiten mejorar la eficiencia en la carga y descarga, reducir los tiempos de espera y asegurar la

calidad de los productos exportados.

La capacitacion también desempefia un rol fundamental en el contexto global. Los
profesionales en logistica deben estar preparados para gestionar sistemas digitales y adaptarse a
los cambios tecnolégicos. Fedexpor (2017) sefiala que la formacidn continua es indispensable para
garantizar que las empresas ecuatorianas puedan competir en un entorno global dinamico y

altamente tecnificado.
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2.2.3. EIl Puerto de Manta y su Rol en las Exportaciones Ecuatorianas.

El Puerto de Manta es uno de los principales puntos de salida para las exportaciones
ecuatorianas, especialmente en el sector pesquero. Su ubicacion estratégica y las inversiones en
infraestructura lo convierten en un actor clave en el comercio exterior. Segun Osejos-Vasquez et
al. (2022), la concesion del puerto ha permitido mejoras significativas en los indicadores de

eficiencia operativa y en la calidad de los servicios ofrecidos.

A pesar de estos avances, el puerto enfrenta desafios relacionados con la capacidad de
manejo de carga y la coordinacion logistica entre actores clave. La Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) y la Organizacion Mundial del Comercio
(OMC) (2017) destacan que para mejorar la competitividad portuaria es necesario implementar
tecnologias avanzadas y protocolos estandarizados que garanticen la calidad y trazabilidad de los

productos exportados.

El fortalecimiento del Puerto de Manta también esta vinculado a la diversificacion de
mercados y productos exportados. Fedexpor (2017) enfatiza que el puerto debe adaptarse a las
demandas de mercados internacionales altamente regulados, como la Union Europea y Estados

Unidos, que exigen altos estandares de calidad y sostenibilidad en los productos importados.

2.2.4. Acuerdos Comerciales y su Relacién con la Logistica de Exportacion.
Los acuerdos comerciales son instrumentos fundamentales para facilitar el acceso a nuevos

mercados y reducir barreras arancelarias. En el caso de Ecuador, acuerdos como el de la
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Comunidad Andina han permitido mejorar las condiciones de intercambio comercial entre los
paises miembros. Segun Sanchez Torres et al. (2024), estos acuerdos generan oportunidades para
las empresas exportadoras, pero también imponen retos relacionados con la adaptacion a nuevos

requerimientos logisticos.

La implementacion de sistemas logisticos robustos es esencial para que las empresas
puedan aprovechar plenamente los beneficios de estos acuerdos. Garcia Brito et al. (2021) sefialan
que un sistema de procedimientos estandarizado permite reducir los costos operativos y garantizar

el cumplimiento de las normativas internacionales.

2.2.5. Procesos logisticos en Isimare S.A.

Isimare S.A. es una empresa ecuatoriana dedicada a la exportacion de productos pesqueros,
que se ha posicionado como un actor relevante en el comercio exterior gracias a su enfoque en la
calidad y el cumplimiento de normativas internacionales. Con sede en el cantdon Jaramijo,
provincia de Manabi, Isimare se especializa en la produccién y comercializacion de productos del
mar congelados, asegurando altos estandares en cada etapa de su cadena de valor (Sanchez Castro,

2019).

La empresa ha enfrentado desafios significativos relacionados con la gestion logistica y la
sostenibilidad de sus operaciones, particularmente debido a la creciente demanda de productos
pesqueros en mercados internacionales. Sin embargo, ha implementado estrategias para optimizar

sus procesos productivos y logisticos, garantizando que sus productos lleguen a destino en
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condiciones dptimas y cumpliendo con las expectativas de sus clientes globales (Sanchez Castro,

2019).

Uno de los pilares de Isimare S.A. es su compromiso con el desarrollo sostenible. Esto
incluye la implementacién de tecnologias innovadoras y buenas précticas en su planta de
procesamiento, asi como la adopcidn de protocolos que aseguran la trazabilidad de sus productos
desde la captura hasta la exportacion. Este enfoque no solo fortalece su competitividad, sino que
también respalda su posicion como una empresa responsable en el &mbito ambiental y social

(Cevallos Mero, 2019).

En cuanto a su estructura logistica, Isimare S.A. trabaja de manera coordinada con actores
clave, como operadores portuarios y transportistas, para cumplir con los tiempos de entrega y
estandares internacionales. A pesar de los avances, la empresa identifica areas de mejora en la
estandarizacion de sus procesos logisticos, lo que ha motivado iniciativas para desarrollar sistemas
que integren tecnologia y practicas eficientes, alineadas con las tendencias globales (Cevallos

Mero, 2019).
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CAPITULO IlI

3. Diagnostico

3.1. Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion es descriptivo, ya que busca analizar y documentar las
caracteristicas del problema logistico en Isimare S.A., identificando sus principales deficiencias y
proponiendo soluciones basadas en fuentes confiables. Este enfoque permite estructurar la
informacion obtenida y contextualizar la problematica dentro del ambito del comercio exterior y

la logistica de exportacion.

El estudio adopta un enfoque cualitativo, sustentado en la recopilacién, analisis y sintesis
de informacion obtenida de fuentes bibliograficas y secundarias relevantes al tema. Este enfoque
permite comprender a profundidad los procesos logisticos de la empresa sin la necesidad de
realizar mediciones cuantitativas directas, priorizando el analisis de documentos e investigaciones

previas.

3.2. Aplicacion de los Instrumentos
3.2.1. Tipo de Investigacion

Este estudio se clasifica como cualitativo y documental, ya que se basa en la recoleccion
de informacion proveniente de fuentes secundarias. La investigacion se centra en la identificacién
de modelos de gestion y estrategias aplicadas en el comercio exterior que puedan ser adaptadas a

la realidad operativa de Isimare S.A.
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3.2.2. Métodos

El método utilizado es el analisis documental, a través del cual se examinan estudios
previos, normativas internacionales y literatura especializada en logistica de exportacion. Para
estructurar la informacion y facilitar su analisis, se emplean herramientas como matrices de sintesis

y resimenes analiticos, permitiendo organizar y categorizar la informacion de manera eficiente.

3.3. Procedimiento de Informacion

La recopilacién de informacion se realiza mediante una busqueda exhaustiva en fuentes
académicas, normativas vigentes y documentos técnicos relacionados con la gestion logistica y el
comercio exterior. Se seleccionan aquellos documentos que contienen datos actualizados y

relevantes para el andlisis de la problematica en Isimare S.A.

El proceso de seleccion de informacion se basa en criterios de pertinencia, actualidad y
aplicabilidad, asegurando que la base tedrica utilizada sea solida y contribuya a la construccion de
la propuesta. La informacion obtenida se clasifica en funcion de los problemas logisticos

detectados y las estrategias propuestas para su solucion.

3.4. Analisis de Resultados
Los datos recopilados se interpretan mediante el analisis de contenido cualitativo, lo que

permite identificar patrones y tendencias en los documentos revisados. Esta técnica facilita la
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organizacion de la informacion en categorias tematicas, vinculando los hallazgos con los

problemas logisticos detectados en la empresa y con las estrategias documentadas en la literatura.

El anélisis de los resultados permite contrastar la situacion actual de Isimare S.A. con
modelos logisticos de referencia, asegurando que la propuesta planteada sea relevante y aplicable.
A partir de esta evaluacion, se disefia un sistema de procedimientos logisticos que optimice la

trazabilidad del producto, la eficiencia operativa y el cumplimiento de normativas internacionales.
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CAPITULO IV

4. Propuesta

4.1. Nombre de la propuesta.
“Optimizacion de los Procesos Logisticos de Exportacion en Isimare S.A.: Implementacion

de un Sistema Estandarizado.”

4.2. Antecedentes de la propuesta.

La logistica de exportacion es un componente estratégico en el sector pesquero ecuatoriano,
particularmente para empresas como Isimare S.A., que operan en un entorno global altamente
competitivo. A nivel nacional, estudios han evidenciado que las exportaciones de productos
pesqueros enfrentan desafios relacionados con la optimizacion de procesos logisticos, el
cumplimiento de normativas internacionales y la sostenibilidad operativa (Casanova Montero &
Ceniceros Gonzélez, 2020). Estas condiciones subrayan la importancia de contar con sistemas
estandarizados que aseguren la calidad de los productos y reduzcan los costos asociados al

transporte.

En el caso de Isimare S.A., los andlisis previos han revelado carencias en la integracion de
protocolos logisticos, lo que afecta tanto la eficiencia operativa como la percepcion de
confiabilidad en mercados internacionales. Osejos-Vasquez et al. (2022) sefialan que, aunque el
Puerto de Manta ofrece ventajas estratégicas, las empresas que lo utilizan no siempre cuentan con

sistemas internos que les permitan aprovechar plenamente estas oportunidades. Esto se agrava por
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la falta de coordinacion entre los actores involucrados en la cadena logistica, como transportistas

y operadores portuarios.

El desarrollo de procedimientos estandarizados no solo responde a la necesidad de superar
estas limitaciones, sino que también se alinea con tendencias globales en logistica, como la
digitalizacion y la adopcion de practicas sostenibles. Segun el Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca (2019), el uso de tecnologia avanzada, como dispositivos de
monitoreo de temperatura y sistemas digitales para la gestion de documentacion, es crucial para

garantizar la competitividad en mercados altamente regulados.

Estos antecedentes justifican la implementacion de una propuesta integral para estandarizar
los procesos logisticos en Isimare S.A., permitiendo no solo mejorar su desempefio interno, sino
también fortalecer su posicionamiento en el comercio exterior, cumpliendo con las exigencias de

calidad y trazabilidad requeridas por sus clientes internacionales.

4.3.0bjetivos de la propuesta.
e Estandarizar los procesos de comunicacion y coordinacion entre las areas de comercio exterior,
administracion y logistica para garantizar que los detalles del pedido y los requisitos del cliente

sean gestionados de manera precisa y oportuna.
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e Implementar protocolos de monitoreo de temperatura y seguridad en los contenedores que
aseguren la integridad del producto durante todo el proceso de transporte, desde la planta hasta

el puerto de embarque.

e Disefiar procedimientos estandarizados para la gestién de inspecciones y aforos fisicos en el
puerto, que incluyan la verificacion de sellos de seguridad, la certificacion de calidad y el

seguimiento del traslado hacia el buque de exportacion.

4.4, Justificacion de la propuesta.

La implementacion de un sistema de procedimientos logisticos estandarizados es
fundamental para mejorar la eficiencia operativa y la competitividad de Isimare S.A. en el mercado
internacional. La propuesta busca abordar problemas criticos identificados en las etapas del
proceso logistico, como la falta de coordinacion interna, la gestion inconsistente de protocolos de
seguridad y monitoreo, y las deficiencias en la supervision de las actividades en el puerto de
embarque. Estas areas de mejora, si se gestionan adecuadamente, pueden traducirse en una mayor

eficiencia, reduccion de costos y mejor cumplimiento de normativas internacionales.

Desde una perspectiva econdémica, la estandarizacion de procesos permitird a Isimare S.A.
optimizar recursos y minimizar errores operativos que actualmente afectan los tiempos de entrega
y la calidad del producto. Segun estudios previos, la integracion de tecnologia y mejores practicas

en logistica no solo aumenta la confianza de los clientes, sino que también fortalece la
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sostenibilidad econémica de la empresa, facilitando su posicionamiento en mercados globales

exigentes.

Esta propuesta es ademas relevante porque responde a las demandas actuales del comercio
internacional, donde la trazabilidad y la sostenibilidad son factores clave. Al implementar
dispositivos de monitoreo de temperatura, protocolos de seguridad y lineamientos claros para las
actividades en el puerto, Isimare S.A. no solo cumple con las expectativas de sus clientes
internacionales, sino que también mejora su capacidad para adaptarse a los estandares de calidad

y sostenibilidad requeridos por los mercados mas regulados.

La propuesta es viable porque aprovecha las capacidades existentes en la empresa, como
su infraestructura logistica y la experiencia de su personal, y las complementa con herramientas
tecnoldgicas accesibles y practicas de gestion basadas en estdndares internacionales. Esto garantiza
que su implementacion sea factible en términos operativos y financieros, posicionando a Isimare

S.A. como un referente en el sector exportador del Ecuador.

4.5.Gestion integral del proceso logistico de exportacion.

El proceso logistico de exportacion es un elemento crucial para garantizar la eficiencia
operativa y el cumplimiento de los estdndares internacionales en empresas como Isimare S.A.,
cuya actividad se centra en la exportacion de productos perecibles. Este proceso involucra
multiples etapas interconectadas que abarcan desde la recepcion del pedido del cliente hasta el

despacho final del producto hacia su destino internacional. Cada etapa esté disefiada para optimizar
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los recursos, asegurar la calidad del producto y cumplir con los tiempos establecidos en las

negociaciones.

En el contexto del comercio exterior, la trazabilidad, la seguridad y la coordinacion entre
las diferentes areas involucradas son aspectos fundamentales. La implementacién de
procedimientos estandarizados permite abordar los desafios logisticos de manera sistematica,
mejorando la competitividad de la empresa y reduciendo riesgos asociados a errores operativos.
Este enfoque garantiza que cada etapa del proceso esté alineada con las mejores précticas

internacionales y con los requisitos especificos del cliente.

A continuacién, se describen las tres etapas principales del proceso logistico de
exportacion, las cuales han sido disefiadas para cubrir todos los aspectos operativos necesarios
para garantizar la calidad del producto y la eficiencia del proceso. Cada una de estas etapas detalla
las actividades esenciales que deben realizarse, desde la recepcion inicial del pedido hasta el aforo

fisico en el puerto de embarque.

45.1. Primera etapa: Recepcion del pedido de producto a exportar, comunicacion y
coordinacion con personal interno y externo.
En esta primera etapa, el area de comercio exterior, junto con el area administrativa,
informa las negociaciones realizadas para la exportacion de uno o varios productos. Esto incluye
especificar el producto a exportar, los tiempos estimados para completar el proceso de exportacién

y el tipo de transporte requerido para movilizar la carga, ya sea hacia el muelle, la frontera del pais
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o0 el aeropuerto. Durante esta etapa, se asegura que los detalles clave de la negociacion y los
requisitos del cliente sean comunicados de manera precisa al area logistica, estableciendo las bases

para una coordinacion efectiva.

El area de comercio exterior también proporciona informacion sobre las marcas de
contenedores que llegaran o los transportes terrestres que recogeran la carga, lo que permite al area
logistica comenzar a planificar las operaciones necesarias. Este ultimo se encarga de coordinar con
los estibadores y el personal de inspeccién K9 que asistiran al embarque, garantizando que todo
esté en orden para el transporte de los productos. Este trabajo colaborativo es esencial para cumplir

con los tiempos y estandares establecidos en las negociaciones.

45.2. Segunda etapa: Recepcidn e inspeccion de transporte, embarque y sellado.

En esta etapa, en el caso de ser una exportacion por medio maritimo, antes de la llegada
del transporte donde se embarcara el producto a exportar, se coordina con la verificadora para que
examine desde el punto de salida del contenedor (puerto de embarque) el buen estado del mismo
y proceda a colocar un candado de seguridad que incluye rastreo satelital, que permite monitorear
el contenedor hasta su arribo a la empresa donde embarcard, el candado sera abierto solo por el
personal asignado por la verificadora. Este dispositivo refuerza la proteccion de la carga,
asegurando que el contenedor no haya sido abierto o alterado antes de realizar el proceso de

embarque. Esta medida contribuye al cumplimiento de las normas internacionales de seguridad.
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Una vez que el contenedor arriba a las instalaciones de la empresa para embarcar el
producto, en ese momento, se realiza una Gltima inspeccion, donde interviene el equipo de K9,
personal de la verificadora y personal de la planta autorizado para verificar que el transporte
cumple con los requisitos técnicos verificando que cumpla con los estandares de limpieza y que su
sistema de refrigeracion esté operativo y que esta listo para recibir el cargamento, después se
posiciona estratégicamente en la zona de embarque. Esta etapa asegura que todo esté preparado

para el embarque y traslado eficiente del producto.
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Una vez verificado el transporte, el &rea logistica coordina con el equipo de K9, los
estibadores y el personal encargado para comenzar el cargue del producto. El proceso de embarque
de producto a exportar comienza con la extraccion del producto de camaras de frio de
almacenamiento, los estibadores colocan cuidadosamente las cajas, sacos, piezas o palets dentro
del camién, siguiendo las indicaciones de distribucién establecidas. En esta parte de la fase de
embarque, el personal de K9 y la verificadora hacen respectivas pruebas al producto que sera
exportado para monitorear y verificar que no haya contaminacion cruzada. Este proceso se realiza

con precisién para evitar dafios al producto y garantizar la seguridad de la carga.
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Al momento de finalizar el embarque se instalan dispositivos de monitoreo de temperatura
dentro del contenedor que transportara el producto. Estos dispositivos son esenciales para registrar
las condiciones térmicas durante el traslado, permitiendo al importador verificar que se haya
mantenido la cadena de frio desde el punto de embarque hasta el destino final. Este paso es crucial

para garantizar la calidad del producto, especialmente tratandose de productos congelados.
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Una vez finalizado el proceso de embarque y asegurados todos los elementos, al contenedor
se le colocan los sellos de seguridad, es inspeccionado por personal de seguridad y coloca los sellos
correspondientes para después ser declarado listo para su traslado. Este procedimiento es
fundamental para prevenir cualquier tipo de contaminacion o pérdida de mercancia durante el

proceso de traslado a puerto de embarque.

La verificadora vuelve a instalar el candado de seguridad con rastreo satelital que sera
retirado antes de su ingreso al terminal donde sera el embarque del mismo. El sello final asegura
que el contenedor esta completamente cerrado y protegido, garantizando que esta en condiciones

Optimas para su traslado.
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Con la carga asegurada, se revisa la documentacion necesaria para el traslado y
exportacion, como guias de remision y certificados de calidad, los cuales son entregados al
conductor del camion. Finalmente, el transporte es despachado hacia su destino, donde continuara
con los tramites correspondientes al proceso de exportacion. Durante todo el trayecto, se
monitorean las condiciones del transporte, especialmente la temperatura, para garantizar que el

producto llegue en 6ptimas condiciones a su destino final.
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45.3. Terceraetapa: Despacho de medio transporte, ingreso a puerto de embarque, aforo fisico
y envid de documentos de exportacion.
El trailer que transporta el contenedor sellado inicia su traslado desde la planta hacia el
puerto de embarque. Este momento marca el inicio de la fase de transporte, asegurandose de que
todo esté en orden y cumpla con los protocolos establecidos para la exportacion. Durante el

trayecto, se monitorea el estado del transporte para garantizar la seguridad de la carga.

El proceso de ingreso a puerto de embarque inicia en los exteriores de las instalaciones del
terminal portuario posteriormente asignado, aqui se verifica que el transporte esté en condiciones

adecuadas y que la documentacién coincida con los registros previos, se registra su ingreso, una
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vez dentro del puerto de embarque, el contenedor es ubicado en la zona asignada para inspeccion
y aforo fisico de ser solicitado por la aduana. Este paso es esencial para garantizar la trazabilidad

y el cumplimiento de las normativas.

De ser solicitado un aforo fisico de la mercancia a exportar, el contenedor serd ubicado en
el area de aforo fisico, en esta parte, un personal asignado por la empresa Isimare S.A., debera
estar presente en donde el contenedor es sometido a una inspeccién por parte de las autoridades,
incluyendo la policia antinarcéticos y sus perros entrenados. Durante este proceso, se verifica la
integridad de los sellos de seguridad colocados previamente, lo que asegura que la carga no ha
sido manipulada desde su origen. La apertura del contenedor se realiza en presencia del personal

designado, garantizando la transparencia del procedimiento.
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MAX. GROSS
410 kg
9720 lbs

B 20500 kg
65240 Ibs

675 m’
2384 cuft

Una vez abierto el contenedor, se realiza el aforo fisico, que incluye la revision detallada
del producto exportado. En este caso, se inspeccionan cajas de 10 kg de morenillo (Scomber
Japonicus), congelado y empacado, para asegurar que cumplen con las especificaciones

declaradas.
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En el area de aforo fisico, el contenedor es sometido a una inspeccion por parte de las
autoridades, incluyendo la policia antinarcéticos y sus perros entrenados. Durante este proceso, se
verifica la integridad de los sellos de seguridad colocados previamente, lo que asegura que la carga
no ha sido manipulada desde su origen. La apertura del contenedor se realiza en presencia del

personal designado, garantizando la transparencia del procedimiento.
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El aforo fisico es un procedimiento clave en el proceso de exportacion, ya que permite a
las autoridades verificar que el contenido del contenedor coincide con la declaracion presentada
en los documentos de exportacion. Este proceso incluye la revision de las cantidades, tipos de
empaque y estado del producto. Ademas, se busca confirmar que no existan elementos no

declarados o ilegales en el cargamento, reforzando la seguridad de la operacion.
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Tras la inspeccidn, el contenedor es nuevamente sellado con dispositivos de seguridad
otorgados por el puerto y la verificadora. Estos sellos, junto con los candados digitales 0 GPS
instalados previamente, garantizan que el producto permanezca protegido y que no sufra

manipulaciones durante el traslado posterior.
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Con el contenedor debidamente sellado y certificado, se procede al traslado hacia el area
de embarque. Este paso finaliza el proceso de preparacién y aforo fisico, dejando la carga lista
para ser colocada en el buque que la llevara a su destino. Este traslado se realiza bajo estrictos
protocolos de seguridad, asegurando que el producto llegue en condiciones 6ptimas y cumpliendo

con todas las normativas exigidas.

En la Gltima fase, el equipo de logistica recopilara la informacion otorgada por aduana, la

policia antinarcéticos, terminal portuario y la entregard al departamento de comercio exterior
donde se verificard y recopilara toda la informacion que se desarrolld en el proceso de exportacion
y por ultimo el &rea logistica coordinard el envio de la documentacion fisica que solicita el
importador para poder nacionalizar la mercaderia en lugar de destino, esta se puede dar por

mensajeria o courier como lo es DHL, entre otros.
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4.6.Costos de implementacion de la propuesta.

La implementacion del plan de procedimiento para la optimizacion del area logistica de
exportacion en Isimare S.A. requiere una inversion estratégica en asesorias especializadas,
capacitacion del personal y mejoras en infraestructura de seguridad. Estos costos han sido
estimados considerando las necesidades operativas de la empresa y su impacto en la eficiencia

logistica.

COSTOS DE INVERSION EN IMPLEMENTACION DE PLAN DE

PROCEDIMIENTO DEL AREA LOGISITICA DE EXPORACION DE ISIMARE S.A.

Detalle Valor

Asesoria de ingeniero logisitico $ 200.00
Asesoria de ingeniero comercio exterior $ 140.00
Asesoria de inspector de K9 $ 70.00
Capacitaciones a personal de Isimare S.A. $ 50.00
Implementacion de camaras de seguridad area de embarque $ 155.00
Desarrollo e impresién de manual para area logistica $ 10.00

Inversién total $ 625.00

Elaborado por: El autor.
Fuente: Departamento financiero Isimare S.A.

La inversion en asesoria de ingenieria logistica permitira estructurar y optimizar los
procesos internos, asegurando que cada etapa de la exportacion cumpla con los estandares de
eficiencia y calidad requeridos en el comercio exterior. Asimismo, la asesoria de ingenieria en
comercio exterior garantizara el cumplimiento normativo y la optimizacion de los procedimientos

aduaneros y documentales, reduciendo tiempos y costos operativos.

Para reforzar los protocolos de seguridad, se ha considerado una asesoria especializada en

inspeccién K9, que fortalecera el control en el manejo de mercancias y minimizaréa riesgos durante

38



el proceso de embarque. Ademas, se destinara un presupuesto para capacitacion del personal de
Isimare S.A., lo que permitird que los trabajadores involucrados en la logistica de exportacion

conozcan y apliguen correctamente los procedimientos estandarizados.

En cuanto a la infraestructura, la propuesta incluye la implementacion de camaras de
seguridad en el area de embarque, con el objetivo de fortalecer la supervisién y trazabilidad del
proceso de carga. Asimismo, se desarrollara e imprimird un manual de procedimientos logisticos,

que servira como guia operativa para el personal de la empresa.

El costo total de la implementacion del plan asciende a $625.00, una inversién que
garantizara la mejora de la eficiencia operativa, la seguridad en el proceso logistico y el
cumplimiento de normativas internacionales, fortaleciendo la competitividad de Isimare S.A. en

el comercio exterior.

4.7.Beneficios esperados de la propuesta.

La implementacion del Manual del Area Logistica de Exportaciones traera consigo una
serie de beneficios estratégicos que optimizaran los procesos internos de Isimare S.A. y
fortaleceran la competitividad de la empresa en el comercio exterior. Uno de los principales
beneficios sera la mejora en la comunicacion entre los departamentos involucrados en el proceso
de exportacion. La estandarizacion de procedimientos permitirda que la informacion fluya de

manera clara, puntual y concisa, evitando errores y retrasos en la coordinacion operativa.
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CUADRO INFORMATIVO DE LOS BENEFICIOS ESPERADOS DE LA APLIACION DEL

MANUAL DE AREA LOGISTICA DE EXPORTACIONES DE ISIMARE S.A.
N. BENEFICIOS

1 | Comunicacion clara, puntual y consisa entre los departamentos involucrados al momento
de llevar a cabo una exportacion

2 | Contratacion eficas de externos (verificadoras, cuadrillas, transporte, inspeccion K9).

3 | Coordinacion agil con puerto de embarque para procesos de aforos fisicos e ingreso de
personal autorizado a los mismos.

4 | Agilidad de coordinacion de personal de planta.

5 |Eliminacion de tiempo perdido y costos extras por desconocimiento de procesos en
puerto de embarque por aforos fisicos.

6 | Menejo adecuado de intrumentos, herramientas y sellos usados en exportaciones.

7 |Despacho adecuado de documentacion solicitada en exportacion.

Elaborado por: El autor.

Otro aspecto fundamental es la eficacia en la contratacion de servicios externos, tales como
verificadoras, cuadrillas de carga, transporte y equipos de inspeccion K9. Contar con
procedimientos bien definidos facilitara la gestion y seleccion de estos proveedores, garantizando
la calidad de los servicios y evitando inconvenientes que puedan afectar la cadena logistica.
Ademas, se optimizara la coordinacion con los puertos de embarque, agilizando los procesos de
aforo fisico e ingreso del personal autorizado, lo que reducira los tiempos de espera y mejorara la

eficiencia en la inspeccion y despacho de mercancias.

La aplicacion del manual también permitird una mayor organizacion y coordinacion del
personal de planta, asegurando que cada equipo conozca sus responsabilidades y actle de manera

sincronizada con el resto del proceso logistico. Esto ayudara a eliminar tiempos muertos y costos
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adicionales derivados del desconocimiento de los procedimientos en el puerto de embarque,

evitando sanciones o retrasos en la exportacion.

Otro beneficio clave es la correcta gestion de herramientas, instrumentos y sellos de
seguridad utilizados en las exportaciones. La aplicacion del manual garantizard que estos
elementos sean utilizados de manera adecuada, reforzando la seguridad y la trazabilidad de los
productos exportados. Finalmente, se optimizara el despacho de la documentacion requerida para
la exportacion, evitando inconsistencias o demoras en la entrega de permisos y certificados

necesarios para cumplir con los estandares internacionales.

En conjunto, estos beneficios fortaleceran la eficiencia operativa de Isimare S.A.,
reduciendo costos, mejorando la competitividad de la empresa y asegurando un cumplimiento

efectivo de las regulaciones vigentes en el comercio exterior.
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4.8. Conclusion

La implementacion de un sistema de procedimientos logisticos estandarizados permitira a
Isimare S.A. optimizar su gestion de exportaciones, mejorando la comunicacion entre
departamentos, reduciendo errores operativos y asegurando la eficiencia en la coordinacién con

actores externos como verificadoras, transportistas y operadores portuarios.

La aplicacion del Manual del Area Logistica de Exportaciones contribuira
significativamente a la reduccion de costos adicionales generados por la falta de conocimiento de
los procesos en puerto, garantizando un manejo adecuado de los instrumentos y sellos de

seguridad, asi como una correcta gestion de la documentacion requerida en las exportaciones.

La incorporacion de protocolos de monitoreo de temperatura y seguridad en los
contenedores asegurara la trazabilidad del producto, minimizando riesgos en la cadena logistica y
garantizando el cumplimiento de normativas internacionales, lo que fortalecera la competitividad

de Isimare S.A. en el comercio exterior.

4.9. Recomendaciones

Se recomienda la capacitacion continua del personal involucrado en la logistica de
exportaciéon para asegurar la correcta aplicacion de los procedimientos estandarizados. Esto
garantizara que cada area tenga un conocimiento detallado de sus responsabilidades y del flujo

operativo, minimizando errores y optimizando la eficiencia del proceso.

42



Se sugiere la implementacion de herramientas digitales para la gestion documental y la
trazabilidad del producto, con el fin de optimizar la coordinacion interna y mejorar la interaccion
con los actores externos en el proceso logistico. La digitalizacion permitird reducir tiempos,

mejorar la supervision de cada etapa y fortalecer la seguridad en las exportaciones.
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