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Resumen / Summary 

Chocolates Atanacio, una Pyme familiar de Pedernales, Ecuador, inició su 

internacionalización destacando el valor del cacao manabita, reconocido por su calidad. Su 

estrategia se centra en consolidar la identidad de marca como un producto premium, 

sostenible y artesanal, dirigido a mercados de alto valor como Estados Unidos y Europa. 

La empresa busca adaptar sus productos a las normativas internacionales y preferencias 

locales. Aprovecha acuerdos comerciales, participa en ferias internacionales y utiliza 

plataformas de comercio digital y marketing digital para aumentar su alcance global. 

Alianzas estratégicas con productores locales, certificaciones y el fortalecimiento del 

talento humano son claves para garantizar calidad y competitividad. Aunque enfrenta retos 

financieros y falta de experiencia, la creciente demanda de productos orgánicos y el 

prestigio del cacao ecuatoriano ofrecen grandes oportunidades para su expansión 

internacional. 

Palabras claves: Estrategias, internacionalización, Pymes, chocolate. 

Chocolates Atanacio, a family-owned SME from Pedernales, Ecuador, has begun its 

internationalization process by highlighting the value of Manabí cacao, renowned for its 

quality. Its strategy focuses on consolidating its brand identity as a premium, sustainable, 

and artisanal product, targeting high-value markets such as the United States and Europe. 

The company aims to adapt its products to international regulations and local preferences. 

It leverages trade agreements, participates in international fairs, and uses digital commerce 

platforms and digital marketing to expand its global reach. 

Strategic alliances with local producers, certifications, and strengthening human talent are 

key to ensuring quality and competitiveness. Despite financial challenges and a lack of 

experience, the growing demand for organic products and the prestige of Ecuadorian cacao 

offer significant opportunities for international expansion. 

Keywords: Strategies, internationalization, Pymes, chocolate. 
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1. Introducción (Extensión máxima 500 palabras)  

Según Villechenon (2020) “El concepto de internacionalización ha sufrido 

transformaciones irreversibles en los últimos cuarenta años a la par de los grandes cambios que 

han tenido lugar en la economía global.” La internacionalización de las PYMES (Pequeñas y 

Medianas Empresas) es crucial para la diversificación productiva, la cual a su vez impulsa el 

desarrollo económico. Para Brenda Aylin Méndez-Pereda (2022) “el grave problema que tienen 

las Pymes es que dependen de la economía local, es decir, piensan solo en vender internamente 

y, por ende, siempre a los mismos clientes.” Expandirse a mercados internacionales ofrece 

oportunidades, pero también desafíos significativos. Dado estos antecedentes, el presente 

estudio se enfoca en la internacionalización de Chocolate Atanacio, una PYME de Manabí, 

Ecuador, reconocida por la calidad de su cacao y sus productos premium. 

Domínguez (2018) nos expresa que la internacionalización de una empresa consiste en que 

parte de las actividades que realiza una empresa tienen lugar en un país diferente al originario. 

Hoy en día, la internacionalización es un factor clave para el éxito y para la expansión de las 

empresas, ya que el mundo comercial está evolucionando hacia una realidad global y 

capitalista, basada en el libre comercio. 

El objetivo general del estudio es investigar las estrategias de internacionalización para las 

pymes. La investigación empleará un enfoque cualitativo con entrevistas, observación directa 

y análisis de documentos. El análisis de datos mediante codificación temática permitirá una 

comprensión profunda de las estrategias de Chocolate Atanacio. Este estudio contribuirá al 

conocimiento sobre la internacionalización de PYMES y ofrecerá insights para empresarios y 

tomadores de decisiones. Así mismo, se identificarán los tipos de financiamientos disponibles 

para ayudar a las Pymes, sobre todo a las enfocadas en la manufactura. 

Se describen las diversas estrategias que Chocolate Atanacio ha implementado para superar 

barreras y aprovechar oportunidades en el mercado global. Este estudio analizará cómo estas 

estrategias han sido desarrolladas en la empresa, los factores que han influido en su 

implementación, y los resultados obtenidos de la investigación. Además, se explorarán los 

desafíos que enfrentan este tipo de pyme, las alianzas estratégicas, las redes de distribución, y 

el papel de las certificaciones internacionales y el marketing. 

2. Antecedentes (Extensión máxima 250 palabras) 

Chocolates “Atanacio” es una empresa familiar dedicada a la producción de chocolates 

artesanales con cacao orgánico fino en aroma. Este emprendimiento nació de la creciente 
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demanda de productos gourmet y artesanales en el mercado local. Este proyecto busca 

combinar la pasión por la excelencia culinaria con la innovación en la creación de sabores y la 

calidad en la producción, ofreciendo así una experiencia única a los amantes del chocolate. 

El consumo de chocolate tiene raíces históricas que se remontan a las antiguas 

civilizaciones mesoamericanas, en las cuales el cacao era considerado un alimento sagrado y 

se consumía en forma de bebida. Sin embargo, Andrés Abad (2020) dice que “hoy existen 

investigaciones que señalan que al menos una variedad de cacao fino de aroma tiene su punto 

de origen en la Amazonía ecuatoriana.” Chocolates “Atanacio” opera principalmente en 

Pedernales, con una distribución limitada y un enfoque en ferias y mercados locales. La 

producción era más artesanal, con procesos menos automatizados y una capacidad limitada 

para satisfacer una demanda más amplia.  

Este emprendimiento busca posicionarse como una opción premium en el segmento de 

chocolates de alta gama, similar a empresas como WAO Chocolate, Kallari Chocolate, 

Chocolate Pacari, To'ak Chocolate o República de Cacao. Estas compañías destacan por su 

compromiso con la calidad y la autenticidad, ofreciendo productos que reflejan las 

características únicas del cacao de sus países. 

3. Definición del Problema (Extensión máxima 350 palabras) 

3.1.Delimitación 

Tema Macro: Estrategias de internacionalización de PYMES manufactureras 

manabitas  

Delimitación: Chocolate Atanacio, 2020 - 2024 

Problemática: Limitaciones de capital y acceso a financiamiento. 

3.2. Planteamiento 

A pesar del crecimiento continuo de la industria del chocolate a nivel mundial y el 

potencial de expansión de las pequeñas y medianas empresas (PYMES), empresas como 

Chocolate Atanacio enfrentan numerosos desafíos en su búsqueda de internacionalización 

y competencia en los mercados exteriores. Las pymes manabitas, al igual que muchas otras 

en economías en desarrollo, enfrentan barreras significativas, entre ellas el acceso 

restringido a créditos formales, una situación agravada por los altos requisitos de garantía, 

elevadas tasas de interés y procesos burocráticos extensos que limitan su capacidad de 

financiamiento. 
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Además, la falta de programas específicos de apoyo financiero añade un obstáculo 

crítico, dificultando la inversión y mejora de procesos productivos, estas barreras no solo 

restringen la capacidad de las empresas para escalar su producción, sino que también 

limitan su habilidad para cumplir con estándares de calidad global, diversificar su oferta de 

productos y desarrollar estrategias de comercialización efectivas en el extranjero. 

A estos desafíos financieros se suma la falta de acceso a redes de conocimiento y a 

asesoría técnica especializada. La internacionalización de pymes como Chocolate Atanacio 

no solo requiere superar obstáculos internos, sino también aprovechar oportunidades 

externas mediante alianzas estratégicas, y el apoyo de políticas públicas que promuevan la 

exportación y fortalezcan el sector manufacturero local. 

3.3 Preguntas 

• ¿Cuáles son los factores internos y externos que influyen en la internacionalización 

de pymes manufactureras como chocolate Atanacio?  

• ¿Cuáles son las estrategias comerciales que utilizan chocolates Atanacio en su 

proceso de internacionalización?  

• ¿Existe algún tipo de apoyo especial para las PYMES que se internacionalizan? 

4. Preguntas de Reflexión (Extensión máxima 350 palabras) 

Entrevista semiestructurada  

• ¿Cuáles son los principales objetivos de Chocolates Atanacio al 

internacionalizarse? 

El principal objetivo es desarrollar un producto que se competente en el mercado 

internacional, además de crear una empresa que genere fuentes de trabajo 

• ¿Cuándo y por qué decidió Chocolates Atanacio expandirse internacionalmente? 

Empezó a inicios de pandemia, cuando el consumo del chocolate aumento, teniendo 

una alta demanda 

• ¿Qué tipos de estrategias utiliza chocolates atanacio y cuáles cree que funcionan 

de mejor manera? 

Las redes sociales, estas han permitido darse a conocer a las personas y ha elevado sus 

ventas. Además, tienen un sistema de pedidos a domicilio y por encomienda 

• ¿Qué estrategias creen que puedan utilizar para internacionalizarse? 

Promover la marca como cacao nacional artesanal con certificación orgánica, además 

de promocionar muestras en supermercados. 
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• ¿Qué cree que le hace falta a chocolate atanacio para internacionalizarse? 

Tener una planta propia con gran capacidad de producción y convenios con 

asociaciones de cacao de calidad. 

• ¿Qué mercados internacionales consideran prioritarios y por qué? 

Europa y Estados Unidos 

• ¿Cuáles son las principales barreras de entrada y cómo las enfrentaran? 

Requisitos y exigencias de estándares altos, con muchos análisis al producto. 

• ¿Han utilizado algún tipo de financiamiento? ¿en qué lo utilizaron? 

Si, para adecuar el área de trabajo y comprar maquinaria pequeña artesanal y materia 

prima. 

• ¿Como utilizaría el financiamiento para internacionalizarse? 

Comprar o arrendar una planta más grande y comprar una mayor cantidad de cacao. 

• ¿Cree que existe algún tipo de apoyo especial para las PYMES que se 

internacionalizan? 

Si, la ayuda financiera de los bancos, sin embargo, llegar a él es muy complicado y 

tedioso 

• ¿Qué tipo de asociaciones estratégicas han formado y qué beneficios han 

obtenido? 

Asociaciones con empresas y mercados minoristas. 

5. Justificación y propósito (Extensión máxima 150 palabras) 

El presente trabajo analiza la internacionalización de las pymes manufactureras 

manabitas puesto que su proceso se encuentra con múltiples inconvenientes como las 

limitaciones al acceso financiero lo que genera un problema para estas. 

Por lo que la investigación se realiza con el fin de conocer esas limitaciones que 

provocan un retraso en el proceso de internacionalización el cual es clave para el éxito, al 

mismo tiempo, proporcionar un marco de referencia para otras PYMES del sector 

manufacturero en Manabí dedicadas al chocolate que buscan expandirse a mercados 

internacionales.  

6. Objetivos (Extensión máxima 100 palabras) 

6.1 Objetivo General  

 Analizar las estrategias de internacionalización de las pymes manufactureras 

manabitas, como es en el caso de chocolates atanacio  
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6.2 Objetivo Especifico 

• Describir los factores internos y externos que influyen en la internacionalización de 

Chocolate Atanacio. 

• Identificar las estrategias usadas por chocolate Atanacio para su 

internacionalización  

• Determinar los tipos de financiamiento disponibles para las pymes   

7. Idea a defender (Extensión máxima 50 palabras) 

Mediante alianzas con entidades financieras, organismos internacionales o el sector público 

se podría generar la inversión extranjera a la empresa o tener acceso a capital e incentivos que 

la promuevan en Chocolates Atanacio, mejorando así su capacidad para internacionalizarse y 

poder mitigar el problema.  

8.  Unidades de Análisis (Extensión máxima 40 palabras) 

Chocolates atanacio, pymes manufactureras, internacionalización, financiamiento a las 

pymes. La calidad del producto y adaptación, las estrategias de entrada, alianzas, marketing, 

gestión de la cadena de suministro y factores internos y externos.  

9.  Metodología (Extensión máxima 450 palabras) 

La presente investigación planteara el uso de un enfoque cualitativo, diseñado para 

comprender profundamente las estrategias de internacionalización empleadas por Chocolate 

Atanacio.  

9.1  Método de investigación  

El diseño del presente trabajo se basará en la investigación descriptiva y exploratoria. 

Mediante el diseño de investigación descriptiva se podrá realizar una revisión crítica, donde 

para Alban ete al. (2020) “El objetivo de la investigación descriptiva consiste en llegar a 

conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción 

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”. De igual manera, mediante la 

exploratoria se proveerá una referencia general de toda la temática de la investigación que 

se va a realizar, a lo cual para Galarza (2020) “En el alcance exploratorio, la investigación 

es aplicada en fenómenos que no se han investigado previamente y se tiene el interés de 

examinar sus características.” 
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9.2 Enfoque cualitativo 

El enfoque que se utilizará es el método cualitativo. Este según María (2020) “Los 

métodos cualitativos centran su interés en los escenarios naturales y reales en los que los 

seres humanos interaccionan y se desenvuelven”. Este enfoque ayudara ya que tiene una 

aproximación más cercana hacia la zona de investigación y en si hacia la población finita, 

utilizando técnicas como las entrevistas, que tienen como objetivo obtener información más 

detallada de dicha muestra.   

9.3 Entrevista 

Las técnicas de investigación comprenden un conjunto de procedimientos, donde estos 

son organizados sistemáticamente, donde según Rubio (2020) “Las técnicas de 

investigación son los procesos e instrumentos utilizados en el abordaje y estudio de un 

determinado fenómeno, hecho, persona o grupo social. Con estos métodos, los 

investigadores pueden recopilar, examinar, analizar y exponer la información”. Para Juárez  

(2018) “La entrevista devela sutilezas del lenguaje verbal y no verbal que no permiten el 

cuestionario o la encuesta.” Así, la investigación planteará como principal técnica la 

entrevista la cual es una técnica de gran utilidad en la investigación cualitativa para recabar 

datos y como instrumento, la entrevista semiestructurada, esta permitirá explorar en 

profundidad las estrategias de internacionalización adoptadas, los desafíos enfrentados y 

las soluciones implementadas 

10. Marco conceptual (Extensión máxima 900 palabras) 

10.1 Chocolate atanacio 

Chocolates Atanacio es una pequeña empresa familiar que nació durante la pandemia en 

Pedernales, una localidad ubicada en la provincia de Manabí, Ecuador. Fundada por Atanacio 

Andrade, un profesor de la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabí” extensión Pedernales. 

La marca se especializa en la producción de chocolates artesanales elaborados con cacao fino 

de aroma, una variedad que es muy apreciada por su calidad y sabor único. A pesar de haber 

comenzado en un contexto desafiante, la empresa ha logrado posicionarse en el mercado local 

donde está ubicada.  

10.2 Empresas familiares. 

La historia nos ha demostrado que la sociedad humana solo prospera en la medida en que 

lo hacen las familias que la componen.  

Es por ello es que Gaona-Tamez ete al. (2019) indica que: 
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Actualmente las empresas familiares ocupan un lugar relevante en el comportamiento de la 

economía de todos los países ya que éstas contribuyen en el logro de los objetivos sociales y 

tecnológicos, en el aumento de la competitividad y la generación de empleos, por eso es 

importante que estas empresas sigan en continuo desarrollo y continúen produciendo impactos 

positivos en la economía nacional. 

Por otro lado, el autor David Wong Cam (2021) dice que; Existen dos perspectivas en todo 

proyecto familiar. La primera, denominada economicista, presume que el individuo busca un 

solo objetivo: el económico. La segunda perspectiva, la global, complementa el objetivo 

económico con otros como la búsqueda del reconocimiento y la autorrealización.  

10.3  PYMES manufactureras Manabitas  

Para Carrillo (2019) “ No existe un concepto o definición exacta de PYMES, ya que las 

variables de estas pequeñas y medianas empresas pueden cambiar de acuerdo a la economía 

del país donde producen.”  

En Ecuador, las pymes representan cerca de un 90% de unidades productivas, son cerca del 

60% de empleo, 50% de produccion y en general la mayor parte de servicios que usamos 

diarimente como tiendas, restaurantes o cyber. Según los datos del autor Comercial (2023) las 

pymes han experimentado un crecimiento promedio del 10% anual en los últimos cinco años 

(Ver Ilustracion 1). Estas Pymes se encuentran en su mayoria en provincias como Pichincha, 

Guayas, Azuay y Manabi. (Ver Tabla 1) 

El Instituto Nacional de Estadística y Censos (2021) dice que en “Manabí la concentración 

de pequeñas y medianas empresas (PYMES) está distribuida principalmente en varios sectores 

económicos que incluyen comercio, agricultura, ganadería, silvicultura, pesca y servicios como 

la gastronomía y alojamiento”. Algunos cantones de Manabí y los sectores en los que se 

concentra actividad económica de las Pymes son Portoviejo, manta, jipijapa, Flavio y 

Rocafuerte. (Ver Tabla 2) 

10.4 Internacionalización  

Tal y como nos dice la Universidad Europea (2023) “La internacionalización es un paso 

clave para las empresas que buscan expandirse más allá de sus mercados locales. Se trata 

de adaptarse a la economía global y abrir nuevas oportunidades de negocio.” Además, Panasco 

(2021) dice que “La internacionalización es un proceso de gran envergadura para cualquier 

organización, por ello, deberían ser conscientes de la existencia de barreras que pueden afectar 

a la viabilidad de sus proyectos y así poder estar preparados para afrontarlas.” 
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Por otro lado, el autor Cárdenas (2019) “La internacionalización puede surgir por accidente, 

cuando se presenta una oportunidad de llevar productos fuera de un determinado mercado o 

país y, luego de ese proceso, ocurre la exportación ordenada, que ya representa tener actividad 

comercial internacional formal.”  Según Fanjul (2022) nos dice que “un requisito 

imprescindible para una empresa es elaborar un plan de internacionalización, es decir, un plan 

en el que la empresa recoge sus objetivos, estrategias, recursos asignados, para el desarrollo de 

su actividad internacional.” 

Elkin Darío Rave-Gómez  (2023) dice que desde la perspectiva del modelo Uppsala, las 

empresas decidirán empezar su proceso de internacionalización hacia aquellos mercados que 

consideran que tienen menor distancia psicológica porque los conocen mejor.  En contraste, 

decidirán progresivamente ingresar a los mercados que tienen mayor distancia psicológica. 

10.5 Estrategias de internacionalización global actual  

El proceso de internacionalización puede realizarse mediante diversas estrategias según las 

necesidades de la empresa. La exportación o a través de intermediarios, permite acceder a 

mercados extranjeros con baja inversión y riesgo. Las alianzas estratégicas, como franquicias 

o joint ventures, facilitan la entrada y aprovechan el conocimiento local.  

Según Robert Ojeda (2018): 

Las estrategias y los medios de comunicación desprenden variedad de términos y 

conceptos, en donde resalta el enfoque del marketing territorial, concepto que ha teniendo un 

auge por la constante implementación en las disciplinas tanto de marketing como de las 

ciencias económicas y sociales. 

Además, también tenemos lo que es la digitalización y comercio electrónico, en donde se 

usan diferentes plataformas digitales para poder vender productos o servicios en el mercado 

extranjero sin necesidad de estar de una presencia física, lo que reduce costos, tiempo y ayuda 

a acelerar la expansión de la empresa 

10.6  Apoyo financiero para pymes  

Se sabe que las PYMES se dedican a la producción de bienes a partir de materias primas, 

generalmente con una estructura organizativa y recursos limitados en comparación con grandes 

empresas. Según Silvia Pomar Fernández (2018) “Las grandes empresas están más preparadas 

para competir, muchas de ellas tienen la cultura de la innovación y generan conocimiento 

https://rockcontent.com/es/blog/producto-en-el-marketing/
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constante, sin embargo, en el caso de las Pymes, enfrentan barreras a la innovación que no les 

han permitido crecer.” Entidades financieras como Banco Pichincha, BanEcuador, Banco 

Guayaquil, Banco del Pacifico, Produbanco y banco internacional, cuentan con programas 

especiales para Pymes. (Ver Tabla 3) 

11. Resultados Obtenidos (Extensión máxima 400 palabras) 

Los factores internos que influyen en la internacionalización de Chocolates Atanacio 

incluyen la alta calidad del producto, elaborado con cacao fino de aroma, que representa una 

ventaja competitiva clave para ingresar en mercados internacionales. Sin embargo, su 

estructura organizacional, al ser una iniciativa familiar, presenta tanto ventajas en términos de 

flexibilidad y rapidez en la toma de decisiones como limitaciones en recursos humanos. Un 

factor interno importante es la capacidad productiva; aunque la empresa tiene una producción 

de alta calidad, enfrenta retos relacionados con la capacidad para satisfacer grandes volúmenes 

de pedidos internacionales. En cuanto a los factores externos, se destaca la demanda de 

productos sostenibles y orgánicos, especialmente en mercados internacionales como Europa y 

América del Norte, donde hay una creciente preferencia por productos responsables con el 

medio ambiente y de comercio justo. Las regulaciones de comercio internacional, como los 

requisitos para la exportación y los certificados de calidad, representan desafíos adicionales. 

Finalmente, un factor importante es el elevado precio del cacao, el cacao paso de 2.600 por 

tonelada a 12.000, a pesas de que esta bajo su precio entre 7.000 y 8.000, aun es un precio 

elevado, lo que hace que el coste de producción sea alto. 

Chocolates Atanacio ha implementado varias estrategias para su internacionalización. Una 

de las principales es la participación en ferias internacionales, donde la empresa ha dado a 

conocer sus productos y establecido contactos con potenciales compradores y distribuidores. 

Otra estrategia clave ha sido la formación de alianzas estratégicas con distribuidores y 

mercados minoristas. El marketing digital también ha jugado un papel fundamental, 

permitiendo a la empresa promocionar y vender sus productos a través de redes sociales y 

plataformas de comercio electrónico. Además, se realizan entregas a domicilio por medio de 

encomiendas, la obtención de certificaciones, como "Orgánico", ha sido esencial para acceder 

a mercados exigentes y diferenciarse de la competencia. 

Entre los tipos de financiamiento disponibles para pymes como Chocolates Atanacio se 

encuentra el financiamiento bancario. Este ya fue previamente utilizado para empezar la 

empresa, pero, aunque son accesibles, los altos intereses y requisitos suelen ser barreras 
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significativas. Por otro lado, los programas gubernamentales ofrecidos por instituciones como 

el Ministerio de Producción proporcionan créditos con condiciones favorables, como tasas de 

interés bajas y períodos de gracia. Otra opción es la atracción de inversionistas privados, 

quienes podrían estar interesados en apoyar el crecimiento internacional de la marca.  

12. Análisis de Resultados (Extensión máxima 250 palabras) 

La preferencia de los mercados internacionales, como Europa y América del Norte, por 

productos sostenibles y orgánicos representa una gran oportunidad para Chocolates Atanacio. 

Este entorno permite a la empresa apalancarse en su enfoque de responsabilidad ambiental y 

comercio justo, atributos altamente valorados por los consumidores de estos mercados. Sin 

embargo, enfrenta desafíos considerables que dificultan su consolidación en dichos mercados. 

Entre ellos, destacan las regulaciones internacionales, que exigen certificaciones y 

cumplimiento de estándares de calidad, el precio elevado del cacao representa otro desafío 

importante.  

Por otro lado, las estrategias implementadas por la empresa han mostrado un efecto 

positivo. La participación en ferias internacionales ha sido clave para establecer contactos 

comerciales y promover sus productos. Además, el marketing digital y las entregas a domicilio 

mediante encomiendas han ampliado su alcance y visibilidad. La obtención de certificaciones 

internacionales, como la etiqueta "Orgánico", le ha permitido diferenciarse en mercados 

exigentes y posicionarse como una marca de calidad en nichos específicos. 

En este contexto, la idea a defender alianzas con entidades financieras, organismos 

internacionales o el sector público resulta coherente y fundamental. Los resultados reflejan que 

el financiamiento es un recurso crítico para superar barreras, como los costos asociados a las 

certificaciones y el cumplimiento de regulaciones internacionales. Entidades financieras 

pueden ofrecer créditos con condiciones preferenciales que fortalezcan la capacidad 

exportadora de la empresa. Por su parte, organismos internacionales y programas del sector 

público podrían proporcionar subsidios, asistencia técnica y acceso a redes globales de 

distribución. 

13.  Lecciones y Recomendaciones (Extensión máxima 500 palabras) 

De esta investigación se desprenden varias lecciones clave. Primero, la calidad del producto 

es un factor crítico para diferenciarse en mercados internacionales, especialmente cuando se 

trata de un nicho que valora la exclusividad y la sostenibilidad. Chocolates Atanacio ha 
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demostrado que la innovación y la identidad cultural pueden ser ventajas competitivas 

significativas al desarrollar productos que resalten las tradiciones locales.  

En términos de estrategia, la participación en ferias internacionales y la obtención de 

certificaciones han demostrado ser herramientas eficaces para ingresar a mercados nuevos. 

Estas acciones refuerzan la importancia de invertir en el posicionamiento de la marca y en la 

construcción de redes comerciales internacionales.  

Por último, el precio elevado del cacao y las fluctuaciones del mercado representan una 

lección sobre la necesidad de implementar estrategias de gestión de riesgos en la cadena de 

suministro, que permitan a la empresa adaptarse a cambios inesperados sin comprometer su 

competitividad. Además, se ha visto que, aunque hay ayuda financiera por entidades bancarias, 

acceder a estas pueden ser muy complicadas debido a todos los requisitos que piden. 

Recomendaciones  

Para fortalecer su proceso de internacionalización, Chocolates Atanacio debe considerar 

aumentar su capacidad productiva mediante la implementación de procesos más eficientes y la 

posible adquisición de maquinaria especializada. Esto no solo permitirá satisfacer grandes 

volúmenes de pedidos internacionales, sino que también mejorará su competitividad frente a 

empresas más consolidadas. Es esencial que la empresa diversifique sus fuentes de 

financiamiento. Se recomienda explorar alianzas estratégicas con inversionistas privados que 

compartan su visión de crecimiento internacional, así como aprovechar programas 

gubernamentales y fondos internacionales para sectores sostenibles.  

En cuanto a la gestión de costes, la empresa debería analizar la posibilidad de negociar 

mejores condiciones con los proveedores de cacao o buscar alternativas en la cadena de 

suministro que garanticen calidad a precios más competitivos. Adicionalmente, diversificar su 

portafolio de productos puede ayudar a maximizar los ingresos y mitigar el impacto de los altos 

costos del cacao. 

En el ámbito comercial, se recomienda continuar fortaleciendo las estrategias de marketing 

digital para llegar a una audiencia global más amplia. Incrementar la presencia en plataformas 

de comercio electrónico y reforzar la comunicación de los valores de sostenibilidad y comercio 

justo serán clave para atraer consumidores conscientes. También sería beneficioso intensificar 
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la participación en ferias y eventos internacionales, ya que estas plataformas permiten 

establecer contactos comerciales valiosos y explorar nuevos mercados. 
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15.  Anexos  

Ilustración 1 

Registro estadístico de Empresas 

 

Fuente: (Instiruto Nacional de estadisticas y censo, 2023) 

 

Tabla 1. Pymes en provincias del Ecuador 

Provincia  Sector  Empresa  

Pichincha Comercio, servicios, manufactura Empresas de textiles, restauración, 

consultoría 

Manabí Agroindustria, turismo, comercio PYMES de cacao, pescados y 

mariscos, tiendas locales 

Azuay Manufactura, Servicios Empresas de productos textiles y 

artículos de hogar 

Guayas  Comercio, servicios, turismo Empresas de transporte, hoteles, 

comercios minoristas 

Elaborada por: El autor 
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Tabla 2. Pymes en Manabí 

Cantón  Sector Porcentaje de 

concentración 

      Empresas 

Portoviejo Comercio 40% Ferreterías, tiendas de alimentos, 

textiles. 

Manta Pesca y comercio 35% Pesqueras, comercio al por mayor. 

Jipijapa Agricultura 30% Cultivos de cacao, maíz, ganadería. 

Flavio Alfaro Agricultura y ganadería 30% Empresas de cacao, leche, hortalizas 

Rocafuerte Comercio y 

Agroindustria 

20% Comercio de productos alimenticios 

Elaborado por: El autor 

Tabla 3. Entidades bancarias con programas enfocadas en las Pymes. 

Banco  Programa Monto Tasa de 

interés 

Requisitos Principales Plazo 

Banco 

Pichincha 

 

Crédito 

PYMES 

 

Hasta 250,000 

USD 

 

13% anual 

Ruc, estados financieros, 

plan de inversión, historial 

crediticio 

 

De 3 a 7 

años 

BanEcuador Crédito PYME 

General 

Desde 5.000 

USD hasta 

150.000 USD 

Entre 11,86% y 

12,40% anual 

Ruc, solvencia económica, 

proyecto productivo 

Hasta 10 

años 

Banco 

Guayaquil 

Crédito Pyme Hasta 50.000 

USD 

13,40% anual Ruc, historial crediticio, 

flujo de caja positivo 

Hasta 5 

años 

Banco del 

Pacifico 

Crédito Pyme 

Pacifico 

Desde 3.000 

USD Hasta 

50.000 USD 

13,40% anual Ruc, antigüedad de 2 años 

en operación, plan de 

inversión 

Hasta 3 

años 

Produbanco Línea de 

Crédito PYME 

Hasta 250.000 

USD 

13,40% anual  Ruc, Proyecciones 

financieras, garantías según 

monto 

Hasta 6 

años 

Banco 

Internacional 

Crédito 

Comercial 

Hasta 100.000 

USD 

Desde 12,64% 

anual 

Ruc, historial crediticio, 

garantías o aval 

Hasta 5 

años 

Elaborado por: el autor                                                                

Fuentes: (Banco Pichincha, 2024) (BanEcuador, 2024) (Banco Guayaquil, 2024) (Banco del 

Pacifico, 2024) (Produbanco, 2024) (Banco internacional, 2024) 


