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Resumen

La digitalizacién de procesos en el comercio exterior ha transformado las operaciones
logisticas y administrativas, eliminando el uso de documentos fisicos y promoviendo la
sostenibilidad. El estudio analiza la implementacion de "Comercio Exterior Sin Papeles" en La
Fabril S.A., una empresa ecuatoriana lider en bienes de consumo. A través de herramientas
como la facturacion electronica y portales tnicos, La Fabril ha optimizado su eficiencia
operativa, mejorado la trazabilidad y reducidos costos. Sin embargo, enfrenta desafios como la

resistencia al cambio, la brecha digital y la capacitacion del personal.

Mediante una metodologia cualitativa que incluye revision bibliografica y entrevistas
semiestructuradas, se identificaron los beneficios, barreras y oportunidades de mejora de este
modelo digital. Los hallazgos destacan la importancia de la transformacion digital para
fortalecer la competitividad empresarial y garantizar el cumplimiento normativo en mercados

internacionales.

Palabras clave: Comercio exterior sin papeles, digitalizacion, transformacion digital,

competitividad, inteligencia artificial, ciberseguridad, La Fabril S.A.

Summary

The digitalization of processes in foreign trade has transformed logistical and
administrative operations, eliminating the use of physical documents and promoting
sustainability. This study analyzes the implementation of "Paperless Foreign Trade" at La
Fabril S.A., an Ecuadorian company that is a leader in consumer goods. Through tools such as
electronic invoicing and single trade portals, La Fabril has optimized its operational efficiency,
improved traceability, and reduced costs. However, it faces challenges such as resistance to

change, the digital divide, and staff training.

Using a qualitative methodology that includes bibliographic reviews and semi-structured
interviews, the study identified the benefits, barriers, and opportunities for improvement in this
digital model. The findings highlight the importance of digital transformation to strengthen

business competitiveness and ensure regulatory compliance in international markets.

Keywords: Paperless foreign trade, digitalization, digital transformation, competitiveness,

artificial intelligence, cybersecurity, La Fabril S.A.
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1. Introduccion

En el contexto global actual, la digitalizacion se ha convertido en un pilar estratégico para
las empresas que buscan mejorar su competitividad y eficiencia operativa. En el ambito del
comercio exterior, la implementacion de tecnologias que permitan gestionar procesos sin el uso
de documentos fisicos representa una herramienta esencial para simplificar tramites, reducir
costos y garantizar el cumplimiento normativo en mercados internacionales. Este enfoque,
conocido como "Comercio Exterior Sin Papeles", ha revolucionado la forma en que las
empresas gestionan sus operaciones logisticas y comerciales, alineandose con objetivos de

sostenibilidad y modernizacion.

En Ecuador, La Fabril S.A., una empresa lider en la produccion de grasas, aceites y bienes
de consumo, ha adoptado esta transformacion digital como parte de su estrategia para
consolidar su posicion en el mercado global. A través de la integracion de herramientas como
la facturacion electronica y portales tinicos, la compania ha buscado optimizar sus procesos,
mejorar la trazabilidad de sus operaciones y adaptarse a las demandas de un entorno comercial

altamente regulado.

No obstante, la transicion hacia un modelo digital plantea importantes desafios, como la
resistencia al cambio organizacional, la falta de capacitacion especializada y las brechas
tecnoldgicas. Estos retos subrayan la importancia de analizar como se lleva a cabo la
implementacion del comercio exterior sin papeles en una empresa referente como La Fabril,

identificando sus beneficios, barreras y oportunidades de mejora.

El presente estudio tiene como proposito evaluar el impacto de estas tecnologias en los
procesos operativos y comerciales de La Fabril, ofreciendo una vision integral de los logros
alcanzados y los retos enfrentados. A través de un enfoque descriptivo cualitativo, que incluye
revision bibliografica y entrevistas semiestructuradas, este trabajo busca no solo documentar
la experiencia de La Fabril, sino también generar recomendaciones practicas que puedan servir

de guia para otras empresas en contextos similares.

En ultima instancia, este analisis no solo explora el papel de la digitalizacion en el comercio
exterior, sino que también reflexiona sobre como las tecnologias emergentes, como la
inteligencia artificial, pueden ser la clave para superar las barreras actuales y mantener la

competitividad empresarial en un mundo cada vez mas interconectado.



2. Antecedentes

El comercio exterior ha dependido historicamente de documentacion en papel, como
facturas y documentos de embarque, lo que representaba altos costos, riesgos de pérdida y
tiempos prolongados. Con la globalizacién y el avance tecnoldgico, herramientas como el EDI
y sistemas basados en la nube han permitido una transicién hacia procesos digitales mas

eficientes y sostenibles.

En Ecuador, La Fabril S.A., fundada en 1962, se ha destacado por su capacidad de
adaptacion tecnologica. Lider en la produccion de grasas, aceites y bienes de consumo, la
empresa ha integrado herramientas digitales que reducen el uso de documentos fisicos,
mejorando la eficiencia operativa y su competitividad global. Por otro lado, la pandemia de
COVID-19 acelero este proceso al exigir alternativas digitales para garantizar la continuidad
operativa. Segiin Macias Saltos (2023), “La Fabril optimizo sus trdmites de comercio exterior
y redujo errores administrativos, utilizando la digitalizacion como una estrategia para

incrementar su productividad”.

Ademas, investigaciones como las de Rodriguez Bocén (2022) resaltan como la
eliminacion de documentos fisicos en sus operaciones comerciales y administrativas permitié
reducir tiempos y costos, posicionando a La Fabril como un referente de modernizacion en
Ecuador. Este caso ejemplifica como la digitalizacién impulsa la sostenibilidad y eficiencia en

el comercio exterior.

3. Definicion del problema

3.1. Delimitacion
Tema macro: Comercio Exterior sin papeles: Herramienta de facilitacion de Comercio.
Delimitacién: La Fabril S.A.

Problematica: Desafios en la implementacion de herramientas tecnoldgicas

3.2. Planteamiento
La transicion hacia el comercio exterior sin papeles en La Fabril S.A. enfrenta desafios
importantes relacionados con la integracion de tecnologias como la facturacion electrénica y
los portales tnicos. Aunque estas herramientas prometen eficiencia y reduccion de costos, han
generado resistencia al cambio por parte del personal habituado a procesos manuales. Ademas,

la falta de capacitacion especializada y la persistente brecha digital dificultan la plena adopcion



tecnoldgica, afectando los objetivos estratégicos de optimizar procesos logisticos y aumentar

la competitividad en el mercado internacional.

3.3. Preguntas

e ,Cuales son las principales tecnologias de comercio exterior sin papeles
implementadas en La Fabril S.A.?

e ;Cudles el nivel de madurez digital de La Fabril en comparacion con otras empresas
del sector?

e ;Qué¢ desafios ha enfrentado La Fabril al integrar estas tecnologias en sus procesos

existentes?

4. Preguntas de Reflexion
. Como puede la eliminacion de documentos fisicos transformar la manera en que las
empresas gestionan su comercio exterior, y qué implicaciones tiene esto para la

sostenibilidad ambiental?

La eliminacion de documentos fisicos reduce costos, agiliza procesos y disminuye el
impacto ambiental al evitar el uso de papel. Sin embargo, requiere inversion tecnoldgica y

capacitacion.

. Qué desafios éticos y sociales surgen con la digitalizacion de procesos en el comercio

exterior, especialmente en términos de inclusion y acceso a las nuevas tecnologias?

La digitalizacién puede aumentar la brecha tecnologica y plantear problemas de equidad

en el acceso. Se necesita fomentar la inclusion tecnoldgica para reducir desigualdades.

;De qué manera el comercio exterior sin papeles puede influir en la competitividad de

una empresa en mercados internacionales altamente regulados?

Mejora la eficiencia y el cumplimiento normativo, aumentando la confianza de socios

comerciales. Sin embargo, adaptarse a multiples regulaciones puede ser un desafio.

JHasta qué punto la resistencia al cambio en los equipos de trabajo afecta la

efectividad de la transformacion digital en las empresas?

La resistencia puede retrasar la adopcion de tecnologias. La capacitacion y una gestion del

cambio efectiva son esenciales para superarla.



. Qué riesgos y beneficios conlleva la dependencia de tecnologias como la inteligencia

artificial para gestionar las operaciones comerciales internacionales de una empresa?

Los beneficios incluyen eficiencia y precision, pero los riesgos abarcan fallos tecnologicos

y ciberseguridad. El equilibrio entre supervision humana y automatizacion es clave.

.Como puede una empresa equilibrar la necesidad de innovar tecnolégicamente con
la obligacion de garantizar la seguridad de los datos y la confidencialidad en sus

operaciones comerciales?

Con politicas de ciberseguridad sélidas, auditorias constantes y capacitacion para prevenir

vulnerabilidades sin frenar la innovacion.

5. Justificacion y proposito

La implementacion del comercio exterior sin papeles en La Fabril S.A. aborda problemas
clave como la ineficiencia de los tramites tradicionales y la brecha digital en el sector. El
estudio permitira identificar coémo las tecnologias digitales han mejorado la competitividad de
la empresa, reduciendo costos, tiempos de respuesta y su impacto ambiental. Ademads, analiza
los desafios que surgen en el proceso de adopcidn, ofreciendo soluciones practicas para su

superacion.

El propésito de la investigacion es evaluar el efecto del comercio exterior sin papeles en
La Fabril S.A., identificando beneficios, desafios y areas de mejora, con el objetivo de proponer
recomendaciones que optimicen sus procesos digitales y sirvan como referencia para otras

empresas en contextos similares.

6. Objetivos
6.1. Objetivo General

Analizar la implementacion de herramientas de comercio exterior sin papeles en La Fabril

S.A.

6.2. Objetivos Especificos

e Identificar las tecnologias de comercio exterior sin papeles implementadas en La
Fabril S.A.

e Evaluar el nivel de madurez digital de La Fabril S.A. en comparacion con otras

empresas del sector.



e Determinar los principales desafios enfrentados por La Fabril S.A. al integrar estas

tecnologias en sus procesos existentes.

7. Idea a defender

La implementacion de herramientas tecnoldgicas en los procesos de comercio exterior de
la Fabril permitira optimizar su eficiencia operativa y garantizar el cumplimiento normativo,

consolidando su liderazgo en la industria y su compromiso con la innovacion.

8. Unidades de analisis
e Fabril S.A.
e Comercio Exterior
e Tecnologias
e Procesos logisticos y comerciales
e Madurez digital

e Barreras empresariales

9. Metodologia

El presente trabajo se enfoca en analizar la implementacion de la herramienta de facilitacion
de comercio "Comercio Exterior Sin Papeles" en el caso de Industria Fabril S.A. (La Fabril),

una empresa lider en la fabricacién de grasas, aceites y productos de aseo en la region.

Para abordar esta investigacion, se emplearan varias técnicas metodoldgicas. En primer
lugar, se realizara una revision bibliografica. Esta técnica permitira contextualizar la
importancia del "Comercio Exterior Sin Papeles" y entender su efecto en la reduccién de
costos, aumento de la competitividad y fortalecimiento de las relaciones comerciales
internacionales. La revision incluird articulos académicos, informes técnicos y estudios de caso
relacionados con la implementacion de herramientas digitales en el comercio exterior (Quiroz

y otros, 2023).

En segundo lugar, se optara por una investigacion descriptiva de tipo cualitativa. Este
enfoque permitird describir detalladamente los procesos de implementacion de la herramienta
en La Fabril. Segun Inga et al. (2022), la investigacion descriptiva se enfoca en mostrar
“...hechos, situaciones o caracteristicas de un tema determinado, también se puede
implementar modelos guias, pero no se dan razones del porqué de los hechos”, lo que resulta

ideal para identificar como se desarrollan los procesos y como estos contribuyen a los objetivos



de la empresa. Aunque no busca establecer causas, este tipo de investigacion serd crucial para

estructurar un modelo de buenas practicas basado en la experiencia de La Fabril.

La investigacion cualitativa es especialmente adecuada para capturar las percepciones y
experiencias de los involucrados en la adopcion del comercio exterior sin papeles. Esto ofrecera
una comprension profunda de coémo estas herramientas tecnologicas optimizan los tiempos de
procesamiento, reducen los errores humanos y mejoran la trazabilidad de las operaciones

comerciales (Eudaldo Enrique, 2020).

Finalmente, como técnica clave, se llevaran a cabo entrevistas semiestructuradas con
personal directamente involucrado en la adopcion y uso del comercio exterior sin papeles en
La Fabril. Esta metodologia permitira explorar en profundidad las tecnologias utilizadas, los
principales desafios enfrentados durante el proceso de implementacion, las percepciones sobre
los beneficios obtenidos y las oportunidades de mejora. Las entrevistas seguirdn un guion
flexible que combinara preguntas predefinidas con la posibilidad de indagar en temas
emergentes durante la conversacion. Esto garantizara la obtencion de datos ricos y variados
que complementen los hallazgos de la revision bibliografica y el anlisis descriptivo. Lopezosa
et al. (2022) mencionan que “Dada su ubicacion a medio camino entre una rigidez total y una
carencia de sistematicidad, las entrevistas semiestructuradas son probablemente una de las mas

utilizadas por permitir complementar las fortalezas de ambas”.

En conjunto, estas metodologias permitiran analizar los efectos de la implementacion del
comercio exterior sin papeles, describiendo los beneficios alcanzados y los desafios
enfrentados, con el fin de proponer mejoras y fortalecer su aplicabilidad en el contexto

ecuatoriano.

10. Marco conceptual

10.1. Comercio Internacional y Facilitacion del Comercio.

El comercio internacional es el intercambio de bienes y servicios entre paises, impulsando
el crecimiento econdmico al fomentar la especializacion productiva, mejorar la eficiencia y
ampliar los mercados (Diaz de Astarloa, 2024). La facilitacion del comercio, en tanto, se enfoca
en reducir barreras no arancelarias mediante la simplificacion y digitalizacion de procesos, lo
que disminuye costos, tiempos y errores, mientras promueve la competitividad y la integracion
econdmica (Melgar & De Maria, 2023; Sudrez, 2021). Sin embargo, la burocracia sigue siendo
un obstaculo significativo, aumentando los costos de transaccion y afectando la competitividad

de las exportaciones e importaciones (Guadalupe Bascones, s.f.; Agudelo et al., 2020). En



América Latina, herramientas como las ventanillas Unicas y los operadores econdmicos
autorizados han demostrado ser eficaces para modernizar las operaciones logisticas y mitigar

estos problemas, aunque persisten desafios para cerrar brechas digitales y estandarizar procesos

(Suérez, 2021; Diaz de Astarloa, 2024).

10.2. Comercio Exterior Sin Papeles

La digitalizacién de procesos en el comercio exterior implica la adopcion de tecnologias
que permitan automatizar y simplificar procedimientos logisticos y administrativos, reduciendo
la dependencia del papel. Esta transformacion mejora la eficiencia operativa al minimizar
errores, acelerar tramites y disminuir costos, ademas de aumentar la competitividad al facilitar
el acceso a mercados globales (Lindao Guevara, 2022; Leon-Duarte et al., 2020). Herramientas
como la facturacién electrénica y los portales tnicos de comercio exterior han revolucionado
el manejo de documentos, permitiendo el intercambio rapido y seguro de informacion entre
actores comerciales y gubernamentales (Pacheco-Bermeo et al., 2023; Villasur Gallego, 2021).
Asimismo, la inteligencia artificial se utiliza para predecir patrones logisticos y optimizar
cadenas de suministro, ofreciendo una ventaja estratégica en un entorno globalizado y

competitivo (Slowik & Veronesi, 2021).

10.3. Transformacion Digital
La transformacion digital se define como el proceso de integracion de tecnologias digitales
en todos los aspectos de una organizacion, con el objetivo de mejorar la eficiencia operativa,
la competitividad y la experiencia del cliente. Este cambio implica la adaptacion de procesos,
estrategias y modelos de negocio para responder a las demandas de un entorno tecnoldgico en
constante evolucion (Sampietro-Saquicela, 2020; Mosquera Yépez et al., 2022). Las empresas
que adoptan la digitalizacion obtienen ventajas significativas, como mayor agilidad en la toma

de decisiones y acceso a nuevos mercados (Barrios Parejo et al., 2021).

La inteligencia artificial (IA) juega un papel clave en la optimizacion de procesos
comerciales al permitir el analisis avanzado de datos, la automatizacion de tareas repetitivas y
la mejora en la toma de decisiones estratégicas (Naranjo-Armijo & Almeida-Blacio, 2024). Sin
embargo, la transicion hacia la digitalizacion enfrenta desafios como la resistencia al cambio
organizacional y las brechas tecnoldgicas. Estos obstaculos incluyen la falta de competencias
digitales entre los empleados y las inversiones necesarias para implementar nuevas tecnologias

(Proano-M., 2024).



10.4. Eficiencia Operativa y Competitividad Empresarial
La eficiencia operativa se define como la capacidad de una empresa para optimizar sus
recursos y procesos con el objetivo de maximizar resultados, reducir costos y mejorar su
trazabilidad. En mercados globalizados, esto se traduce en una mayor capacidad para cumplir
con estandares internacionales y fortalecer la posicion competitiva. Por ejemplo, la adopcion
de herramientas tecnoldgicas permite automatizar procesos, mejorar la gestion de inventarios
y optimizar la cadena de suministro, lo que resulta en una significativa reduccion de costos y

errores (Baier et al., 2021; Morillo Ridaura, 2021).

Las tecnologias digitales, como plataformas de gestion logistica y sistemas de trazabilidad,
facilitan el monitoreo en tiempo real de operaciones, aumentando la transparencia y confianza
entre socios comerciales. Ademas, el acceso a datos precisos permite a las empresas tomar
decisiones estratégicas basadas en informacion confiable, impulsando su capacidad de

adaptacion a cambios en el entorno global (Ullauri Moran & Vargas Vera, 2024).

En mercados globalizados, estas herramientas también fortalecen la competitividad
empresarial al permitir la expansion hacia nuevos mercados, la personalizacion de servicios y
el cumplimiento de normativas internacionales (Rios-Campos et al., 2021; Heredia Pincay &

Villarreal Satama, 2022).

10.5. Ciberseguridad y Trazabilidad

La digitalizacién de procesos en las operaciones logisticas y comerciales ha permitido un
significativo avance en la eficiencia y competitividad de las empresas. Sin embargo, este
progreso también ha incrementado los riesgos asociados a la vulnerabilidad de los datos, lo que
resalta la importancia de la ciberseguridad. Garantizar la proteccion de la informacion frente a
ciberataques y accesos no autorizados es fundamental para mantener la confianza de los
clientes y socios comerciales (Velasco Tinoco et al., 2024). La ciberseguridad no solo protege
los datos criticos, sino que también asegura la continuidad operativa, un factor indispensable

en un entorno comercial cada vez mas interconectado (Rubin, 2024).

Por otro lado, la trazabilidad en operaciones logisticas y comerciales se refiere a la
capacidad de seguir el recorrido de un producto o transaccion a lo largo de toda la cadena de
suministro. Este proceso permite identificar y registrar cada etapa del flujo de bienes, desde su
origen hasta el cliente final, lo que fortalece la confianza y el control en las transacciones. La
implementacion de tecnologias como la inteligencia artificial y el analisis predictivo en la

trazabilidad ha optimizado los procesos, mejorando la gestion de inventarios, la precision de



las entregas y la deteccion de irregularidades (Gomez Sénchez, 2024). Ademas, esta practica
fomenta la transparencia y facilita el cumplimiento normativo, fortaleciendo la reputacion

empresarial en mercados globales (Calle Garcia et al., 2024).

11. Resultados Obtenidos

La implementacion de la herramienta "Comercio Exterior Sin Papeles" en La Fabril ha
tenido un impacto significativo en los procesos operativos y comerciales, como lo evidencian
las entrevistas realizadas al encargado de supervision técnica y al jefe de exportaciones para el
sur de América. Las perspectivas de ambos destacan beneficios tangibles en eficiencia,
reduccion de costos y trazabilidad, asi como los desafios enfrentados durante la adopcion de

esta tecnologia.

Desde el ambito técnico, el encargado de supervision técnica sefialé como la digitalizacion
simplifico la gestion documental, optimizando los tiempos de procesamiento y reduciendo
errores en las operaciones. Ademas, la trazabilidad digital ha permitido monitorear cada lote
de produccion desde la planta hasta el cliente final, fortaleciendo la confianza de los socios
comerciales. Este funcionario también destacé que la capacitacion y las simulaciones practicas
fueron clave para superar la resistencia inicial del personal, logrando una adaptacion exitosa a

las nuevas herramientas.

Por otro lado, el jefe de exportaciones para el sur de América enfatizo que esta herramienta
ha transformado los procesos logisticos al eliminar trdmites manuales, logrando un
cumplimiento mas eficiente de las normativas aduaneras en mercados internacionales. Ademas,
menciond que la digitalizacion ha reducido significativamente los costos asociados a la
logistica de documentos fisicos y ha permitido a La Fabril responder de manera mas 4gil a las
demandas del mercado. La trazabilidad digital ha sido crucial para monitorear los envios,

mejorando la transparencia y la capacidad de respuesta ante posibles incidencias.

Ambos entrevistados coincidieron en que uno de los principales retos fue la integracion de
los nuevos sistemas digitales con las operaciones existentes, ademds de la necesidad de
adaptarse a las normativas especificas de cada mercado. Para superar estos desafios, la empresa
implementd estrategias como capacitaciones continuas, talleres practicos y soporte técnico

permanente, lo que garantizo una transicion efectiva hacia la digitalizacion.

En términos de competitividad, las entrevistas destacan que la digitalizacion ha fortalecido

la posicion de La Fabril en los mercados internacionales. Los clientes valoran la rapidez,



precision y trazabilidad que la empresa ofrece, consolidando su reputacién como un socio
confiable. A futuro, ambos funcionarios sugieren invertir en inteligencia artificial para
optimizar las operaciones logisticas y predecir tendencias de mercado, manteniendo asi el

liderazgo en un entorno global cada vez mas competitivo.

12. Analisis de Resultados

Los resultados obtenidos evidencian que la implementacion de "Comercio Exterior Sin
Papeles" en La Fabril ha cumplido con los objetivos planteados en el estudio, especialmente
en términos de eficiencia operativa, competitividad empresarial y mejora de la trazabilidad,
mostrando que la digitalizacion ha reducido tiempos y costos, optimizando la gestion logistica
y facilitando el monitoreo completo de la cadena de valor. Esto responde directamente al
objetivo de identificar los beneficios de las herramientas digitales en los procesos de comercio

exterior, tal como se planted en la metodologia.

La relacion entre la reduccion de costos y el fortalecimiento de la trazabilidad destaca la
importancia de estas tecnologias para mantener la confianza de los socios comerciales.
Ademéds, la integracion efectiva de sistemas digitales demuestra el cumplimiento de los
objetivos especificos relacionados con la identificacion de barreras técnicas y organizacionales.
Los retos iniciales, como la resistencia al cambio y la adaptacion a normativas internacionales,
fueron abordados con estrategias de capacitacion continua, lo que reafirma la importancia de

preparar al personal para adoptar innovaciones tecnoldgicas.

Desde una perspectiva estratégica, los resultados también reflejan como estas herramientas
han permitido a La Fabril consolidar su posicién en mercados internacionales, alinedndose con
el planteamiento de fortalecer la competitividad. Las recomendaciones de los entrevistados
sobre la incorporacion de inteligencia artificial ofrecen una perspectiva de mejora continua, lo
que conecta con la vision de futuro de la empresa y su capacidad para adaptarse a un entorno

globalizado.

13. Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones
La implementacion de herramientas digitales como "Comercio Exterior Sin Papeles"
demuestra que la transformacion digital no solo optimiza tiempos y reduce costos, sino que
también mejora la trazabilidad. Esta leccion subraya la importancia de integrar tecnologias para

lograr eficiencia operativa y fortalecer la confianza de socios comerciales y clientes.
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La resistencia inicial al cambio puede superarse con programas de formacion continua y
talleres practicos. En el caso de La Fabril, estas estrategias no solo facilitaron la transicion, sino
que también incrementaron la confianza del equipo en el uso de las nuevas herramientas,

mejorando la productividad y efectividad de las operaciones.

La capacidad de La Fabril para responder rapidamente a las demandas del mercado
internacional y cumplir con normativas especificas evidencia que la digitalizacion es una
estrategia fundamental para consolidar su posicion como lider en la region. Esto refuerza la

importancia de las tecnologias en un entorno comercial dindmico.

13.2. Recomendaciones
La incorporacién de inteligencia artificial permitird optimizar aun mas los procesos
logisticos y predecir tendencias de mercado. Esto no solo fortalecera la competitividad de La
Fabril, sino que también garantizard una mejor planificacion estratégica en un entorno global

incierto.

Se recomienda continuar fortaleciendo la trazabilidad digital, integrando plataformas que
permitan mayor interoperabilidad entre proveedores, clientes y socios logisticos. Esto
aumentard la transparencia y la confianza, ademas de facilitar el cumplimiento de normativas

internacionales.

Para garantizar el éxito de futuras implementaciones tecnologicas, es necesario seguir
promoviendo una cultura de innovacion. Esto incluye fomentar el liderazgo en todos los niveles
de la organizacion y motivar al personal a adoptar nuevas herramientas tecnoldégicas como parte

de su desarrollo profesional.
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15. Anexos

Tabla 1. Entrevista al Ing. Carlos Diaz, Encargado de Supervision Técnica

€)

Uleam

ELOY ALFARD DE MANABI

ENTREVISTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
"COMERCIO EXTERIOR SIN PAPELES" EN LA FABRIL S.A.

Entrevistado: Ing. Carlos Diaz, Encargado de Supervision Técnica

Entrevistadora: Dayanara Suarez Menéndez

Fecha: 10 de septiembre del 2024

PREGUNTAS

¢Como describiria el impacto
inicial de la implementacion de
herramientas  digitales como
""Comercio Exterior Sin Papeles"
en los procesos operativos de La

Fabril?

¢Qué beneficios especificos han
identificado desde la
digitalizacion en términos de
eficiencia, reduccion de costos y

trazabilidad?

¢Cuales han sido los principales
desafios técnicos u
organizacionales al adoptar estas

herramientas?

RESPUESTAS
La implementacion de esta herramienta marcé un

antes y un después en nuestras operaciones.
Desde el punto de vista técnico, simplificd
enormemente la gestion de documentacion,
especialmente en la exportacion de aceites.
Ahora, podemos procesar transacciones mas
rapido y con menor margen de error, lo que
optimiza toda la cadena de valor.

En mi area, hemos notado una reduccion
significativa en los tiempos de espera para el
despacho de productos. También, gracias a la
trazabilidad digital, podemos monitorear cada
lote de produccién desde la planta hasta el cliente
final. Esto ha fortalecido la confianza de nuestros
socios internacionales.

Uno de los mayores desafios fue la integracion de
los sistemas digitales con nuestras operaciones
existentes. Tuvimos que invertir tiempo vy
recursos para garantizar que todos los procesos
estuvieran alineados, ademéas de capacitar al
nuevas

equipo técnico para manejar las

herramientas.

15



¢Cémo ha sido la adaptacion del

personal a  estas

¢Que

capacitaciones 0 estrategias de

nuevas
tecnologias? tipo de
cambio cultural se
implementaron?

¢COmMo cree que estas iniciativas
digitales han fortalecido la
posicion competitiva de La Fabril

en mercados internacionales?

Desde su experiencia, ;cuales son
los proximos pasos o innovaciones
necesarias para seguir avanzando
en la transformacion digital de la

empresa

Elaboracion propia

Inicialmente, hubo resistencia al cambio, como es
natural. Sin embargo, realizamos capacitaciones
constantes y simulaciones préacticas para que el
equipo entendiera los beneficios de estas
tecnologias. Ahora, la mayoria del personal se
siente mas seguro y eficiente en su trabajo.

La rapidez y precision que hemos ganado con
estas herramientas nos ha permitido competir con
grandes actores globales. La trazabilidad también
nos da un valor agregado, ya que nuestros clientes
pueden verificar en tiempo real la calidad y origen
de los productos que adquieren.

Creo que el siguiente paso seria incorporar
inteligencia artificial para predecir patrones de
demanda y optimizar la logistica de exportacion.
Esto nos permitiria ser aun mas agiles y mejorar
nuestra capacidad de respuesta ante cambios en el
mercado.

Fuente: Entrevista
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Tabla 2. Entrevista al Ing. Rafael Chica, Jefe de Exportaciones

€)

Uleam

ELOY ALFARD DE MANABI

ENTREVISTA SOBRE LA IMPLEMENTACION DE
"COMERCIO EXTERIOR SIN PAPELES" EN LA FABRIL S.A.

Entrevistado: Ing. Rafael Chica, Jefe de Exportaciones

Entrevistadora: Dayanara Suarez Menéndez

Fecha: 10 de septiembre del 2024

PREGUNTAS

¢Como describiria el impacto
inicial de la implementacién de
herramientas  digitales como
""Comercio Exterior Sin Papeles"
en los procesos operativos de La

Fabril?

.Qué beneficios especificos han
identificado desde la
digitalizacion en términos de
eficiencia, reduccion de costos y

trazabilidad?

.Cuales han sido los principales
desafios técnicos u
organizacionales al adoptar estas

herramientas?

.Como ha sido la adaptacion del

estas
cQué

capacitaciones o estrategias de

personal a nuevas

tecnologias? tipo de

RESPUESTAS
La implementacion fue transformadora para

nuestro departamento. Eliminamos procesos
manuales que consumian tiempo y reducimos
significativamente  los  errores en la
documentacion. Esto nos permitié acelerar las
exportaciones y cumplir de manera mas eficiente
con los requerimientos aduaneros de los paises del
sur de América.

En las exportaciones, los beneficios son claros:
tiempos de respuesta mas rapidos, menores costos
asociados a la logistica de documentos fisicos, y
una mayor transparencia en toda la cadena de
suministro. La trazabilidad digital también nos
permite monitorear cada envio, desde su salida de
la fabrica hasta su llegada al cliente.

Uno de los mayores retos fue adaptarnos a las
exigencias de diferentes mercados, cada uno con
sus normativas especificas. También enfrentamos
la necesidad de educar a algunos de nuestros
socios comerciales para que se alinearan con los
nuevos sistemas digitales.

Al inicio, hubo incertidumbre entre el personal.
Para superar esto, realizamos talleres practicos y

ofrecimos soporte técnico continuo. También

enfatizamos como estas herramientas mejorarian
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cambio cultural se
implementaron?

.Como cree que estas iniciativas
digitales han fortalecido la
posicion competitiva de La Fabril

en mercados internacionales?

Desde su experiencia, ;cuales son
los proximos pasos o innovaciones
necesarias para seguir avanzando
en la transformacion digital de la
empresa?

Elaboracion propia

nuestro desempeiio, lo que ayuddé a motivar al
equipo.

La digitalizacion nos ha dado una ventaja
competitiva  significativa. Nuestros clientes
valoran la rapidez con la que procesamos los
envios y la trazabilidad completa que ofrecemos.
Esto ha reforzado nuestra reputacion como un
socio comercial confiable en la region.

Creo que seria estratégico invertir en plataformas
que integren inteligencia artificial para predecir
tendencias de mercado y optimizar nuestras rutas
logisticas. Esto nos permitiria seguir liderando en
un entorno comercial cada vez més dinamico.

Fuente: Entrevista
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