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Resumen

En esta investigacion se hablara sobre las Oportunidades y Desafios de Logistica 5.0
en el Comercio Exterior del Ecuador como es el 70% de las PYMES en América Latina,
incluido Ecuador, carecen de recursos y conocimientos para implementar
tecnologias avanzadas como las de la Logistica 5.0, lo que limita su competitividad
frente a mercados desarrollados. En el caso del sector exportador en Manta, la
Logistica 5.0, que combina tecnologias avanzadas y sostenibilidad con un enfoque
centrado en lo humano, representa una oportunidad estratégica para optimizar
procesos logisticos, reducir costos y garantizar la trazabilidad.

El sector logistico en Ecuador enfrenta grandes desafios para satisfacer las
crecientes demandas de los clientes, especialmente tras el impacto de la pandemia
de COVID-19, que transformo las operaciones logisticas debido al auge de las
compras en linea. Aunque las pequenas empresas aun dependen de procesos
manuales, el pais avanza hacia la adopcién de tecnologias como plataformas
digitales que optimizan la logistica, mejoran la eficiencia y fortalecen la
competitividad.

Palabras claves: logistica, logistica 5.0, comercio exterior, desafios



Resumen

En esta investigacion se hablara sobre las Oportunidades y Desafios de Logistica 5.0 en el
Comercio Exterior del Ecuador como es el 70% de las PYMES en América Latina, incluido
Ecuador, carecen de recursos y conocimientos para implementar tecnologias avanzadas como
las de la Logistica 5.0, lo que limita su competitividad frente a mercados desarrollados. En el
caso del sector exportador en Manta, la Logistica 5.0, que combina tecnologias avanzadas y
sostenibilidad con un enfoque centrado en lo humano, representa una oportunidad estratégica

para optimizar procesos logisticos, reducir costos y garantizar la trazabilidad.

El sector logistico en Ecuador enfrenta grandes desafios para satisfacer las crecientes
demandas de los clientes, especialmente tras el impacto de la pandemia de COVID-19, que
transformé las operaciones logisticas debido al auge de las compras en linea. Aunque las
pequefias empresas atin dependen de procesos manuales, el pais avanza hacia la adopcién de
tecnologias como plataformas digitales que optimizan la logistica, mejoran la eficiencia y

fortalecen la competitividad.

Palabras claves: logistica, logistica 5.0, comercio exterior, desafios
Summary

This research will talk about the Opportunities and Challenges of Logistics 5.0 in Ecuador's
Foreign Trade, as 70% of SMEs in Latin America, including Ecuador, lack the resources and
knowledge to implement advanced technologies such as Logistics 5.0. which limits its
competitiveness against developed markets. In the case of the export sector in Manta, Logistics
5.0, which combines advanced technologies and sustainability with a human-centered
approach, represents a strategic opportunity to optimize logistics processes, reduce costs and

guarantee traceability.

The logistics sector in Ecuador faces great challenges to meet growing customer demands,
especially after the impact of the COVID-19 pandemic, which transformed logistics operations
due to the increase in online purchases. Although small businesses still depend on manual
processes, the country is moving towards the adoption of technologies such as digital platforms

that optimize logistics, improve efficiency and strengthen competitiveness.

Keywords: logistics, logistics 5.0, foreign trade, challenges



1. Introduccion

Los acuerdos comerciales han permitido a Ecuador poder acceder a nuevos mercados y
diversificar sus destinos de exportacion, logrando asi que sus socios comerciales tradicionales
tengas estas oportunidades. Esto ha sido crucial para reducir la dependencia de ciertos

mercados y lograr que sectores especificos tengan mas viabilidad en el mercado internacional.

Esto surge debido a la iniciativa del gobierno de explorar acuerdos comerciales con 10
mercados clave, entre los que se encuentran Estados Unidos, Jap6n, Panama, entre otros. Se
sigue estimando que estas economias podrian representar un incremento de 5.000 millones de
dolares en las exportaciones del pais, ademas de proporcionar una cobertura arancelaria
preferencial para el 60 por ciento de las exportaciones no petroleras ecuatorianas. Ademas,
permitiria examinar los desafios potenciales, como la infraestructura existente, la adopcion
tecnoldgica y los aspectos regulatorios, que podrian obstaculizar la implementacion exitosa de
la logistica 5.0 en Ecuador. Con ello lleva al aumento de las exportaciones y reducir aranceles

siempre y cuando se tomen en cuenta las barreras arancelarias.

La inteligencia artificial (IA) esta en una gestaciéon de transformacién de tecnologias en
empresas y sectores a las demandas del mercado, desde el mantenimiento predictivo hasta los
fraudes, ya que la prevencion precisa es tendencia en el mercado, mas por los sistemas (IA) por
los suministros en actividades y anomalias para administrar las nuevas oportunidades y para

optimizacion y las innovaciones en las tendencias.

En el presente trabajo de titulacion, el objetivo principal es analizar las oportunidades y
desafios que presenta la Logistica 5.0 en el Comercio Exterior del Ecuador. Actualmente,
Ecuador se encuentra en un contexto favorable, lleno de oportunidades para impulsar su
comercio. Esto se debe, en gran medida, a la reciente iniciativa del Gobierno de establecer
acuerdos comerciales con mercados estratégicos, los cuales tienen el potencial de generar un

aumento significativo en las exportaciones, especialmente en las categorias no petroleras.

La Logistica 5.0 que incorpora las técnicas avanzadas como la inteligencia artificial, web
y la sistematizacién, puede jugar un papel crucial en la optimizacién de estos procesos
comerciales. A medida que Ecuador adopte estas tecnologias, podrd mejorar su eficiencia
logistica, reducir costos y responder de manera mas efectiva a las demandas de un mercado
global competitivo. Asi mismo Latinoamérica se presenta como un mercado turbulento y en
expansion en el sector logistico. Esto implica que, si bien hay un potencial considerable,

también hay desafios que deben abordarse. En el caso de Ecuador, la dindmica de distribucion



y logistica enfrenta retos significativos debido a los habitos de consumo cambiantes, que

generan clientes cada vez més exigentes en términos de calidad, rapidez y servicio.

Para que Ecuador pueda aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece la Logistica
5.0, es fundamental que las empresas se adapten a estas nuevas exigencias del mercado. Esto
incluye la inversién en infraestructura logistica, la capacitacion del personal y la

implementacion de sistemas tecnolégicos que faciliten la gestion de la cadena de suministro.

2. Antecedentes

En el afio 2020, la pandemia del COVID-19 provocé alteraciones sin precedentes en las
cadenas de suministro, impactando directamente en elementos clave de la infraestructura y
procesos logisticos. Esto, a su vez, afect negativamente la competitividad, los costos y los

tiempos de entrega, lo que repercute en el comercio en general.

Las barreras de acceso a los mercados, como aranceles, cuotas y regulaciones técnicas, junto
con las disparidades en las compensaciones domésticas de cada pais, son factores que influyen
significativamente en la competitividad del comercio internacional. En América Latina, los
costes logisticos en la region representan entre el 18% y el 35% del valor del producto frente a
cerca del 8% en los paises de la OCDE. A nivel macro, mientras que en los paises de la OCDE
los costes de logistica se sitian alrededor del 9% del PIB, en América Latina y el Caribe estan
entre el 16% y el 26% del PIB, mas elevados que en los paises desarrollados, segiin un estudio

del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

En el afio 2023, la iniciativa del Claster Logistico del Ecuador llevé a cabo la Encuesta
Nacional Logistica (ENL) con el propdsito de examinar el rendimiento logistico del pais,
comprender sus desafios y posteriormente definir el Plan Nacional Logistico. De este modo, se
estableci6 la primera linea de fundamentos de mediciones de estudios para el pais, con la
intervencion de empresas colectoras de productos logisticos, beneficiarias de bienes logisticos

y ASL (Apoyo a Servicios Logisticos).

3. Definicion del problema

3.1. Delimitacién
Tema macro: Implementacion de tecnologias en la logistica 5.0 en el sector exportador
Delimitacion: Rutas desde la empresa hacia el puerto de embarque en la ciudad de Manta
Problematica: Barreras que enfrentan las empresas exportadoras de la ciudad de Manta al

adoptar la logistica 5.0 en la entrega final de los productos.



3.2. Planteamiento
Segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), el 70% de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) de América Latina, que juegan un rol importante en el sector exportador
de Ecuador, no cuentan con los recursos ni el conocimiento necesarios para implementar
tecnologias avanzadas como las de la Logistica 5.0. Esto restringe su capacidad para competir
con mercados mas desarrollados que ya han integrado estas herramientas en sus operaciones

logisticas.

La implementacion de tecnologias de Logistica 5.0, como el monitoreo en tiempo real de
la transportacion de productos desde la empresa hasta el puerto de embarque, ofrece una
oportunidad estratégica para mejorar la competitividad del sector exportador en Manta. Estas
tecnologias facilitan la optimizacién de procesos, la reduccién de costos y garantizan la

trazabilidad, factores clave para cumplir con las demandas de los mercados internacionales.

No obstante, las empresas exportadoras de Manta enfrentan desafios como la falta de
infraestructura tecnolégica adecuada, la escasa capacitacion del personal, los altos costos de
inversién inicial y la resistencia al cambio organizacional. Ademés, la ausencia de politicas

publicas que impulsen la digitalizacion del sector exportador empeora la situacion.

La carencia de adopcién de tecnologias como la inteligencia artificial, Internet de las Cosas
(IoT) y Blockchain no solo limita la modernizacion del sector, sino que también impacta el

acceso a nuevos mercados y la sostenibilidad de las exportaciones ecuatorianas.
Preguntas

e ;Qué tecnologias de Logistica 5.0 son mas relevantes para optimizar las
rutas de transporte desde Manta hasta el puerto, considerando las
caracteristicas geogréficas y logisticas de la zona?

e ;Como pueden las asociaciones empresariales y las cdmaras de comercio de
Manta apoyar a sus miembros en la adopcién de estas tecnologias?

e ;Como afectaria la logistica 5.0 en el ambito social a los trabajadores y

comunidades locales?

4. Preguntas de Reflexion
4.1 ;Qué tecnologias de logistica 5.0 son mas relevantes para optimizar las rutas
de transporte desde Manta hasta el puerto, considerando las caracteristicas

geograficas y logisticas de la zona?



La Logistica 5.0 integra las tecnologias avanzadas de la Logistica 4.0 con un enfoque
centrado en lo humano y la sostenibilidad, convirtiéndose en una solucién 6ptima para mejorar
las rutas de transporte entre Manta y el puerto. Teniendo en cuenta las particularidades
geograficas de la region (zonas costeras y areas montafiosas cercanas) y las condiciones
logisticas (puertos maritimos y conexiones terrestres en proceso de desarrollo), destacan las
siguientes tecnologias como elementos clave. La inteligencia artificial permite saber la
optimizacién de rutas, los algoritmos pueden analizar datos en tiempo real sobre tréfico,

condiciones climaticas y estado de carreteras para proponer rutas mas rapidas y eficientes.

4.2 ;Como pueden las asociaciones empresariales y las cAmaras de comercio de

Manta apoyar a sus miembros en la adopcion de estas tecnologias?

Las asociaciones empresariales y las cdmaras de comercio de Manta pueden jugar un papel
fundamental en apoyar a sus miembros en la adopcion de tecnologias avanzadas, como las de
la Logistica 5.0. Algunas estrategias clave para fomentar esta transiciéon incluyen como
establecer alianzas con proveedores de tecnologia, negociar con proveedores de soluciones
tecnoldgicas para obtener precios mds accesibles o condiciones ventajosas para los miembros

de la camara o asociaciones.

4.3 ;Como afectaria la logistica 5.0 en el Ambito social a los trabajadores y

comunidades locales?

La Logistica 5.0 no perjudica a los trabajadores ni a las comunidades; més bien, mejora
las cosas. Automatiza tareas pesadas y riesgosas, lo que hace el trabajo mas seguro y
permite que las personas se enfoquen en roles mas interesantes. Ademas, ayuda a las
comunidades a crecer al ser mas sostenibles y abrirles acceso a mercados globales. Es una
evolucion que deja atrés los procesos tradicionales que no aportan a un entorno amigable

para hacerlo todo mas eficiente y humano.

5. Justificacion y proposito

El andlisis de las oportunidades y retos que plantea la Logistica 5.0 en el comercio exterior
de Ecuador es fundamental para entender como esta nueva revolucion industrial influye en el
desarrollo econémico del pais. Basada en métodos modernos como la Inteligencia Artificial,
espacio virtual y la cibernética, la Logistica 5.0 tiene el potencial de transformar los procesos
logisticos, incrementando la eficiencia, disminuyendo costos y fortaleciendo la competitividad

empresarial.



Este tipo de estudios también resulta clave para identificar las medidas necesarias que
permitan a Ecuador adoptar estas tecnologias de manera efectiva, posiciondndose como un
referente innovador en el comercio internacional. La incorporacion de la Logistica 5.0 no solo
amplia la capacidad exportadora y atrae inversiones, sino que también abre nuevas
oportunidades de empleo en sectores estratégicos como la tecnologia y la logistica, fomentando

un crecimiento econémico sostenible y equilibrado.

6. Objetivos

6.1.0bjetivo General
e Analizar las Oportunidades y Desafios de Logistica 5.0 en el Comercio Exterior del

Ecuador

6.2. Objetivo Especifico
e Determinar los desafios y beneficios de la Logistica 5.0 en las empresas
exportadoras ecuatorianas y como se optimizan las rutas de transporte.
e Considerar las tecnologias emergentes en la logistica de los sectores claves del
comercio de Manta.

e Describir el impacto de logistica 5.0 en las exportaciones ecuatorianas.

7. Idea a defender

La adopcion de tecnologias de Logistica 5.0 en el comercio exterior del Ecuador tiene el
potencial de generar un impacto significativo en la eficiencia, la competitividad y el
crecimiento econémico del pais, superando los desafios existentes y abriendo nuevas

oportunidades para el sector exportador.

8. Unidades de andlisis
e FEmpresas exportadoras de Manta: Rutas logisticas hacia mercados
internacionales.
e Operadores logisticos de bodega: Conexion eficiente entre bodegas y puertos.
e Rutas logisticas intermodales: Combinacién de transporte terrestre y maritimo

para optimizar tiempos y recursos

9. Metodologia

Este trabajo es relevante considerar el enfoque cualitativo, ya que para el autor (Narvaez,

s.f.) es més adecuado debido a su capacidad para explorar en profundidad las complejidades y



matices de un fendmeno social como la implementacion de la Logistica 5.0. Al permitir la
recolecciéon de datos ricos y contextualizados, este enfoque facilitard una comprension
profunda de las experiencias y perspectivas de los actores involucrados, asi como la
identificacion de factores culturales, sociales y organizacionales que influyen en la adopcioén
de estas tecnologias. Sumado a esto, aportard significativamente al cumplimiento de los

objetivos planteados.

Dentro de la revisién bibliografica (Miranda & Trejo, 2019) comenta que el enfoque
biografico permite explorar distintos momentos, contextos y vivencias para recuperar el
conocimiento presente en ellos de forma escrita. El trabajo del investigador consiste en
identificar e interpretar el contenido de documentos personales, fotografias, notas, diarios,
cartas y otros materiales, entrelazandolo con los relatos proporcionados por los individuos. Sin
embargo, en esta labor, es fundamental que el investigador mantenga siempre una actitud ética
en el manejo de los documentos y la informacion recopilada, es por ello que se realizard una
exhaustiva revision de la literatura académica y relacionada con la Logistica 5.0, el comercio

exterior, y el caso especifico de Ecuador.

En el andlisis documental (Ortega, s.f.) menciona que es un método cualitativo que se
enfoca en recolectar y seleccionar informacién mediante la revisién de diversos materiales,
como documentos, libros, revistas, grabaciones, filmaciones, periddicos, bibliografias, entre
otros es por ello que se llevara a cabo un anélisis exhaustivo de diversos documentos oficiales,
informes de instituciones gubernamentales y sectoriales, articulos de prensa y otros materiales
relevantes, con el fin de obtener una visién amplia y detallada sobre la implementacién y el
impacto de la Logistica 5.0 en Ecuador. Los informes de instituciones gubernamentales y
organismos sectoriales brindaran datos sobre los esfuerzos y programas destinados a promover
la digitalizacién del sector logistico, mientras que los articulos de prensa proporcionaran
perspectivas sobre la percepcion y aceptacién de la Logistica 5.0 por parte de los actores del

mercado.

En conjunto, esta informacién permitira desarrollar un panorama claro sobre cémo las
politicas ptiblicas y las regulaciones en Ecuador pueden facilitar o dificultar la integracién de
tecnologias avanzadas en la logistica, y como estos cambios pueden contribuir a mejorar la

competitividad y sostenibilidad del sector exportador ecuatoriano.

Estudios de caso (Caceres, s.f.) se seleccionaran casos de empresas exportadoras en Manta

para realizar estudios de caso detallados. A través de entrevistas semiestructuradas con



directivos, gerentes de logistica y otros actores clave, se recopilard informacién sobre sus
experiencias con la implementacion de tecnologias de Logistica 5.0, los desafios enfrentados

y las oportunidades identificadas.

10. Marco conceptual

10.1. Comercio Exterior
La interdependencia comercial entre paises sigue creciendo debido al avance de la
globalizacién, impulsada por la rapida digitalizacién en los Ultimos afios. A pesar de la
incertidumbre actual a nivel global, la ONU proyecta que este afio el comercio internacional
de bienes aumentara un 3%, cada vez mds jévenes muestran interés por el comercio exterior y
los negocios internacionales. Aunque estos términos suelen usarse indistintamente, no son lo

mismo.

El comercio internacional consiste en la compra y venta de productos mas alla de las
fronteras nacionales. El objetivo del comercio es satisfacer la demanda de los consumidores,
aprovechando las ventajas comparativas de cada pais. También es clave para impulsar la
competencia, generar divisas y permitir que los paises importen sin recurrir al proteccionismo.

(Roldén, 2024)

10.2. Comercio Exterior Ecuatoriano
En el 4mbito de la politica comercial, se trata de un organismo colegiado de naturaleza
intersectorial publica, responsable de regular todos los asuntos y procesos relacionados con
este ambito. El Decreto Ejecutivo No. 25 reestructura el Comité de Comercio Exterior
(COMEX), presidido por el Ministerio de Produccién, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca,
e integrado por representantes de cinco ministerios clave. Ademas, se incluye al SENAE y otras
entidades designadas por el Presidente, con derecho a voz pero sin voto (Producciéon Comex,

s.f.).

10.3. Logistica
La logistica es una herramienta técnica que permite satisfacer la demanda de bienes a un
costo accesible. La logistica exime un documento esencial en la cadena de valor, ya que sin
ella el intercambio de productos a nivel global no seria viable. La logistica se encarga de
planificar, gestionar y controlar el almacenamiento y transporte de bienes dentro de una cadena

de suministro.



Cuando el flujo logistico va hacia un almacén, se conoce como canal de aprovisionamiento,
como en el caso de una tienda online que recibe productos para su venta. Por otro lado, cuando
los bienes salen del almacén, como en los envios a domicilio, se denomina canal de distribucién

(Ferrovial, 2023).

10.4. Logistica 5.0
El sector de la logistica y el transporte ha sido fundamental para el éxito de empresas en
distintos sectores. Este ambito abarca la planificacion, implementacion y control del flujo y
almacenamiento de bienes, servicios e informacion, desde su origen hasta su destino final. Para
lograrlo, la industria ha evolucionado con el tiempo, y su mas reciente avance es la logistica

5.0.

La logistica 5.0 marca el comienzo de una era inteligente, en la que las empresas emplean
tecnologias como la robética, la computacion en la nube y el Internet para recopilar, comparar
y analizar datos. Estas herramientas permiten mejorar procesos, entender con mayor
profundidad a los clientes y tomar decisiones mas precisas. Las empresas que adoptan la
logistica 5.0 se benefician al obtener un conocimiento detallado sobre la produccion, el origen
y el destino de sus productos. La incorporacién de tecnologias como la robdtica es viable
cuando se fomenta la innovacion dentro de la organizacion y se detectan oportunidades de

mejora en los técnicos logisticos (Solistica, 2023).

10.5. Logistica Internacional
La logistica internacional es el conjunto de operaciones y procesos coordinados que tienen
como objetivo el transporte eficiente y seguro de materias primas, productos semielaborados o
productos finalizados desde el pais de origen, denominado exportador, hasta su destino final,
que puede ser un pais o mercado internacional especifico. Estas operaciones no se limitan
inicamente al transporte fisico de la mercancia, sino que abarcan una amplia gama de
actividades que incluyen la planificacion, gestion, control y supervision de todos los eslabones

de la cadena logistica (Europea, 2022).

10.6. Evolucion de la logistica
La evolucién de la logistica alcanzé un hito a mediados del siglo XIX, cuando se comenzd
a utilizar el término "logistica" tal como lo conocemos hoy en dia. Este concepto se define
como un campo encargado de gestionar de manera organizada y coordinada las actividades

relacionadas con el almacenamiento de materiales o productos.



A pesar de esto, a lo largo de la historia de la logistica, se han producido desarrollos e
implementaciones significativos. Estos avances han permitido que las funciones y los objetivos
de la logistica adquieran caracteristicas esenciales, que hoy en dia son fundamentales para

identificar a cualquier empresa dedicada a la distribucién y el suministro. (2024)

10.7. Operador logistico
La funcién principal de un operador logistico es mejorar la eficiencia de los procesos
relacionados con la adquisicién de productos, almacenamiento, transporte y distribucion dentro
de una empresa. Su objetivo es maximizar la eficiencia en términos de costos y tiempo, siempre

conforme a los acuerdos establecidos en el contrato entre las partes involucradas. (Galiana, s.f.)

10.8. Rutas logisticas
Una ruta logistica se refiere a la sucesion de etapas y métodos de transporte requeridos para
trasladar mercancias desde su punto de origen hasta su destino final. Esta ruta involucra la
planificacién y optimizacion de los procesos relacionados con el transporte, almacenamiento y
distribucién de los productos. Esta conformada por diferentes componentes, como puntos de
recoleccion, almacenes, centros de distribucién y puntos de entrega. Su principal finalidad es

asegurar la eficiencia en la cadena de suministro, reduciendo costos y tiempos de entrega.
(The logistics World, 2023)

Las relaciones comerciales globales contintian fortaleciéndose, lo que demuestra cémo la
globalizacién y la digitalizacion estdn cambiando el comercio global. Si bien esta tendencia ha
abierto nuevas oportunidades de mercado y fortalecido las economias de muchos paises,

también ha expuesto las desigualdades en el acceso a estas oportunidades

11. Resultados Obtenidos

En esta investigacion se empled el instrumento de entrevista como herramienta principal
para recolectar informacién. Esta técnica cualitativa permitié obtener datos directos de actores
clave involucrados en el transporte terrestre de carga en Manta. Mediante entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, se exploraron las perspectivas, conocimientos y
experiencias de expertos, profesionales y autoridades, obteniendo una visién detallada de los

retos, oportunidades y posibles soluciones para implementar la Logistica 5.0 en este sector.

La Economista Mayra Parraga Mogrovejo, especialista en logistica de puertos y
aeropuertos destaco que la Logistica 5.0 transforma el transporte terrestre mediante tecnologias

avanzadas como inteligencia artificial (IA), geolocalizacion, electrificacion y digitalizacion de
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procesos, lo que optimiza rutas, reduce costos y minimiza el impacto ambiental. Estas
creaciones posicionan a Manta como una guia de estudio razonable e inteligente. Sin embargo,
la implementacién de vehiculos auténomos enfrenta retos significativos relacionados con
infraestructura, regulacion, costos y aceptacion social. Para superarlos, es necesario modernizar
carreteras, establecer normativas especificas, reducir costos iniciales mediante incentivos,
promover tecnologias locales y capacitar a los trabajadores afectados. La Eco. Pérraga, la
colaboracién publico-privada y la inversion estratégica pueden convertir a Manta en un

referente en transporte sostenible.

Por su parte, el Ingeniero Hugo Farfan Trivifio, experto en puerto, aduana y transporte
menciond que el uso de datos generados por IoT permite a las empresas optimizar recursos,
mejorar la seguridad y reducir costos, contribuyendo a un servicio mas eficiente y sostenible.
También subrayé que los centros de distribucién, bajo el enfoque de la Logistica 5.0, actiian
como hubs inteligentes que integran tecnologia y sustentabilidad para garantizar un flujo

eficiente de mercancias en un mercado dindmico y conectado.

Ambos entrevistados coincidieron en que la adopcién de la Logistica 5.0 requiere una
estrecha colaboracion entre empresas, proveedores de tecnologia y autoridades
gubernamentales para crear las condiciones necesarias para integrar estas soluciones. Este
punto de vista multisectorial posicionard a Manta como una guia de transporte terrestre

eficientemente, innovador y sostenible, alineado con las demandas de la economia global.

Seglin (Deutsch, 2022) Los enfrentamientos, por ejemplo, suelen ser bastante ajenos a los
célculos cientificos. A menudo, los factores decisivos dependen de las cualidades personales,
la inspiracion y muchos otros elementos, como las pasiones que conmueven a las masas
enfrentadas, las capacidades bélicas de estas, la energia y el talento de sus lideres, asi como el
espiritu marcial de las naciones y de las épocas, factores que influyen de manera constante en

los resultados.

12.Anilisis de Resultados

La cooperacion entre los sectores publico y privado sera clave para promover politicas que
impulsen la innovacién y refuercen la competitividad en el comercio exterior. Esta
colaboracion permitird desarrollar estrategias conjuntas que integren las necesidades y
fortalezas de ambos sectores, creando un entorno mas dinamico y flexible frente a los cambios
en el mercado global. La Logistica 5.0 en el Comercio Exterior de Ecuador ofrece una

oportunidad para implementar tecnologias avanzadas, como los sitios web, el Internet (IoT) y
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la sistematizacion en los procesos logisticos. Esto no solo facilitard la identificacion de
oportunidades y desafios, sino que también permitira al pais maximizar su potencial en sectores
clave, mejorando la eficiencia y reduciendo los costos en la cadena de suministro. En cuanto a
las importaciones, mas del 60% corresponde a materias primas y bienes de capital, siendo estos

insumos esenciales para fortalecer la industria nacional.

El sector logistico en Ecuador ha sido medido a través de la primera encuesta nacional
llevada a cabo por el Claster Logistico Ecuador, cuyo objetivo es evaluar el rendimiento de la
cadena de suministro del pais y aportar informacién clave para el desarrollo de un Plan
Nacional de Logistica. En 2023, las empresas del sector alcanzaron una facturacion de 12.279
millones de do6lares. La logistica moderna no solo implica la correcta gestion de la cadena de
suministro, sino que también depende de la optimizacion de cada componente del proceso, con
operadores logisticos que juegan un papel crucial en la mejora continua de la eficiencia en las

operaciones de una empresa.

13. Lecciones y Recomendaciones

13.1. Lecciones

e Latinoamérica se caracteriza por ser un mercado dindmico y en constante expansion
en el ambito logistico. En el caso de Ecuador, el pais enfrenta desafios relacionados
con la distribucién y la logistica, impulsados por los habitos de consumo de clientes
cada vez més exigentes. La implementacion de tecnologias avanzadas, como la
inteligencia artificial en el Puerto de Manta, ha demostrado mejorar la deteccién de
amenazas, lo que refuerza la seguridad de las instalaciones portuarias y promueve
el comercio.

e [Estas tecnologias brindan avances significativos en eficiencia, trazabilidad,
seguridad y reduccion de costos dentro de los procesos logisticos. No obstante, su
adopcion presenta desafios como la necesidad de invertir en infraestructura
tecnoldgica, capacitar al talento humano y ajustarse a las normativas
internacionales.

e El comercio exterior de Ecuador desempefia un papel fundamental en la economia
nacional, ya que se sustenta en la exportacion de productos clave como petroleo,
platano, camar6n, cacao y flores. Estas exportaciones constituyen una de las

principales fuentes de ingreso de divisas para el pais, contribuyen al equilibrio de
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la balanza comercial y generan oportunidades de empleo en sectores estratégicos,
fortaleciendo el desarrollo econémico.

La Logistica 5.0 representa una oportunidad unica para transformar el sector
exportador ecuatoriano y posicionarlo como un actor clave en la economia global,
por lo tanto se afirma la idea a defender que sugiere la importancia de la adopcion
de tecnologias de Logistica 5.0 en el comercio exterior del Ecuador para generar un
impacto significativo en la eficiencia, la competitividad y el crecimiento econémico
del pafs, superando los desafios existentes y abriendo nuevas oportunidades para el

sector exportador.

13.2. Recomendaciones

Las exportaciones fortalecen la integracién de Ecuador en los mercados
internacionales, diversifican su base comercial y fomentan el desarrollo de cadenas
de valor. Sin embargo, su impacto esta condicionado por factores externos, como la
fluctuacién de los precios internacionales, las barreras comerciales y la dependencia
de materias primas. Esto subraya la importancia de diversificar tanto los productos
como los mercados, con el objetivo de garantizar un crecimiento econémico
sostenible y resiliente.

La logistica 5.0, al integrar tecnologias avanzadas como inteligencia artificial,
automatizacion, robética colaborativa y big data, optimiza la eficiencia operativa y
mejora la precision en los procesos logisticos del comercio exterior. Facilita una
mayor personalizacion y flexibilidad en la cadena de suministro, adaptédndose a las
necesidades especificas de los clientes y mercados internacionales.

La adopcion de la Logistica 5.0 exige una inversion considerable en infraestructura
tecnolégica y en la capacitacion del talento humano, lo que puede representar un
desafio para las pequefias y medianas empresas. Ademas, la falta de conectividad
digital y el rezago en infraestructura logistica en ciertas regiones del pais dificultan
su implementacion. Adaptarse a normativas internacionales y a tecnologias
disruptivas puede generar resistencia en sectores mas tradicionales.

La transformacion hacia la Logistica 5.0 requiere de una accién coordinada entre el
gobierno, las empresas, las universidades y las asociaciones empresariales, a través
de politicas publicas que incentiven la innovacioén, la inversién en infraestructura y

la formacién de profesionales especializados.
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15. Anexos

Anexo 1: Entrevista al Ing. Hugo Farfin

Preguntas

Respuestas

1. (Cbémo pueden las tecnologias de la
Logistica 5.0 transformar el
transporte terrestre de carga en
Manta, optimizando rutas,
reduciendo costos y minimizando el
impacto ambiental?

1. La Logistica 5.0 en el transporte
terrestre de carga en Manta
optimiza rutas, reduce costos y
minimiza el impacto ambiental
mediante TA, geolocalizacion,
electrificacion y digitalizacion de
procesos.  Estas  tecnologias
mejoran la eficiencia operativa,
evitan viajes en vacio 'y
disminuyen la huella de carbono,
posicionando a Manta como un
modelo de logistica sostenible e
inteligente.

2. (Qué desafios especificos plantea la
implementacion de  vehiculos
autonomos en el transporte de carga
por carretera en Manta, y como
pueden superarse?

2. La implementacion de vehiculos
autébnomos en el transporte de carga en
Manta enfrenta retos en infraestructura,
regulacion, costos, tecnologia y aceptacion
social. Estos incluyen la necesidad de
modernizar carreteras, establecer
normativas especificas, reducir el costo
inicial mediante incentivos, desarrollar
tecnologias locales y capacitar a los
trabajadores  afectados. Ademads, se
requiere garantizar la seguridad 'y
minimizar el impacto  ambiental
promoviendo vehiculos eléctricos. Superar
estos  desafios  exige  inversion,
colaboracion publico-privada y programas
educativos, posicionando a Manta como
un referente en transporte sostenible e
innovador.

3. (Cémo pueden las empresas de
transporte terrestre en Manta
aprovechar los datos generados por
los sensores y dispositivos IoT para
mejorar la gestion de sus flotas y la
toma de decisiones?

3. El aprovechamiento de datos
generados por IoT permite a las
empresas de transporte en Manta
optimizar  recursos, mejorar la
seguridad, reducir costos y oftecer un
servicio mas eficiente y sostenible.
Invertir en estas tecnologias y en
analisis de datos es clave para
mantenerse competitivos y responder a
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las demandas de un mercado cada vez
mas dinamico

4. ;Cual es el papel de la colaboracion
entre las empresas de transporte, los
proveedores de tecnologia y las
autoridades gubernamentales para
impulsar la adopcion de la Logistica
5.0 en el transporte terrestre de
Manta?

4, La adopcion de la Logistica 5.0
requiere un enfoque colaborativo donde
las empresas implementen las tecnologias,
los proveedores las desarrollen y las
autoridades creen las condiciones para su
integracion. Este trabajo conjunto puede
posicionar a Manta como un modelo de
transporte terrestre eficiente, sostenible e
inteligente, alineado con las demandas de
la economia global.

5. (Qué papel juegan los centros de
distribucion en la implementacion
de la Logistica 5.0 en el transporte

5. En la Logistica 5.0, los centros de
distribucion no son solo puntos de
almacenamiento, sino hubs inteligentes

terrestre?

que integran tecnologia, sustentabilidad y
colaboracion para optimizar el transporte
terrestre. Su papel es fundamental para
garantizar un flujo eficiente y sostenible de
mercancias, respondiendo a las demandas
de un mercado cada vez mas dindmico y
conectado

Anexo 2. Entrevista a la Eco. Mayra Parraga

Preguntas

Respuestas

(Coémo pueden las tecnologias de la
Logistica 5.0 transformar el
transporte terrestre de carga en
Manta, optimizando rutas,
reduciendo costos y minimizando el
impacto ambiental?

Optimizar rutas, reducir costos y minimizar
el impacto ambiental son aspectos que, en
gran medida, ya estan bajo la responsabilidad
de las autoridades. En cuanto a las rutas
internas de la ciudad de Manta, es el
municipio el encargado de establecerlas y
mantenerlas. Sin embargo, estas rutas deben
ser utilizadas de manera adecuada para
garantizar un transporte eficiente.
Actualmente, Manta, como puerto, no cuenta
con una infraestructura vial especifica para el
transporte internacional de carga terrestre.

Existe una ruta de circunvalacion que
conecta puntos clave, como el aeropuerto,
pero los vehiculos de carga no siempre la
utilizan. En muchos casos, los conductores
toman las rutas que consideran convenientes
en el momento, lo que puede generar
desorden y congestion. Para solucionar este
problema, es fundamental que las
autoridades realicen un estudio exhaustivo de
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las rutas existentes y definan vias especificas
que deben ser utilizadas por los vehiculos de
carga que ingresan y salen del puerto. Esto
no solo agilizaria las operaciones logisticas,
sino que también reduciria el impacto en la
movilidad urbana de la ciudad.

2. ;Qué desafios especificos plantea la
implementacion ~ de  vehiculos
autonomos en el transporte de carga
por carretera en Manta, y como
pueden superarse?

2. Es un tema muy amplio y complejo.
Primero, no estamos legalmente autorizados
para utilizar vehiculos auténomos para el
transporte internacional de carga terrestre.
Ademés, actualmente no contamos con la
infraestructura necesaria, como estaciones de
carga eléctrica adecuadas para trailers o
vehiculos pesados que requieran energia
eléctrica para operar de manera continua.
Otro desafio importante esté relacionado con
las baterias: incluso las mas avanzadas tienen
limitaciones significativas en términos de
autonomia y duracion, lo que plantea dudas
sobre su viabilidad para largas distancias en
transporte de carga pesada. Este es un reto
extremadamente costoso y que requiere un
proyecto a gran escala, en el cual deberian
involucrarse tanto las autoridades locales
responsables del transito como las
nacionales. Antes de avanzar en este tema,
seria esencial analizar lo que ya existe a nivel
internacional. Segin lo que conozco, aun no
se ha implementado un sistema de transporte
autbonomo de carga terrestre a nivel
internacional. Hasta ahora, los esfuerzos se
han enfocado en el desarrollo de transporte
auténomo individual y en etapas iniciales.
Por tanto, cualquier iniciativa en esta darea
deberia considerar cuidadosamente los
avances tecnologicos globales y las
regulaciones actuales.

3. (Como pueden las empresas de
transporte  terrestre en Manta
aprovechar los datos generados por
los sensores y dispositivos IoT para
mejorar la gestion de sus flotas y la
toma de decisiones?

3. Creo que es fundamental tecnificar los
vehiculos, equipandolos con acceso a
internet, GPS y asegurandose de que la
informacion de trafico, como la
proporcionada por Google Maps, se
actualice en tiempo real. De esta manera,
los conductores podrian monitorear
continuamente el estado de las rutas y
conocer las condiciones del trafico. Si se
presentan congestiones o dificultades,
podrian  tomar  decisiones  mas
informadas sobre las mejores rutas a
seguir, evitando contratiempos. Para que
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esto funcione correctamente, el pais
tendria que actualizar su infraestructura y
sistemas de informacion, garantizando
que los vehiculos cuenten con tecnologia
avanzada para gestionar eficientemente
el transporte y la logistica.

4. ;Cuadl es el papel de la colaboracién entre
las empresas de transporte, los proveedores
de tecnologia y las  autoridades
gubernamentales para impulsar la adopcién
de la Logistica 5.0 en el transporte terrestre
de Manta?

4. La colaboracion entre los proveedores de
tecnologia y las autoridades
gubernamentales es crucial para impulsar la
adopcion de la tecnologia 5.0 en el
transporte. Desde el punto de vista legal, los
municipios juegan un papel fundamental, ya
que deben solicitar la implementacion de
estas herramientas, especialmente teniendo
en cuenta que muchas de las grandes
empresas involucradas no son nacionales. En
este contexto, el transporte terrestre
probablemente tendria que asumir un costo,
ya sea mediante una cuota mensual o anual,
para acceder a estos servicios.

Sin embargo, una opcién viable seria que las
autoridades, tanto a nivel gubernamental
como municipal, establezcan acuerdos con
estas grandes empresas para facilitar el
acceso a la tecnologia. En este caso, las
empresas de transporte tendrian que adquirir
el equipo necesario para garantizar el acceso
a internet y la implementacién de las
herramientas tecnoldgicas requeridas. De lo
contrario, si las empresas de transporte
consideran este gasto como una carga, en
lugar de una inversion, podrian resistirse a
adoptarlo, ya que suelen estar enfocadas en
reducir costos debido a que sus tarifas no
siempre son altas.
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Anexo 3. Entrevista al Ing. Hugo Farfan
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