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Resumen
La innovacion tecnolégica puede tener un impacto significativo en la eficiencia operativa de las
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES). Una propuesta de investigacion sobre este
tema en el Cantén Pederales podria explorar cmo la adopcién de tecnologias innovadoras puede
mejorar la productividad, reducir costos y optimizar los procesos empresariales en las MIPYMES
de la region. El objetivo principal de este estudio es determinar la eficiencia de la innovacion
tecnoldgica en la operatividad de estas MIPYMES. Se utiliz6 una metodologia mixta, combinando
técnicas cualitativas y cuantitativas, con un enfoque descriptivo. La poblacion objetivo sera de
1425 MIPYMES y se seleccionard una muestra representativa de 238 empresas. Durante el
diagnéstico realizado, se identificaron algunas limitaciones que afectan la eficiencia operativa de
las MIPYMES, como la falta de acceso a tecnologia actualizada, la falta de capacitacion en nuevas
herramientas tecnolégicas y la falta de inversién en equipos y sistemas innovadores. Como
propuesta de solucion, se sugiere implementar programas de capacitacion y asesoramiento

tecnologico para las MIPYMES, asi como promover la colaboracidn entre empresas y organismos

gubernamentales para facilitar el acceso a financiamiento y recursos tecnologicos. Ademas, se

propone fomentar la creacién de redes de apoyo y cooperacion entre las MIPYMES, con el objetivo

de compartir conocimientos y experiencias en el uso de tecnologia innovadora. Estas soluciones
buscan mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES en el Canton de Pedernales, permitiendo

a estas empresas aprovechar al méaximo los beneficios que la innovacién tecnologica puede

brindarles en términos de productividad, competitividad y crecimiento empresarial.

Palabras claves: Innovacion tecnolégica, eficiencia operativa, MIPYMES, recursos tecnolégicos.
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Summary
Technological innovation can have a significant impact on the operational efficiency of Micro,
Small and Medium-sized Enterprises (MSMESs). A rescarch proposal on this topic in the Canton
of Pedernales could explore how the adoption of innovative technologies can improve
productivity, reduce costs, and optimize business processes in MSMEs in the region. The main
objective of this study is to determine the efficiency of technological innovation in the operation
of these MSMEs. A mixed methodology was used, combining qualitative and quantitative
techniques, with a descriptive approach. The target population will be 1425 MSMEs and a
representative sample of 238 companies will be selected. During the diagnosis carried out, some
limitations that affect the operational efficiency of MSMEs were identified, such as lack of access
to updated technology, lack of training in new technological tools, and lack of investment in
innovative equipment and systems. As a proposed solution, it is suggested to implement training
and technological advice programs for MSMEs, as well as to promote collaboration between
companies and government agencies to facilitate access to financing and technological resources.
In addition, it is proposed to promote the creation of support and cooperation networks among
MSMEs, with the aim of sharing knowledge and experiences in the use of innovative technology.
These solutions seek to improve the operational efficiency of MSMEs in the Canton of Pedernales,
allowing these companies to take full advantage of the benefits that technological innovation can

bring them in terms of productivity, competitiveness and business growth

Keywords: Technological innovation, operational efficiency, MSMEs, technological resources.
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CAPITULO 1: CONTEXTUALIZACION DE LA INVESTIGACION

1.1 Introduccion

La investigacion actual tiene como objetivo determinar cémo la innovacién tecnologica
afecta la competitividad de las medianas empresas comerciales del Canton Pedernales, esto se debe

a que la tecnologia se ha convertido en un importante motor del crecimiento econdmico mundial

donde las medianas empresas deben seguir innovando en tecnologia para permanecer en el

mercado y asi aumentar la productividad y volverse méas competitivas con el tiempo y por ende,

mejorando la productividad y la eficiencia.

El modelo econémico actual, caracterizado por la globalizacién de los mercados, la

aparicion de nuevas tecnologias y, finalmente, la complejidad y el cambio constante crea una nueva

estructura productiva, donde la promocion de la innovacién y el desarrollo tecnoldgico se ve como

parte de la clave para la competitividad de las empresas.

La innovacion tecnolégica ha impulsado y fortalecido diversos proyectos empresariales, su
efectiva implementacién ha otorgado una ventaja competitiva en el mercado por lo que

actualmente este tema esta despertando interés debido a que representa una oportunidad que pocos

estan aprovechando efectivamente.

Las ultimas décadas han sido testigos de innovacion en todo tipo de campos y soportes, por
lo que la presion de la crisis econdmica ha obligado a todo el tejido empresarial a buscar soluciones
que ayuden el crecimiento de las MiPymes. En aquel momento, la innovacién era uno de los pocos,

quizés el mds importante, horizonte junto a la exportacion que se abria para muchas empresas que

buscaban supervivencia.




La pandemia de Covid-19 ha acelerado la adopcion de tecnologia en las empresas y las
pequeiias y medianas empresas no son una excepcion. Es por lo que actualmente nueve de cada
diez Pymes ccuatorianas estdn invirtiendo en su desarrollo tecnolégico. Asi lo afirma la empresa

internacional de servicios tecnolégicos Microsoft. (Primicias , 2022)

En Pedernales, una region con recursos limitados e infraestructura en desarrollo, las
MIPYMES se benefician mucho de la digitalizacion y las herramientas tecnologicas. Ademas, la
tecnologia ha facilitado el acceso a herramientas de comunicacién y colaboracién en linea, que son
esenciales para una gestion efectiva de un entorno laboral que con frecuencia requiere flexibilidad

y adaptabilidad a ciertas plataformas digitales.

Para lograr este objetivo, el estudio ha planteado la realizacion de una serie de objetivos
especificos, incluyendo la determinacion de los niveles de innovacion tecnologica y

competitividad actuales de las MIPYMES.

Por lo tanto, la implementacion de la innovacién tecnolégica esta transformando la eficacia
operativa de las MIPYMES en el Canton Pedernales, al brindarles herramientas que no solo

permiten optimizar los procesos internos, sino que también brindan nuevas oportunidades de

mercado y mejoran su capacidad competitiva a nivel mundial.

Como opina (CORDOVA, 2014) s¢ deduce que la innovacion tecnolégica es esencial para
mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES en el Canton Pedernales, ofreciendo beneficios

que van desde una mejor toma de decisiones hasta un aumento en la productividad y el acceso a

nuevos mercados.




De manera general esta investigacion se ha organizado en cuatro capitulos. En el capitulo
I, se lleva a cabo el planteamiento del problema, identificacion de variables, formulacién del

problema las hipétesis o preguntas de investigacion de esta manera puedo describir el primer

capitulo.
Por ende, es importante destacar que el trabajo actual se desarrolla utilizando una

metodologia que combina tanto la investigacion para continuar con la respectiva investigacion

utilizando como referencia las fuentes bibliograficas para asi obtener una buena informacion.



1.2 Planteamiento del problema

A nivel macro, ¢l contexto ccondmico y politico del pafs influye en la capacidad de las

MiPymes para adoptar innovaciones tecnologicas. De hecho, hoy en dia se escuchan a menudo los

términos sociedad del conocimiento, nueva economia o era digital para denotar el contexto actual

donde las relaciones politicas y sociales requieren nuevos modelos de negocio y nuevas formas de

competencia. Sin embargo, existen varios factores que afectan este nivel la falta de politicas claras

y apoyo institucional para fomentar la innovacion en Jas MiPymes puede limitar su capacidad de

inversién en tecnologia. En este contexto, la tecnologia, 0 mas concretamente la innovacton

tecnologica, juega un papel trascendente como factor clave del éxito empresarial en el entorno

econoémico global. Por supuesto, la experiencia adquirida a lo largo del tiempo muestra que

ninguna organizacion, independientemente de su tamaiio, puede sobrevivir sin procesos de cambio

sin ver su competitividad afectada por la representacion.

A nivel provincial en el entorno de la industria y la competencia también juega un papel

crucial las redes de apoyo la falta de redes de colaboracién entre las MiPymes, universidades y

centros de investigacién ya que esto puede limitar el intercambio de conocimientos y recursos, por

ende, la innovacion tecnologica se ve impulsada por la colaboracién y el buen uso de cada

aplicaci6n o dispositivo que se utilice en las diferentes empresas.

El cant6n Pedernales, ubicado en la provincia de Manabi, Ecuador, es una region con un
gran potencial econémico, pero con una economia ain poco desarrollada. Las micro, pequenas y
medianas empresas (MIPYMES) son el principal motor econémico del canton, pero su
productividad y competitividad se ven limitadas por una serie de factores, entre los que se destaca

la falta de innovacion tecnologica. Las MIPYMES desempefian un papel fundamental en la




economia local y nacional, contribuyendo al empleo y al desarrollo socioeconémico de la region.
Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan desafios para mejorar su competitividad y
eficiencia debido a la falta de recursos tecnolégicos adecuados. La innovacién tecnologica puede
contribuir a mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES de Pedernales de diversas maneras
En el canton Pedernales, las MIPYMES representan el 99% del tejido empresarial y generan el

60% del empleo.

El objetivo principal de este planteamiento es analizar c6mo la implementacion de
innovaciones tecnolégicas puede impactar positivamente en la eficiencia operativa de las
MIPYMES del Cantén Pedernales. Se investigara cuales son las principales barreras que impiden
a estas empresas adoptar tecnologias avanzadas, y se propondrén estrategias para facilitar el acceso
de las MIPYMES a estas herramientas. Ademds, se analizara el impacto que la introduccion de
innovaciones tecnolégicas puede tener en la productividad, la reduccién de costos y la calidad de

los productos y servicios ofrecidos por las MIPYMES.

1.2.1 Identificacion de variables

Variable Dependiente

e Innovacion Tecnologica

Variable Independiente

o Eficiencia operativa MiPymes

1.2.2. Formulacidn del problema

Formulacion del problema: ;Cémo incide la innovaci6n tecnolégica en la eficiencia operativa de

las MIPYMES del Canton Pedernales?



1.2.2.1.Preguntas de investigacion

La innovacion tecnol6gica puede tener un impacto significativo en la eficiencia operativa
de las MIPYMES del Cantén Pedernales. A continuacion, se presentan algunas preguntas de

investigacion relacionadas con este tema:

1. ¢Cudl es el nivel de adopcién de tecnologias innovadoras en las MIPYMES del Canton
Pedernales?

2. ;Cuales son los beneficios que las MIPYMES del Cantén Pedernales obtienen al
implementar tecnologias innovadoras cn sus operaciones?

3. ;Qué impacto tiene la innovacién tecnolégica en la productividad y rentabilidad de las
MIPYMES del Cantén Pedernales?

4. ;Existen barreras o desafios que impiden a las MIPYMES del Canton Pedernales adoptar
tecnologias innovadoras en su eficiencia operativa?

5. ;Qué estrategias se pueden implementar para fomentar la adopcion de tecnologias

innovadoras en las MIPYMES del Cantén Pedernales?

1.3 Objetivos del proyecto

1.3.1 Objetivo General
e Determinar la Innovacion tecnoldgica y su eficiencia en la operatividad de las MiPymes

del canton Pedernales.

1.3.2 Objetivos especificos

o Identificar las MiPymes del canton Pedemales que aplican innovacion tecnologica en la
operatividad de sus actividades.

e Diagnosticar través de un analisis de datos el nivel innovacion tecnoldgica que registran
las MiPymes del canton Pedernales.

e Establecer la eficiencia operativa de las MiPymes del canton Pedernales a través de la
Innovacion tecnoldgica

» Plantear estrategias de eficiencia operativa para las MiPymes del cantén Pedemnales.



1.4 Justificacion del proyecto

La justificacién del presente proyecto se encuentra fundamentada en la necesidad de
promover la innovacion tecnoldgica en las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)
del Cant6n Pedernales. A través de esta iniciativa, se pretende mejorar la eficiencia operativa de
estas empresas, buscando superar las limitaciones y desafios que presenta el sistema tradicional de

gestion utilizado en la region.

Es fundamental destacar que este proyecto nace de la motivacion personal de impulsar el
desarrollo y crecimiento del Cantdén Pedernales, reconociendo su potencial econdémico y
productivo. Consciente de la importancia de la tecnologia como herramienta clave para la
competitividad empresarial, se busca fomentar la adopcion de innovaciones tecnologicas como
punto de partida para la mejora de la eficiencia y productividad de las MIPYMES. Con ello, se
espera contribuir al fortalecimiento del tejido empresarial local, generando mayores oportunidades

de empleo, incrementando los ingresos y mejorando la calidad de vida de los habitantes del canton.

La investigacion se basara en un enfoque cualitativo el cual se dara a conocer a través de
las entrevistas, encuestas, que por ende se realizaré a los diferentes emprendedores de las pymes
en el cantén pedernales. Otro enfoque por la cual se desarrollard la investigacion serd a través de
un enfoque cuantitativo el cual estara centrado en los datos obtenidos, a su vez se los expresara de
forma donde se conoceran datos: numéricos, porcentajes para asi poder obtener cifras mas exactas

basado en estos tipos de datos se llegardn a las respectivas conclusiones.

Desde un punto de vista practico, la innovacion empresarial hace posibles disfunciones que
afios atras eran inconcebibles ahora en la actualidad es la clave del éxito en el aumento de la
competitividad de las empresas, mejora el modelo de negocio de una organizacion y al mismo
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tiempo permite cambios significativos en la gestion, la produccion y la tecnologia en la oferta del
mercado. ser mejor, alcanzar una mejor posicién empresarial, generar ideas que permitan obtener

nuevos productos, procesos y servicios y asi poder crear un nuevo mercado sin competidores

1.5 Marco tedrico
1.5.1. Antecedentes

1.5.1.1. Antecedentes de la investigacion

Sgugun Pinargote (2023) en su trabajo de investigacion titulado: “La innovacién revisar

tecnolégica y su incidencia en la competitividad de las medianas empresas comerciales de Manta-

Ecuador”. Establecieron como objetivo principal determinar de qué manera la innovacion

tecnolbgica incide en la competitividad de las medianas empresas comerciales en Manta.
Obteniendo como resultados a travez de una investigacion cuantitativa y cualitativa sobre
medianas empresas que muchas de ellas no tienen la implementacion de tecnologias para lograr
una mejor atencion hacia los clientes y a su vez un desarrollo eficiente al momento de su
operabilidad como empresas. Tambien se puede constatar que basado en innovacion de marketing

se obtuvo una valoracion positiva en donde se da a conocer que en su mayoria las empresas

encuestadas si incorporan estrategias de marketing con el objetivo de que sus clientes conozcan

sus productos y servicios que ofrecen.

Para Jaramillo (2020) en su trabajo de investigacion con el tema “Impacto de la innovacion
tecnolégica en la eficiencia operativa de las MIPYMES en Colombia™. Realizaron una encuesta a
una muestra de 200 MIPYMES colombianas para estudiar el impacto de la innovaci6n tecnologica
en la eficiencia operativa. Los resultados mostraron que la innovacion tecnologica tiene un impacto
positivo en la eficiencia operativa, cspecialmente en las tecnologias que automatizan procesos,

optimizan la produccion y mejoran la gestion de recursos.



Naranjo (2021) Segun el estudio realizado acerca del “Efecto economico de la innovacion
en las Pymes del Ecuador, nos dan a conocer que las Pymes tuvieron un impacto economico
decreciente dentro de lo que fue la pandemia debido a que muchas empresas se mancjaban de
forma empirica y esto debido a su desconocimiento de las diferentes estrategias de marketing
digital teniendo como consecuencia en si una negatividad en lo economia Ecuatoriana. En su
investigacion utilizaron un metodo de investigacion cualitativo descriptivo es decir estara basado
en una revision bibliografica', en donde se explico los diferentes tipos de razones del impacto
sobre la innovacion de las Pymes del Ecuador. Como resultados se obtuvieron que en la actualidad
las Pymes estan estrechamente ligadas a los avances de la innovacion tecnologica, debido a que
estos mecanismos aumentan la eficiencia en el desarrollo administyrativo y operativo, potenciando

asi el uso del comercio electronico para la expansion en los diferentes mercados competitivos.

Mejia (2019) segin su estudio realizado sobre la innovacién tecnologica en la eficiencia
operativa de las MIPYMES en Ecuador, se empleé una metodologia mixta que combiné tanto
datos cuantitativos como cualitativos. Para recopilar los datos cuantitativos, se aplicaron encuestas
a una muestra representativa de MIPYMES del Cantén Pedernales. Ademds, se llevaron a cabo
entrevistas en profundidad con gerentes y propietarios de estas empresas para obtener datos
cualitativos. La investigacién concluyé que la adopcion de tecnologia en las MIPYMES del
Canton Pedernales puede mejorar su eficiencia operativa y contribuir al crecimiento y desarrollo

de estas empresas en el contexto ecuatoriano.

De acuerdo con Betancourt (2020) en esta tesis titulada: “Impacto de la adopcion de
tecnologia de informacion en la eficiencia de las MiPymes de Ecuador”. se analizé la incidencia

de la adopcién de tecnologias de informacion en la eficiencia operativa de las MIPYMES en



Ecuador. Para cumplir con este objetivo, se utilizo una metodologia mixta, que incluyd un analisis
cuantitativo a través de encuestas a 150 MIPYMES y un anlisis cualitativo mediante entrevistas
a profundidad a 10 gerentes de empresas. Los resultados mostraron que la adopcion de tecnologias
de informacién influye positivamente en la eficiencia operativa de las MIPYMES. El estudio
concluye que la adopcion de tecnologias de informacion tiene un impacto significativo en la
eficiencia operativa de las MIPYMES en Ecuador, proporcionando mejoras en los procesos

internos y externos de las empresas.

Desde el punto de vista de Gallardo (2019) en su trabajo sobre: “Impacto de la innovacion
tecnoldgica en la eficiencia operativa de las MIPYMES del sector agroindustrial en Ecuador.”. Se
analizo el impacto de la innovacion tecnolégica en la eficiencia operativa de las MIPYMES del
sector agroindustrial en Ecuador. La metodologia utilizada incluyo entrevistas a 50 gerentes de
MIPYMES agroindustriales y el anélisis de datos cualitativos para identificar las mejoras
organizativas y operativas derivadas de la adopcion de tecnologias innovadoras. Los resultados
mostraron que la innovacion tecnoldgica tiene un efecto positivo en la eficiencia operativa de las
MIPYMES agroindustriales, permitiendo la optimizacion de los procesos y la mejora en la calidad
de los productos. El estudio concluye que la adopcién de tecnologias innovadoras en las
MIPYMES del sector agroindustrial en Ecuador contribuye a mejorar su eficiencia operativa,

fortaleciendo su capacidad de produccién y su competitividad en el mercado.

Cardenas Renzo (2022) en su trabajo investigativo titulado: “Innovacién tecnologica y la
Competitividad empresarial de las Microempresas del distrito de comas, 2021. La investigacion
realizada se baso en determinar la relacion entre la innovacion tecnologica y la competitividad

empresarial de las empresas de ingenieria del distrito de Comas para el afio 2021, en donde se
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desarrollo un estudio correlacional con un disefio no experimental, El tipo de investigacion que se
utilizo fue basicaorientada en fortalecer la teoria que relaciona la innovacién tecnolégica en la
competitividad empresarial, sin la necesidad de implementar cstrategias para mejorar el contexto
de las variables. Fue de enfoque descriptivo y de alcance correlacional por usar la medicién para

intentar asociar a las variables objetos de estudio.

Astudillo (2019) en este estudio s investigd la relacién entre la adopeion de tecnologias
de informacién y la eficiencia operativa de las MIPYMES del sector manufacturero en Ecuador.
La metodologia utilizada incluyd encuestas a 120 MIPYMES del sector manufacturero y un
analisis estadistico de los datos recolectados. Los resultados mostraron que la adopcién de
tecnologias de informacién esté positivamente relacionada con la eficiencia operativa de las
MIPYMES del sector manufacturero, permitiendo una mejor gestion de la produccion, una mayor
rapidez en los procesos y una mayor competitividad en el mercado. El estudio concluye que la
adopcion de tecnologias de informacién en las MIPYMES del sector manufacturero en Ecuador
tiene un impacto positivo en su eficiencia operativa, lo que les permite mejorar su capacidad

productiva, optimizar los procesos y ser mas competitivas en el mercado.

1.5.2. Bases tedricas

1.5.2.1. Innovacién tecnoldgica:

El concepto de innovacion tecnoldgica ha evolucionado significativamente durante los
ultimos cincuenta afios. En la década de 1950, la innovacién tecnoldgica se consideraba el
resultado de investigaciones realizadas por investigadores individuales, y ahora se considera un
enfoque en red para la resolucion de problemas que surge primero del mercado. Incluye relaciones
(tanto formales como informales). Entre diferentes actores involucrados en la transferencia de

conocimiento y comprension y la gestion del aprendizaje en diferentes formas. La innovacién
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tecnologica es crucial para mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES en el canton de
Pedernales. Segin Vazquez (2019) la adopcién de tecnologias como la inteligencia artificial, el
internet de las cosas y la automatizacién de procesos permite a las empresas optimizar sus
operaciones, reducir costos y mejorar la calidad de sus productos y servicios. Esta innovacion
permitird lanzar y mejorar productos y operaciones, aumentar la capacidad de adaptacion y
prediccion, asi como crear disrupciones que te permitiran renovar tu ventaja competitiva en el
momento adecuado, se decidira y lo mas importante sera crear tu competencia en el mercado,
productividad y tecnologia en un contexto empresarial. La innovacion tecnolégica es un factor
importante para medir la capacidad de convertirse en lider de algunas empresas. Muchas empresas
han permitido que sus posiciones permanezcan intactas a lo largo de los afios, sin reconocer un
supuesto fundamental hoy cn dia que la ventaja competitiva proviene del conocimiento cientifico

transformado en tecnologia.

1.5.2.2.  Eficiencia operativa

La eficiencia operativa es un concepto fundamental en los negocios que se refiere a la
capacidad de una organizacion para utilizar sus recursos y procesos para lograr mejores resultados.

Es un factor importante que da la rentabilidad y el éxito a largo plazo de la empresa.

La eficiencia operativa es fundamental para el éxito de las MIPYMES en Pedernales. Segiin
la mejora en los procesos productivos, la reduccion de tiempos de produccion y el adecuado control
de inventario son aspectos clave para garantizar la eficiencia en la operacién diaria de estas
empresas. Las medidas de eficiencia operativa deben integrarse en la estrategia, los objetivos y
los procesos de la empresa a través de politicas. En otras palabras, algunas empresas logran
presentar estratcgias, pero solo unas pocas logran resultados significativos en su implementacién.

(Alban, 2020),
12



Beneficios de la eficiencia operativa:

* Reduccion de costes

* Mgjora de la productividad

e Mayor calidad y satisfaccion del cliente
¢ Flexibilidad y adaptabilidad

* Ventaja competitiva

1.5.2.3. MIPYMES en el Canton Pedernales:

Un estudio de las MIPYMES en el cant6n de Pedernales es relevante para comprender su
impacto en la economia local y las oportunidades de mejora que pueden aprovechar. Segin
Coronel (2019) las MIPYMES desempefian un papel importante en la generacion de empleo y el
Ita de acceso a

desarrollo econémico del cantén, sin embargo, enfrentan desafios como la fa

financiamiento y la limitada capacidad de adopcion de tecnologias.

1.5.3. Marco Conceptual

MIPYMES: Micro, Pequefias y Medianas Empresas que representan una parte importante

de la economia local y contribuyen al desarrollo econémico y empleo en el Cantén Pedernales.

(Mejia & Salazar, 2019)

Las pequefias y medianas empresas (PYME) son de importancia mundial porque son la
principal fuente de ingresos para los empresarios y el medio de vida de millones de familias. De
hecho, Naciones Unidas indica que en esta categoria entran el 90% de las empresas del mundo,
mas del 60% de la fuerza laboral y responsables de producir el 50% del PIB mundial. Situaciones
como el comercio informal afectan el desarrollo de las pequeiias y medianas empresas, ya que
crean competencia desleal con las personas juridicas. Por otro lado, las pequefias y medianas

empresas tienen menos opciones de financiacion. Otros desafios estan relacionados con los
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procesos operativos, el acceso a la tecnologia y las oportunidades de capacitacion. No hace falta
decir que son més vulnerables a las crisis economicas locales y globales. Por lo tanto, es importante
que las MiPymes gestionen adecuadamente sus operaciones, y el mejor socio para ello es CRM
(Gestion de Relacién con los Clientes) para MiPymes que les permite combinar marketing, ventas

y servicio desde un solo lugar. (Rodrigues , 2023)

1.5.3.1.  Caracteristicas de una MiPymes

e Tamafio

¢ Recursos limitados

® Heterogeneidad

e Cultura organizacional
® Independencia

e Flexibilidad

e Familiar

e Local

1.5.3.2.  Tipoes de MiPymes

e Microempresa: Ticnen entre 1 y 10 empleados y su facturacion anual es baja. Este sector
es el menos productivo en términos de niimero de empleados, valor de los activos y ventas.
Un ejemplo claro de este tipo seria, lavanderias, peluquerias, fruterias, carniceria, etc.

o Pequefia empresa: Algunas tienen entre 11 y 50 empleados, y cuentan con una facturacion
media anual, es decir, unos ingresos que mantienen vivo ¢l negocio, pero también rentable.
Una pequefia empresa no aspira a convertirse en una gran empresa, porque opera a pequefia
escala, atiende a un mercado especifico y genera buenos ingresos para sus propietarios y

empleados. Ejemplos de las pequefias empresas son las siguientes, mini super, restaurante,

Alguiler de vehiculos, clinica médica.
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* Mediana empresa: Tienen entre 51 y 250 empleados y su facturacion es competitiva. Las
medianas cmpresas son negocios que tienen un rol més especializado. La estructura y el
nivel de operaciones son més complejos que en las pequeiias empresas y el proceso de
toma de decisiones involucra un niimero mayor de personas. Se considera una empresa
econdmica que tiene la oportunidad de desarrollar su competitividad mejorando su gestion
Y procesos, asi como ¢l desarrollo de sus habilidades comerciales. También son mas habiles
para organizar a los empleados que pueden mancjar tareas administrativas y de toma de
decisiones. Esto aumentaré la fidelidad a la empresa. La empresa promedio puede ser mas
competitiva si se optimizan las habilidades gerenciales, operativas y de gestion. Un
ejemplo claro de las medianas empresas es: Hospitales, colegios, Gasolineras y gaseras,

etc.

Eficiencia operativa: Mejora en los procesos productivos, reduccién de costos y adecuado
control de inventario para garantizar un funcionamiento eficiente de las MIPYMES. (Alban &

Guayasamin, 2020)

Innovacion tecnolégica: La adopcion de tecnologias como inteligencia artificial, internet
de las cosas y automatizacion de procesos como medio para mejorar la eficiencia operativa de las

MIPYMES. (Gallardo, Jaramillo, & Murillo, 2019)

La adopcion de tecnologia en los esfuerzos de marketing y ventas es de suma importancia
para que las PYMES entren a competir en este nuevo mundo virtual y asi enfrentar a grandes
empresas con mas y mejores capacidades econmicas y, al mismo tiempo, llegar a mas y mejores
clientes, obteniendo datos sobre ellos para mejorar sus propuestas de valor. Lamentablemente, la

mayoria de las PYMES no cuentan con una estrategia tecnologica definida o clara y mas bien
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hacen uso de unas pocas herramientas de manera empirica y con un enfoque reactivo herramicntas
que utilizan actualmente se debe a la creciente necesidad de hacerlo sin tener una estrategia clara,

como s el caso del uso de las redes sociales.
1.5.3.3.  Grafica de los Tipos de Innovacién tecnoldgica

Tlustracion 1. Tipos de Innovacion tecnolégica

Progresiva o de sostenido: Este tipo de innovacion no crea nuevos mercados,
pero es menos riesgoso: los clientes ya estan familiarizados con el producto y

—ofrecen un producto mejor basandose en la versién que ya conocen. 0 enviados a
ellos a través de diversos canales y métodos..

Disruptiva : Se refiere a un cambio importante en la tecnologia, la creacion de
_nuevo valor, un cambio completo en el mercado o la creacion de un nuevo
mercado. Se trata, por tanto, de desarrollar modelos de negocio y atacar nuevas

fuentes de ingresos..

Radical: Crea nuevos modelos de negocio y nuevas tecnologias, crea nuevas
soluciones y nuevas necesidades. Un ejemplo de este tipo de desarrollo
disruptivo es la entrada al mercado del ordenador personal.

Impacto econémico: El analisis de la influencia de la innovacion tecnoldgica en las
MIPYMES del Cantén Pedernales en términos de generacion de empleo, crecimiento econdmico
y desarrollo sostenible. El impacto financiero es uno de los factores més importantes en la
evaluacion financiera de un proyecto antes de su lanzamiento. Este concepto también esta

relacionado con el concepto de impacto social, es decir, un eslogan que aparcce en una actividad
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en una comunidad. Por supuesto, los dos planes son un resultado directo porque son muy
diferentes, pero estan estrechamente relacionados. Por ejemplo, pérdida de ingresos y pérdida de

autoestima. (Jaramillo, 2020)

El anélisis de impacto econdémico suele funcionar junto con otros tipos de andlisis como
impactos ambientales, impactos sociales, etc. Es muy importante para la planificacién de cualquier

negocio.

Aspectos como el acceso a financiamiento, capacitacion empresarial, la cultura de

innovacién y las politicas publicas que influyen en la capacidad de las MIPYMES para adoptar

tecnologias y mejorar su eficiencia operativa. (Coronel, Freire, & Mendieta, 2019)

Factores criticos de éxito: Los factores criticos de éxito (FCR) son los puntos clave,
internos y externos, necesarios para que una empresa, un territorio, un proyecto € incluso un

individuo alcance los objetivos marcados.

1.5.3.4. Caracteristicas

1. Temporales y particulares: Se pueden establecer en un solo proyecto y asi mismo no

utilizarse para uno siguiente.

2. Son escasos: Es recomendable que se definan pocos factores criticos de éxito debido a que
si se establecen demasiados factores puede que la tarea se convierta en algo complicado y
sin conjeturas concretas, alcanzables y medibles.

3. Son necesarios para los objetivos de la organizacion: Se deben crear a partir de la mision
y valores de la organizacion.

4. Son un fin en si mismo: Nos quiere decir que los FCE son los objetivos del proyecto no
la manera de alcanzar un objetivo.

5. Deben estar concebidas a la medida de cada proyecto: se debe definir al personal o

equipo de trabajo a cargo de la direccién del proyecto.
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1.5.3.5.  Tipos de factores criticos de éxito.

e Industriales
e Estratégicos
¢ Del entorno
* Temporales
Capacidades tecnologicas: Las capacidades tecnolégicas de las MIPYMES del Cantén
Pedernales, como el conocimiento y la habilidad para adoptar y utilizar tecnologias, juegan un

papel crucial en su capacidad para lograr una mayor eficiencia operativa. (Andrade & Ortega,

2018)

1.5.3.6.  Competitividad empresarial

La competencia empresarial puede entenderse de diferentes maneras; pero, en general, se
trata de un conjunto de herramientas que, combinadas con otras, facilitan dominar el mercado y
derrotar a los competidores del entorno. Su importancia se basa en aumentar la productividad
mediante el uso de los recursos, ya que saber gestionarlos de manera Optima también permite estar

siempre listo para responder rapidamente a las demandas del mercado.

La competencia aparece como producto de la rivalidad permanente entre empresas el
entorno y se logra mediante un proceso de gestion dindmico entre la industria y sus clientes,
proveedores, gerentes, acreedores, competidores del mercado-para mostrarse ante la empresa.
como una entidad capaz de satisfacer las necesidades de sus clientes mejor que la competencia. La
competitividad es una de las condiciones mas apreciadas y buscadas por los directivos de las
organizaciones, quienes, conscientes de la creciente demanda y de las expectativas de los clientes,
cada vez mas exigentes y complejos, intentan utilizar sus mejores armas para ocupar una posicién

privilegiada cn el mercado. para asegurar la sostenibilidad a mediano y largo plazo.
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1.5.3.7.  Factores que afectan la competitividad de las empresas

Existen muchos factores que pueden afectar la competitividad de las empresas, y esto
requiere de planes y procedimientos de gestion para reducir los riesgos y amenazas que pueden
afectar significativamente la disponibilidad de recursos, incertidumbre o retrasos y otros eventos
que puedan ocurrir tanto como a mediano y largo plazo, y a su vez puede causar desinterés por

parte de los clientes.

Allanzas rinanciacior;
estrategica Fiscalidad
3
Recursos 1+D+l
Humanos
Factores de
competitividad
Logistica P Calidad
Inteligencia L
Economica IHSER0
Comunicaci KAhids
on

Ilustracion 2: Factores de Competitividad

1.5.3.8. Barreras para la adopcion tecnoldgica

Las MIPYMES del Cant6n Pedernales pueden enfrentar barreras para adoptar tecnologias,
como la falta de recursos financieros, la resistencia al cambio y la falta de conocimiento sobre las

ventajas de la innovacion tecnoldgica. Estas barreras pueden limitar la adopcion de tecnologia

(Astudillo, Viteri, & Suarez, 2019)
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Esto ocurre incluso cuando las PYMES no quedan excluidas de esta tercera revolucion
industrial y de adopeidn tecnolégica. Vemos esto claramente en paises de dos continentes del viejo
mundo: Europa y Asia. All, la mayoria de las pequeiias cmpresas ya se estan acercando al nivel

de 10s "retadores digitales”.

Uno de los beneficios de implementar tecnologias de la informacion en el marketing es la
comunicacion con los consumidores en entornos digitales a través de redes sociales, correos
electronicos y chat bots. Muchas pymes tienen cuentas en redes sociales ( principalmente
Facebook, Instagram y WhatsApp), sin embargo, no aprovechan todas las funciones y soluciones
comerciales que estas ofrecen, como la publicidad y la verificacion de cuentas. Ademés, quienes
gestionan las paginas de redes sociales suelen ser personas no expertas o incluso el propio
propietario. Las redes sociales se han vuelto comunes entre las PYMES ya que su uso estd
impulsado por la alta competencia y también por la facilidad de uso de sus plataformas. Muchos
de estos negocios que estan activos en las redes sociales desconocen la utilidad del Big Data para
disefiar una estrategia de marketing efectiva y adaptada a lo que buscan sus seguidores en funcion
de su comportamiento, a pesar de que estas mismas herramientas (redes sociales) aportan suficiente

informacion para ello. (Cordova Rodriguez & Jimenez , 2023)

1.5.3.9. Marco legal

El marco legal para este estudio se basa en algunos articulos de la Constitucion del Ecuador

y también en decretos y regulaciones relacionadas. A continuacion, se muestran:
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Constitucion del Ecuador:

La Constitucion de la Replblica del Ecuador establece los principios y derechos
fundamentales que rigen el desarrollo econémico y social del pafs. En relacion con la innovacion

tecnoldgica, la Constitucion establece lo siguiente:

Articulo 278: El Estado promoveri la investigacion cientifica y tecnologica, y el desarrollo

de innovaciones tecnolégicas, con el fin de contribuir al desarrollo sostenible del pais.

Articulo 283: Reconoce el derecho al desarrollo econémico y productivo, promoviendo la
innovacién, la ciencia y la tecnologia como medios para alcanzar una eficiencia y competitividad

adecuadas.

Articulo 317: Establece la obligacion del Estado para fomentar y promover la inversion y
la innovacién tecnoldgica en el sector productivo, especialmente en las MIPYMES. (Constitucion

de la Repiblica del Ecuador. , 2008)
Decreto Ejecutivo No. 2070:

Reglamento para el Fomento Productivo, Atraccion de Inversiones, Generacion de Empleo
y Estabilidad y Equilibrio Fiscal: Establece politicas y programas para fomentar la innovacion

tecnoldgica y mejorar la eficiencia operativa de las MIPYMES. (Republica del Ecuador, 2018)
Instructivo No. 001-2023

El Instructivo No. 001-2023 del 20 de enero de 2023, establece los lineamientos para la

implementacion de la politica de innovacién y desarrollo tecnolégico en el sector MIPYMES. El
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instructivo establece que el Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca, en
coordinacion con el Instituto Nacional de Economia Popular y Solidaria, desarrollaran programas
Y proyectos para promover la adopcion de tecnologias innovadoras por parte de las MIPYMES.

(Ministerio de Produccion, Comercio Exterior, Inversiones y Pesca., 2023)
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CAPITULO 2: DESARROLLO METODOLOGICO (MATERIALES Y METODOS)

2.1 Metodologia de la investigacién
La presente investigacion siguié una metodologfa mixta, combinando enfoques cualitativos
Y cuantitativos para obtener una vision completa y enriquecedora sobre ¢l tema de la innovacion

tecnolégica en la eficiencia operativa de las MIPYMES del Cantén Pedernales.

En primer lugar, se llevé a cabo un estudio cuantitativo mediante la aplicacién de encuestas
a las MIPYMES del Cantén Pedernales. La encuesta se disefio para recopilar datos objetivos y
cuantificables sobre el nivel de adopcion de tecnologias innovadoras, los beneficios obtenidos, asi
como indicadores clave de eficiencia operativa, tales como la productividad, la rentabilidad y la
reduccion de costos. La muestra para la encuesta se seleccionard de mancra representativa,
asegurando la inclusién de diferentes sectores y tamafios de empresas. Los datos recopilados se
analizaran utilizando técnicas estadisticas descriptivas y correlacionales, permitiendo establecer

relaciones y patrones entre las variables de estudio.

2.2. Enfoque

El enfoque de esta investigacion combind tanto la recoleccidn de datos cuantitativos como
cualitativos para obtener una comprensién completa sobre el impacto de la innovacién tecnologica
en la eficiencia operativa de las MIPYMES del Cantén Pedernales. A través de encuestas, se
recopilardn datos cuantitativos que permitirdn medir ¢l nivel de adopcién de tecnologias
innovadoras y evaluar indicadores de eficiencia operativa. Por otro lado, las entrevistas y grupos
focales proporcionaran informacion cualitativa para comprender las experiencias, desafios y
estrategias relacionadas con la innovacion tecnolégica. Al combinar ambos enfoques, se buscara

obtener un conocimiento mas profundo y enriquecedor del tema de estudio
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2.3. Nivel de investigacidn

El nivel de investigacion de esta investigacion fue descriptivo. Se buscd describir y analizar
el impacto de la innovacion teenolégica en la eficiencia operativa de las MIPYMES del Canton
Pedernales. A través de encuestas, se recopilaron datos para obtener una visién clara y detallada
de como la implementacion de tecnologias innovadoras afecta la eficiencia operativa de estas
empresas. Los resultados obtenidos permitieron identificar patrones, tendencias y posibles
relaciones entre la innovacion tecnolgica y la eficiencia, aportando informacién relevante para el

sector empresarial y académico.

2.4. Método de investigacion

2.4.1. Método analitico

El método analitico se define como un enfoque cientifico que implica el andlisis del discurso
mediante procedimientos generales adaptados a cada caso especifico, a partir de una observacion

detallada de una situacién concreta. (Patifio, 2016)

El método analitico permitio descomponer el problema de investigacion en sus elementos
fundamentales, facilitando la identificacion de las variables relacionadas con la innovacion
tecnologica y la eficiencia operativa de las MIPYMES del cantén Pedernales. A través de este
enfoque, se analizaron los datos recopilados, como la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, los
niveles de adopcion de herramientas digitales y las barreras existentes, lo que permitié comprender

las relaciones entre estos factores y su impacto en el desempefio empresarial.

2.4.2. Método inductivo

El método inductivo como un proceso de razonamiento que permite pasar de observaciones

particulares o experiencias especificas a principios generales. Este método se centra en el estudio y
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la observacion de casos concretos para deducir conclusiones que puedan fundamentar teorias mas

amplias, (Castellanos, 2017).

El método inductivo fue crucial para construir conclusiones generales a partir de la
observacién y andlisis de casos especificos. A partir de las respuestas obtenidas en entrevistas y
encuestas realizadas a las MIPYMES locales, se identificaron patrones recurrentes, como las
principales barreras tecnoldgicas y las estrategias implementadas. Esto permitié formular

propuestas de intervencion que responden directamente a las necesidades reales de las empresas.

2.4.2. Método deductivo

El método deductivo se caracteriza por utilizar un tipo de razonamiento que parte de
principios generales o leyes hacia conclusiones especificas o hechos concretos. Es un enfoque lgico
que permite derivar conclusiones mediante la aplicacion sistematica de principios establecidos.

(Aspacia, 2019).

El método deductivo permitié aplicar conceptos y teorias generales sobre innovacion
tecnologica y eficiencia opcrativé a la realidad de las MIPYMES del canton Pedernales. Partiendo
de premisas establecidas en estudios previos y marcos tedricos, se analizaron las situaciones
especificas de las empresas locales para comprobar si se cumplian dichas premisas en este contexto.
Este enfoque ayudé a estructurar la investigacion de forma légica, enfocando las estrategias y

propuestas en principios ya validados, pero adaptados a las caracteristicas de la zona

2.5. Poblacion de estudio

El Censo 2022 en Ecuador proporcion6 una vision detallada sobre la actividad econdémica
en las diferentes regiones del pais. En el caso de Pedernales, un cantén de la provincia de Manabi
reconocido por su ubicacion costera, destacan sectores como el turismo, la agricultura y la pesca.
Con un registro de 3366 empresas, Pedernales refleja un tejido empresarial diverso y dinamico, lo
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que sugiere una economfa local s6lida con una variedad de servicios ¢ industrias en

funcionamiento.

Aunque cl total de empresas registradas en Pedernales asciende a 3366, se empled un
muestreo probabilistico para seleccionar una muestra representativa. Este enfoque permiti6
calcular, mediante una formula especifica, el tamafio adecuado de la muestra. Al enfocarse en
empresas familiares, se asegura mayor confiabilidad y validez en los resultados, proporcionando
un entendimiento més claro de la dindmica empresarial en la zona. Este método estratégico
minimiza sesgos potenciales y establece una base solida para el analisis y las conclusiones del

estudio.

Tabla 1. Formula de la muestra

CONFIANZA AL 95%
N 3366
PQ 0,25
Z 1,96 3,8416
E 0,05 0,0025
N Poblacion
PQ Varianza al cuadrado
4 Valor confianza de Z al 95%
e Error Muestral (5%); 0.05
n- N*PQ¥Z2
(N*E?) + (PQ*Z?)
n- 191,1196
1,4579
n- 345
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Aunque el célculo inicial del muestreo probabilistico indicé que debian analizarse 345
empresas, solo 225 aceptaron participar en el estudio, lo que representa un 65.2% del total
estimado. Este resultado responde a diversos factores, como la disponibilidad de los propietarios
y las dindmicas propias del sector. Sin embargo, este tamafio de muestra sigue siendo
representativo y permite obtener datos confiables para comprender la dinamica de las empresas

familiares en Pedernales, garantizando validez en los resultados y conclusiones del analisis.

2.5.1. Técnicas de recoleccion de datos

La técnica de recoleccion de datos seleccionadas para esta investigacion fue la encuesta

2.5.2. Encuestas:

Se utilizaron encuestas estructuradas para recopilar datos cuantitativos sobre el nivel de
adopcidn de tecnologias innovadoras, los beneficios obtenidos y los indicadores de eficiencia
operativa. Las encuestas pueden ser distribuidas tanto en formato impreso como en linea, y
permitiran obtener datos de multiples MIPYMES. Preguntas de opcién multiple, escalas de Likert
y preguntas abiertas pueden ser utilizadas en las encuestas para obtener informacion detallada y

cuantificable.
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CAPITULO 3: RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados de métodos y téenicas de investigacion

La investigacion sobre la “‘Innovacién tecnolégica en la eficiencia operativa de las

MIPYMES del Cantén Pedernales’ se procedi6 a realizar las encuestas en la plataforma forms

que cs una herramienta para recuperar informacién a trabes de las encuestas.

Se seleccionaron 345 empresas del cantén Pedernales sin embargo lo que se delimito ya
que era una suma muy grande por ende se procedié a culminar con un total de 225 por ende se

procedio con el analisis de los datos utilizando Excel facilitando una mejor organizacion.

Las técnicas de investigacion incluyeron encuestas a los gerentes de las empresas del
Canton Pedernales, esta combinacién metodolégica proporcioné una comprension completa del
impacto de la Innovacién Tecnoldgica de estas MYPIMES del Pedernales, contribuyendo a un

analisis detallado y conclusiones bien fundamentadas.
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3.1.2. Resultados de las encuestas
Pregunta 1.

Tabla 3: Habilidades y conocimientos para emprender su MiPymes

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Estudios superiores 104 46%
Naturaleza 52 23%
Capacitaciones 69 31%
Total 225 100%

Nota: Elaboracion de propia

Tlustracién 3. Habilidades y conocimientos para emprender su MiPymes

= Estudios superiores
& Naturaleza

! Capacitaciones

Fuente: El autor

Interpretacion: Basado en los resultados obtenidos podemos indicar que el 46,8% de las
personas indicaron que obtuvieron sus habilidades y destrezas para emprender sus MiPymes fue
por estudios superiores, un 23% lo obtuvo por naturaleza es decir por herencia, y el otro 30,2%

por capacitaciones ya sea de cursos o algin tipo de seminarios que recibieron.
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Pregunta 2
Tabla 4; Competitividad de las MiPymes en Pedernales

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Totalmente de acuerdo 219 97%
En desacuerdo 0 0%
Me es indiferente 6 3%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia

ustracion 4: Competitividad de las MiPymes en Pedernales

® Totalmente de acuerdo
¥ En desacuerdo

2 Me es indiferente

Fuente: El autor

Interpretacién de resultados: Segin los resultados obtenidos podemos determinar que
del 100%, el 97% indicaron que la innovacién tecnologica era crucial para mejorar la

competitividad de las MiPymes cn ¢l canton pedernales, el 3% restante indico que le era

indiferente,
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Pregunta 3,

Tabla 5. Beneficios tanto a nivel econémico y laboral dentro del cantén Pedernales.

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Grandes empresas 100 45%
Medianas 30 13%
Micro empresas 40 18%
Pequeiias empresas 12 5%
Todas las anteriores 43 19%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia

Tlustracién 5. Beneficios tanto a nivel econémico y laboral dentro del cantén Pedernales.

45% indico que las empresas que mas aportan beneficios al canton Pedernales son las grandes
empresas, el 19% todas las anteriores es decir que la mayoria aportaba ingresos en general, un 18%
de beneficios lo aportan las microempresas, un 13% las medianas empresas y por ultimo el 5% de

beneficios lo aportan las pequeiias empresas.

# Grandes empresas
@ Medianas

' Micro empresas

" Pequenas empresas

# Todas las anteriores

Fuente: El autor

Interpretacion de resultados: Basado en los resultados obtenidos podemos indicar que el
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Pregunta 4

Tabla 6. Evolucién en las MiPymes del cantén Pedernales,

Alternativa Frecuencla Porcentajes
Falta de servicios de agua potables 30 14.5%
Escases de energia eléctrica 55 24%
Muy poco acceso a internet 33 15.6%
Falta de personal capacitado 58 24.4%
Todas las anteriores 49 21.4%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia

Tlustracién 6: Evolucién en las MiPymes del cantén Pedernales.

B Falta de servicios de agua potables
® Escases de energia eléctrica

= Muy poco acceso a internet

# Falta de personal capacitado

# Todas las anteriores

Fuente: El autor

Interpretacion de resultados: Una vez obtenido los resultados en base al tipo de servicio
que creen los dueifios de las MiPymes que estan afectando la evolucién de las misma a falta de ello,
el 26% indico que es por falta de personal capacitado, un 24% indico que es por escasez de energia

eléetrica esto debido a lo que estd ocurriendo en la actualidad, un 22% indico que todas las
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anteriores es decir todas las opciones presentadas, un 15% por tener muy poco acceso a internet
esto debido a que muchas veces se encuentran en lugares donde no es tan accesible a las redes y
un 13% por falta de servicios de agua potable debido al poco acceso que tienen debido al servicio

de red de distribucién que muchas veces no abastece a toda la ciudad completa.
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Pregunta §

Tabla 7: Herramicentas tecnolégicas para el rendimiento de las MiPymes del cantén Pedernales.

Alternativa Frecuencla Porcentajes

Sistemas operativos: Linux 22 10.5%
Navegadores de internet (Mozilla 52 22.6%
Firefox, Chrome, etc.)

Microsoft Office 38 17.1%
Otras como software de scguridad 20 9.7%
(Open SSL, Send Mail, Moodle

Todas las anteriores 90 38.1%
Ninguna 3 1.9%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia

HNustracién 7: Herramientas tecnolégicas para el rendimiento de las MiPymes del cantén Pedernales

H Sistemas operativos: Linux

® Navegadores de internet (Mozilla
Firefox, Chrome, etc.)

 Microsoft Office
1 Otras como software de seguridad
(Open SSL, Send Mail, Moodle

¥ Todas las anteriores

B Ninguna

Fuente: El autor

Interpretacién de resultados: Segun los resultados obtenidos podemos decir que el 38,1%

indicaron que las herramientas tecnologicas que serian de gran utilidad para mejorar el

rendimiento de las MiPymes en el canton Pedernales son todas las anteriores es decir que todas
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las herramientas presentadas serian de gran utilidad, con un 22,6% indico que los navegadores de
internet , un 17,1% que Microsoft Office , un 10,5% que indico que los sistemas operativos
como Linux, un 9,7% como Software de seguridad y un 1,9% indico que ninguno esto debido

a que muchos no utilizan ningtn tipo de herramienta tecnolégica.
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Pregunta 6
Tabla 8: Empresa de acceso a internct

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Si 208 94.5%
No 17 5.5%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia
Ilustracién 8: Empresa de acceso a internet

ml

@2

Fuente: El autor

Interpretacion de resultados: En base a los resultados obtenidos sobre si las MiPymes
del canton Pedernales cuentan con acceso a internet un 94,5% indico que si y un 4,5% indico que
no, esto se da muchas veces debido a que las microempresas no se ven en la necesidad de utilizar

este tipo de servicios ya que sus negocios son bien pequefios.
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Pregunta 7
Tabla 9: Tipos de recursos tecnolégicos

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Internet 42 19%
Redes sociales 63 28%
Sistemas de contabilidad financiera 14 6%
Equipos biométricos de acceso 8 4%
Sistemas de seguridad 18 8%
Computadoras 23 10%
Todas las anteriores 57 25%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia
Tlustracion 9: Tipos de recursos tecnolégicos

o Internet

© Redes sociales

71 Sistemas de contabilidad
financiera

 Equipos biométricos de acceso

| Sistemas de seguridad

& Computadoras

M Todas las anteriores

Fuente: El autor
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Interpretacién de resultados: Una vez obtenido los resultados acerca de los tipos de
recursos tecnologicos que cuenta cada empresa para el desarrollo en innovacion tecnologica, del
100% ¢l 28% indico que utilizan las redes sociales, un 25% que todas las anteriores ¢s decir que
cuentan con cada recurso, un 19%  debido al internet y un 10% que utilizan computadoras, un
8% sistemas de seguridad , un 6% utilizan los sistemas de contabilidad financiera y un 4% cuenta
con equipos biométricos de seguridad, es decir que en su mayoria todo esta dividido , por lo tanto

le es un poco complicado lograr el desarrollo en innovacién.
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Pregunta 8
Tabla 10: Mcjorar la eficiencia y productividad dentro de las empresas

Alternativa Frecuencla Porcentajes
Tributacién 13 5.6%
Innovacién tecnologica 100 42.8%
Constitucion de negocios 31 14.8%
Marketing digital 50 22%
Todas las anteriores 31 14.8%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia

Ilustracién 10: Mejorar la eficiencia y productividad dentro de las empresas

B Tributacién

# Innovacién tecnoldgica

* Constitucion de negocios
1 Marketing digital

@ Todas las anteriores

Fuente: El autor

Interpretacion de resultados: Una vez obtenido los resultados de la encuesta acerca del
tipo de informacion que estaria dispuesto a recibir cada empresario para mejorar la eficiencia y
productividad dentro de sus empresas el 42,8% indico que innovacion tecnoldgica, un 22%

Marketing Digital, un 14,8 % en constitucién de negocios y asi mismo para todas las anteriores.
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Pregunta 9

Tabla 11. MiPymes dentre del mercado a flote

Alternativa Frecuencla Porcentajes

Buena atencion al cliente 42 19%
Fidelidad por parte de los clientes 63 28%
Precios bajos 14 6%
Productos de buena calidad 8 4%
Aplicacion de innovacion

tecnoldgica 18 8%
Tc)das las anteriores 23 10%
Ninguna 57 25%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia
Hlustracién 11: MiPymes dentro del mercado a flote

B Buena atencion al cliente

m Fidelidad por parte de los clientes

i Precios bajos

= Productos de buena calidad

# Aplicacion de innovacion tecnologica
H Todas las anteriores

B Ninguna

Fuente: El autor

Interpretacién de resultados: Una vez obtenido los resultados acerca de los tipos de
servicios que utiliza cada empresario para mantener sus MiPymes dentro del mercado a flote, un
28% indico que debido a la buena atencion al cliente, el 25% por ofrecer productos de buena
calidad, un 19% indico que todas las opciones , un 10% utiliza innovacién tecnologica por lo que
se da que es un resultado bien bajo en innovacion el que tienen, el 8% debido a los precios bajos
y un 6% por parte de la fidelidad de los clientes y un 4% indicé que no utiliza ninguna de las

opciones presentadas.
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Pregunta 10
Tabla 12: Mcjorar la digitalizacién de las MiPymes en el cantén pedernales

Alternativa Frecuencia Porcentajes

18.%

Implementando  programas  de 40

asistencia técnica y financiera

Brindando Becas de entrenamiento 30 13%
digital a las empresas y

colaboradores

Mejorando la calidad de los 46 21%
servicios basicos de la localidad

(Luz, agua, internet, etc.)

Brindando seminarios o 73 32%
capacitaciones enfocadas en la

Innovacion Tecnologica.

Todas las anteriores 36 16%
Total 225 100%

Nota: Elaboracién propia
Ilustracién 12: Mejorar la digitalizacién de las MiPymes en el cantén pedernales

B Implementando programas de asistencia
técnica y financiera

 Brindando Becas de entrenamiento digital
a las empresas y colaboradores

“ Mejorando la calidad de los servicios
basicos de la localidad (Luz, agua, internet,
etc.)

# Brindando seminarios o capacitaciones
enfocadas en la Innovacién Tecnoldgica.

M Todas las anteriores

Fuente: El autor
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Interpretacién de resultados: Besdndonos en los resultados de la encuesta acerca de
cdmo el gobierno podria ayudar a mejorar la digitalizacion de las MiPymes, el 32% indico que
una bucna opcion sera brindando seminario o capacitaciones enfocados en la innovacion
tecnolégica, otro 21% seria mejorando la calidad de los servicios bésicos, el 18% seria a través de
la implementacion de programas de asistencia técnica y financiera, un 16% indico que todas las
opciones son de gran utilidad y un 13% indico que otra buena opcién seria brindando becas de

cntrenamiento digital a las empresas y colaboradores.
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Pregunta 11,
Tabla 13. Desarrollo de innovacién tecnolégiea de las MiPymes del cantén pedernales

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Falta de planificacién estratégica 44 20%
Contratacion  de  personal no 37 16%

capacitado dentro de las empresas

Falta de recursos y financiacion 60 27%
Estatus legal 10 4%

Mal geolocalizacion 24 11%
Todas las anteriores 50 22%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracién propia

Hustracién 13: Desarrollo de innovacién tecnolégica de las MiPymes del cantén pedernales

H Falta de planificacién estratégica

1 Contratacion de personal no
capacitado dentro de las empresas

1 Falta de recursos y financiacion

@ Estatus legal

# Mal geolocalizacién

# Todas las anteriores

Fuente: El autor

Interpretacion de resultados: Segin los resultados obtenidos podemos indicar que del
100% el 27% indico que uno de los factores por los cuales estarian afectando la evolucion de las

MiPymes en el cantén Pedernales es debido a la falta de recursos y financiacion con la que cuenta
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cada empresario, un 22% indico que todas las anteriores ¢s decir que la mayoria de las opciones
estarfan afectando la evolucion, otro 20% debido a la poca planificacion estratégica, un 16%
debido a la contratacion de personal no capacitado para cada drea de trabajo, un 11% debido a la
ubicacion en la que se encuentran y un 4% debido al estatus legal esto debido a que no se

encuentran debidamente registradas y operar de forma tradicional para lograr un mejor desarrollo.
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Pregunta 12

Tabla 14, Mayor ecficiencia dentro de las MiPymes en ¢l cantén pedernales

Alternativa Frecuencia Porcentajes
Brindando capacitaciones a los 74 33%
trabajadores
Aprovechando las fortalezas de 38 17%
los equipos de trabajo
Contratando personal capacitado 39 17%
para cada drea de trabajo
Delegando tareas de trabajo para 17 8%
evitar cuellos de botella
Todas las anteriores 57 25%
Total 225 100%

Fuente: Elaboracién propia
Iustracién 14: Mayor eficiencia dentro de las MiPymes en el cantén pedernales

B Brindando capacitaciones a los
trabajadores

# Aprovechando las fortalezas de los
equipos de trabajo

i Contratando personal capacitado
para cada area de trabajo

i Delegando tareas de trabajo para
evitar cuellos de botella

® Todas las anteriores

Fuente: El autor
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Interpretacién de resultados: En base a los resultados obtenidos debido a las opciones
que creeria cada empresario que se lograria una mayor eficiencia dentro de las MiPymes en el
cantén Pedernales, la que obtuvo mayor porcentaje fue de brindar capacitaciones a los trabajadores
que obtuvo un 33%, un 25% fue de todas las anteriores es decir que todas las opciones presentadas
son buenas, un 17% que se lograria debido a la contratacién de personal capacitado para cada 4rea
de trabajo, un 17% indico que se podria lograr aprovechando las fortalezas de los equipos de
trabajo y un 8% indico que una buena opcién seria delegando las tarcas de trabajo para asi evitar

cuellos de botella y obtener resultados positivos en la evolucion de las MiPymes.

3.2. Analisis de los resultados

Una vez analizados e interpretado los resultados en las tablas de frecuencias para cada una
de las preguntas del cuestionario aplicado a los duefios/empresarios de las MYPIMES comerciales
del cantén Pedernales, se procede a presentar los principales resultados del presente estudio, las

cuales se describen a continuacion:

En lo que refiere a la primera dimensién ~'Como adquirié las habilidades y conocimientos
para emprender las MYPIMES"" los encuestados manifestaron en el indicador de Estudios
Superiores dando como resultado 104 sin embargo los demds items no fueron tan malos pero seria
una buena opcidn que existan capacitaciones ya que ciertas personas solo construyen sus negocios

sin prepararse y esto conlleva a pérdidas a futuro.

En lo que se refiere a la segunda dimension ** Cree usted que la innovacion tecnoldgica es
crucial para mejorar la competitividad de las MiPymes en Pedernales’” los encuestaron

manifestaron con una valoracién positiva en el indicador totalmente de acuerdo dando como
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resultado que 219 estan totalmente de acuerdo que la innovacién tecnolégica es importante en las

empresas ya que es algo crucial y por ende ya que la tecnologia esta en constantes cambios,

En lo que sc refiere a la tercera dimension *” El tipo de empresa el cual considera usted que
son las que mds aportan beneficios tanto a nivel econémico y laboral dentro del canton
Pedernales’ en esta parte los encuestados respondieron la opcién de las grandes empresas con
total de 100 y por ende las demas las respuestas son valiosas, pero sin embargo los encuestados
consideran que las empresas que dan mayor beneficio econémico y laboral son las grandes

empresas.

Enlo que se refiere a la cuarta dimension ** El tipo de servicio que creeria usted que estarian

rr

afectando la evolucion en las MiPymes del canton Pedernales debido a la falta de ellos™ los

encuestados manifestaron con una valoracion de 58 en la opcion sobre la falta de personal
capacitado y en el resto de las opciones sobre la falta de energia ya que es por lo que el pais ha
estado atravesando estos Giltimos meses sin embargo otra de las opciones fue la de toda las

anteriores que todo afecta la evolucion de las MYPIMES.

En lo que se refiere a la quinta dimension ""Cuales de las siguientes herramientas
tecnolégicas serian de gran utilidad para mejorar el rendimiento de las MiPymes del cantén
Pedernales " los encuestados manifestaron con una valoracion en todas las opciones de esta seccion
dando como resultado en una de las opciones con un total de 90 ya que es una excelente opcién

que todas las herramientas son ttiles para las empresas.

En lo que se refiere a la sexta dimensién ** Dispone su empresa de acceso a internet’” los

encuestados respondieron algo positivo dando un total de 208 algo bueno que ciertas empresas
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cuenten con este recurso como es ¢l internet ya que muchas de estas empresas manejas ciertas
plataformas para las ventas de sus productos y se dan a conocer por medio de las publicidades de

paginas oficialcs de cstas mismas

3.3. Discusién

En el apartado de discusién se presentarin estudios previos relacionados con la
implementacion de tecnologias innovadoras en las MiPymes, especialmente en contextos similares
al del cant6n Pedernales. Se compararan los hallazgos obtenidos en esta investigacion con los
resultados de dichos estudios, analizando puntos en comiin y diferencias relevantes. Asimismo, se
evaluara como los resultados de este estudio contribuyen al conocimiento existente sobre la
relacion entre innovacion tecnoldgica y eficiencia operativa en las MiPymes, destacando los
aportes especificos que fortalecen la comprensién de estas dindmicas. Finalmente, se identificaran
patrones, desafios y oportunidades que puedan orientar futuras investigaciones y estrategias en
esta area.

Seglin Zambrano (2022) este proyecto analizé la incidencia de la innovacion en el
desarrollo comercial de los microemprendimientos del cantén Pedernales durante el periodo 2018-
2021. Sus objetivos incluyeron diagnosticar la situacién actual de innovacion, determinar el nivel
de desarrollo comercial y establecer estrategias de innovacién con impacto significativo. Con un
enfoque mixto, se aplicaron métodos inductivo-deductivo, bibliografico y estadistico, junto con
entrevistas y encuestas. Se consideraron 19 microemprendimientos activos y la poblacion en
general. Los resultados revelaron que la mayoria de los administradores carecen de mecanismos
para implementar estrategias de innovacion que impulsen un desarrollo comercial optimo.

Para Gonzalez (2023) esta investigacion se centra en las pequeiias y medianas empresas

del canton Machala, analizando cémo la adopcién y el uso adecuado de nuevas tecnologias e
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innovaciones contribuyen al desarrollo empresarial, Se busca entender las razones por las cuales
las pymes deciden implementar innovaciones tecnologicas como herramientas para mejorar su
competitividad, cficiencia y crecimiento estratégico. Ademés, se llevard a cabo un estudio
cualitativo para identificar estrategias administrativas y analizar los beneficios e impactos de las
tecnologias en el crecimiento de estas empresas.

De acuerdo con Gaibor (2023) en su estudio cualitativo sobre las estrategias de innovacién
y competitividad en las MIPYMES ccuatorianas destaca que la implementacién de innovaciones
en productos, procesos y estructuras organizativas es fundamental para mejorar su desempeiio. Las
estrategias clave incluyen la innovacién en productos, enfocada en nuevas caracteristicas y mejoras
de calidad; la innovacién en procesos, orientada a la modernizacién y automatizacion; y la
innovacién organizacional, que fomenta la creatividad y la mejora continua. Casos de éxito como
Pacari, KiwiPay y Natures Heart demuestran c6mo la innovacién ha impulsado su productividad,
ingresos y expansion internacional. No obstante, las MIPYMES enfrentan obsticulos como el
acceso limitado a financiamiento, una cultura organizacional poco solida y deficiencias en
infraestructura tecnolégica. Para superar estos desafios, se sugiere facilitar el acceso a
financiamiento, promover una cultura de innovacién y mejorar la infraestructura tecnoldgica.
Ademas, politicas piblicas como incentivos fiscales, centros de innovacion y alianzas publico-
privadas son vitales para apoyar a las MIPYMES en su desarrollo innovador.

Por lo tanto, se considera que

Las investigaciones analizadas destacan la importancia de la innovacion tecnolégica como
motor para el desarrollo y la competitividad en las MIPYMES, lo cual esta en linea con el titulo
propuesto: “Estrategias de innovacion tecnolégica para mejorar la eficiencia operativa en las

MIPYMES del canton Pedernales”. Mientras que el estudio en Machala subraya como las nuevas
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tecnologfas impactan el crecimiento empresarial, el andlisis en Pedernales enfoca la adopcion
tecnoldgica como un medio para optimizar la operatividad y competitividad. De igual forma, el
analisis cualitativo sobre innovacién y competitividad rcfucrza la relevancia de estrategias
integrales que incluyan productos, procesos y cultura organizacional, puntos esenciales en nuestra
propuesta. Sin embargo, todos los casos coinciden en que las barreras como financiamiento y
cultura organizacional limitan el impacto de estas herramientas. Por ello, nuestra propuesta busca
abordar estos desafios con estrategias cspecificas para impulsar la transformacion tecnologica y

operativa en las MIPYMES locales.

3.4. Contestacion a las preguntas de investigacion

La innovacién tecnolégica puede tener un impacto significativo en la eficiencia operativa
de las MIPYMES del Canton Pedernales. A continuacién, se presentan algunas preguntas de

investigacion relacionadas con este tema:

;Cuil es el nivel de adopcidn de tecnologias innovadoras en las MIPYMES del Canton

Pedernales?

El nivel de adopcién de tecnologias innovadoras en las MIPYMES del cantén Pedernales
es bajo, debido a la limitada disponibilidad de recursos financieros, infraestructura tecnologica
insuficiente y falta de conocimiento sobre los beneficios de estas herramientas. Sin embargo,
algunas empresas han comenzado a incorporar tecnologias basicas, como herramientas digitales

para la gestion de ventas y comunicacion.
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¢Cuiiles son los beneficios que las MIPYMES del Cantén Pedernales obtienen al

implementar tecnologias innovadoras en sus operaciones?

Las MIPYMES que implementan tecnologias innovadoras logran beneficios como mayor
eficiencia operativa, reduccion de costos, incremento en la productividad y mejora en la calidad
de los productos o servicios. Adems, estas tecnologias facilitan el acceso a nuevos mercados y

mejoran la competitividad empresarial, fortaleciendo su sostenibilidad a largo plazo.

¢Qué impacto tiene la innovacién tecnolégica en la productividad y rentabilidad de

las MIPYMES del Cantén Pedernales?

La innovacién tecnoldgica tiene un impacto positivo al optimizar procesos, disminuir

tiempos de produccién y aumentar la calidad del trabajo, lo que a su vez mejora la productividad.
En cuanto a la rentabilidad, permite generar mayores ingresos al reducir costos operativos, mejorar

la satisfaccion del cliente y ampliar la base de mercado.

;Existen barreras o desafios que impiden a las MIPYMES del Canton Pedernales

adoptar tecnologias innovadoras en su eficiencia operativa?

Si, existen barreras como la falta de acceso a financiamiento, baja capacitacion tecnologica
de los propietarios y empleados, y resistencia al cambio debido a una cultura organizacional
tradicional. Ademds, el limitado acceso a internet en ciertas dreas rurales dificulta la

implementacion de herramientas tecnologicas avanzadas.
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(Qué estrategias se pueden implementar para fomentar la adopcién de tecnologias

innovadoras en las MIPYMES del Cantén Pedernales?

Se pueden implementar estrategias como programas de capacitacién tecnoldgica,
incentivos financieros para la adquisicién de equipos, creacion de alianzas con empresas
tecnolégicas y el desarrollo de politicas publicas que promuevan la innovacién. Ademas, es clave
fortalecer la infraestructura digital y sensibilizar a los empresarios sobre los beneficios de estas

herramientas
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CAPITULO 4. PROPUESTA DE LA INVESTIGACION
4.1. Titulo de propuesta
Estrategias para Potenciar la Eficiencia Operativa y la Innovacion Tecnoldgica en las

MIPYMES del Canton Pedernales

4.2. Justificacion

Las MIPYMES cn el Cantén Pedernales enfrentan diversos desafios relacionados con la
falta de acceso a tecnologias avanzadas, recursos limitados y una capacitacion insuficiente, lo que
afecta directamente su competitividad y capacidad de crecimiento. La innovacién tecnologica se
ha convertido en un factor clave para mejorar la eficiencia operativa de estas empresas,
optimizando procesos, reduciendo costos y mejorando la calidad de los productos y servicios
ofrecidos. La incorporacién de nuevas tecnologias, tales como la automatizacion de procesos, la
adopcién de herramientas digitales y el uso de plataformas de gestion empresarial, puede

transformar el panorama actual de las MIPYMES en el canton.

El presente proyecto busca proporcionar soluciones practicas y accesibles para las
MIPYMES en Pedernales, permitiendo que adopten la tecnologia adecuada, mejoren sus procesos
internos y, a través de la capacitacién constante, aumenten su competitividad en el mercado. De
esta manera, se generard un impacto positivo en la economia local, facilitando la integracion de

las MIPYMES en la era digital y potenciando su desarrollo a largo plazo.
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4.3. Objetivos

4.3.1, Objetivo General

Lograr la mejora de la eficiencia operativa y la adopcion de innovaciones tecnologicas en
las MIPYMES del Cantén Pedernales, mediante la implementacion de estrategias enfocadas en la
automatizacion de procesos, la capacitacion empresarial y la integracion de herramientas digitales

para optimizar su competitividad.

4.3.2. Objetivos Especificos
o Identificar qué tecnologias innovadoras se pueden utilizar en las MIPYMES del
canton Pedernales
e Desarrollar programas de capacitacion en tecnologias digitales y eficiencia operativa

para fortalecer las capacidades de gestion en las MIPYMES del Canton Pedernales.

4.4. Actores involucrados
o MIPYMES locales.
e Gobierno local.

o Empresas tecnologicas.

4.5. Descripcion de la propuesta

La presente propuesta tiene como objetivo mejorar la eficiencia operativa y fomentar la
adopcion de innovaciones tecnologicas en las MIPYMES del Cantén Pedernales. La iniciativa se
basa en la identificacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas que optimicen los
procesos operativos y la competitividad de las empresas locales. A través de un diagnostico

detallado, se identificaran las tecnologias mas adecuadas para las MIPYMES, tales como software
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de gestion empresarial, herramientas de comunicacion di gital, plataformas de comercio electrénico

y sistemas de inventario digitalizados.

Para garantizar la efectiva implementacion de estas tecnologias, se disefiardn programas de
capacitacion enfocados en el uso de herramientas digitales y la mejora de la eficiencia operativa.
Estos programas estaran dirigidos a los propietarios y empleados de las MIPYMES, con el fin de
fortalecer sus capacidades de gestion y aumentar su adaptabilidad a la digitalizacion. La
capacitacion incluird médulos sobre la automatizacién de procesos, marketing digital, manejo de

inventarios, y uso de plataformas en linea para expandir el alcance de los negocios.

La propuesta busca no solo incrementar la eficiencia de las operaciones diarias, sino
también empoderar a los emprendedores de Pedernales para que aprovechen al méaximo las
herramientas tecnoldgicas disponibles, mejorando asi su competitividad en el mercado local y

regional.

Identificar qué tecnologias innovadoras se pueden utilizar en las MIPYMES del cantén

Pedernales

Tabla 15. Tecnologias innovadoras

Herramientas de

X ais Descripcion Potencial de Mejora de la
Innovacion Tecnoldgica

Eficiencia Operativa

Software de Gestion Un sistema que integra todas las | Mejora la toma de decisiones y
Empresarial (ERP) arcas de la empresa, como ventas, | automatiza procesos, reduciendo

inventarios,  contabilidad 'y | costos operativos y errores humanos.
recursos humanos.
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Plataformas de Comercio
Electrénico

Herramientas  digitales  para
permitir la venta de productos o
servicios en linea,

Facilita la expansion del mercado,
permite una mayor visibilidad y
genera mas ventas.

Herramientas de
Comunicacion Digital
(como Slack o Microsoft
Teams)

Herramientas para la
comunicacion cficiente dentro del
equipo de trabajo y con los
clientes.

Mejora la  colaboracién  entre

equipos, agiliza la respuesta a los
clientes y reduce tiempos de espera.

Sistemas de Inventario
Digitalizado

Software  especializado
controlar los niveles de inventario,
pedidos y proveedores.

para

Reduce el riesgo de
desabastecimiento, evita exceso de

inventario y mejora la gestion del
flujo de productos.

Marketing Digital (SEO,
SEM, redes sociales)

Herramientas y estrategias para
promover productos o servicios a
través de internet y redes sociales.

Aumenta la visibilidad en el
mercado, atrae mas  clientes
potenciales y mejora la
segmentacion.

El primer objetivo estd enfocado en identificar herramientas tecnologicas clave que puedan

ser adoptadas por las MIPYMES del Canton Pedernales para mejorar su eficiencia operativa. La

eficiencia operativa hace referencia a la capacidad de una empresa para realizar sus procesos de

manera efectiva y con el menor uso de recursos posibles. Las MIPYMES enfrentan desafios como

la falta de automatizacion, gestion ineficiente del tiempo y recursos, y procesos manuales que

afectan su competitividad y rentabilidad.

Al identificar y adoptar las herramientas de innovacion tecnologica més apropiadas, las

empresas pueden superar estos obsticulos y obtener ventajas en dreas cruciales como la gestion de

inventarios, ventas, comunicacion interna y marketing. La automatizacion de tareas, la

optimizacion de la gestion empresarial y la mayor visibilidad en linea son factores clave para

mejorar la eficiencia operativa, lo cual a su vez repercute en una reduccion de costos, mejor uso

del tiempo y aumento de la competitividad.
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Por lo tanto, la identificacion de estas herramientas es fundamental para proporcionar soluciones

tecnologicas a las MIPYMES que no solo mejoren su operativa diaria, sino que también les permita

crecer y expandirse en ¢l mercado local y global.

Tabla 16. Estrategias

Estrategia

Descripcion

1. Identificacion de
herramientas tecnolégicas
adecuadas

Realizar un diagnéstico de las necesidades tecnologicas espec_ificas
de las MIPYMES en Pedernales, para seleccionar las herramientas
mas adecuadas que mejoren su eficiencia operativa.

2. Implementacion de un
sistema de automatizacion de
procesos

Introducir tecnologfas de automatizacién en areas clave como gestién
de inventarios, ventas y contabilidad, para reducir tiempos y erTores,
optimizando la eficiencia operativa.

3. Capacitacién empresarial en
tecnologias digitales

Desarrollar e impartir programas de formacién a'l(?s empleados y
propietarios de MIPYMES sobre herramientas 'd‘1g.1talcs y su uso
eficiente para mejorar su productividad y competitividad.

4. Promocion de plataformas
de comercio electrénico

Fomentar el uso de plataformas de comercio electronico para
aumentar el alcance de las MIPYMES y permitirles competir a nivel

regional y nacional.

Cada una de estas estrategias responde a una necesidad especifica de las MIPYMES del
Canton Pedernales en cuanto a mejorar la eficiencia operativa y adoptar innovaciones tecnoldgicas.
La identificacion de herramientas tecnologicas adecuadas es clave, ya que un diagndstico preciso

permite seleccionar aquellas que realmente respondan a los desafios y limitaciones de las empresas

locales.

La automatizacion de procesos reduce la carga administrativa y permite a las empresas

concentrarse en tareas mas estratégicas, mejorando asi su eficiencia operativa.
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La capacitacién empresarial es esencial para asegurar que los empleados y empresarios no
solo tengan acceso a herramientas digitales, sino que también sean capaces de utilizarlas de manera

efectiva para aumentar la productividad.

El uso de plataformas de comercio electrénico ofrece una oportunidad para que las

MIPYMES amplien su mercado, mejorando su competitividad frente a empresas mds grandes.

Finalmente, el apoyo gubemamental y las alianzas estratégicas aseguran que las
MIPYMES cuenten con los recursos necesarios para implementar las tecnologias adecuadas y
superar barreras como el acceso a financiamiento y la falta de infraestructura tecnologica. Esto

fortalece la propuesta en su totalidad.

Tabla 17. Médulos de Capacitacion para MIPYMES

Médulo Descripcién Costo
Aproximado
1. Introduccion a la En este modulo, los participantes aprenderan sobre las | $250 por
Innovaciéon Tecnolégica | ultimas tendencias tecnologicas en el sector de las | sesion
en MIPYMES MIPYMES, como pueden mejorar sus procesos y

aumentar la competitividad.

2. Automatizacién de | Capacitacion sobre herramientas y software que pueden | $300 por
Procesos para Mejorar la | automatizar procesos clave, como la gestibn de | sesion
Eficiencia inventarios, ventas, y contabilidad, reduciendo tiempos y

errores,
3. Uso de Herramientas | Este modulo ensefiard a los dueiios de las MIPYMES | $350 por
Digitales para la Gestién | como usar herramientas como ERP (Enterprise Resource | sesién
Empresarial Planning) y CRM (Customer Relationship Management)

para optimizar la administracién de su negocio.

4. Estrategias de | Capacitacion sobre cémo utilizar plataformas digitales y | $200 por
Marketing  Digital y | redes sociales para aumentar la visibilidad de las | sesion
Comercio Electrénico empresas, impulsar ventas y mejorar la presencia en el

mercado.
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Introduccién a la Innovacién Tecnolégica: Este modulo es esencial para que los duefios
de las MIPYMES comprendan ¢l valor de la digitalizacion y la automatizacion en sus
negocios. Ayuda a reducir la resistencia al cambio y fomenta una mentalidad mas abierta
a las nuevas tecnologias. El costo esta relacionado con el tiempo del facilitador y el material
introductorio.

Automatizacion de Procesos: Al aprender a automatizar procesos clave, las MIPYMES
pueden ahorrar tiempo y reducir errores humanos, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa. Este médulo incluye el uso de software y herramientas practicas, lo que justifica
un costo mas alto.

Uso de Herramientas Digitales: Los sistemas ERP y CRM son cruciales para organizar y
gestionar los recursos de manera mas eficiente. Este médulo incluye la capacitacion
practica en estas herramientas, por lo que tiene un costo superior debido a la complejidad
del contenido y los materiales necesarios.

Estrategias de Marketing Digital: La capacitacion en marketing digital es fundamental
para que las MIPYMES puedan competir en un entorno cada vez mas globalizado. Este
médulo cubre la creacién de estrategias digitales y el uso de plataformas de comercio

electronico, y su costo es accesible para las pequefias empresas.
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4.7. Seguimiento y control

El seguimiento y control de la implementacion de esta propuesta estardn a cargo de un
equipo multidisciplinario compuesto por los investigadores de la ULEAM Extension Pedernales,
quienes supervisardn de cerca el avance de las actividades. Este equipo serd responsable de
garantizar que las acciones se lleven a cabo segln lo planeado, en los plazos establecidos y con la
calidad esperada. Los investigadores, en colaboracién con los actores involucrados, como las
MIPYMES locales, el gobierno local, y las empresas tecnolégicas, desempefiardn un papel

fundamental en la coordinacion de los esfuerzos y en la implementacion de las estrategias.

El equipo de investigacién realizara visitas periddicas a las MIPYMES del canton
Pedernales para evaluar el progreso y determinar si las intervenciones estén alcanzando los
resultados deseados. Ademds, se establecerdn mecanismos de comunicacion constante entre los
actores clave para abordar cualquier desafio que surja durante el proceso. Los gobiemos locales
proporcionaréan apoyo logistico y regulatorio, mientras que las empresas tecnologicas ofrecerédn el
conocimiento técnico necesario para la capacitacion y la implementacion de herramientas

digitales.

A lo largo del desarrollo de la propuesta, se llevaran a cabo evaluaciones semestrales para
ajustar las estrategias si es necesario y garantizar la efectividad de las acciones. Este proceso sera
transparente y abierto, permitiendo la retroalimentacion constante entre todos los involucrados. El
éxito de la propuesta dependera de la colaboracion activa de todos los actores, con un enfoque

comun en el fortalecimiento de la competitividad de las MIPYMES en Pedernales.
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Conclusiones

e Se concluye que, identificar las MIPYMES en Pedernales que ya implementan tecnologias
innovadoras, ya que cllo permitira una comprension més clara de las mejores practicas en
la region. Esto no solo facilita la adaptacién de otras empresas a nuevas herramientas
tecnologicas, sino que también ayuda a destacar los beneficios alcanzados, como la mejora
en la productividad, reduccién de costos y mejor posicionamiento en el mercado. Este
conocimiento s vital para replicar buenas practicas y fomentar la competitividad.

* En conclusién, el diagnostico del nivel de innovacion tecnolégica en las MIPYMES del
canton Pedernales ha mostrado una considerable variabilidad en el uso de tecnologias.
Muchas de las empresas que aiin operan con métodos tradicionales han expresado una gran
necesidad de capacitacion para poder integrar herramientas tecnoldgicas que optimicen sus
procesos. La falta de conocimientos en areas como el uso de software de gestion, comercio
electronico y automatizacion de procesos ha sido un obstaculo para lograr una mayor
eficiencia operativa. Esto destaca la importancia de implementar programas de formacion
adecuados que no solo cubran la teoria de la innovacion, sino también la capacitacién
practica en herramientas tecnolégicas accesibles y adaptadas a las necesidades locales.

e Por lo tanto, se concluye que al establecer la eficiencia operativa de las MIPYMES del
canton Pedernales a través de la innovacion tecnologica ha demostrado ser un paso esencial
para la mejora continua en la region. Las empresas que adoptan herramientas digitales
logran optimizar sus procesos, aumentar la velocidad de produccién y mejorar la calidad
de sus productos o servicios. La eficiencia operativa no solo mejora los margenes de
ganancia, sino que también fortalece la competitividad de las empresas frente a los desaﬁds

del mercado global.

64



o Deacuerdo con los resultados se puede concluir que, las estrategias planteadas para mejorar
la eficiencia operativa de las MIPYMES decl cantén Pedernales deben centrarse en la
capacitacién, la integracion de nuevas tecnologias y la optimizacion de los procesos
productivos. Al fomentar la adopcién de herramientas digitales accesibles, las empresas
podrdn mejorar su gestion interna, reducir costos y aumentar su capacidad de adaptacion a
las necesidades del mercado. Este enfoque permitird a las MIPYMES no solo sobrevivir,

sino prosperar en un entorno econémico dindmico y competitivo.
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Recomendaciones

Es esencial que las MIPYMES del cantgn Pedernales reciban programas de formacion

practicos y accesibles sobre herramientag tecnoldgicas, como software de gestion,

comercio electronico y automatizacion de procesos. Estos programas deben ser disefiados
especificamente para la realidad de Jag empresas locales, considerando los recursos
disponibles y la capacidad de adopcién tecnologica.

Las MIPYMES deben ser incentivadas a integrar tecnologias innovadoras en sus
operaciones para mejorar la eficiencia y competitividad. Es importante proporcionar acceso
a subsidios o créditos blandos para la adquisicién de herramientas tecnoldgicas, asi como
también ofrecer incentivos que promuevan la inversion en innovacion a nivel local.

Es necesario crear alianzas estratégicas entre las MIPYMES, empresas tecnoldgicas y
organismos gubernamentales que puedan ofrecer asistencia técnica y capacitacion en el uso
de nuevas tecnologias. Estas redes de apoyo facilitarian la transferencia de conocimientos
y la adopcidn de soluciones tecnolégicas adaptadas a las necesidades del cantén.

Una vez implementadas las estrategias de capacitacion y adopcién de tecnologia, es
fundamental realizar un seguimiento constante a través de evaluaciones periddicas. Esto
permitird identificar dreas de mejora, medir el impacto de las acciones tomadas y ajustar

las estrategias de acuerdo a los resultados obtenidos para asegurar una mejora continua en

la eficiencia operativa de las MIPYMES.
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Anexos de evidencia de encuesta

[ £CUESTA DIRGIDA A LAS WIPYMES DELCANTON PEOERNALES. ) 11 oo o< BNl %

Preguntas Rr'f-wma Canfguracion
—_—

ENCUESTA DIRIGIDA A LAS MIPYMES DEL g)

CANTON PEDERNALES %
B I Uwry #)

Erncuesta pata megorar 1 efliciencla en innevacion tec nolog:c o de las MiPymes del eantos Peder alea ®

1. Indique a través de como ha adi $us hab y para su

MiPymes

Estudios supsriores

Par naluraleza

Capacitaviones

2. (Cree usted que la innovacidn tecnolégica es crucial para mejorar la competitividad de las
MiPymes en Pedernales?
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