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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Marketing Deontolégico: influencia en la responsabilidad social de las
personas en las playas de Manta” con el objetivo principal de determinar de qué manera el Marketing Deontologico
influye en la responsabilidad social de las personas en las playas de Manta. Para lo cual, se desarroll6 una investigacion
cuantitativa, bibliografica y de campo, con un alcance descriptivo y mediante la aplicacion de encuestas en escala de
Likert con el fin de validad a través del coeficiente de Rho de Spearman la existencia de correlacion entre el Marketing
Deontologico y la Responsabilidad Social de las personas, obteniendo un resultado de correlacion de alto nivel de
significancia. Con lo cual, se evalia el comportamiento y actitudes ante el cuidado de las playas y el nivel de
conciencia, asi como el conocimiento hacia actividades de buenas practicas ambientales, resaltando este lugar turistico

dentro del pais
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ABSTRACT

The present investigation entitled “Ethical Marketing: influence on the social responsibility of people on the
beaches of Manta” with the main objective of determining how Ethical Marketing influences the social responsibility
of people on the beaches of Manta. For which, a quantitative, bibliographic and field research was developed, with a
descriptive scope and through the application of Likert scale surveys in order to validate through Spearman's Rho
coefficient the existence of correlation between the Deontological Marketing and the Social Responsibility of people,
obtaining a correlation result of high significance level. With which, the behavior and attitudes towards the care of the
beaches and the level of conscience, as well as the knowledge towards activities of good environmental practices are

evaluated, highlighting this tourist place within the country.
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INTRODUCCION

La actividad humana ha dejado una marca indeleble en el mundo, segin el World Wildlife Fund (2021) los
cambios actuales han provocado un clima mas volatil, con incendios forestales graves, inundaciones y temperaturas
inusualmente altas, tanto en Estados Unidos como a nivel global, ademas, los niveles del mar siguen en aumento, y
los cientificos advierten sobre un aumento progresivo si no se reducen las emisiones de gases de efecto invernadero.
Segtin Lizano et al., (2022), la contaminacion por microplasticos en el Caribe esta “cerca de 12.7 millones de toneladas
métricas de plasticos terminan en los océanos del mundo; los mas ubicuos son los microplasticos, presentes en los
sedimentos y en el agua, donde pueden ser ingeridos por organismos marinos”. De modo que, “el ser humano ha

contaminado los ecosistemas acudticos con mas de 140 millones de toneladas de plastico” (Planelles, 2022).

Montesdeoca & Granja (2013) destacan que “las playas de Ecuador estan altamente contaminadas, sobre todo
por residuos solidos, botellas de plastico, colillas de cigarrillos y desperdicios organicos”, es decir que unas de las
causas es la actividad humana. Por otro lado, es responsabilidad del ser humano cuidar y preservar al medio ambiente,
asi como el de participar y colaborar a beneficio, desarrollo y bienestar de la sociedad, por lo cual, al fomentar una
conciencia ambiental implica difundir informacion relevante sobre el entorno en areas costeras. Ciertamente, existen
varias compaifiias que trabajan con programas para disminuir el impacto de contaminacion en el mundo, y Ecuador no
es la excepcion, “mas del 80 % de lo que se encuentra en los océanos proviene de bases terrestres como la ciudad de

Guayaquil, por ejemplo, es decir que viajan a través de rios y esteros hasta llegar al océano” (El Universo, 2020).

Este tipo de contaminacion es uno de los menos concientizados por la ciudadania, que, a pesar de campafias
sociales realizadas por la alcaldia, como la que se realizé un 3 de junio del 2023 donde “mas de 3.6 toneladas de
desechos fueron extraidos de playas de Manta, en el marco del Dia Mundial de los Océanos, ” (Vergara, 2023). Por
su parte Montilla et al., (2021), indica que desde el punto de vista geografico, ecoturistico y ambiental de Manta, su
mayor problema se debe a la contaminacion producida por descargas de aguas residuales, emisiones de gas toxico

producido por actividades industriales y humanas, que cada dia deterioran su calidad ambiental.

Asimismo, Montilla et al., (2021) sefiala en cuanto al manejo de desechos, en la ciudad, es el municipio el
responsable de la recoleccion, no obstante, la falta de una cultura ambientalmente sana por parte de lugarefios y
visitantes no contribuye en la sanidad ambiental de las playa, por lo cual, es comtin observar en diferentes lugares de
esta, importante cantidad de basura, entre la cual, el plastico ocupa las primeras posiciones. Ahora bien, la sociedad
mantense no concientiza, en su mayor porcentaje, la importancia de cuidar este ecosistema, la falta de ética o de
costumbre es el factor principal ante esta situacion, que, para contrarrestarla, a pesar de las campafias y la educacion

en escuelas/colegios, concierne algo de tiempo, dado que al ser humano el cambio de paradigmas es dificil.

Para ello, se hace uso del marketing social como una herramienta poderosa para estudiar problemas sociales
y medio ambientales para cambiar el comportamiento o acciones de las personas hacia un beneficio colectivo
(Ramirez, Miranda, & Cruz, 2023). Esta tipologia se basa en la deontologia, que, bajo el concepto amplio de la ética,

indica que va mas alld de acciones positivas o negativas que suprime enigmas comunitarios, toda vez que segun



Russolillo (2022) “la deontologia es la parte de la ética que se ocupa de regular en el ambito profesional los deberes,

normas morales y reglas de conducta”.

Por otro lado, Vidal (2003) afirma que la deontologia es el conjunto de principios y reglas que han de guiar
una conducta profesional mientras que el codigo de deontologia es un conjunto de normas que se aplican a un colectivo
de profesionales y que hace las veces de un prontuario (conjunto de reglas) morales. De tal manera que, para que
exista una regulacion ética dentro de empresas u organismos se establece este codigo deontologico que se define como
“el conjunto de preceptos formales y debidamente normalizados que regulan como proceder y tipifican las infracciones
y sanciones relacionadas con el ejercicio de una determinada profesion” (Sanchez, 2021). Ahora bien, este modelo,
planteado desde el punto de vista del marketing, tiene como finalidad el generar estrategias que guien a empresarios
y consumidores a optar comportamientos responsablemente sobre el cuidado y proteccion del medio ambiente para
obtener un beneficio social mutuo (Vasquez, Vasquez, & Vasquez, 2016). En linea con aquello, los mismos autores

manifiestan que:

El marketing deontoldgico es una rama del marketing social, este no busca rentabilidad econémica, sino que integra todos
los subsistemas sociales para lograr la concientizaciéon y el cambio de conducta de empresas y consumidores para
conseguir una finalidad muy importante el cuidado y la proteccion del ambiente y con ello garantizar los recursos para
el futuro [...] cuyo objetivo no es promocionar un producto o servicio sino incentivar a un determinado grupo de

individuos a adoptar ciertas ideas o a cambiar alguna actitud o comportamiento.

Bajo este contexto, el marketing deontologico principalmente busca la creacion de nuevas ideas que ayuden
a la sostenibilidad y cuidado ambiental a base del trabajo colectivo donde se formen acciones de concientizacion hacia
la naturaleza y se adopten iniciativas éticas, que garanticen el bienestar de una comunidad. Cuando se habla de ética
en este tipo de marketing se hace referencia a la justicia, valores y a la utopia del bien comin en una poblacion

(Fernandez & Seijo, 2010). En este sentido Ortiz (2016) indica que:

Si bien, existe una disputa ante las terminologias de ética y moral, la primera se refiere a la afirmacion de la conciencia
individual autonoma o auténtica, mientras que la segunda hace referencia a las reglas impuestas por la sociedad. Por ética
se entiende como caracter, morada o costumbre. Por otro lado, moral significaria costumbre, pero habria también un
sentido en el que significaria caracter. Sin embargo, las contraposiciones de estas dos esferas de la vida humana rigen
bajo un modelo filoséfico, por lo cual, la ética estudia las costumbres, y la moral pasa a ser objeto de estudio de la ética,

desde reglas y valores.

La ética en el medio ambiente implica cuestiones de principios, valores y actitudes desde el punto de vista
del comportamiento humano, esta se orienta en procesos y comportamientos sociales donde se alcance un nuevo
campo de conciencia, autonomia y control hacia los demas y hacia la naturaleza, promoviendo una economia desde
lo moral, ecolégico y cultural para establecer un estilo de vida sostenible y justo, es asi como se convierte en un

“soporte existencial de la conducta humana hacia la naturaleza y de la sustentabilidad de la vida” (Bucheli, 2018).

Segun Duque et al., (2022) existen tendencias dirigidas al cuidado del medio ambiente creando asi un entorno

mas positivo para contrarrestar los problemas ambientales en ecosistemas, en este caso acuaticos, donde este involucra



a empresas, gobierno ¢ instituciones que generan alternativas positivas para disminuir los impactos ambientales en la
sociedad. Consecuentemente, las empresas han utilizado varias herramientas de marketing para establecer productos
o servicios de calidad que no contaminen al ambiente, de tal manera que se creen consumidores ecologicos bajo el

concepto de responsabilidad social y fomentar practicas de marketing verde. (Lavanda & Reyes, 2021)

Para ello existen estrategias ambientales destinadas a aumentar la conciencia sobre el ecosistema e
implementar medidas especificas para reducir los problemas ambientales de manera cuantificable, mismas que buscan
evitar la contaminacion utilizando todos los recursos disponibles (Lavaiiino, 2022). Asimismo, Molina et al., (2020)
indica que este implica modificar tanto los procedimientos tecnologicos como el uso de recursos y las tacticas para
gestionar los desechos, posibilitando la disminucion de los riesgos para el medio ambiente y la salud, asi como la

reduccion del impacto ambiental mediante una utilizacion mas eficiente de los recursos y la energia..

En el Art. 415 del Reglamento al Codigo Organico Ambiental (COA) reconoce que los gobiernos autobnomos
descentralizados desarrollaran iniciativas para promover la utilizacion responsable del agua y para gestionar de manera
eficiente la reduccion, reutilizacion, reciclaje y tratamiento apropiado tanto de residuos sélidos como liquidos (Molina,
y otros, 2020). Por lo tanto, Tineo y Valiente (2022) indican que “los gobiernos locales han planteado diferentes
ordenanzas para el manejo de residuos sélidos tanto para la ciudadania, empresas, organizaciones u actores sociales
que perseverantemente desechan objetos organicos e inorganicos en calles, carreteras y esquinas sin importar el
bienestar ciudadano”. Por consiguiente, es necesario plantear alternativas de restauracion para contribuir a la
reparacion de suelos, segiin Chambi (2022) un proceso de tratamiento de suelos puede utilizar diversas técnicas, como
el enfoque convencional que implica tratar tanto el suelo como los acuiferos simultineamente, mediante la

combinacion de métodos fisicoquimicos y biorremediacion, lo que permite mejorar la descontaminacion del suelo.

Para Sosa y Varela (2022) “el aprender a manejar los residuos implica estrategias guiadas a la seguridad y
responsabilidad”. Es necesario argumentar que otra area critica del desarrollo urbano es la necesidad de servicios
publicos para el tratamiento de aguas residuales y la infraestructura de drenaje pluvial y sanitario, especialmente en lo
que respecta a la preservacion del medio ambiente, esto es fundamental tanto por motivos de salud publica como para

garantizar la calidad del agua en las playas y promover un turismo sostenible. (Fonseca & Puentes, 2019)

Por otra parte adentrandonos en la segunda variable de este estudio (Responsabilidad Social de las personas),
se puede mencionar a Viteri (2010) que sefiala que la responsabilidad social implica el compromiso de reconocer los
desafios de interés publico, como el medio ambiente, la pobreza, la desigualdad de ingresos, la atencion médica, el
hambre, la desnutricion y el analfabetismo, por ello, este compromiso recae en una variedad de entidades, desde
empresas hasta entidades estatales y universidades, quienes deben tomar medidas que impacten positivamente en la
sociedad, estas acciones deben estar fundamentadas en principios de transparencia, diversidad y sostenibilidad y ética,
para un desarrollo sostenible. Por otro lado, la ONU define al desarrollo sostenible como la capacidad de satisfacer
las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer las suyas, esta
entidad también define la responsabilidad social corporativa (RSC) como un equilibrio entre el cuidado del

medioambiente, el bienestar social y un crecimiento econémico equilibrado. (Estudis d'Economia i Empresa, 2022)



Por ese motivo existen acciones, realizadas por organizaciones o empresas, que tratan de minimizar el
impacto ambiental, a esto se le conoce como Responsabilidad Social Ambiental (RSA), mismo que tiene como
caracteristica principal a la sostenibilidad para el bien comun de toda una comunidad. (Universitat Carlemany, 2021)
La RSA es una herramienta empresarial para mantener un beneficio mutuo entre la compafiia y grupos de interés
donde el escenario de comercio y venta sea conveniente y trabaje de manera armonica hacia el bienestar social y hacia

la proteccion ambiental. (Romero, Ramirez, & Torres, 2020)

Dentro del concepto de bienestar social se indica que es el “conjunto de factores que se conjugan para que
los integrantes de una sociedad puedan satisfacer sus necesidades fundamentales y, por lo tanto, tener 6ptimos niveles
de calidad de vida” (Vargas, 2020). Asimismo, este actiia sobre la integridad personal vinculada con la eleccion de
nuevas practicas de vida enfocadas en la seguridad y proteccion social para convivir en un entorno que brinde
proteccion y respeto de la vida, frente a amenazas naturales o humanas (Actis Di Pasquale, 2017), del mismo modo,
esta nacion permite que la sociedad realice la toma de decisiones de manera razonada con un enfoque en el buen vivir,
este término significa la busqueda de beneficios sostenida desde el medio ambiente y de los recursos naturales para

privilegio de la naturaleza. (Koubi, 2020)

Por lo tanto, para el cumplimiento de lo mencionado, Cajamarca, et al., (2021) sefiala que se crean medidas
de proteccién ambiental orientadas a la actividad humana, con el objetivo de implementar estrategias de desarrollo
econdmico y social junto a las de preservacion ambiental, fomentando programas de capacitacion y de educacion
ambiental que guien a un desarrollo personal y comunitario. No obstante, el modelo de desarrollo sostenible se centra
en la gestion empresarial y social para operar de manera sustentable, buscando la preservacion del medio ambiente

para beneficiar a las generaciones futuras.

Por ello, las empresas establecen un modelo de desarrollo sostenible como una nueva forma de hacer negocio
para satisfacer a los grupos de interés desde lo econdmico, social y ambiental, que integran valores como el respeto a
las personas, a la comunidad y al medio ambiente gestionando productos o servicios que busquen la preservacion y
sustentabilidad del medio ambiente. (Guadamud & Velazco, 2022) Cabe sefialar que, la sostenibilidad se relaciona
con la preservacion y el cuidado del medio ambiente, mismo que busca crear conciencia ambiental dando como
resultados consumidores con un perfil de “consumidores ecologicos” incitando a optar un comportamiento adecuado

y amigables con el entorno. (Silva & Toapanta, 2020). Bajo este contexto, Guarin & Vitoncé (2022) manifiestan que:

La huella ecoldgica es una herramienta e indicador ambiental que implica un proceso de transformacion de las actividades
y la formacion de habitos para el buen manejo de los residuos y desechos, asi como en la optimizacion de los recursos
naturales, de tal manera que sea posible llevar una vida sostenible en el planeta [...] con el objetivo de construir procesos

de trasformacion social encaminados al desarrollo sostenible.

Cabe destacar que lo antes mencionado tiene una connotaciéon de preocupacion de las empresas,
organizaciones o entidades por el medio ambiente, mismas que son las encargadas de controlar este tipo de situacién

que se encuentran enfocadas ante la responsabilidad social que tienen estas, no obstante este tipo de estudio tiene un



enfoque diferente, dado que lo que se quiere entender es qué estd pasando con las personas acerca de este tipo de
actividades que establecen las entidades de caracter social y medio ambiental para la proteccion y bienestar de la

comunidad mantense referente a sus playas.

En virtud de lo antes mencionado, el objetivo principal de este estudio es determinar de qué manera el
Marketing deontologico influye en la responsabilidad social de las personas en las playas de Manta y, asimismo, de
manera especifica se pretende conocer de qué manera la ética incide en bienestar social de las personas, y a su vez
indagar en como el comportamiento humano incide en la proteccion ambiental de las personas y por ltimo, como las

estrategias ambientales inciden en la sostenibilidad de las personas en las playas de Manta.
METODOLOGIA

El presente estudio tiene un enfoque cuantitativo, este modelo de investigacion “utiliza la recoleccion de
datos para probar hipotesis basado en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014), del mismo modo, estos autores
referente al alcance del estudio, cual es descriptivo, indica “busca especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fenémeno que se analice y describe tendencias de un grupo o poblacidon”, asimismo, este estudio tiene un

enfoque trasversal cuyo proposito es “describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado”.

Ante lo mencionado en la introduccion de este trabajo, se busca conocer de qué manera el Marketing
deontolégico influye en la responsabilidad social de las personas en las playas de Manta. Para ello, es significativo
definir las variables de estudio, asi como sus dimensiones ¢ indicadores a medir. Dado que, la variable independiente
estd comprendida como el “Marketing Deontoldgico” con sus dimensiones: Etica; Comportamiento humano; y
Estrategias ambientales. Por otro lado, la variable independiente en este estudio es entendida como la
“Responsabilidad Social” y sus dimensiones son: bienestar social; proteccion ambiental; y sostenibilidad. En la tabla

1 se muestra la operacionalizacion de dichos elementos:

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Tema Variable Dimension Correlacion de preguntas
Etica (X1) P1, P2, P3
Variable independiente: .
Marketing deontolégico: Marketing Deontologico (X) Comportamiento humano (X2) P4, PS5, P6, P7
influencia en la Estrategias ambientales (X3) P8, P9, P10, P11
responsabilidad social de - -
las personas en las playas Bienestar social (Y1) P12, P13
de Manta Variable dependiente: . .
Responsabilidad Social (Y) Proteccion ambiental (Y2) P15, P16, P17
Sostenibilidad (Y3) P18, P19, P20, P21 Y P22

Elaborado por: Alisson Mera

La estructura previa (Tabla 1), sirve de base para el planteamiento de las distintas hipotesis del presente
estudio. De este modo, se establece como Hipdtesis General (H1) que el “Marketing deontologico influye en la
responsabilidad social de las personas en las playas de Manta”. Del mismo modo, la hipdtesis especifica 1 (H1-1)
plantea que “la ética incide en el bienestar social de las personas en las playas de Manta”. La hipdtesis especifica 2

(H1-2) sugiere que “e/ comportamiento humano incide en la proteccion social de las personas en las playas de



Manta”. Por tltimo, la hipétesis especifica 3 (H1-3), plantea que “las estrategias ambientales inciden en la

sostenibilidad de las personas en las playas de Manta ”.

Asi mismo, para cada una de las hipdtesis planteadas, se establecen sus respectivas hip6tesis nulas. Asi, para
la H1, se tiene como hipétesis nula (HO) que “Marketing deontologico no influye en la responsabilidad social de las

i)

personas en las playas de Manta”. Para la H1-1, la hipotesis nula (HO-1) serd “la ética no incide en el bienestar
social de las personas en las playas de Manta”. Para la H1-2, 1a hipotesis nula (HO-2) sera “el comportamiento humano
no incide en la proteccion social de las personas en las playas de Manta”. Por ultimo, para la H1-3, plantea que como
hipotesis nula (HO-3) “las estrategias ambientales no inciden en la sostenibilidad de las personas en las playas de

Manta”.

Para la determinacion de la muestra, se aplico el tipo de muestreo no probabilistico que para Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) “suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion”, que bajo esta perspectiva la ventaja de su utilidad
radica en elementos de una poblacion cuidadosa y controlada con ciertas caracteristicas especificas previamente
definidas en el planteamiento del problema. En este sentido, la poblacion tomada en cuenta para determinar la muestra
es la poblacion de Manta, que representa un total de 271.145 habitantes, y aplicando la formula de muestra finita, con
un nivel de confianza de 95% y un limite aceptable de error del 5%, se obtuvo como resultado una muestra de 385

personas a encuestar.

Bajo este mismo orden, a partir de la Tabla 1, se muestran los elementos con los que se elabord el cuestionario,
mismo que consta de 22 preguntas distribuidas para cada dimension, establecidas en la matriz de consistencia
elaborada para dicho fin. De este modo, al ejecutar el instrumento de medicion mediante encuestas online, dirigidas
al publico objetivo, empleando escala de Likert, con el objetivo de conocer con precision sus actitudes de las personas
de Manta. En dicho instrumento, se encuentran estipulados los indicadores cuales permiten medir las dimensiones

expuestas anteriormente (X1, X2, X3, Y1, Y2, Y3).

De este modo, la validacion del instrumento se dio mediante el coeficiente de Alfa de Cronbach con la
finalidad de comprobar su fiabilidad. Aqui, Oviedo y Campo (2005) sefialan que el uso del Alfa de Cronbach es
evaluar la magnitud de los items del instrumento correlacionados [...] donde el valor minimo aceptable es de 0,70; y
por debajo de esta escala es considerada como baja, a diferencia de un maximo esperado de 0,90, que por encima de
esta se considera como redundante. Considerando que, el nivel de fiabilidad presente del instrumento, de acuerdo al
resultado del analisis estadistico SPSS, expresado en la Tabla 2, fue del 0,992, se considera que tiene un alto nivel de

fiabilidad.

Tabla 2: Andlisis de fiabilidad de Alpha de Cronbach mediante SPSS

Alfa de Cronbach N de elementos

0,992 22

Elaborado por: Alisson Mera



RESULTADOS

Ejecutada la encuesta online las personas de Manta, se procedi6é al ordenamiento de las respuestas, 22
constituidas, de tipo escala de Likert en un rango de 1-5, estableciendo 5 Siempre y 1 Nunca. Precesando los datos en
Excel con las dimensiones establecidas (X1, X2, X3, Y1, Y2, Y3), se trasladaron al estadistico SPSS para su respectivo
analisis de correlacion entre variables y dimensiones. Por tanto, como primer punto se determino si el analisis seria de
tipo paramétrico o no paramétrico, por lo cual se realizd una prueba de normalidad en la distribucién de datos,
aplicando el test de Kolmogdrov-Smirnov, misma que es “utilizada para muestras mayores a 50 elementos” Novales

(2010).

Tabla 3: Test de normalidad de Kolmogorov-Smirnov

Variables Estadistico Grado de libertad (Poblacion) Significancia
Marketing Deontologico (X) ,999 385 ,000
Responsabilidad Social (Y) ,220 385 ,000

Elaborado por: Alisson Mera
De tal manera, se observo la nula existencia de una distribucién normal de datos, siendo asi que, el nivel de

significancia para la variable X, asi como para la variable Y, se encuentra por debajo de 0,05, cual es el minimo
aceptable de normalidad. Por ello, se puede aplicar el coeficiente de correlacion de Rho de Sperman, mismo que es
similar al R de Pearson, para datos de tipo ordinal (Likert), pero para una distribuciéon no paramétrica (Hernandez
Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014). En relacion con la Tabla 4, 5, 6, y 7 se muestra los resultados de las

correlaciones entre las variables y dimensiones arrojados por el sistema estadistico SPSS.

Tabla 4: Correlacion de Rho de Spearman— Marketing Deontoldgico vs Responsabilidad Social - SPSS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,995%*
Marketing Deontologico Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
Coeficiente de correlacion L955%* 1,000
Responsabilidad social Sig. (bilateral) ,000 .
N 385 385

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Elaborado por: Alisson Mera

Tabla 5: Correlacion de Rho de Spearman— Etica vs Bienestar social - SPSS

Coeficiente de correlacion 1,000 ,862%*
Etica (X1) Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
Coeficiente de correlacion ,862%* 1,000
Bienestar social (Y1) Sig. (bilateral) ,000 .
N 385 385

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Elaborado por: Alisson Mera

Tabla 6: Correlacion de Rho de Spearman— Comportamiento humano vs Protecion ambiental - SPSS

Coeficiente de correlacion 1,000 L917%*
Comportamiento humano (X2) Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385
Coeficiente de correlacion L917%* 1,000
Proteccion ambiental (Y2) Sig. (bilateral) ,000 .
N 385 385

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Elaborado por: Alisson Mera

Tabla 7: Correlacion de Rho de Spearman— Estrategias ambientales vs Sostenibilidad - SPSS
Coeficiente de correlacion 1,000 ,922%*
Estrategias ambiental (X3) Sig. (bilateral) . ,000
N 385 385




Coeficiente de correlacion ,922%* 1,000
Sostenibilidad (Y3) Sig. (bilateral) ,000 .
N 385 385
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)
Elaborado por: Alisson Mera

Como se puede observar, de manera general y especifica, muestra correlacion existente y significativa entre
las variables de estudio, asi como entre las dimensiones establecidas a nivel de 0,001. Por ende, se rechazan las
hipétesis nulas (HO, HO-1, HO-2, HO-3) y se aprueban las hipotesis alternativas (H1, H1-1, H1-2, H1-3), por lo tanto,
se asume que el Marketing deontologico incide significativamente en la responsabilidad social de las personas,
asimismo, especificamente, la ética influye en el bienestar social; el comportamiento humano incide en la

proteccion ambiental; y las estrategias ambientales influye en la sostenibilidad.

En cuanto a las respuestas obtenidas se procede a analizar las preguntas planteadas mas relevantes en la

investigacion, con el fin de determinar demas aspectos importantes dentro de la misma.

1. (Cree usted que su comportamiento social contribuye a la sostenibilidad de las playas?

Tabla 8: Comportamiento social

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 12 3%
Rara vez 42 11%
Algunas veces 109 28%
Casi siempre 96 25%
Siempre 126 33%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera
El 58% de las personas encuestadas indicaron so6lidamente que su comportamiento social contribuye a la
sostenibilidad de las playas, y tan solo el 14% sefiald que este no esta consciente del impacto de sus acciones.

2. (Fomentar un cambio de conducta hacia practicas ambientales ayuda a la proteccion de las playas?

Tabla 9: Conducta

Indicador Frecuencia Porcentaje

Rara vez 21 5,5%
Algunas veces 79 20,5%
Casi siempre 104 27%
Siempre 181 47%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera
El 74% de las personas encuestadas indicaron firmemente que fomentar un cambio de conducta contribuye
a la proteccion de las playas, mientras que solo el 5,5% sefiald que no ve beneficio alguno.

3. (Las autoridades locales realizan un trabajo sobre la gestion de la contaminacion del suelo en las playas?

Tabla 10: Gestion de contaminacion

Indicador Frecuencia Porcentaje
Nunca 13 3%
Rara vez 126 33%
Algunas veces 156 40%

Casi siempre 64 17%



Siempre 26 7%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera

Un 36% de las personas tienen una vision negativa respecto a la gestion de las autoridades, es decir no confian
ante las acciones impuestas, mientras que el 24% lo cual es significativo ante el porcentaje del trabajo constante.

4. (Cree usted que la ciudadania deberia gestionar adecuadamente sus residuos?

Tabla 11: Gestion de residuos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Rara vez 14 3%
Algunas veces 43 11%
Casi siempre 54 14%
Siempre 274 72%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera
El 68% refleja que la percepcion de la importancia de responsabilidad individual, lo cual traduce a una alta
conciencia ambiental, y s6lo el 3% lo cual es casi unanime la necesidad de gestionar sus residuos.

5. ¢Cree que las autoridades abordan adecuadamente la gestion para la reduccion de residuos en las playas?

Tabla 12: Reduccion de residuos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 19 5%
Rara vez 96 25%
Algunas veces 165 42%
Casi siempre 72 19%
Siempre 33 9%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera

Un 42% de encuestados muestra una posicion neutral ante el desempefio de la gestion de las autoridades para
reducir la contaminacion de las playas, seguido de un 30% que considera que no se abordan considerablemente, sin
embargo, el 28% muestra un valor positivo acerca de la gestion realizada, indicando un bajo reconocimiento ante la

efectividad de las autoridades.

6. ¢La proteccion de los ecosistemas costeros contribuye al bienestar presente y futura de las personas?

Tabla 13: Proteccion de ecosistema

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 1%
Rara vez 14 3%
Algunas veces 87 23%
Casi siempre 96 25%
Siempre 185 48%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera

El 73% de los encuestados reconoce que los ecosistemas costeros deben ser protegidos, puesto que, es clave

para el bienestar presente y futura, y solo el 4% presenta poca relevancia ante la proteccion de este ecosistema.



7. ¢Laactividad de control de gestion de desechos ayuda a la preservacion del ambiente costero?
Tabla 14: Control de desechos

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 4 1%
Rara vez 25 7%
Algunas veces 92 24%
Casi siempre 90 23%
Siempre 174 45%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera
El 68% de los encuestados considera que el control de la gestion de los desechos contribuye significativamente a

la preservacion del ambiente costero y el 8%, solo esta pequeia parte considera que esto no es de tal relevancia.

8. (Implementar la educacion ambiental puede ayudar a reducir la contaminacion de las playas?

Tabla 15: Educacion ambiental

Indicador Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 1%
Rara vez 17 4%
Algunas veces 59 15%
Casi siempre 86 22%
Siempre 221 57%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera

Un 79% de los encuestados considera que la educacion ambiental como herramienta para reducir la
contaminacion de las playas, lo que refleja un apoyo a este tipo de actividades, mientras que solo el 5% no muestra

un impacto notorio sobre la implementacion de la educacién ambiental.

9. (Cree usted que es importante fortalecer la conciencia ambiental en la sociedad?

Tabla 16: Conciencia ambiental

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 1%
Rara vez 17 4%
Algunas veces 59 15%
Casi siempre 47 12%
Siempre 259 68%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera
El 80% de las personas encuestadas refleja gran conviccion sobre la importancia de concientizar y sensibilizar
a la ciudadania sobre el cuidado y sélo el 5% no lo considera relevante.
10. ¢Aplicar normativas de proteccion de la flora y fauna costera es crucial para mantener un equilibrio ecoldgico

en las playas?



Tabla 17: Normativas de proteccion

Indicador Frecuencia Porcentaje

Nunca 3 1%
Rara vez 26 7%
Algunas veces 65 17%
Casi siempre 83 21%
Siempre 208 54%
Total 385 100%

Elabora: Alisson Mera

El 75% de las personas encuestadas estd a favor de la aplicacion para la proteccion ecologica de las playas,
lo cual indica el conocimiento por parte de la ciudadania sobre estas leyes y regulaciones de protecciéon ambiental y

solo el 8% se muestra escéptico.

Discusion.

En vista al marketing deontologico se lo puede aprovechar como una herramienta para cambiar opiniones
referentes a un tema de impacto social donde quienes actiien dentro de ella sera las organizaciones o empresas que
establezcan estrategias referentes para mitigar estos problemas sociales. Para los autores Vasquez, et al., (2016) el fin
del marketing deontoldégico es generar estrategias alineadas a empresas y consumidores, normalmente aplicadas al
marketing mix articulando un sistema de sostenibilidad ambiental, que orienten a la generacién de mercados verdes,
consumo y produccion sostenible e incluso en las cadenas de produccion y actien de manera responsable hacia la

proteccion y cuidado del medio ambiente.

Ciertamente, las entidades trabajan en la bisqueda del bienestar comtin, sobre todo, ante estrategias de
concientizacion, que si bien buscan la manera de poder romper paradigmas y cambiar la forma de pensar o ver el
mundo en las personas, lo que se busca “es integrar a los grupos sociales para generar conciencia ambiental con la
finalidad de establecer comportamientos o actitudes positivas hacia el medio ambiente” (Silva & Toapanta, 2020),
pero, por otro lado, tenemos la otra cara de la moneda, las personas, quienes también son parte responsable de la
proteccion del medio ambiente, que en base a la practica de buenas acciones cotidianas, contribuya a la mejora de los
ecosistemas. Vasquez, et al., (2016) afiaden que “la contaminacion ambiental es un tema del cual se deberia mostrar
interés dado que todas las personas son los principales causantes del dafio del planeta”, sin embargo, las personas son
conscientes de que el problema de la contaminacién es algo que se debe trabajar, pero no conocen, o tienen una leve

idea de las leyes o regulaciones, e incluso las campafias existentes para poder minimizar tal efecto.

Ahora bien, siendo Manta una ciudad turistica, donde las playas son su principal atractivo, se ha mostrado
que hay contaminacion presente dentro de las mismas, donde el problema de este radica bajo la actividad humana, los
cual hace responsable al actuar de la ciudadania ante la proteccion de su riqueza natural. Bajo criterio de Morales
(2019) sefiala que “los seres humanos y el impacto al desechar basura o residuos se ha convertido en una gran
problematica ambiental y social, lo cual puede causar dafios irreversibles”. Por otro lado, Bucheli (2018) indica que

la actividad humana, consciente o inconsciente, actia de manera positiva o negativa en el ambiente costero y en la



alteracion de factores intrinsecos que como consecuente traen consigo el deterioro de la calidad de vida de las personas,

ambiente natural y marino.

Dado esto, el problema principal radica en la contaminacion, ya sea por desechos, residuos toxicos e incluso
emisiones de didxido de carbono, producida por el ser humano que deteriora la calidad ambiental, afecta al entorno
tanto marino como terrestre, por ello generar conciencia ambiental, tan s6lo es el primer paso, pero también se requiere
del compromiso de los ciudadanos para que se puedan promover buenas practicas en sus acciones cotidianas guiadas
a la conservacion de los recursos costeros, por otro lado, estos autores mencionan que la mayoria de las personas no
son socialmente responsables acerca del desecho de residuos por falta de una cultura de reciclaje o no tienen el cuidado

respectivo ante la proteccion del planeta.

Para ello, Navas et al., (2023) el manejo adecuado de residuos implica la planificacion y el control de
actividades de preservacion del entorno costero que fomente el desarrollo sociocultural y econdémico para que
instituciones, municipales y gubernamentales permitan el cumplir con el fin de la conservacion y uso sostenible de las
playas. A condicion de que exista un compromiso ante el cuidado de tal prestigioso ecosistema, fuente principal
turistica, de tal manera que se “conserve la belleza de las playas de manera sostenible, por parte de los negocios y de

la ciudadania en general para su cuidado y equilibrio natural como fin” (EcuadorianHands, 2021).

Conclusion

Ciertamente, la causa principal de la contaminacion de playas es la actividad humana, representada de
diversas formas como, residuos industriales, de pesca, lanzamiento de desechos organicos e inorganicos, de los cuales
los principales consientes son las empresas u organizaciones imponiendo a la responsabilidad social como una
normativa empresarial. Es decir, estas estan constantemente trabajando para contribuir de manera positiva ante el
medio ambiente, pero al observar desde el punto de vista de las personas, la interrogante esta en cual es el aporte que

como ciudadano responsable y culto realizo para combatir esta problematica, la contaminacion.

Manta, como atractivo turistico dado principalmente por sus hermosas playas, tanto local como extranjera,
busca sobresaltar sus atributos, pero estds se encuentran porcentualmente contaminadas, por lo que las autoridades
competentes, asi como grandes empresas locales y nacionales, trabajan en conjunto para mitigar este problema, de ahi
parte la caracteristica social, donde emplean al marketing deontoldgico para realizar proyectos ligados al marketing
verde para la creacion de campaiias, con la finalidad de promover la concientizacion a la ciudadania. Sin embargo, se
puede demostrar poca importancia de parte de las personas, donde estan de acuerdo a poder tomar acciones para
eliminar la contaminacioén existente, pero son pocas de ellas que realmente estan siguiendo estas buenas practicas

ambientales.

Ahora bien, los resultados de la investigacion permitieron determinar que la hipdtesis general se cumple,
misma que indica que el Marketing deontologico influye significativamente en la responsabilidad social de las

personas, asi como particularmente, la ética incide en el bienestar social; el comportamiento humano incide en la



proteccion ambiental; y las estrategias ambientales inciden en la sostenibilidad, demostrando la comprobacion

satisfactoria de cada una de las hipoétesis alternas planteadas.

Dado esto se evidencia que la responsabilidad social de las personas implica a todos los elementos del
marketing deontologico ante la proteccion de las playas, de tal manera de la disposicién y compromiso ante la practica
y concientizacion ambiental, aunque estos tengan una baja perspectiva referente a las diversas actividades que realizan
las empresas, de igual modo, el nivel de aceptacion positivo ante la educacion ambiental es factor clave para poder
cambiar comportamientos, mismo que se construye a base de la ensefianza, por lo que ayudara positivamente a la

reduccion de la contaminacion de las playas.

Culminando, es importante resaltar que las playas como factor turistico natural, goza de gran cantidad de
visitantes, quienes deben procurar por la proteccion de este ecosistema, tanto para los animales propios de su habitat,
como para la salud y bienestar de la comunidad, para poder prevalecer la calidad de estas de manera presente y futura,
por lo que es importante tomar en consideracion que las acciones positivas provienen de manera individual, asi como
de manera colectiva, buscando el mismo objetivo, salvaguardar y mitigar la contaminacién ambiental de las playas de
Manta. Por lo tanto, se recomienda a las autoridades poder hacer el respectivo seguimiento de las campaiias sociales
ambientales y promocionar de manera mas efectiva y trasparente cada actividad referente a la realizacion de mingas,
reciclaje y demas actividades, dado la disposicion afectiva ante la preocupacion del cuidado de las zonas costeras,

incidiendo positivamente hacia la responsabilidad social personal.
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