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RESUMEN

Los resultados obtenidos en el presente articulo cientifico a raiz de las encuestas realizadas en
escala de Likert a 382 habitantes del PEA de la ciudad de Manta, donde fueron validadas en el programa
estadistico IBM SPSS-25 se indica que existe una fiabilidad muy alta con el coeficiente alfa de cronbach
del 0,937 y una correlacion de hipdtesis entre variables y dimensiones por el coeficiente “Pearson” del
0,905 lo cual influye positivamente. El enfoque es cuantitativo, los tipos de investigacion fueron
exploratoria, descriptiva, bibliografica, de campo, observativa y longitudinal. De acuerdo a lo mencionado
el marketing turistico es una estrategia utilizada en diferentes paises promocionando los productos y
servicios de un lugar especifico, implementar las publicidades en las redes sociales mostrando los lugares
mas atractivos de las playas de San Mateo logrando determinar su objetivo principal que el marketing

turistico si influye en la captacion de visitantes de dicha parroquia.

PALABRAS CLAVES: Marketing turistico, Productos, Servicios, Redes sociales, Captacion de

visitantes

ASBTRACT

Tourism marketing is a strategy used in different countries promoting the products and services of
a specific place, implementing advertising on social networks showing the most attractive places on the
beaches of San Mateo, determining that tourism marketing does influence the attraction of visitors to said
parish, where it is verified through the perspective of 382 inhabitants of the PEA of the city of Manta
according to surveys carried out on a Likert scale. The approach is quantitative, the types of research were
exploratory, descriptive, bibliographic, field, observational and longitudinal, the results were obtained in
the IBM SPSS-25 statistical program and there is reliability with the Cronbach's alpha coefficient of 0.937
and a correlation of hypotheses between variables and dimensions by the Pearson coefficient of 0.905,

which indicates that they are very high and can be used positively in this scientific article.
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INTRODUCCION
El marketing turistico es importante y crucial para cualquier destino, lo cual sirve para ayudar a
atraer visitantes, aumentar los ingresos econémicos, mejorar la imagen y reputacion del destino, y fomentar

la fidelidad y repeticion de visitantes.

la industria turistica desempefia un papel fundamental en el desarrollo econdmico y social de las
comunidades locales, generando ingresos y empleos, (Briggete Obando & Jordy Granda, 2020), analizan
las tendencias y desafios clave para el marketing turistico en el siglo XXI, incluida la creciente importancia
de la sostenibilidad, la adaptacion a los viajeros de distintas partes del mundo y el papel fundamental de la
innovacion tecnologica. Utilizando un enfoque multidisciplinario, su objetivo es proporcionar una vision
integral de como el marketing turistico puede promover la sostenibilidad de los destinos y mejorar la

competitividad en el mercado global. (pag. 8)

En Ecuador, el turismo es un sector clave para el crecimiento econéomico y social del pais, y la
provincia de Manabi se destaca como una de las regiones mas importantes en términos de atractivos
turisticos, la investigacion surge debido a que los turistas en la actual se muestran con un estilo de vida mas
aventurero y explorador, es por ello que han cambiado su hébito de adquirir un servicio o producto turistico;
investigando, comparando y evaluando los productos o servicios turisticos que desea adquirir por diferentes
medios, es importante que las playas ejecuten estrategias de marketing turistico para cumplir con las nuevas
necesidades y deseos, asi también para sobrevivir en la mente del visitante. (SERGIO MORENO, et al,

2020, pag. 10)

El marketing turistico es la disciplina central de la industria turistica responsable de promover y
vender destinos, servicios y experiencias de viaje, su principal objetivo es atraer visitantes y satisfacer sus
necesidades, contribuyendo asi al desarrollo econdmico y social de las zonas turisticas, en un entorno
globalizado y altamente competitivo, el marketing turistico utiliza diversas estrategias y herramientas para
encontrar destinos en la mente del consumidor, utilizando técnicas tanto tradicionales como digitales,
(Ricardo Pedreschi & Oris Nieto, 2023), en la provincia de Manabi de la ciudad de Manta emerge como un
destino turistico en crecimiento, con playas de gran belleza y atractivo, sin embargo, la competencia en el
mercado turistico es cada vez mds intensa, lo que requiere estrategias de marketing innovadoras y efectivas

para atraer visitantes y consolidar a las playas de San Mateo como un destino turistico atractivo. (pag. 10)

El marketing turistico no sélo se centra en la promocion de destinos turisticos, sino que también
incluye la gestion de la imagen y la reputacion, la planificacion de experiencias memorables, la
investigacion de mercados y la segmentacion de consumidores, la integracion de las tecnologias digitales
ha revolucionado la industria, permitiendo una personalizacion mas precisa de las ofertas y una

comunicacion mas efectiva con los viajeros a través de redes sociales.

También este presente estudio tiene como objetivo determinar de qué manera el marketing
turistico influye en la captacion de visitantes a las playas de la parroquia San Mateo — Manta, por lo cual
se desarrollan estrategias de promocion y publicidad, también basandonos en la economia del de los cliente,
y de la misma manera ofreciéndoles un buen producto y un excelente servicio, permitiendo de esta manera

posicionar sus atractivos culturales y naturales, ademas que brinda a las empresas publicas y privadas que



se encuentran al servicio turistico un mejor conocimiento del mercado generando un incremento en las

posibilidades para un mayor desarrollo econdémico, social y ambiental.
Marketing turistico

Segun (Consultores de Marketing Systems, 2003), un plan de marketing turistico se aprovechan
los productos existentes para atraer un mayor nimero de turistas e impulsar el cambio necesario, esto se
lograra estructurando y ofreciendo recursos y servicios turisticos como un producto integral de viaje, que
incluye transporte, alojamiento, guias y mas, el objetivo del desarrollo turistico es crear productos atractivos
a partir de estos recursos, definidos por las actividades y experiencias que ofrecen (visitas, participacion,

aprendizaje, etc.) y accesibles a través de informacion publica clara sobre horarios, transporte y precios.

(pag. 8)

Las nuevas necesidades de los turistas se orientan a la busqueda de experiencias, por lo que los
destinos turisticos deben centrarse en satisfacer estos nuevos requisitos de la demanda en su estrategia de
marketing. Por tanto, la innovacién es una forma para que los destinos mejoren sus estrategias de
marketing centrandose en brindar experiencias, porque las  estrategias de marketing tradicionales

centradas en vender productos o servicios han perdido efectividad. (Mogollon, Gonzalez, & Cerro, 2019)
Atractivo turistico

los atractivos turisticos, evaluacion de las condiciones y potenciales mercadoldgicos, definicion
de las prioridades, delimitaciéon de los segmentos pertinentes a los atractivos, y definicion del publico
objetivo. Para Kotler et al. (2006) el marketing de un lugar comprende basicamente cuatro actividades que
buscan promover un valor adicional para la localidad, y se enfoca en la atraccion de inversiones sustentables
para una comunidad a través de una serie de acciones como: Desarrollar un posicionamiento y una imagen
fuerte y atractiva; establecer incentivos interesantes para los usuarios de bienes y servicios actuales y

futuros. (Aires Barroso & Nicolau Mota, 2010, pag. 11)
Publicidad:

La publicidad turistica es considerada una actividad que genera influencia y se esfuerza por
persuadir a las personas para que viajen a un determinado lugar, proponiéndoles motivos que les despierten
el deseo de conocerlo, una campaiia publicitaria muestra la marca, la imagen del producto, la empresa, y
los servicios prestados. El efecto de la publicidad sobre las ventas no es solo en funcion de cuanto se gasta,
sino como se gasta (en qué, donde y con qué frecuencia) (Kotler, 1994:420). Esto forma parte de la

planificacion del marketing o del mercado. (Aires Barroso & Nicolau Mota, 2010, pag. 15)

La publicidad es una forma de poder que nadie cuestiona hoy. Sin embargo, como todo, esta idea
tuvoun comienzo. A Stanley Resor, capitin de la oficina de Walter Thomson, se le atribuye
generalmente el mérito de haber creado esta perspectiva, tal vez necesaria, en una época en la que la
publicidad todavia era notablemente baja, no sélo entre el publico sino también entre los industriales y

empresarios como auto promotores. (Eguizabal, 2021, pag. 20)

Redes sociales



Para (Hurtado, 2020), “las redes sociales son definidas como aquel espacio en la red cuya finalidad
es permitir a los usuarios relacionarse, comunicarse, compartir contenido y crear comunidades”, por otro
lado son plataformas en linea que facilitan la interaccidon, comunicacion y creacién de comunidades entre
usuarios, por lo tanto, es crucial que las organizaciones establezcan una presencia digital a largo plazo para
conectarse con su publico objetivo a través de contenido valioso y relevante, esto permite fortalecer la
relacion con los clientes, fomentar la fidelidad y mantener una comunicacion constante en plataformas

digitales. (pag. 50)
Captacion de Visitantes

“La industria turistica es uno de los sectores econdmicos mas activos en el pais y en el mundo,
esta actividad econdmica opera como fuente de oportunidades para la modernizacion socioeconémica y

cultural de un area geografica”. (Francisco Orgaz & Salvador Moral, 2016, pag. 8)

De acuerdo a (Denzon, 2022, pag. 20), en el sector del turismo se realizan constantemente
estrategias para captar visitantes en diferentes partes del pais y del mundo para su éxito, la competencia
estd cada vez mas fuerte en este sector, es por esta razon que es muy dificil captar la atencion de tantos
turistas locales o internacionales, muchas empresas turisticas y hoteleras realizan las siguientes estrategias

de marketing para poderlo lograr:

e Buscan asociaciones con otras empresas del sector turistico nacional.

e Asociarse con personas influyentes locales para aumentar la exposicion.
e Promocion en sitios web y directorios de viajes populares.

e  Crear un sitio web de destino convincente.

e Explorar varios métodos de publicidad en linea en las redes sociales.

e  Mejorar la experiencia del cliente.

e  Priorizar la personalizacion

e Crear experiencias inolvidables y envolventes.

e  Ofrecer varias opciones lingiiisticas en su sitio web.

Segun (Reviriego, 2023), el turismo para muchas empresas en esta industria son un motor
econdmico, para lograr la captacion se necesitan desarrollar estrategias la cual los visitante no se puedan
resistir, una de ellas es que brinden un paquete turistico donde se incluya alojamiento, comida, entradas en
locaciones turisticas y trasporte, con este paquete los turistas viviran todas experiencias y emociones, la

cual les permite regresar y hacer futuras recomendaciones.
Cliente

(Silvia Ahumada, 2023) Nos hace referencia que los clientes se desplazan por la zona comercial,
van acompaflados de: (1) intercambio de experiencias, conocimientos y métodos (2) cooperacion
horizontal. Los clientes ya no eligen un producto o servicio basandose tnicamente en una ecuacion costo-
beneficio, sino en lo que ofrece antes y durante el proceso de compra. Si el marketing y el producto o
servicio brindan una experiencia agradable que satisface sus necesidades, el éxito llegard. Los clientes

compraron y comenzaron a utilizar el producto que les interesaba inicialmente si la marca comprada



coincide con el mensaje y la promesa, la compra y el uso continuo del producto es la base para construir
una buena relacion con el cliente. Un consumidor cree que hay escasez de bienes en su ciudad, region o
incluso pais, la necesidad y el deseo de lograr algo nos permite comprar y disfrutar bienes y servicios de
todo el mundo sin resistencia comercial, intentar ver mas, cruzar fronteras comerciales y ver el horizonte

de posibilidades: cada producto es una capacidad cognitiva todo sobre el mundo en el mundo. (pag. 80)

El cliente busca cada vez mas informacion inmediata, sefialando ademads que el marketing
digital es la herramienta mas utilizada en este sector Facebook e Instagram, donde hay una interaccion cada
vez mayor con el cliente, lo que hace que las empresas implementen estrategias de marketing digital.
los clientes o consumidores buscan ayuda en linea, en resumen, la preguntan en linea cuando la necesitan.

(Calderon Subia, 2020, pag. 10)
Producto

(Riera, 2023) Nos dice que el producto turistico: se refierea la combinacion de
componentes tangibles e intangibles que trabajan para satisfacer las necesidades de los visitantes, se
forman diferentes tipos de productos turisticos segiin la demanda, necesidades y requerimientos para
lograr la maxima satisfaccion de los visitantes. Por tanto, segun las caracteristicas del turismo, la
clasificacion de los productos turisticos puede incluir: turismo de sol y playa, turismo urbano, turismo de
nieve, turismo deportivo, turismo de aventura, ecoturismo, turismo rural, turismo de salud, turismo cultural,
turismo religioso, turismo educativo . , turismo de ocio, turismo gastronémico, turismo residencial, turismo
de negocios, turismo de compras, turismo alternativo, turismo de  excursiones,

turismo singular de negocios, turismo de parques tematicos, etc. (pag. 15)

El producto turistico posee particularidades que lo diferencian completamente de los productos
industriales o comerciales; y esas caracteristicas son: estatico, no almacenable, estacional, diversificado,

inestable y abstracto. (Aires Barroso & Nicolau Mota, 2010, pag. 8)
Servicio

(Silvia Ahumada, 2023) Define como estrategia, el servicio debe esforzarse en que todos los
momentos estén encaminados a satisfacer las necesidades practicas y personales del cliente, cuando las
necesidades del cliente no se satisfacen en el momento de la verdad, se denomina momento critico de la

verdad. (pag. 30)

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
PROBLEMA GENERAL

(De qué manera el marketing turistico influye en la captaciéon de visitantes a las playas de la
parroquia San Mateo - Manta?

PROBLEMAS ESPESIFICOS

PE1. ;De qué manera el atractivo turistico influye en los clientes, para la captacion de visitantes

a las playas de la parroquia San Mateo - Manta?



PE2. ;De qué manera la publicidad influye en el producto, para la captacion de visitantes a las

playas de la parroquia de San Mateo - Manta?

PE3. ;De qué manera las redes sociales influyen en el servicio, para la captacion de visitantes a

las playas de la parroquia de San Mateo - Manta?

PE4. ;De qué manera la captacion de visitantes influye en los clientes de las playas de la parroquia

de San Mateo - Manta?

PES. ;De qué manera la captacion de visitantes influye en el producto de las playas de la parroquia

de San Mateo - Manta?

PE6. ;De qué manera la captacion de visitantes influye en el servicio de las playas de la parroquia

San Mateo - Manta?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
OBJETIVO GENERAL

Determinar de qué manera el marketing turistico influye en la captacion de visitantes a las playas

de la parroquia San Mateo - Manta.

- Manta.

OBJETIVOS ESPESIFICOS

Examinar de qué manera el atractivo turistico influye en los clientes, para la captacion de visitantes
a las playas de la parroquia San Mateo — Manta

Analizar de qué manera la publicidad influyen en el producto, para la captacion de visitantes a las
playas de la parroquia de San Mateo.

Identificar de qué manera las redes sociales influyen en el servicio, para la captacion de visitantes
a las playas de la parroquia de San Mateo - Manta.

Distinguir de qué manera la captacion de visitantes influye en los clientes de las playas de la
parroquia de San Mateo - Manta.

Indicar de qué manera la captacion de visitantes influye en el producto de las playas de la parroquia
de San Mateo - Manta.

Establecer de qué manera la captacion de visitantes influye en el servicio de las playas de la

parroquia San Mateo — Manta.

PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS
HIPOTESIS GENERAL

El marketing turistico influye en la captacion de visitantes a las playas de la parroquia San Mateo

HIPOTESIS ESPECIFICAS



e El atractivo turistico influye en los clientes, para la captacion de visitantes a las playas de la
parroquia de San Mate — Manta.

e La publicidad influye en el producto, para la captacion de visitantes a las playas de la parroquia
de San Mateo - Manta.

e Las redes sociales influyen en el servicio, para la captacion de visitantes a las playas de la
parroquia de San Mateo - Manta.

e La captacion de visitantes influye en los clientes de las playas de la parroquia de San Mateo -
Manta.

e La captacion de visitantes influye en el producto de las playas de la parroquia de San Mateo -
Manta.

e Lacaptacion de visitantes influye en el servicio de las playas de la parroquia San Mateo — Manta.

METODOLOGIA
La presente investigacion sobre el marketing turistico se enmarca dentro de un estudio longitudinal
con enfoque cuantitativa de tipo exploratoria, descriptiva, bibliografica, de campo, observativa, Ademas,

se utilizaran técnicas de correlacion para analizar la relacion entre las variables estudiadas.

Es cuantitativa porque nos referimos a la recoleccion y analisis de datos numéricos para describir,
explicar, predecir o controlar fendmenos de interés, de exploracion como su palabra mismo lo indica busca
explorar nuevas tendencias y practicas emergentes en el marketing turistico, descriptiva ayuda a describir
cada una de sus variables y dimensiones de este articulo, bibliografica para efectivizar esta investigacion
se fundamentaran cada uno de sus contextos a través de revistas, documentos libros de fuentes
bibliograficas, de campo por lo que la recopilacion de datos se realizard directamente en los destinos
turisticos seleccionados, correlacional se analizaran las relaciones entre diversas variables independiente
Marketing turistico y variable dependiente captacion de visitantes, y longitudinal de acuerdo a este estudio
implica la observacion repetida de las mismas variables durante un periodo prolongado de tiempo, este

método es util para identificar cambios y tendencias a lo largo del tiempo. (Gallardo, 2017, pag. 55)

La presente investigacion tiene como objetico conocer mediante encuestas realizadas la
percepcion del PEA el marketing turistico y su captacion de visitantes a las playas de la parroquia San
Mateo de la ciudad de Manta, la informacion de la poblacion econdémicamente activa de Manta se obtuvo
por fuentes oficiales del INEC donde un total de 105,080 personas, la eleccion de esta poblacion especifica
responde a la relevancia y el impacto significativo que tiene esta poblacion en él, ya que representan una

fuerza de consumo crucial en el turismo local de Manta.

“Se empled una formula finita de muestreo probabilistico para conocer de forma precisa la
cantidad de personas a encuestar”. (Hernandez Sampieri; et al, 2014, pag. 89), El calculo se realiz
considerando varios factores clave, como el tamafio de la poblacion total, el nivel de confianza deseado, la
proporcion esperada de la caracteristica en la poblacion y el margen de error aceptable. El proceso de

calculo es el siguiente:

Tabla 1



Distribucion del universo poblacional.

Caracteristicas Numero de habitantes
Poblacion de Manta 271,145
Poblacion econdémicamente activa de 105,080

Manta (PEA)

Fuente: INEC - GAD - MANTA (2022)

CALCULO MUESTRAL
N= 105,080 Habitantes (PEA)
7Z=1,96

_ _ N *Z2xP *(1—P)
E=0,05 N = "D e2+22+Pr(1-P)

- _ 105.080 #(1,96)2%0,5+(1—0,5)
P=0,5 n= (105.080 —1)*(0,05)%+(1,96)2%0,5%(1—0,5)
Q=05 =022 — 382,7643

263,6579

n= 382 Personas del (PEA) a encuestar.

“Teniendo en consideracion el objetivo de la investigacion y conociendo con exactitud el numero

de personas a encuestar, a raiz de la informacion proporcionada y de fuentes oficiales del INEC es de 382”.

RESULTADOS

En la presente investigacion el instrumento de encuesta se probo6 utilizando el software estadistico
IBM SPSS-25 y la evaluacion de confiabilidad del instrumento utilizo el coeficiente alfa de Cronbach,
Pearson para saber las relaciones existentes de la hipotesis, los resultados se mostraran en las siguientes

tablas:

Tabla 2

Anadlisis de fiabilidad

Estadisticos de fiabilidad

Alfa N de
de Cronbach elementos
,937 25

Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

El anlisis de fiabilidad se muestra con la ayuda del coeficiente Alfa de Cronbach una
confiabilidad muy alta del 0,937, lo que se indica que las preguntas o variables utilizadas son coherentes y
miden de manera confiable, lo que refuerza la viabilidad del articulo para un analisis posterior o toma de

decisiones.

Prueba y validacion de hipotesis
La prueba y validacion se realizaron a través del programa estadistico IBM SPSS-25 donde se
conocera la comprobacion y relacion existente de hipotesis entre variables y dimensiones utilizando el

coeficiente “Pearson” los resultaron se mostraran en las siguientes tablas:
Tabla 3

Barometro de medicion Pearson



Escala Nivel de correlacion
0,01 -0,20 Correlacion muy baja
0,20 - 0,39 Correlacion baja
0,40 - 0,59 Correlacion moderada
0,60 - 0,79 Correlacion alta
0,80 - 0,99 Correlacion muy alta

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: (Ivonne Roy; et al, 2020)

Comprobacién de hipétesis general

HO= El marketing turistico NO influye en la captacion de visitantes a las playas de la parroquia

San Mateo - Manta.

H1= El marketing turistico influye en la captacion de visitantes a las playas de la parroquia San

Mateo — Manta

Tabla 4
Correlaciones
El marketing Captacion de
turistico visitantes
El marketing Correlacion de Pearson 1 ,905™
turistico Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Captacién de Correlacion de Pearson ,905™ 1
visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

Los resultados obtenidos muestran una valoracion de 0,905 entre el marketing turistico y la
captacion de visitantes, lo que indica una correlacion positiva y muy fuerte entre estas dos variables. En
otras palabras, a medida que se incrementan las actividades de marketing turistico, también aumenta la
captacion de visitantes a las playas de la parroquia San Mateo de la ciudad de Manta, esto sugiere que las
estrategias de marketing turistico desempefian un papel fundamental en la atraccion de turistas, lo que puede
guiar futuras decisiones en términos de inversion y planificacion para potenciar el turismo en San Mateo,

ademas, refuerza la importancia de una gestion adecuada del marketing como herramienta clave para el

desarrollo turistico sostenible en la region.
Correlacion de hipotesis especifica 1

HO= El atractivo turistico NO influye en los clientes, para la captacion de visitantes a las playas

de la parroquia de San Mate — Manta.

H1= El atractivo turistico influye en los clientes, para la captacion de visitantes a las playas de la

parroquia de San Mate — Manta.

Tabla 5



Correlaciones

Atractivo turistico Captacion de
visitantes

Atractivo Correlacion de Pearson 1 ,788™
turistico Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

Captacion Correlacion de Pearson ,788™ 1
de visitantes Sig. (bilateral) ,000

N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

La siguiente tabla muestran una valoracion de 0,788 entre el atractivo turistico y los clientes para
la captacion de visitantes, lo que indica una relacion positiva y fuerte entre estas dos variables. Este
resultado sugiere que una fuerte promocioén como esta indica que mejorar o destacar los atractivos turisticos
de San Mateo es clave para captar mas visitantes, segun estos datos es 1til para guiar estrategias turisticas,
mostrando que invertir en la mejora y promocion del atractivo turistico puede tener un impacto directo en

la captacion de turistas y, en consecuencia, en el crecimiento econéomico local.

Comprobacion de hipdtesis especifica 2

HO= La publicidad NO influye en el producto, para la captacion de visitantes a las playas de la

parroquia de San Mateo - Manta.

H1= La publicidad influye en el producto, para la captacion de visitantes a las playas de la

parroquia de San Mateo - Manta.

Tabla 6
Correlaciones
Publicidad Captacion de
visitantes
Publicidad Correlacion de Pearson 1 ,892™
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Captacion Correlacion de Pearson ,892™ 1
de visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

La correlacion de hipotesis especifica 2 es de 0,892 entre la publicidad y el producto para la
captacion de visitantes, lo que indica una relacion positiva y muy fuerte entre estas variables. En términos
sencillos, a medida que se incrementan las actividades publicitarias, también mejora la percepcion del
producto (en este caso, las playas de San Mateo como destino turistico), lo que favorece la captacion de
visitantes, basicamente, se sugiere que la publicidad es una herramienta clave para mejorar la imagen y el
atractivo del destino turistico, lo que aumenta la captacion de visitantes, esto refuerza la importancia de
invertir en campaiias publicitarias efectivas para promocionar las playas de San Mateo y maximizar su

potencial turistico.
Hipotesis especifica 3

HO= Las redes sociales NO influyen en el servicio, para la captacion de visitantes a las playas de

la parroquia de San Mateo - Manta



H1= Las redes sociales influyen en el servicio, para la captacion de visitantes a las playas de la

parroquia de San Mateo — Manta

Tabla 7
Correlaciones
Redes sociales Captacion de
visitantes
Redes Correlacion de Pearson 1 ,898""
sociales Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Captacién de Correlacion de Pearson ,898™ 1
visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

Los resultados de la evaluacion muestran un valor de 0,898 entre el uso de redes sociales y el
servicio ofrecido, lo que indica una relacion muy fuerte y positiva entre estas dos variables. Esto sugiere
que a medida que se incrementa la actividad en redes sociales, también mejora la percepcion del servicio
en la captacion de visitantes a las playas de la parroquia San Mateo, Manta. Invertir en la gestion adecuada
de redes sociales puede ser una estrategia clave para mejorar tanto la percepcion del servicio como la

atraccion de visitantes a San Mateo.
Comprobacion de hipdtesis especifica 4

HO= La captacion de visitantes NO influye en los clientes de las playas de la parroquia de San

Mateo - Manta.

H1= La captacion de visitantes influye en los clientes de las playas de la parroquia de San Mateo

- Manta.
Tabla 8
Correlaciones
Captacion de Clientes
visitantes
Captacion Correlacion de Pearson 1 ,907*
de visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Clientes Correlacion de Pearson ,907* 1
Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn



Los resultados muestran una correlacion de 0,907 entre la captacion de visitantes y los clientes de
las playas de San Mateo, lo que indica una relacion muy fuerte y positiva entre ambas variables. Esto
significa, que atraer visitantes no solo incrementa el flujo turistico, sino también el nimero de clientes que
consumen productos y servicios locales, de acuerdo a estos resultados subraya la importancia de
implementar estrategias efectivas de captacion de turistas, ya que tendran un impacto directo en la economia

local y en la sostenibilidad del turismo en la region.
Comprobacion de Hipétesis especifica 5

HO= La captacion de visitantes NO influye en el producto de las playas de la parroquia de San

Mateo - Manta.

H1= La captacion de visitantes influye en el producto de las playas de la parroquia de San Mateo

- Manta.
Tabla 9
Correlaciones
Captacion de Producto
visitantes
Captacion Correlacion de Pearson 1 ,809™
de visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Correlacion de Pearson ,809™ 1
Producto Sig. (bilateral) ,000
N 382 382

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

Los resultados de muestran un valor de 0,809 entre la captacion de visitantes y el producto de las
playas de San Mateo, lo que indica una relacidn fuerte y positiva entre estas dos variables. Esto significa,
que atraer mas visitantes tiene un impacto positivo en la oferta turistica, posiblemente porque la demanda
incentiva mejoras en los servicios, infraestructuras o experiencias asociadas al producto, en otras palabras,

una estrategia efectiva de captacion de visitantes no solo aumenta el niimero de turistas, sino que también

eleva la calidad del producto turistico, mejorando asi la competitividad de las playas de San Mateo
Comprobacion de hipotesis especifica 6

HO= La captacién de visitantes NO influye en el servicio de las playas de la parroquia San Mateo

— Manta

H1= La captacion de visitantes influye en el servicio de las playas de la parroquia San Mateo —

Manta
Tabla 10
Correlaciones
Captacion de Servicio
visitantes
Captacion Correlacion de Pearson 1 ,719™
de visitantes Sig. (bilateral) ,000
N 382 382
Correlacion de Pearson , 719" 1
Servicio Sig. (bilateral) ,000
N 382 382




** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM-SPSS-25
Autor: Sanchez Alcivar Evelyn

Los resultados muestran una valoracion de Pearson de 0,719 entre la captacion de visitantes y el
servicio ofrecido en las playas de San Mateo, lo que indica una relacion positiva y fuerte entre ambas
variables. Esto sugiere que el flujo de turistas no solo incrementa la demanda, sino que también puede
estimular mejoras en la calidad del servicio. Esto refuerza la idea de que atraer mas visitantes contribuya a
que los proveedores de servicios locales optimicen su atenciéon y oferta, lo cual es esencial para la

satisfaccion del cliente y la competitividad turistica de las playas de San Mateo.

DISCUSION

Segun (Graciela Lépez & Rubén Mero, 2023, pag. 15), que para la captacion de los visitante el
Marketing turistico es una estrategia que ayuda positivamente a la demanda del turismo de una zona
especifica es por ello que es utilizada en diferente partes del mundo, para lograr la captacion inmediata, en
los resultados de este articulo se pudo demostrar que efectivamente el marketing turistico es importante
para los ciudadanos ya que a través de su buena gestion se puede conocer de una forma mucho mas

enriquecedora logrando la captacion para visitar las playas de la parroquia de San Mateo.

Los resultados de este estudio indican que los atractivos turisticos que existen en las playas de San
Mateo es naturalmente importante, por lo que su gastronomia, cultura, tradiciones y deportes que se
desarrollan la cual genera interés de los turistas, es por ello que es oportuno que hayan publicidades para
seguir dando a conocer estas hermosas playas a través de las redes sociales, donde se puede lograr una
extraordinaria captacion turistica a nivel nacional e internacional que visiten cada una de estas playas
ayudando también a mejorar la economia de los habitantes de esta parroquia. Segun (Gema Carvajal &
Frank Lemoine, 2018, pag. 8), el atractivo turistico es esencial para el desarrollo de una localidad, es
importante invertir en ellos para fortalecer el patrimonio, la identidad cultural, conservarlos y de igual forma
motivar a los turistas para que realicen una visita, es por ello que para lograr la captacion de turistas utilizan

estrategias para elaborar publicidades en las redes sociales.

Una de las implicaciones es que la captacion de visitantes en las playas de la parroquia San Mateo
se desarrollan estrategias de marketing para lograr persuadir la mente de los turistas y motivarlos para que
sea una de sus primeras opciones al momento de realizar un viaje, el marketing turistico es de vital
importancia ya que ayuda a comercializar los productos y servicios turisticos a los clientes de una forma
mas practica y efectiva por lo que su objetivo principal es mejorar la economia de sus habitantes, atrayendo

a mas visitantes.

En consideracion al estudio planteado, se determina que sirve como aporte a la parroquia San
Manteo por lo que ayuda a mejorar el turismo, por lo que el marketing turistico es una estrategia que ayuda
no solo a la captacion de visitantes a las diversas playas de dicha parroquia, sino que también ayuda de una

forma significativa a la economia de sus habitantes.

CONCULSION
e De acuerdo a la hipotesis general existe una correlacion entre variables y dimensiones

del 0,905 muy alta por lo que es considerable que utilizar el marketing turistico como



estrategia influye mucho para promover y captar a mas visitantes mejorando de esta
forma también la economia de los habitantes de la parroquia San Mateo de la ciudad de
Manta.

La hipotesis especifica 1 a raiz de los datos obtenidos por el programa estadistico SPSS-
25 se indica que existe una correlacion alta del 0,788 entre variables y dimensiones, de
este modo los atractivos turisticos que existen en las playas de San Mateo es muy
importante para captas el interés de mucha gente y de este modo sea la primera opcion
para que visiten esta maravillosa parroquia de acuerdo a esto puedan conocer
directamente cada una de sus culturas y tradiciones.

Por otro lado, existe una correlacion del 0,892 muy alta en la hipotesis especifica 2, la
publicidad influye positivamente para mostrar cada punto turistico de las playas de San
Mateo, logrando la captacion inmediata de muchos visitantes en la parroquia de la ciudad
de Manta.

Las redes sociales son muy importantes para promocionar las playas de San Manteo
logrando llegar y captar la atenciéon de muchas personas tanto nacionales como
internacionales para que visiten y se enamoren de esta parroquia, de acuerdo a lo indicado
existe una correlacion en la hipdtesis especifica 3 de 0,898 muy alta.

De acuerdo a la hipdtesis especifica 4 segun los resultados obtenidos se indica que hay
una correlacion muy alta entre variables y dimensiones del 0,907 sin embargo la
captacion de visitantes tiene como objetico persuadir a los turistas y convertirlos en
clientes potenciales para las playas de San Mateo de la ciudad de Manta.

La captacion de visitantes es muy importante para poder comercializar cada uno de los
atractivos turisticos y productos de las playas de San Manteo, esto se indica en base a la
correlacion existente muy alta de la hipotesis especifica 5 del 0,809.

La hipétesis especifica 6 hay una correlacion alta del 0,719 los servicios que las playas
de San Mateo ofrecen a sus turistas influye positivamente para capta su atencion y visitar

la parroquia de la provincia de Manta.



TEMA: MARKETING TURISTICO: CAPTACION DE VISITANTES A LAS PLAYAS DE LA PARROQUIA SAN MATEO

- MANTA.
OBJETIVOS METODOL
PLANTEAMIENT HIPOTESIS DE VARIABL DIM
DE LA INDICADORES OGIA DE LA
O DEL PROBLEMA LA INVESTIGACION ES DE ESTUDIO ENSIONES ,
INVESTIGACION INVESTIGACION
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS TIPO DE
GENERAL GENERAL GENERAL VARIABL INVESTIGACION
E
Cuantitativa
INDEPEND .
Exploracion
IENTE (X) o
Playas Descriptiva.
X1: .. -
Actividad Bibliografica
Determinar  de . Atract acuatica D
(De qué manera el qué manera el marketing ‘s El. marketing . -y .  campe
marketing turistico influye en | turistico influye en la turistico influye en  la 1vo turistico Fiestas patronales Correlacional
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Turistico




PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

PEIL. ;De qué manera
el atractivo turistico influye en
los clientes, para la captacion
de visitantes a las playas de la

parroquia San Mateo - Manta?

Examinar de qué
manera el  atractivo
turistico influye en los
clientes, para la captacion
de visitantes a las playas de
la parroquia San Mateo -

Manta

El atractivo turistico
influye en los clientes, para la
captacion de visitantes a las
playas de la parroquia de San

Mate — Manta.

PE2. ;De qué manera
la publicidad influye en el
producto, para la captacion de
visitantes a las playas de la
parroquia de San Mateo -

Manta?

Analizar de qué
manera la  publicidad
influyen en el producto,
para la captacion de
visitantes a las playas de la

parroquia de San Mateo.

La publicidad
influye en el producto, para la
captacion de visitantes a las
playas de la parroquia de San

Mateo - Manta.

X2:
Public
idad
e Radio
e  Periddico
o Tv
e Facebook
X3: e Instagram
Redes e TikTok

sociales

DISENO DE
LA
INVESTIGACION

Recoleccion
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Analisis de

datos

TECNICA.

Encuesta a los

visitantes




PE3. ;De qué manera

Identificar de qué

Las redes sociales

Satisfaccion

las redes sociales influyen en : . e Interaccion
1 . 1 . manera las redes sociales influyen en el servicio, para la YI: 1
el servicio, para la captacion | ; e ) o familiar
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playas de la parroquia de San

Mateo - Manta?

parroquia de San Mateo -

Manta.

parroquia de San Mateo -

Manta.

PE6. (De qué manera
la captacion de visitantes
influye en el servicio de las
playas de la parroquia San

Mateo - Manta?

Establecer de qué
manera la captacion de
visitantes influye en el
servicio de las playas de la
parroquia San Mateo —

Manta.

La captacion de
visitantes influye en el
servicio de las playas de la

parroquia San Mateo — Manta.

servici

Elaborado por: Sanchez Alcivar Evelyn Angie.
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