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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo examinar el impacto de los elementos estructurales en la imagen cognitiva y afectiva
de Manta. Se adopto un enfoque cuantitativo constructivista, transversal y descriptivo, utilizando encuestas basadas
en una escala de Likert de 7 puntos, aplicada a 595 miembros de la poblacién econémicamente activa de Manta. Los
datos fueron procesados con el software IBM SPSS 27.0, lo que asegur6 una alta confiabilidad del instrumento,
evidenciada por un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.972. Los resultados indican que los elementos estructurales
incluyen de manera significativa en la percepcion de la ciudad, elevando su atractivo y visibilidad. Ademas, generan
emociones positivas entre residentes fortaleciendo la identidad cultural, reforzando asi la lealtad y reputacion de Manta
como destino turistico.
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ABSTRACT

The objective of this study was to examine the impact of structural elements on the cognitive and affective image of
Manta. A constructivist, cross-sectional and descriptive quantitative approach was adopted, using surveys based on a
7-point Likert scale, applied to 595 members of the economically active population of Manta. The data were processed
with IBM SPSS 27.0 software, which ensured a high reliability of the instrument, evidenced by Cronbach's Alpha
coefficient of 0.972. The results indicate that the structural elements include significantly in the perception of the city,
raising its attractiveness and visibility. In addition, they generate positive emotions among residents, strengthening
cultural identity, thus reinforcing the loyalty and reputation of Manta as a tourist destination.
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INTRODUCCION

Seglin Vidals & Lopez (2022) los elementos estructurales resaltan por su relevancia en el ambito arquitectonico e
historico; en Europa el legado religioso ejerce una influencia cultural destacandose por su gran variedad de elementos
estructurales como iglesias, capillas, sinagogas entre otras estructuras similares, estas enfrentan desafios de
preservacion de su valor cultural (Beltran, et al., 2024); los elementos estructurales muestran como la cultura y la
naturaleza tangible e intangible estidn relacionadas, los edificios se construyen para proporcionar alojamiento a la
comunidad y los monasterios asi mismo a nivel religioso (Aulet, et al., 2017).

Seglin Pafi, et al. (2020) indica que con base en investigaciones sobre la percepcion sensorial, aspectos espirituales y
culturales, el entorno paisajistico se integra como parte experiencial de destino costero; la tendencia de los turistas a
preferir destinos cerca de la naturaleza, por lo que el turismo costero experimenta una gran popularidad (Teles da
Mota & Pickering, 2021); en las Islas Galapagos la cantidad de turistas ha seguido incrementando, gracias a esto la
demanda llevo a muchos habitantes locales a ofrecer servicios de hospedaje, aunque sin experiencia y conocimiento
en el area (Valdivieso, et al., 2021); es crucial que los destinos costeros conserven su autenticidad natural y al mismo
tiempo permitan a los turistas experimentar emociones y culturas junto con el entorno de elementos estructurales que
los caracterizan (Tao & Chen, 2024).

Seglin Castro & Zambrano (2021) la ciudad de Manta es un puerto maritimo del Ecuador y el centro del mayor
desarrollo en la provincia de Manabi, reconocida por sus aspectos comerciales, manufactureros, turisticos y pesqueros;
Manta se destaca como el principal destino de los turistas de sol y playa en la costa de Manabi, con la mayor
infraestructura turistica situada en una bahia, es un puerto internacional en el océano pacifico que ofrece recursos
naturales y culturales asi como también actividades gastrondmicas, vida nocturna y deportes acuaticos. (Garcia, 2021).

Existe informacion relevante sobre como los elementos estructurales influyen en la imagen cognitiva y afectiva de
Manta; el turismo es una industria de crecimiento rapido a nivel mundial sus beneficios pueden llegar a regiones
alejadas lo que hace que las comunidades locales se sientan atraidas por las oportunidades (Burbano, et al., 2022); uno
de los principales problemas de las regiones es que se vuelven dependientes al turismo exponiéndolas a la inestabilidad
del mercado y a presiones sociales, economicas y politicas que afectaran su desarrollo local (Higgins, 2018).

Esta investigacion tiene como objetivo detectar de qué manera los elementos estructurales influyen en la imagen
cognitiva y afectiva de Manta; los elementos estructurales se componen por activos tangibles que surgen del
conocimiento de lugares historicos, aunque también activos intangibles a partir de las experiencias y emociones que
estos lugares evocan (Hernandez Mogollon, et al., 2017).

MARCO CONCEPTUAL

Elementos Estructurales como patrimonio cultural

Los elementos estructurales se convierten en un tema cuestionado al existir tradiciones pasadas exhibidas en ciudades,
estos elementos deben ser impulsados para evidenciar la historia del pasado (Frith, 2015); la historia resurge como
infraestructuras afectivas que captan a las audiencias a través de su valor experiencial, estableciendo una conexion
emocional entre el pasado de la ciudad y su espacio urbano renovado con diferente publico (Knudsen & Kolvraa,
2021); las autoridades son las encargadas de preservar estos elementos estructurales como patrimonio cultural de una
ciudad sosteniendo asi la conservacion, presencia turistica y beneficio en su economia local (Colomer & Pastor Perez,
2024).

El interés por la gestion sostenible del turismo urbano tiene sus raices en los destinos turisticos costeros lo que llevo
a la creacion del ciclo de vida de las areas turisticas (Koens, et al., 2022); entender la dindmica del turismo influye en



la toma de decisiones de los gestores turisticos en aspectos como el desarrollo de la infraestructura y el transporte,
estrategias de marketing y optimizacion de la experiencia de los visitantes (Gholipour, et al., 2022).

Recientemente se reconocid la relevancia de las atracciones no convencionales en la promocion de destinos turisticos
(Xu, et al., 2018); mediante una planificacion y disefios especificos, los paisajes naturales y culturales de las areas
rurales se han transformado en destinos de turismo que reflejan caracteristicas culturales locales, atraen visitantes con
caracteristicas ecoldgicas, econdomicas, sociales y turisticas (Chang, et al., 2021).

El poder del prestigio

Una marca prestigiosa se vincula de manera activa con el autoconcepto y la imagen de los consumidores, percibiendo
que el lugar que eligen es un reflejo de su estatus social y su autoestima (Ji, et al., 2018); el prestigio es una manera
de incrementar percepciones favorables de los productos o servicios fomentando la fidelidad de los consumidores
(Hwang & Lee, 2019); estudios sobre el comportamiento del consumidor indican que el prestigio influye
positivamente en la evaluacion, mejorando su percepcion de la calidad (Kumagai & Nagasawa, 2021).

La percepcion del prestigio puede diferir entre distintas culturas, se ha mencionado en diversas investigaciones que
los consumidores de Corea del Sur, Japén, USA y Polonia son receptivos al prestigio, en cambio los consumidores
Chinos son quienes muestran una menor sensibilidad ante este factor (Sung, et al., 2020); el establecimiento y
mantenimiento del prestigio de un lugar de élite requiere un esfuerzo colectivo por parte de los residentes, como un
conjunto diverso de practicas en las cuales surgen conflictos y competencias entre individuos o grupos (Wiesel, 2020).

El prestigio esta fuera del control de un individuo, depende del reconocimiento de otros hacia sus logros o posicion
de vida, proporciona un sentido intrinseco de realizacion, ademas es visto como parte de un grupo selecto de personas
que influye positivamente en el bienestar de la persona (Lee, et al., 2021); el prestigio puede entenderse como una
forma de clasificacion, que refleja la posicion relativa de los puestos individuales evaluados (Pospisil, et al., 2023).

Recreacion y conexion social
Las personas eligen participar en actividades de entretenimiento y recreacion por el placer que estas ofrecen y por sus
beneficios para la salud fisica y mental, ademas de la percepcion de los valores sociales y el simbolismo del desarrollo
urbano (Hillel, 2019); la inversion gubernamental dirigida hacia actividades recreativas culturales y de
entretenimiento, impulsan el crecimiento de ciudades sostenibles a largo plazo (Zanon, et al., 2019); en la recreacion
se incluyen actividades culturales y de consumo, promoviendo la capacidad creativa, la adaptabilidad y la produccion
artistica en los residentes, estimulando respuestas agiles. (Cellini & Cuccia, 2021).

Los consumidores modernos destinan mas tiempo a actividades recreativas, lo que motiva a los desarrolladores de
destinos turisticos a integrar actividades de ocio junto con sus funciones comerciales (Baghaee, et al., 2021); el apego
a un entorno particular de un sitio puede incrementar la motivacion para visitarlo, las experiencias recreativas, tales
como el aprendizaje, la soledad, la conexion con la naturaleza, el desarrollo personal y la interaccion con otras
personas, promueven relaciones sociales en el lugar (Khamung & Hsu, 2022).

Se considera que participar en actividades recreativas, como deportes y artes, promueve la salud y la inclusion social
(Ekholm & Lindstrom, 2019); el reconocimiento es un impacto positivo que tienen las actividades culturales como
artes visuales, en los individuos y la sociedad en general se consolida a través de politicas europeas (Bendegom, et al.,
2021).

Imagen Cognitiva en destinos turisticos
El componente cognitivo refleja las percepciones que los visitantes tienen sobre las caracteristicas del destino (Jingen
Liang, et al., 2023); estudios sobre los movimientos oculares desempefian un papel esencial en los procesos cognitivos
al guiar la atencion visual de los individuos hacia areas especificas de un estimulo generado por el cerebro (Latini, et
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al., 2024); el componente afectivo emocional y el cognitivo perceptual de la experiencia inmediata coexisten y estan
entrelazados (Yang, et al., 2024).

Investigaciones aseguran que la terapia de exposicion a la naturaleza (TER) menciona que las experiencias afectivas
y estéticas proporcionadas por el contacto con la naturaleza pueden disminuir los niveles de estrés lo cual facilita la
mejora del rendimiento cognitivo (Van Hedger, et al., 2019); se sugiere que la interaccioén con la naturaleza ofrece
importantes beneficios cognitivos en comparacion con entornos urbanos, estos tienen una mayor capacidad para captar
la atencion, ya sea a través de caminatas o al observar algin elemento estructural (Ortegén Cortazar & Royo Vela,
2019).

Las percepciones favorables de un entorno urbano pueden ejercer una influencia automatica en los parametros
psicoldgicos relacionados con el bienestar y la cognicion (Krabbendam, et al., 2021); el estado de animo positivo
incide en el procesamiento cognitivo ejerciendo un potencial impacto en los mecanismos de toma de decisiones
individuales (Gholipour, et al., 2022).

Calidad de servicios y medios de desempeiio turistico
La calidad del servicio influye significativamente en el desempefio empresarial (Nguyen Phu & Nguyen Thi Thu,
2022); gracias a la globalizacion de la industria hotelera y el aumento de la competencia a nivel internacional, la
gestion eficaz y la mejora de medios de desempefio se han convertido en factores cruciales para el éxito de los destinos
turisticos (Li, et al., 2020); el desempefio de los destinos turisticos se evaliia mediante diversos métodos, entre los
cuales destaca la capacidad que tiene un destino para atraer visitantes (Gomez-Vega, et al., 2022).

La evaluacion de los medios de desempefio de un destino turistico se conceptualiza en ocasiones como un analisis
multidimensional que se fomenta en la percepcion de la calidad del destino por parte de los turistas basado en su
conocimiento y su experiencia (Morrison, et al., 2024); la calidad de las instalaciones de alojamiento en las empresas
hoteleras es crucial para la satisfaccion del cliente, ya que engloba varios componentes que en conjunto configuran
la experiencia del cliente y su valor percibido (Gazi, et al., 2024).

El triunfo de los hoteles se debe en gran parte a sus empleados, quienes brindan un servicio de alta calidad a los
huéspedes ( Castro Casal, et al., 2019); es necesario medir el trabajo de los empleados, ya que es posible que estos
tengan mayor probabilidad de atender adecuadamente a los huéspedes, siendo crucial ofrecer un servicio de alta
calidad que genere experiencia positiva para el turista (Grobelna, 2020).

Entorno Social, seguridad y percepcion del turismo
La llegada de los turistas estan profundamente condicionadas por la estabilidad y seguridad de la region del destino
(Trogisch & Fletcher, 2020); como parte del entorno social existe la seguridad en el turismo, se fundamenta en la
proteccion y consideracion en donde los turistas internacionales son vistos como valiosos y vulnerables, por ende
merecen proteccion (Becklake, 2023); la seguridad nacional se define como la capacidad de proteger la integridad
fisica y territorial del pais, en donde debe preservar su identidad, naturaleza y entorno en general, gestionando sus
fronteras adecuadamente (Ide, 2023).

La satisfaccion de los visitantes se ve influenciada por factores externos, que estan completamente fuera del control
de los administradores del destino, siendo las condiciones climaticas uno de estos factores incontrolables (Stumpf, et
al., 2021); otro elemento fundamental en el entorno social es el clima ya que este es un componente crucial en la base
de recursos de un destino que hace que el turismo sea particularmente vulnerable a las variaciones climaticas (Burrai,
et al., 2023).



Las elecciones de los turistas para visitar un destino estan determinadas por su percepcion de un destino adecuado o
una imagen positiva del lugar (Currie, 2020); el éxito del crecimiento en el turismo depende en gran medida de como
se enfrentan, contrarrestan, y sustituyen los estigmas asociados con un destino turistico (Sojasi Qeidariet al., 2023).

Impacto afectivo en la percepcion turistica
Se ha comprobado mediante investigaciones que las emociones experimentadas por los turistas sirven como un
indicador confiable de su percepcion global de un destino (Prayag, 2015); la representacion mental de un destino es
un conjunto de percepciones, conceptos y respuestas afectivas construidas a lo largo del tiempo mediante reflexiones
y experiencias emocionales (Lordanova, 2017); las emociones son indispensables y en muchos casos inevitables para
nuestra interaccion con el entorno, el turista forma parte de este entorno contribuyendo activamente en procesos de
organizacion y comprension del mismo (Erwin & Sturm, 2021).

Viajar hacia otras zonas urbanas ofrece a los viajeros la posibilidad de sumergirse en las vivencias emocionales y
psicoldgicas derivadas de compartir junto con residentes que disfrutan de un alto grado de bienestar (Gholipour, et al.,
2022); los residentes desarrollan una conexién emocional con lugares basada en diversas experiencias y caracteristicas
del entorno (Khamung & Hsu, 2022).

Gestionar de manera efectiva las emociones de los turistas es crucial para el éxito de los servicios en la industria de
viajes y turismo (Herjanto, et al., 2021); es fundamental entender las emociones para el funcionamiento interno de una
empresa en el sector turistico y de hospitalidad (Gerou, 2024).

Influencia en la reputacion del turismo
La reputacion ejerce una influencia considerable en la competitividad de los restaurantes, la mejora de la reputacion
contribuye a elevar la calidad de la industria del turismo (Chen, 2018); investigaciones analizan el impacto de las redes
en la reputacion de un destino y como esta influye en el trabajo creativo, sostenible del lugar y el valor afiadido en
estos lugares (Wijngaarden, et al., 2019); la reputacion surge de la interaccion entre tres niveles de percepcion, el
entorno modificado que abarca la imagen visual del lugar junto con percepciones tanto positivas como negativas y
neutras, la politica de integracion social y la reputacion externa (Casarin, 2023).

La reputacion es un recurso crucial que influye directamente en la visibilidad de un lugar, ya que fomenta interacciones
favorables y garantiza la confianza en los productos y servicios ofrecidos, debido a su fragilidad impacta
negativamente en el valor del mercado, afectando su competitividad y fidelidad (Kim & Velthuis, 2021); la reputacion
representa la percepcion del turista para atraer nuevos clientes, retener a los actuales, contrarrestar competidores y
aumentar participacion en el mercado (Phonthanukitithaworn, et al., 2021); ofrecer una experiencia significativa y
duradera a los visitantes se ha vuelto crucial para aumentar la competitividad de los destinos turisticos en areas rurales
(Li & Zhao, 2021).

Fomentando la resiliencia en destinos turisticos
La resiliencia es vista como una capacidad para gestionar y recuperarse de eventos dramaticos o incertidumbres, esta
cualidad puede fomentar y sustentar el rendimiento del destino frente a eventos imprevistos (Wided, 2022); en el sector
turistico la resiliencia se define como la habilidad innata de los objetos, lugares y personas para recuperarse de factores
externos (Dube & Nhamo, 2024).

Formuladores de politicas y profesionales coinciden en la necesidad de integrar de manera efectiva al turismo con la
planificacion urbana, para evitar el fenomeno de sobre turismo y promover un desarrollo turistico resiliente y
sostenible capaz de enfrentar crisis (Koens, et al., 2022); una gobernanza efectiva en los destinos turisticos fortalece
la resiliencia y fomenta el desarrollo de estos destinos (Fasari, 2023); la resiliencia deberia ser un elemento
fundamental en la elaboracion de estrategias y planes particularmente en lo que respecta a la mejora de la gobernanza
y la sostenibilidad del destino turistico (Tian, et al., 2023).



El sector turistico muestra una notable capacidad de adaptacion, recuperacion y resiliencia, experimentando impactos
significativos debido a distintas crisis (Romagosa, 2020); es crucial mantener la diversidad y vitalidad de las culturas
deportivas de un destino, fomentar la resiliencia para enfrentar los cambios politicos, econdémicos y socioculturales,
proporcionando recursos a individuos y grupos mediante servicios de infraestructura, mejora de habilidades y empleos
que atraigan, retengan y desarrollen a los miembros del sector (Koutrou & Kohe, 2024).

METODOLOGIA

Este articulo esta estructurado mediante un método critico propositivo, analitico-sintético ¢ inductivo. Destaca tres
variables: dos dependientes y una independiente. Utiliza un disefio de investigacion constructivista, transversal y
descriptivo, con un enfoque tanto cualitativo como cuantitativo. Se emplea la técnica de encuesta con una escala de
Likert de siete puntos, respaldada por resultados estadisticos obtenidos mediante la herramienta IBM SPSS 27.0. Los
datos fueron tabulados y analizados sin manipulacion para determinar causa y efectos, garantizando asi la fiabilidad.
La matriz de variables, dimensiones ¢ indicadores se detalla proporcionando un significado mas profundo a la
investigacion, que se basa en bibliografia actualizada. Se adapta a los requisitos del estudio y se ajusta a la escala de
medicion utilizada. Se selecciono una muestra de 595 personas de la ciudad de Manta, con la expectativa de que sea
representativa para realizar analisis estadisticos y obtener conclusiones validas sobre esta poblacion especifica (Ojeda,

2023).

Tabla 1
Operacionalizacion de las variables

Tema: Elementos estructurales y su influencia en la imagen cognitiva y afectiva de Manta

Constructos Dimensiones | Preguntas Citas bibliograficas
hogsa ;llsnantes se deleitan de la gastronomia local del Ji, Zeng, & Kale, 2018 & Hwang & Lee, 2019
Prestisio Los visitantes disfrutan de la cultura y tradiciones locales | Kumagai, Nagasawa, 2021 & Sung, Calantone,
g de la ciudad de Manta Huffleston, 2020
. L . Lee, Boger, Heyes, 2021 & Pospisil, Samalova,
Elementos Este destino turistico posee restaurantes de buen nivel Stepanek, Jurnickov, 2023
Estructurales Los paisajes y la naturaleza de este destino turistico son | Hillel, 2019 & Zanon, Curtis, Lockstone-
atractivos Binney, Hall, 2019
. Los recursos y actividades culturales son atrayentes para | Cellini, Cuccia, 2021 & Baghaee, Nosratabadi,
Recreacion .. N
los visitantes Aram, Mosavi, 2021
Las actividades de entretenimiento en el destino turistico | Khamung, Hsu, 2022 & Ekholm, Lindstrém,
son adecuadas 2019
Estos eventos presentan facil acceso si proviene desde Morrison, Cheah, Kumar, 2024 & Nguyen Phu,
otros destinos Nguyen Thi Thu, 2022
En los restaurantes de la ciudad existe una relacion Li, Chang, Ou, Pulido-Fernandez, 2020 &
Medios de | aceptable en el precio y calidad Grobelna, 2020
desempenio | Los residentes del destino turistico poseen cultura de Castro Casal, Vila-Vazquez, & Pardo Gayoso,
servicio 2019
Los centros de informacion turistica brindan un buen Gomez-Vega, Herrero-Prieto, Valdivia Lopez,
Imagen Cognitiva servicio 2022
E§tos eventos son un destino adecuado para visitar y Trogisch, Fletcher, 2020 & Currie, 2020
disfrutar en familia
Entorno El clima que se posee el destino turistico es agradable Becklake, 2023 & Sojasi Qeidari, Seyfi, Hall,
Social Vo-Thanh, Zaman, 2023
El destino turistico brinda seguridad y proteccion a los Ide, 2023 & §tumpf, P, Vojtko, V, McGrath, R,
visitantes Rasovska, I, Ryglova, K, Sacha, J, 2021
El destino turistico posee una imagen agradable a los Chen, 2018 &Wijngaarden, Hitters, Bhansing,
., visitantes 2019
Reputacion El destino turistico despierta un efecto positivo en los
+ destino turl prerta u postiv Casarin, 2023 & Kim, Velthuis, 2021
. visitantes
Imagen Afectiva El desting turfst T do bl .
lestino turistico genera un sentir de bienestar y Wided, 2022 & Dube, Nhamo, 2024
Resiliencia relajamiento en los visitantes
El destino turistico crea una sensacion emocionante en Koutrou, Kohe, 2024 & Tian, Stoffelen,
los visitantes Vanclay, 2023

Fuente: Elaboracion propia




RESULTADOS
Analizando las edades de los encuestados se puede notar la gran participacion de personas menores de 25 afios ya que

hoy en dia los jévenes valoran estructuras que sean representativas en una ciudad ademas de elementos no tangibles
como son paisajes y playas, las cuales llaman mucho su atencion.

Tabla 2
(Perfil de encuestados por edad)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Entre 26 y 39 afios 149 25,0 25,0 25,0

Entre 40 y 59 afios 122 20,5 20,5 45,5

Mayor a 60 aios 10 1,7 1,7 472

Menor a 25 afios 314 52,8 52,8 100,0

Total 595 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

En las encuestas se puede observar la participacion de ambos géneros, en su mayoria mujeres y poca participacion del
género masculino, esto puede traducirse que las mujeres son mas receptivas a fijarse lo que existe a su entorno mientras
que el género masculino no, sin embargo, no altera los resultados de la investigacion.
Tabla 3
(Perfil de encuestados por género)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Femenino 368 61,8 61,8 61,8
Masculino 227 38,2 38,2 100,0
Total 595 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Se puede observar que los encuestados el mayor porcentaje son residentes de la ciudad de manta puesto que es el area
de estudio siendo esta importante conocer sus respuestas, no dejando de lado la relevancia que podrian tener otras
regiones del pais puesto que puede proporcionar informacion importante para proximas investigaciones.

Tabla 4
(Perfil de encuestados por origen)
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Capital del pais (Quito) 14 2,4 2,4 2,4

Otra region del pais 128 21,5 21,5 23,9

Otro pais 10 1,7 1,7 25,5

Region Propia (Manta) 443 74,5 74,5 100,0

Total 595 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
Estadisticos de Cronbach

Se analizaron un total de 595 encuestas en el programa estadistico IBM SPSS 27.0 en este se demuestra que se obtuvo
un porcentaje del 100%, como evidencia que todas fueron contestadas correctamente.



Tabla 5§
(Resumen de procesamiento de casos)

N %
Valido 595 100,0

Casos | Excluido * 0 ,0
Total 595 100,0

Fuente: IBM SPSS 27.

El coeficiente alfa de Cronbach, que alcanza un valor 0,986 el cual demuestra una notable consistencia interna
en escala de medicion. Cabe destacar que la correlacion es significativa al nivel de 0,01 (bilateral).

Tabla 6
(Estadisticas de fiabilidad)
Alfa de Cronbach N de elementos
0,986 17

Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipétesis General 1

HO: Los elementos estructurales no influyen en la imagen cognitiva de Manta

H1: Los elementos estructurales influyen en la imagen cognitiva de Manta

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau_b de Kendall se evidencia un valor de 0,637 indicando
que existe una correlacion positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se evidencia un valor
de 0,785 existiendo una correlacion positiva alta entre variables, cabe destacar que la correlacion es significativa en
el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hipdtesis nula HGO, aprobando asi la hipotesis HG1.

Tabla 7
(Correlacién no paramétricas hipotesis general 1)
Correlaciones
Elementos Estructurales Imagen Cognitiva

Tau_b de Kendall Elementos Estructurales Coeficiente de correlacion 1,000 637
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Imagen Cognitiva Coeficiente de correlacion ,637" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Elementos Estructurales Coeficiente de correlacion 1,000 ,785™
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Imagen Cognitiva Coeficiente de correlacion 785" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipétesis Especifica 1.1

HO: El prestigio no influye en los medios de desempefio de la imagen cognitiva de Manta.

H1: El prestigio influye en los medios de desempefio de la imagen cognitiva de Manta.

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau_b de Kendall se evidencia un valor de 0,553 indicando
que si existe una correlacion positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se evidencia un
valor de 0,682 existiendo una correlacion positiva moderada entre variables, cabe destacar que la correlacion es
significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hipotesis nula HO, aprobando asi la hipotesis H3.



(Correlacién no paramétricas hipétesis especifica 1.1)

Tabla 8

Correlaciones
Prestigio Medios de Desempefio

Tau_b de Kendall Prestigio Coeficiente de correlacion 1,000 ,553"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Medios de Desempeiio Coeficiente de correlacion ,553" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Prestigio Coeficiente de correlacion 1,000 ,682"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Medios de Desempefio Coeficiente de correlacion 682" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipdtesis Especifica 1.2

HO: La recreacion no influye en el entorno social de la imagen cognitiva de Manta.

H1: La recreacion influye en el entorno social de la imagen cognitiva de Manta

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau_b de Kendall se evidencia un valor de 0,640 indicando
que si existe una correlacion positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se evidencia un
valor de 0,765 existiendo una correlacion positiva alta entre variables, cabe destacar que la correlacion es significativa
en el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hipotesis nula HO, aprobando asi la hipotesis H4.

Tabla 9
(Correlacién no paramétricas hipotesis especifica 1.2)
Correlaciones
Recreacion Entorno Social

Tau_b de Kendall Recreacion Coeficiente de correlacion 1,000 640
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Entorno Social Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Recreacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,765™
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Entorno Social Coeficiente de correlacion ,765™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipotesis General 2

HO: Los elementos estructurales no influyen en la imagen afectiva de Manta

H1: Los elementos estructurales influyen en la imagen afectiva de Manta

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau_b de Kendall se evidencia un valor de 0,668 indicando
que si existe una correlacion positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se evidencia un
valor de 0,802 existiendo una correlacion positiva alta entre variables, cabe destacar que la correlacion es significativa
en el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hipotesis nula HGO, aprobando asi la hipotesis HG2.



Tabla 10
(Correlacion no paramétricas hipotesis general 2)

Correlaciones
Elementos Estructurales Imagen Afectiva

Tau_b de Kendall Elementos Estructurales Coeficiente de correlacion 1,000 ,668™
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Imagen Afectiva Coeficiente de correlacion ,668™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Elementos Estructurales Coeficiente de correlacion 1,000 ,802"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Imagen Afectiva Coeficiente de correlacion ,802™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipotesis Especifica 2.1
HO: El prestigio no influye en la reputacion de la imagen afectiva de Manta.
H1: El prestigio influye en la reputacion de la imagen afectiva de Manta.

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau_b de Kendall se evidencia un valor de 0,625

indicando que si existe una correlaciéon positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se
evidencia un valor de 0,727 existiendo una correlacion positiva alta entre variables, cabe destacar que la correlacion
es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hipotesis nula HO, aprobando asi la hipdtesis H5.

Tabla 11
(Correlacién no paramétricas hipotesis especifica 2.1)
Correlaciones
Prestigio Reputacion

Tau_b de Kendall Prestigio Coeficiente de correlacion 1,000 625"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Reputacion Coeficiente de correlacion ,625™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Prestigio Coeficiente de correlacion 1,000 727"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Reputacion Coeficiente de correlacion 727" 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.

Prueba de Hipotesis Especifica 2.2
HO: La recreacion no influye en la resiliencia de la imagen afectiva de Manta.
H1: La recreacion influye en la resiliencia de la imagen afectiva de Manta.

Los resultados obtenidos de acuerdo con el coeficiente de Tau b de Kendall se evidencia un valor de 0,640
indicando que si existe una correlacion positiva moderada entre las variables; mientras que Rho de Spearman se
evidencia un valor de 0,747 existiendo una correlacion positiva alta entre variables, cabe destacar que la correlacion
es significativa en el nivel 0,01 (bilateral) se descarta la hip6tesis nula HO, aprobando asi la hipotesis H6.
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Tabla 12
(Correlacién no paramétricas hipétesis especifica 2.2)

Correlaciones
Recreacion Resiliencia

Tau_b de Kendall Recreacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,640™
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Resiliencia Coeficiente de correlacion ,640™ 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

Rho de Spearman Recreacion Coeficiente de correlacion 1,000 747"
Sig. (bilateral) . ,000

N 595 595

Resiliencia Coeficiente de correlacion 14T 1,000

Sig. (bilateral) ,000 .

N 595 595

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: IBM SPSS 27.

DISCUSION

La influencia de los elementos estructurales en la imagen cognitiva esta estrechamente relacionada, y se fundamenta
en el valor de los elementos que aportan al paisaje urbano y la memoria colectiva en la ciudad, la preservacion de
infraestructuras historicas y su integracion con nuevas construcciones reflejan el desarrollo y modernizacion de Manta,
por lo que mantiene una conexion emocional con su pasado (Knudsen & Kolvraa, 2021).

El prestigio de una ciudad estd inmerso con su desempefio, influye como es percibida por un publico externo, este
aumenta la lealtad y mejora la evaluacion de los consumidores, el prestigio de Manta como un imponente puerto y
destino turistico mejora la percepcion de su calidad y capacidad para atraer visitantes (Li, et al., 2020). El prestigio es
una estrategia de marketing, de un resultado como esfuerzo colectivo (Wiesel, 2020).

Las actividades recreativas brindan placer y beneficios a la salud y fomenta la interaccion social y el desarrollo
cultural, en los lugares turisticos de Manta, la recreacion puede ser vista como un factor que impulsa la participacion
ciudadana y fortalece la preservacion del lugar como un destino agradable y acogedor (Cellini & Cuccia, 2021). Las
experiencias recreativas pueden generar un alto apego por la ciudad, lo que fortalece su imagen como un entono
atractivo para sus visitantes (Khamung & Hsu, 2022).

La relacion que existe entre los elementos estructurales y la imagen afectiva estd vinculada a la capacidad de estos
elementos y emociones que estas evoca, los entornos estructurales pueden mejorar la experiencia emocional de los
visitantes, especialmente cuando estos incluyen elementos histdricos o naturales, en la ciudad de Manta los elementos
estructurales que combinan modernidad y tradicién pueden generar una conexion emocional que refuerza la imagen
afectiva de la ciudad (Van Hedger, et al, 2019).

La reputacion es crucial para generar confianza y atraer nuevos visitantes, en la ciudad de Manta su prestigio como
un destino turistico afecta directamente a las emociones y percepciones de quienes la visitan, emociones positivas
como satisfaccion estan relacionadas con el prestigio del lugar, que a su vez refuerza esta imagen afectiva y la
capacidad de generar experiencias significativas (Kim & Velthuis, 2021).
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La resiliencia turistica se construye a través de la capacidad de los destinos de adaptarse a cambios y generar
experiencias positivas, las actividades recreativas pueden ser un motor para la sostenibilidad y recuperacion de una
ciudad frente a crisis o desafios, Manta al ofrecer oportunidades recreativas puede fortalecerse con un destino capaz
de resistir crisis econdmicas o sociales manteniendo asi tu imagen afectiva intacta (Dube & Nhamo, 2024).

CONCLUSION

El analisis de los elementos estructurales y su impacto en la imagen tanto cognitiva como afectiva de la ciudad de
Manta ha arrojado resultados estadisticamente significativos, el coeficiente de Cronbach, con un valor de 0.972,
confirma una muy alta confiabilidad en los datos recopilados, asi mismo los coeficientes Tau_b de Kendall 0.637 y
Rho de Spearman 0.785 evidencian una clasificacion moderada a alta entre los elementos estructurales y la percepcion
cognitiva de la ciudad; estos resultados subrayan que los elementos estructurales estan vinculados de como perciben
ciertas areas de Manta.

Los resultados obtenidos muestran una evaluacion significativa entre la imagen afectiva y los elementos estructurales,
con coeficientes de evaluaciéon de Tau_b de Kendall 0.668 y Rho de Spearman de 0.802, esto sugiere que las estructuras
de la ciudad estan emocionalmente conectadas con los residentes, lo que a su vez aumenta la visibilidad del destino,
es importante resaltar que la resiliencia de la imagen afectiva esta relacionada altamente con la recreacion de estos
elementos estructurales, presentando correlaciones de Tau_b de Kendall de 0.640 y Rho de Spearman de 0.747, estos
datos indican que la ciudad de Manta ha logrado mantener su firmeza ante situaciones adversas asi fortaleciendo su
identidad.

De acuerdo con los resultados obtenidos se concluye que elementos estructurales influyen en la imagen cognitiva y
afectiva de Manta, es decir que la combinacion de sus activos tangibles, como la infraestructura turistica y los sitios
histéricos, junto con los intangibles como son las emociones y experiencias de los visitantes fortalecen la percepcion
positiva de la ciudad como el destino turistico.

La conservacion y valorizacion de los elementos arquitectonicos y paisajisticos, junto con una adecuada gestion
turistica, refuerzan la reputacion de Manta como destino atractivo, ademas el prestigio y actividades recreativas son
aspectos clave que potencian la lealtad y experiencias del visitante, por tanto, la interaccion equilibrada ante la imagen
afectiva, impulsada por elementos estructurales, es esencial para el desarrollo sostenible y la resiliencia de Manta.

Para futuras investigaciones una brecha de investigacion relevante seria explorar como el prestigio de los elementos
estructurales afecta de manera diferencial a la identidad e influye en la adaptacion cultural en distintos contextos
socioculturales. Ademas, seria relevante investigar como los resultados de los conflictos histdricos han influido en la
conformacion de los elementos estructurales que hoy en dia podemos observar, estas no solo han dejado una huella
fisica en la arquitectura y urbanismo, sino que también han moldeado la identidad cultural y social de las ciudades.
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