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RESUMEN

Las redes sociales han revolucionado la forma en como interactiian las personas, impactando
significativamente en la Generacion Alfa, el primero grupo nacido en un entorno completamente digital.
Esta investigacion analiza como estas plataformas influyen en el comportamiento con un enfoque
orientado a la neomania y la comunicacion. Se realiz6 un estudio con enfoque mixto cualitativo
cuantitativo, exploratorio, descriptivo y bibliografico, utilizando encuestas como herramienta de
recoleccion de datos aplicadas a 385 jovenes ecuatorianos entre 15 y 19 afios residentes de Manta. Los
datos procesados por el método de Pearson muestran correlaciones muy fuertes de ,991 y ,994,
evidenciando que la exposicidon prolongada a las redes sociales incrementa la susceptibilidad de los
jovenes a la influencia externa, fomentando su interés por las nuevas tendencias, ademas de llegar a
afectar su desarrollo social. Estos hallazgos resaltan la necesidad creciente de estrategias educativas

preventivas que mitiguen los efectos negativos y potencien los positivos.
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ABSTRACT

Social media has revoltionized how people interact, significantly impacting Generation Alpha,
the first group born in a completely digital environment. This research analyzes how these plataforms
influence behavior, focusing on neomania and communication. A mixed-method qualitative and
quantitative, exploratory, descriptive, and bibliographic approach was employed, utilizing surveys as a
data collection tool applied to 385 Ecuadorian youth aged 15 to 19, residing in Manta. Data processed
using Pearson's method reveal strong correlations of .991 and .994, showing that prolonged exposure
to social media increases young people's susceptibility to external influence, fostering their interest in
new trends and affecting their social development. These findings highlight the growing need for

preventive educational strategies to mitigate negative effects while enhancing positive ones.
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INTRODUCCION

En la actualidad, las redes sociales no solo representan una herramienta de comunicacion
masiva, sino que también han transformado radicalmente la manera en como las personas se conectan,
socializan y resuelven varios aspectos de su vida. Las plataformas digitales, en especial las redes
sociales, han redefinido la forma en que las personas consumen contenido, trabajan e inclusive, en el
como perciben el entorno, puesto que las redes sociales han dejado de ser unos simples medios de
conexion o comunicacion, sino que ahora son complejas redes de interconexion personal que moldean

comportamientos, opiniones y valores.

Las diferentes generaciones han tenido un acercamiento y exposicion diferente a las redes
sociales. Bailon y Flores (2020) destacan que el crecimiento tecnologico ha impulsado una revolucion
social que ha obligado al ser humano a cambiar ciertos aspectos congénitos para poder adaptarse a estos
cambios tecnolédgicos, creando una brecha entre aquellos que lograron adaptarse y aquellos que no (pag.
16). Por ejemplo, mientras que los Baby Boomers y la Generacion X se fueron adaptando a este cambio
siendo ya adultos, los Millennials y la Generacion Z se enfrentaron a estos cambios integrandolas
progresivamente en sus vidas. Sin embargo, la Generacion Alfa es particular en este aspecto porque es
la primera en nacer en un entorno completamente digital, por ende, es una generacion que ha crecido
con acceso a la internet y a las redes sociales basicamente a tiempo completo. La gran mayoria de ellos

no conocen un mundo sin internet o sin dispositivos inteligentes.

La Generacion Alfa ha tenido acceso a muchisima informacion en las redes sociales de manera
inmediata y personalizada por los algoritmos disefiados exclusivamente para brindar este servicio. A
pesar de que las redes sociales facilitan el acceso a recursos educativos, recreativos y de interés personal,
la sobre exposicion a las redes sociales podria modificar significativamente el comportamiento,
relacionados al desarrollo de adicciones digitales, problemas de autoestima afines con la validacion
externa producto de las imagenes publicadas que nutren el ideal del cuerpo perfecto, el cual intensifica
la insatisfaccion corporal (Lucciarini, Losada, & Moscardi, 2021). Ademds de generar una dificultad

para relacionarse con otras personas en un entorno normal, fisico.

Existen numerosas investigaciones que han explorado la relacion entre el comportamiento y las
redes sociales, ya sea en una tendencia positiva o negativa. Por ejemplo, UNICEF (2023) sefiala que,
para los adolescentes, las redes sociales forman parte esencial de su rutina diaria. En esta etapa de su
desarrollo social, las redes sociales son una herramienta de socializaciéon y de conexion con el mundo,
pero a pesar de eso, es necesario que los adultos se mantengan presentes, sirviendo de guia, orientacion

y compaifiia.



Por si mismo, el internet es un sitio al cual el acceso a la informacion es inmediato mediante la
busqueda, pero las redes sociales te proveen de informacion segun el tipo de contenido al cual estés mas
interesado. Conocer como las redes sociales impactan en esta cohorte de personas es clave para
comprender como estas herramientas moldean su comportamiento a través de su prolongada exposicion,

porque ellos seran quienes determinen las dinamicas sociales y econdmicas en el futuro.

Esta investigacion busca demostrar y evidenciar el impacto de las redes sociales en el
comportamiento de la generacion Alfa, ya sean positivos o negativos segun el grado de influencia,
ademas de aportar una vision mas consciente sobre las implicaciones que estas pueden tener en areas

sensibles como las emociones.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION
Objetivo general

¢ Determinar como las redes sociales impactan en el comportamiento de la generacion alfa.
Objetivos especificos

+» Examinar como el uso de plataformas como Facebook, Instagram y TikTok impacta el
comportamiento de la Generacion Alfa.
¢ Investigar como la publicidad y la influencia de los “influencers” en redes sociales impactan el

comportamiento de compra de la generacion Alfa.

HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION
Hipétesis General

+ Las redes sociales impactan en el comportamiento de la Generacion Alfa.
Hipotesis Especificas

+ El uso de plataformas como Facebook, Instagram y TikTok impacta el comportamiento de la
generacion Alfa.

« Lapublicidad y la influencia de los “influencers” en redes sociales impactan el comportamiento

de compra de la Generacion Alfa.
METODOLOGIA

El presente articulo de investigacion se realizo con un enfoque mixto cualitativo-cuantitativo.

La principal caracteristica de los métodos mixtos “es la combinacion de la perspectiva cuantitativa



(cuanti) y cualitativa (cuali) en un mismo estudio. Cuando las preguntas de investigacion son complejas,
la combinacion de los métodos permite darle profundidad al analisis” (Hamui-Sutton, 2013, pags. 211-
216), por lo que, segtn lo expuesto por el autor, el combinar estos dos tipos de investigacion permite
abordar un mejor analisis con una vision mas amplia y detallada. Esto, debido a que “cada estudio es
un universo estructurado y posee, desde el punto de vista metodologico, sus propios elementos
constitutivos que son, a su vez, un reflejo del objeto de estudio” (Moscoso, 2017, pags. 632-649).
Moscoso expone, basicamente, que las elecciones en el método no son arbitrarias, sino que evidencian

las necesidades y caracteristicas de la investigacion.

Para los métodos de investigacion utilizados, tenemos el método cuantitativo que se empled
para obtener datos numéricos cuantificables que permitieran una base de andlisis y una evidencia
cuantificable de los cambios en el comportamiento. El enfoque cuantitativo, segiin Quispe y Villalta
(2020), se traduce como un conjunto de técnicas y métodos disefiadas para medir magnitudes o
variables, esto con la finalidad de evidenciar similitudes entre los datos (pag. 116); paralelamente, se
utilizo el método cualitativo, que, para Guzman (2021), este método “plantea un problema, pero no
sigue un proceso definido claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el
enfoque cuantitativo” (pag. 22), expone la falta de rigidez inicial que tiene este método, que podria ser
una ventaja en la investigacion, ademas, esto refleja la capacidad adaptativa del enfoque cualitativo, por

esto, se utilizo para constatar estos datos desde el punto de vista de los actores involucrados en el estudio

Para el enfoque exploratorio, tal como lo define Galvis (2006), todos los tipos de investigacion
se anteceden; por lo que, para hacer una investigacion descriptiva, es necesario primero hacer una
exploratoria. Este enfoque se utiliza cuando el tema de investigacion no ha sido lo suficientemente
explorado por otros investigadores (p. 13) lo cual se orienta hacia la comprension general del tema de
investigacion, permitiendo identificar aspectos generales y plantear preguntas iniciales para construir

la investigacion.

Asimismo, el enfoque descriptivo nos facilitd detallar los fendmenos conductuales observados,
ya que una investigacion descriptiva, tal como lo define Nieto (2018) es “una investigacion de segundo
nivel, inicial, cuyo objetivo principal es recopilar datos e informaciones sobre las caracteristicas,

propiedades, aspectos o dimensiones de las personas, agentes e instituciones de los procesos sociales”

(p. 4).

Para el respaldo y sustento de la investigacion, se utilizé el método bibliografico, debido a que
“la informacion contenida dentro del material bibliografico constituye el sustrato basico de cualquier
investigacion. Esta informacion se conforma a partir de documentacion académica relevante” (Roman,
2013), para analizar el impacto que pueden llegar a tener las redes sociales en la generacion Alfa, con

énfasis en el comportamiento.



En cuanto al disefio de la investigacion, se adopté un enfoque de campo, que Spink (2007)
define como “un lugar donde las personas pueden ser vistas en su ‘habitat natural’ [...]. Estar en el
campo puede ser un proceso largo de convivencia y de observacion-participante o, solamente, una
secuencia de visitas” (p. 566). Este disefio resulta adecuado para obtener datos de los participantes en

un entorno natural, donde interactuan normalmente con sus dispositivos tecnologicos.

La herramienta de recoleccion de datos utiliza fue la encuesta, que, segin Anguita et al. (2003),
“permite aplicaciones masivas, que mediante técnicas de muestreo adecuadas pueden hacer extensivos
los resultados a comunidades enteras” (p. 527). En la investigacion se aplico para recabar informacion
sobre el uso de dispositivos digitales como lo son tablets, smartphones, entre otros, para también
explorar sus comportamientos en entornos digitales., ademas, segin Agudelo Ortiz (2023) “las
encuestas permiten recoger y proporcionar informacion de una poblacion a partir de la indagacion de
algunos elementos seleccionados a través de técnicas de muestreo, permitiendo obtener informacion
acerca de temas especificos” (p. 462) lo que sugiere, no solo una capacidad para adaptarse a preguntas

precisas, sino su flexibilidad para cambiar el enfoque que se requiere para un segmento.

A través de las encuestas buscamos obtener datos puntuales sobre cierta informacion necesaria
para el estudio, para su posterior analisis. La poblacion de estudio se centrd en jovenes, especificamente
en aquellos de entre 15 y 19 afios, quienes representaran a la generacion alfa (poblacion adaptada para
el estudio). Segun datos de Consejo Nacional Electoral (CNE), la poblacion total de jovenes
corresponde a 1.619.198 personas. Y en base a esa poblacion, luego de aplicar la formula muestral para

poblaciones finitas, obtenemos una muestra representativa de 385 encuestas.

Para el analisis de los datos, se los tabulara en una hoja de calculo de Excel para organizarlos y
posteriormente analizarlos con la herramienta digital IMB SPSS, utilizando tablas y graficos
estadisticos que evidencien los cambios o variaciones que puedan llegar a tener las variables de
investigacion. Esto facilitara la discusion sobre si los objetivos del estudio se cumplieron y sobre como
impactan las redes sociales en el comportamiento de la generacion alfa, en su uso y manejo, inclusive

en su grado de influencia.

ANALISIS DE RESULTADO

Para la recoleccion de datos se aplicaron cuestionarios a una muestra poblacional de 385
encuestados que comprenden a la poblacion joven ecuatoriana de entre 15 y 19 afios de edad, centrados
en la poblacion de Manta. La informacion recopilada fue procesada a través del software IBM SPSS

Statistics, programa el cual permitio verificar la fiabilidad de los resultados obtenidos. Se formularon



varias hipotesis y se llevaron a cabo las correlaciones bajo el método de Pearson. Los resultados se

presentan a continuacion con sus respectivas tablas.
ANALISIS DE FIABILIDAD

Tabla 1

Alfa de Cronbach N de elementos
,919 25

Obtenido de: IBM SPSS

Para el analisis de fiabilidad se utilizd el software de IBM SPSS y el método del Alfa de
Cronbach para evaluar la coherencia de las preguntas del instrumento de investigacion. El programa
dio un puntaje de ,919, lo que indica un nivel de fiabilidad alto. Segin Toro et al. (2022) “esta varianza
se refiere a la diferencia entre los valores reales y esperados, y permite inferir la confiabilidad del test
a través de la consistencia interna” (p. 17). Por lo tanto, las dimensiones de la escala son altamente

coherentes.

HIPOTESIS GENERAL
HO: Las redes sociales no impactan en el comportamiento de la generacion Alfa.

H1: Las redes sociales si impactan en el comportamiento de la generacion Alfa.

Tabla 2

Correlaciones

Redes Sociales Comportamiento

Redes Sociales  Correlacion de 1 ,895™
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 385 385
Comportamiento Correlacion de ,895™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001

N 385 385




**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Obtenido de: IBM SPSS

De acuerdo a la tabla generada por el software IBM SPSS, se pudo encontrar una correlacion
positiva muy alta respecto a la variable independiente y la variable dependiente, obteniendo un
coeficiente de correlacion de Pearson ,895. Esto indicaria que a medida que el uso de las redes sociales
aumenta, el comportamiento también aumenta significativamente. En base a esos datos, podemos
descartar la hipotesis nula y validar la hipotesis alternativa, que sugiere que las redes sociales si

impactan en el comportamiento de la generacion Alfa.

Hipéotesis especifica 1

HO: La neomania no influye en el comportamiento de la generacion Alfa.

H1: La neomania si influye en el comportamiento de la generacion Alfa.

Tabla 3

Correlaciones

Neomania Comportamiento

Neomania Correlacion de 1 ,991™
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 385 385
Comportamiento  Correlacion de ,991™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 385 385

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Obtenido de: IBM SPSS

En base a los resultados obtenidos con el software IBM SPSS, se obtuvo para el coeficiente de
correlacion de Pearson ,991 indicando una correlacion positiva fuerte para la dimension Neomania
respecto a la variable Comportamiento, en base a eso podemos descartar la hipdtesis nula, validando la

hipotesis alternativa que sugiere que la neomania si influye en el comportamiento de la generacion Alfa.

Hipotesis especifica 2



HO: La comunicacién no influye en el comportamiento de la generacion Alfa.
H1: La comunicacion si influye en el comportamiento de la generacion Alfa.

Tabla 4

Correlaciones

Comunicacion Comportamiento

Comunicacion Correlacion de 1 ,994™
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 385 385
Comportamiento Correlacion de ,994™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) <.001
N 385 385

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Obtenido de: IBM SPSS

Para la ultima hipotesis se obtuvo para el coeficiente de correlacion de Pearson ,994 lo
que sugiere una relacion positiva fuerte entre la dimension Comunicacioén y la variable de
Comportamiento. En base a eso, podemos descartar la hipdtesis nula, validando por completo
la hipotesis alternativa que nos indica que la comunicacion si influye en el comportamiento de

la generacion Alfa.

DISCUSION

La Generacion Alfa, al haber crecido en un entorno completamente digitalizado,
enfrenta un impacto significativo en su comportamiento debido al uso prolongado de redes
sociales. Estos efectos muchas veces tienden a ser poco beneficiosos desarrollando conductas
nocivas. Ya que estar conectados a las redes sociales, muchas veces, no representa una
necesidad real, sino que se vuelve un habito diario, una necesidad por saber o conocer lo que
estd pasando o un vicio por estar pendientes del celular, la computadora, tablets, entre otros
(Sarmiento Rojas, 2020). En este contexto, Herndndez, et al. (2022) afirman que “esta
Generacion hace de la tecnologia su estilo de vida y cambio6 los juegos interactivos por los

juegos tradicionales y cada vez tienen menos espacio a la lectura, las relaciones sociales o la



escritura” (p. 2). Sin embargo, aunque esta afirmacion refleja parte de la realidad, no es
completamente cierta, puesto que las interacciones socailes en la generacion Alfa no han

desaparecido. Intercambiaron las interacciones sociales fisicas por las digitales.

Por los resultados obtenidos en este estudio, muestran una correlacion positiva y fuerte
entre las variables, destacando el efecto que tienen las redes sociales sobre el comportamiento,
especialmente en las dimensiones de neomania (,991) y comunicacion (,994). Estos coinciden
con los reportados por Casado y Sanchez (2022), quienes destacan que la prolongada
exposicion a las plataformas digitales se asocia con un aumento en trastorno emocionales como
la ansiedad y la inseguridad. Por otro lado, en un estudio realizado por Moreno (2023), explica
que la neomania es una condicion que se puede desarrollar rdpidamente por los aspectos
visuales atractivos que se desarrollan cominmente en plataformas como YouTube o Facebook,
donde se exponen principalmente opiniones sobre los productos, desatando en un trastorno de
compras compulsivas por querer tener siempre lo mejor o mas nuevo. (p.13-14). Asimismo, el
impacto de los influencer y la publicidad digital juega un papel importante en la investigacion,
puesto que refuerza la idea de que estas herramientas digitales moldean no solo las preferencias
de consumo, sino también la conducta bajo ciertos estimulos influenciados por las tendencias

y la validacion externa.

El cambio generacional observado en la generacion Alfa se ha visto acelerado por
eventos globales como la pandemia del Covid-19. Colonio Caro (2023) destaca que las medidas
implementadas en la pandemia, especificamente el aislamiento social, contribuy6 a un aumento
en la frecuencia de y duracion del uso de las redes sociales (pag. 11). Este aumento, impulsado
aun mas por el acceso cada vez mas amplio a dispositivos inteligentes e internet, generd un
entorno favorable de exposicion tecnoldgica para la generacion Alfa, acentuando atin mas los
efectos sobre su comportamiento. Al mismo tiempo, se convirtieron en jévenes que, desde
pequefios, estuvieron rodeados de tecnologia y contribuyd a desarrollar sus habilidades

tecnologicas y su curiosidad (Chavez & de Cubilla, 2023).

Desde el punto de vista neurocientifico, la neuro plasticidad es la capacidad que posee
el cerebro humano de modificarse constantemente en base a los estimulos que recibe (Turk,
2018). Para esta los jovenes de esta generacion, que, basicamente, han estado en contacto con
la tecnologia desde que nacieron, implica una reconfiguracion en sus patrones de interaccion y
aprendizaje mucho mas significativa que en otros. Los jovenes de la generacion Alfa, segin

Regalado Chamorro y Medina Gamero (2021) “estdn expuestos a vivir experiencias que



perjudican sus relaciones interpersonales y cambios en los estados de animo, como: soledad,
inseguridad, ansiedad, timidez, cyberbullying, hacking, sexting y phishing.” (pag. 1). El efecto
de una mala relacion con las redes sociales, puede llegar a afectar fuertemente la parte animica
de los jovenes, el bienestar emocional, resultando en problemas en su desarrollo normal y
complejos sociales. Segiin Casado & Sanchez (2022) en la ultima década se ha visto un
incremento significativo de enfermedades mentales asociadas a emociones en gente joven,
incremento que se le ha atribuido a las redes sociales y a los smartphones, ademas de evidenciar
que aquellos jovenes que utilizan mas horas al dia los smartphones y las redes sociales,
presentan alguin efecto negativo psicoldgico respecto a los que no (pag. 83). En este caso, la
exposicion constante a contenido dindmico y personalizado, amplifica la susceptibilidad a
estimulos externos, consolidando comportamientos asociados a la neomania y al
comportamiento, ademas de que los altos coeficientes en la correlacion de las variables indica
que estos cambios no son aleatorios, sino que estan fuertemente relacionados y tiene una

consecuencia directa con la interaccion en las redes sociales.

El cambio generacional observado en la generacion Alfa se ha visto acelerado por
eventos globales como la pandemia del Covid-19. Colonio Caro (2023) destaca que las medidas
implementadas en la pandemia, especificamente el aislamiento social, contribuy6 a un aumento
en la frecuencia de y duracién del uso de las redes sociales (pag. 11). Este aumento, facilitado
aun mas por el acceso cada vez mas amplio a dispositivos inteligentes e internet, generd un
entorno favorable de exposicion tecnologica para la generacion Alfa, acentuando atin mas los
efectos sobre su comportamiento. Al mismo tiempo, se convirtieron en jovenes que, desde
pequefios, estuvieron rodeados de tecnologia y contribuyd a desarrollar sus habilidades

tecnoldgicas y su curiosidad (Chavez & de Cubilla, 2023).

Entre las limitaciones encontradas del estudio, se pueden destacar la falta de
investigaciones que contrasten especificamente la generacion Alfa con generaciones pasadas,
ademas. Ademas, a pesar de que los resultados obtenidos son concluyentes, la generalidad del
enfoque cultural o geografico con la que se abordan los estudios dificulta el enfoque a un grupo
especifico, por lo que puede requerir investigaciones adicionales. No obstante, la investigacion

se fortalece en el uso de un enfoque mixto y un alto nivel de confiabilidad en las correlaciones.



CONCLUSIONES

En base a la investigacion realizada y a los resultados presentados en este articulo
cientifico sobre el impacto de las redes sociales en el comportamiento de la generacion Alfa,

pudimos evidenciar que las redes sociales si tienen un impacto en el comportamiento de este

grupo.

Los resultados obtenidos en los coeficientes de correlacion por el método de Pearson
,895** indican una correlacion positiva muy alta, lo cual sugiere que los individuos que estan
mas expuestos a las redes sociales mostraran mas cambios en su comportamiento que aquellos
que no lo estan, como, por ejemplo, una mayor actividad social en redes ademas de ciertos

cambios en sus patrones de conducta.

Las correlaciones significativas para las dimensiones de neomania y comunicacion
también resaltan el papel que juegan las redes sociales como catalizador para comportamientos
orientados hacia lo novedoso y como medio predominante de interaccion social. Asimismo, la
exposicion prolongada a estas plataformas digitales, a través de la publicidad y las tendencias,

refuerzan las actitudes de consumo impulsivo y la bisqueda de aceptacion.

El contenido disenado especificamente para captar la atencion de los jovenes los vuelve
especialmente vulnerables. Lo que plantea la necesidad de que empresas, educadores y padres
de familia se involucren mas en el control del contenido consumido por los jévenes, ejerciendo
un rol de reguladores de contenido y de orientacion para los jovenes hacia un consumo critico

y responsable de estos espacios digitales.

En resumen, la generacion alfa se encuentra en una etapa crucial en la que la influencia
de las redes sociales no solo define su comportamiento actual, sino que altera sus dinamicas de
consumo y patrones conductuales en los entornos digitales. Este estudio busca exponer la
importancia de implementar medidas preventivas educativas que amplifiquen el uso positivo
de estas herramientas, al limitar el tiempo de consumo o exposicion peligrosa, que garanticen

un desarrollo saludable para esta generacion.
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