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RESUMEN

La implementacion de las aplicaciones maviles en el turismo facilita a los visitantes el
acceso a datos sobre los destinos locales, incrementando la visibilidad de lugares turisticos que,
de otra forma, podrian pasar inadvertidos, ademas, mejoran la experiencia del turista a través
de caracteristicas como la geolocalizacion y la informacion en tiempo real, simplificando la
navegacion y el hallazgo de nuevas atracciones.

Para las comunidades rurales, este recurso tecnolégico no solo promueve el turismo
sustentable, sino que también potencia la economia local al captar mas turistas, crear puestos
de trabajo y fomentar el crecimiento de infraestructuras en la zona.

El propdsito de este trabajo de titulacion es la creacién de una aplicacion movil
orientada a la guia de lugares turisticos del canton Loreto, situado en la provincia de Orellana,
teniendo como objetivo ofrecer a los usuarios datos precisos y actualizados acerca de los
variados lugares de interés turistico de la regién, fomentando el turismo local y favoreciendo
el entendimiento del legado cultural y natural del canton.

Al finalizar este trabajo de titulacion se entrega un aplicativo mdvil totalmente
funcional cumpliendo con los requisitos del usuario, implementado y probado por el usuario

final que son los turistas del canton Loreto de la provincia de Orellana.
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Abstract
The implementation of mobile applications in tourism makes it easier for visitors to
access data about local destinations, increasing the visibility of tourist places that, otherwise,
could go unnoticed, in addition, they improve the tourist experience through features such as

geolocation and real-time information, simplifying navigation and finding new attractions.

For rural communities, this technological resource not only promotes sustainable
tourism, but also boosts the local economy by attracting more tourists, creating jobs and

promoting the growth of infrastructure in the area.

The purpose of this degree work is the creation of a mobile application aimed at the
guide of tourist places in the Loreto canton, located in the province of Orellana, with the
objective of offering users accurate and updated data about the various places of interest. . of
the region, promoting local tourism and promoting the understanding of the cultural and natural

legacy of the canton.

At the end of this degree work, a fully functional mobile application is delivered that
meets the user's requirements, implemented and tested by the end user, who are tourists from

the Loreto canton in the province of Orellana.
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CAPITULO 1
1.1. Introduccion

Actualmente podemos decir que casi el 90% de todo lo que realizamos en el dia a dia a

esta respaldado por la tecnologia, con el paso de los afios, se ha ido implantando en nuestra
vida cotidiana hasta el punto de que ahora resulta complicado realizar algunas tareas o trabajos
sin tecnologia (Piguave, 2021).
Las aplicaciones moviles hoy en dia han tomado un papel muy importante ya que se han vuelto
indispensables en las actividades de la vida cotidiana del ser humano, existen muchas
aplicaciones que estan enfocadas y aplicadas a muchas areas, por ejemplo, en el ambito de
viajes y turismo existen aplicaciones maviles que facilitan al turista obtener informaciéon del
lugar a visitar.

En Ecuador el desarrollo de aplicaciones moviles y sitios webs para el sector turistico
se encuentra en auge, estas aplicaciones ofrecen servicios orientados a la consulta de lugares
turisticos entre ellas se encuentran “Guayaquil turismo y mapa”, “Guia turistica de Riobamba”
y, “Visit Cuenca”, estas aplicaciones antes mencionadas tienen algo en comun y es que se han
desarrollado para una ciudad en especifico.

El canton Loreto que se encuentra ubicado en la provincia de Orellana y que es un
destino turistico visitado por turistas locales que provienen de todas partes del Ecuador y
extranjeros, ofrece diversos atractivos turisticos como rios, cascadas y miradores, en la
actualidad no cuenta con un aplicativo maévil para la guia de sitios turisticos que permita a sus
visitantes visualizar informacion en tiempo de los sitios turisticos que tiene el cantén Loreto.

Por lo anteriormente expuesto se propone desarrollar una aplicacion mavil para

sistemas operativos Android, mediante la cual se pretende dar a conocer tanto al turista
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extranjero y nacional, la visualizacion de informacién de cada uno de los atractivos turisticos
del cantén y de esta manera el uso de esta aplicacion permitira seguir fortaleciendo el sector
turistico del canton Loreto de la provincia de Orellana.

1.2. Informacion del Proyecto de Investigacion

Nombre del Proyecto: Aplicativo movil enfocado para la guia de sitios turisticos del

cantén Loreto de la provincia de Orellana
1.3. Ubicacion y contextualizacion de la problemaética

El canton Loreto esta ubicado en la provincia de Orellana, en la regién amazonica de
Ecuador, al noroeste de la ciudad de Quito. Su cabecera cantonal, también denominada Loreto,
se encuentra en la cuenca del rio Napo, un importante afluente del rio Amazonas, esta
estratégica ubicacion geografica convierte a Loreto en una de las puertas de acceso a la
Amazonia ecuatoriana, una zona de gran biodiversidad y riqueza cultural.

El canton cuenta con una amplia gama de atractivos turisticos naturales y culturales,
que incluyen impresionantes cascadas, cavernas, fosiles prehistéricos, y miradores desde donde
se pueden apreciar los paisajes de la selva amazénica, estos recursos naturales, junto con la
diversidad étnica y cultural de sus comunidades, hacen de Loreto un destino turistico de
creciente interés para viajeros tanto nacionales como internacionales.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se enfoca en el desarrollo de
una aplicacion movil para la gestion de sitios turisticos en el canton Loreto, el objetivo principal
es proporcionar una herramienta digital que facilite la informacidn y el acceso a los atractivos
turisticos, promoviendo una experiencia mas organizada y enriquecedora para los visitantes, al
mismo tiempo que contribuye al desarrollo de un modelo de turismo sostenible en la region. A
través de esta aplicacion, se pretende optimizar la gestion de los recursos turisticos, mejorar la
conectividad entre los diferentes actores del sector y aumentar la visibilidad de Loreto como

un destino turistico, tanto para el mercado nacional como internacional.
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1.4. Planteamiento del problema

1.4.1. Problematizacién

A pesar del potencial turistico, el cantdn enfrenta diversas problematicas que limitan el
desarrollo dptimo del sector, entre los desafios mas significativos se encuentran la falta de
infraestructura adecuada, la limitada conectividad en algunas zonas rurales, la escasa
promocion y visibilidad a nivel internacional, asi como una gestion turistica desarticulada que
no aprovecha de manera efectiva los recursos disponibles, estos obstaculos dificultan tanto la
experiencia del turista como el aprovechamiento sostenible del patrimonio natural y cultural

de la region.
1.4.2. Génesis del problema

Luego de analizar las tendencias tecnoldgicas actuales y su impacto en diversos campos de
estudio, se identificd una problematica relevante para el cantdn Loreto: el municipio carece de
una aplicacién mavil que funcione como guia turistica., esto provoca que los turistas no tengan
acceso inmediato a informacion relevante al momento de seleccionar un destino turistico, la
implementacidn de una aplicacion de este tipo facilitaria a los visitantes la obtencion de datos
sobre los atractivos turisticos de la region, mejorando su experiencia. Esta solucion también
esta alineada con los objetivos del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal (GADM)
de Loreto, que busca impulsar el turismo local y comunitario mediante el uso de las tecnologias
digitales, fortaleciendo asi la promocion y gestion turistica del cantén.

1.4.2. Estado actual del Problema

El canton Loreto, a pesar de contar con una gran variedad de atractivos turisticos y una
ubicacion privilegiada en la region amazonica, enfrenta una serie de desafios estructurales,
organizativos, tecnoldgicos y medioambientales que limitan el desarrollo y la gestion eficiente

del turismo. La falta de infraestructura adecuada, la ausencia de algunas herramientas
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tecnoldgicas para la gestion de sitios turisticos y la promocién deficiente del destino son
algunos de los principales problemas que afectan la competitividad de Loreto como destino
turistico.

El desarrollo de una aplicacion movil para la gestion de sitios turisticos podria ser una
solucion clave para abordar estas problematicas, una herramienta digital de este tipo no solo
ayudaria a mejorar la experiencia del turista, facilitando el acceso a informacion actualizada y
servicios locales, sino que también permitiria una gestion mas eficiente y sostenible de los
recursos turisticos. Esta aplicacién podria ser un punto de partida para mejorar la conectividad,
la visibilidad y la organizacion del turismo en Loreto, promoviendo un modelo de desarrollo

turistico mas inclusivo y sostenible.
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1.5. Diagrama causa-efecto problema

Figura 1
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1.6. Objetivos
1.6.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil para gestionar y proporcionar informacion sobre los

atractivos turisticos del cantdn Loreto.

1.6.2. Objetivos especificos

e Recopilar informacion sobre sitios turisticos del canton Loreto con la finalidad de
establecer los requerimientos para el disefio de la aplicacion movil.

e Disefiar una aplicacion movil intuitiva que permita mostrar informacion relevante de
sitios turisticos del canton Loreto.

e Evaluar el rendimiento de la aplicacion en distintos dispositivos, garantizando que

funcione de manera eficiente en los teléfonos maviles.
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1.7. Justificacion
Actualmente, las tecnologias de la informacidn se encuentran presentes en todos los
ambitos de nuestra vida cotidiana, y el sector turistico no es la excepcién, la llegada de las
aplicaciones maviles ha transformado el sector turistico, facilitando a los usuarios el acceso
rapido y conveniente a la informacion sobre los atractivos turisticos que ofrece una ciudad

incluyendo sitios naturales, culturales y otros puntos de interés.

El turismo en el canton Loreto representa un gran potencial de progreso para la ciudad
y para sus habitantes, ya que impulsa tanto el desarrollo econémico como la promocion
cultural. Sin embargo, la falta de una herramienta tecnoldgica especifica dificulta que los
turistas visitantes accedan a informacion confiable y actualizada sobre los atractivos turisticos.

En este contexto, el presente proyecto integrador plantea el desarrollo de una aplicacion
movil orientado a mejorar la experiencia de los turistas en el Canton Loreto, ofreciendo una
plataforma digital que facilite el acceso a informacion relevante sobre sitios, rutas, hospedajes
y restaurantes. La implementacion de esta tecnologia permitira a los usuarios encontrar datos
detallados en tiempo real, optimizando la toma de decisiones y fomentando una mayor

exploracion del destino turistico.

El canton Loreto actualmente no dispone de una aplicacién mavil de guia turistica que
brinde informacion de sitios turisticos de manera centralizada y accesible, 1o que genera
dificultades para los visitantes al momento de planificar su estadia y desplazamientos, el
desarrollo de este aplicativo busca permitir que turistas y locales puedan acceder de manera
rapida a mapas interactivos, recomendaciones y otros servicios digitales que mejoren su

experiencia como visitante.

De esta manera se puede determinar que el desarrollo de este trabajo de titulacion se
basa en el beneficio que representa hoy en dia las aplicaciones mdviles y como este puede

aportar en el sector turistico de un canton.
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1.8. Impactos Esperados

1.8.1. Impacto Tecnoldgico

El aplicativo movil influira positivamente en la adopcion de tecnologias moviles en el
sector turistico, proporcionara una interfaz sencilla e intuitiva, incorporando datos pertinentes
y actualizados sobre sitios turisticos, ademéas, fomentard la utilizacion de geolocalizacion,
mapas interactivos y otras herramientas tecnologicas, lo que facilitar a los usuarios el acceso
a datos exactos y en tiempo real, este progreso ayudara a optimizar la experiencia del usuario,
fomentando la innovacion en el sector del turismo a través de la implementacion de tecnologias

moviles.

1.8.2. Impacto Social

El aplicativo mévil promoverd de manera mas amplia la cultura local y los lugares de
interés turistico, facilitando el acceso a informacién acerca de los destinos y promoviendo el
turismo inclusivo, mediante su empleo, los visitantes podran obtener méas informacion acerca
del patrimonio, la historia y las costumbres de diversos lugares, lo que podria provocar un

incremento en el interés por visitar estos lugares e interactuar con las comunidades locales.

Adicionalmente, el programa puede simplificar la vinculacion entre los visitantes y los
servicios existentes en cada zona, creando ventajas tanto para los turistas como para los

residentes de las areas turisticas.

1.8.3. Impacto Ecoldgico

El aplicativo movil fomentara la sostenibilidad en el sector turistico al proporcionar
datos sobre préacticas responsables y ecoturismo, tales como itinerarios de impacto ambiental
reducido y la relevancia de preservar los recursos naturales, ademas, el aplicativo, al ofrecer
informacidn exacta acerca de las distancias y localizaciones de los lugares turisticos, puede

contribuir a disminuir la huella de carbono al mejorar las rutas de transporte.
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CAPITULO I

2.1. Antecedentes Historicos
Algunas investigaciones se han centrado en la utilizacion de aplicaciones moviles,
particularmente en areas rurales o pequefios lugares de interés turistico, por ejemplo, en
iniciativas llevadas a cabo en comunidades de América Latina y Asia, se han desarrollado
aplicaciones que no solo proporcionan informacion sobre los lugares de interés, sino que
también promueven el comercio local y las tradiciones locales, estos programas han
demostrado ser un instrumento esencial para crear empleos y optimizar la infraestructura en

areas de escasa visibilidad turistica (Wolfgang, 2020).

En estudios anteriores, se ha evidenciado que los programas maviles aportan de manera
considerable al turismo sostenible, se han creado aplicaciones que no solo proporcionan datos
sobre lugares de interés, sino que también fomentan el turismo ecoldgico y las practicas
responsables en lugares de naturaleza, estas aplicaciones facilitan que los visitantes obtengan
datos recientes sobre la proteccion del medio ambiente y promueven la interaccion con las
comunidades de la zona (Perles, 2019).

Estudios recientes han evidenciado el efecto beneficioso de las guias de turismo
digitales en la economia de comunidades pequefias, estas investigaciones subrayan como las
aplicaciones para moviles han simplificado a los visitantes el acceso a la informacion sobre los
servicios existentes, incrementando la visibilidad de lugares turisticos menos reconocidos,
ademas, se ha notado que la incorporacion de tecnologias moviles en el &mbito turistico
favorece la diversificacidn de las propuestas de turismo (Jamal y Muhammad, 2020).

2.2. Antecedentes de investigacion
e Aplicacion mavil celular para incentivar el turismo Urbano en Guayaquil: Se usaron
diferentes lenguajes de programacion para generar paginas dinamicas, la tecnologia de

imagenes generadas por computadoras (CGI) fue desarrollada primero, seguido por
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clases. Actualmente las tecnologias usadas incluyen: CGI para generar el Ruby, servlets
y asp.net para los generadores java y .net, respectivamente. Muestra localidades
turisticas, fotos e informacion actualizada, fue desarrollada para sistema Android
(Jiménez y Garcia, 2015).

Desarrollo de aplicativo movil para la ubicacion e informacion ordenada de lugares
turisticos de la ciudad de Guayaquil mediante el uso de geolocalizacién y tecnologia de
realidad aumentada: La aplicacion movil esta desarrollada en XAMARIN plataforma
de Microsoft, utilizando framework de realidad aumentada WikiTude logrando que esta
sea méas dindmicay robusta, la aplicacion web esta basada en lenguaje c# - .net haciendo
uso de servicios web REST (web), se ha utilizado la metodologia &gil Scrum.
Proporciona etiquetas en realidad aumentada e informacion detallada, la aplicacion
dispone de una interfaz amigable, Ilamativa, sencilla, novedosa y util para el usuario,
desarrollada para sistema Android (Pichu y Figueroa , 2020).

Prefactibilidad para la implementacion de un aplicativo mévil como guia turistica para
viajeros en el Peru: Las herramientas principales en esta investigacion fue la entrevista
a una parte de turistas nacionales y extranjeros, los turistas dispondran de una guia en
tiempo real sobre lo que estan visitando, la aplicacion movil se ha creado para Android
e i0S. ( Yauri Condor , 2018)

Plan de negocios de paseos turisticos en la ciudad de Buenos Aires a través de la
tecnologia movil “Find Baires App”: Plan de negocios de paseos turisticos en la ciudad
de Buenos Aires a través de la tecnologia movil “Find Baires App”. Esta investigacion
se basa en dos ejes principales el mercado actual del turismo y las posibilidades
comerciales de las aplicaciones moviles, ofrece la posibilidad de masificar la oferta

turistica, proporcionando al turista una gran experiencia (Puig, 2017).
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Otras aplicaciones relacionadas al tema

Tabla 1

Cuadro comparativo de aplicaciones relacionadas al tema

Aplicacion Descripcion Ventaja Desventaja
Movil
Photosynth Este software permite la Gratuita Disponible para

elaboracion de espectaculares L
Actualizacion

composiciones fotograficas

constante.
en 360°
Aroundme  AroundMe le permite buscar Disponible para
los restaurantes, bancos, Android e i0S.
gasolineras mas cercanas,
reservar un hotel o encontrar
un programa de peliculas
cerca.
Airbnb Una potente herramienta de Facil de usar e
busqueda de alojamiento en interactuar,
la que unos cuantos contacto

propietarios ofrecen sus
apartamentos, casas,

mansiones o islas

directamente con
los anfitriones,
visibilidad total de

usuarios iOS.

La App, ensu
version gratuita,
muestra
publicidad en el
listado de
servicios y
también al abrir

algunos de ellos.

No es posible
cancelar las
reservas y si

queremos
modificarla (por

ejemplo, ampliar

particulares, en un abanico  los servicios que se  un par de dias) es

ilimitado de precios. necesaria la

ofrecen, reviews de
huespedes aprobacion del

anteriores. arrendatario.
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http://www.aroundmeapp.com/
http://www.airbnb.es/mobile

SitOrSquat Aplicacion del turismo Gratuita 'y La aplicacion

escatoldgico, busqueda de disponible para requiere que
bafios publicos, la aplicacién Android e i0S. "inicies sesion”
es super facil de usar, ya que con tu cuenta de
bésicamente no es mas que Facebook o
un mapa con alfileres para Twitter para usar
indicar bafios que estan muchas de sus
cerca. funciones.

Nota. Cuadro comparativo de aplicaciones similares al tema. Tomado de Go por (Cristina,
2024)

2.3. Definiciones Conceptuales (Contexto Teorico)

2.3.1. Dispositivos Mdviles

Los dispositivos mdviles son pequefios de facil transporte y pueden ser sincronizados
con algun sistema informatico para la actualizacion de aplicaciones e informacion.

Los aparatos y los sistemas operativos que permiten su operacion han progresado de
acuerdo a las demandas de los usuarios finales, hoy en dia, predominan dos clases de
dispositivos mdviles: los que poseen un teclado y los que se basan en una pantalla tactil, para
la introduccion de datos. (Guevara, 2018).

2.3.2. Aplicaciones Moviles

Las aplicaciones moviles 0 mas conocidas como App, son aplicaciones informaticas
que fueron disefiadas para ser ejecutada en teléfonos inteligentes, tabletas y otros dispositivos
moviles.

Segun (Carrasco, 2015) las aplicaciones moviles son contenidos de internet que cubren
las necesidades de una Sociedad, proporciona: comunicacion, entretenimiento, productividad

y otras utilidades.
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2.3.3. Sistemas Operativos Movil

Un sistema operativo mavil, es un software que coordina y dirige todos los servicios
y aplicaciones que utiliza el usuario en un movil o computadora, “es el mas importante y
fundamental, estos son programas que permiten y regulan los aspectos mas basicos del
sistema” (Raffino, 2020).

Segun (Robledo, 2016), un mévil u ordenador sin sistema operativo es indtil, por lo que
estos permiten que exista una facil interaccion con el usuario final, los sistemas operativos mas
usados son Android e 10S.

2.3.3.1.  Sistema Operativo Android

Un sistema operativo Android es todo aquello que puedes ver y con lo que puedes
interactuar desde la pantalla de tu equipo, es lo que permite que el movil funcione.

Android es un sistema operativo de cddigo abierto, disefiado para dispositivos moviles
con pantalla tactil como teléfonos inteligentes, “actualmente este sistema es funcional para
dispositivos moviles u ordenadores, y también en, televisores, relojes, autos, entre otros”

(Adeva, 2021).
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Figura 2

Interfaz sistema operativo Android

Nota: Interfaz movil del sistema Android. Tomado de (Chavez, 2021)

2.3.3.2.  Sistema Operativo 10S
Segun (Teleconauta, 2020) un sistema operativo mévil de 10S es cerrado, totalmente
controlado por Apple sin la mediacién de terceros, restringe a dispositivos de fabricacion
propia, el nivel de seguridad es mucho mas alto en estos dispositivos, sobre todo en lo referente

a virus o malware.
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Figura 3

Interfaz sistema operativo 10S

Nota: Interfaz movil del sistema operativo 10S. Tomado de (Chavez, 2021)

2.3.4. Tecnologia de Desarrollo
2.3.4.1. Flutter

Flutter es un marco de trabajo de cddigo abierto creado por Google para la
creacion de aplicaciones nativas de manera simple, agil e intuitiva (Quality, 2019), una
de las ventajas principales de Flutter es que genera cddigo 100 % nativo para cada
plataforma esto quiere decir que migra las apps entre plataformas y reutilizar bibliotecas
existentes o proporcionar sus propias bibliotecas para reutilizarlas.

Flutter es un conjunto de herramientas de software gratuito, para desarrollar interfaces
de usuario, su enfoque es desarrollar App para iOS y Android, a partir de una sola base de datos
escrita en Dart, también ofrece un set de interfaces de usuarios listas para creas Apps o Widgets

que son los elementos visuales o funcionales.
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Lo que hace diferente a este SDK (Kit de Desarrollo de Software) es que renderiza la
interfaz de usuario por si mismo y no depende de la plataforma, ejecutdndose de manera mas
rapida y en una variedad de plataformas, solo usa un lienzo, hace uso de Skia que es el motor
de renderizado grafico escrito en C++ teniendo un rendimiento muy veloz y consume muy
POCOS recursos.

Tabla 2

Cuadro comparativo de tecnologia Flutter y React Native

Criterio Flutter React Native
Lenguaje Dart (lenguaje propio de JavaScript (un lenguaje
Flutter) ampliamente conocido)
Rendimiento Compila a cddigo nativo, lo Compila a cddigo nativo, pero
que generalmente da un alto depende del bridge entre JS y el
rendimiento. cédigo nativo, lo que puede afectar
el rendimiento en aplicaciones
complejas.
Facilidad de uso  Tiene una curva de aprendizaje Familiaridad si ya se tiene
moderada, pero bien experiencia con JavaScript.
documentado.
Desarrollo y Un solo cédigo base paraiOSy  También usa un solo codigo base,
mantenimiento Android, lo que facilita el pero la interaccion con el codigo
mantenimiento. nativo a veces complica el

mantenimiento.

Nota. Tabla comparativa de las tecnologias Flutter y React Native. Tomado de Ellow por
(Geetha, 2024)

2.34.2. Dart

Dart es un leguaje para desarrollar aplicaciones de manera rapida en cualquier

plataforma, teniendo como objetivo ofrecer el lenguaje de programacion mas Util para el
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desarrollo multiplataforma, admite muchas tareas centrales del desarrollador, como formatear,

analizar y probar codigo (Thomsen, 2019).

Dart fue disefiado para que con un solo cédigo varias aplicaciones en diferentes lugares

dentro de un proyecto, este leguaje es muy beneficioso ya que abre la oportunidad de desarrollar

aplicaciones en cualquier entorno Cliente — Web, Cliente — Mdvil, o servidor.

Tabla 3

Cuadro comparativo de tecnologia Dart y JavaScrip

Criterio Dart

JavaScrip

Funcién Lenguaje desarrollado
especificamente para Flutter,
disefiado para la creacion de

interfaces de usuario rapidas y

eficientes.

Moderada. Si ya tienes
experiencia con lenguajes
como Java o C#, aprender Dart
es relativamente sencillo.

Complejidad

Rendimiento Compila a cddigo nativo, lo
que proporciona un alto
rendimiento en aplicaciones

moviles.

Lenguaje de programacion general
utilizado en muchas tecnologias,
incluyendo React Native, Node.js,
etc.

Baja a moderada, especialmente si
ya tienes experiencia con lenguajes
como JavaScript o Python.

Se ejecuta en un entorno de
JavaScript, lo que puede afectar el
rendimiento debido al "bridge"
entre JavaScript y el codigo nativo
en frameworks como React Native.

Nota. Tabla comparativa de las tecnologias Dart y JavaScrip. Tomado de Medium por

(Cherem, 2024)

2.3.4.3. Visual Studio Code

Es un programa de edicion de codigo fuente creado por Microsoft. Es un software de

cddigo abierto y gratuito que se emplea extensamente para redactar y modificar cddigo en
diversos lenguajes de programacion, tales como javascript, Python, Java, C++, HTML, CSS,

entre otros, es una herramienta poderosa y flexible para programadores que buscan un editor
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ligero, personalizable y con muchas caracteristicas Utiles para la codificacion y depuracién

(Arsys, 2021).

Tabla 4

Cuadro comparativo de tecnologia Visual Studio Code y Android Studio

Criterio Visual Studio Code Android Studio
Facilidad de Ligero y rapido de instalar. Requiere mas espacio y tiene un
instalacion Requiere menos recursos de proceso de instalacion mas largo.
hardware.
Consumo de Muy liviano, ideal para Consume maés recursos (RAM y
recursos equipos con menos recursos 0 CPU), lo que puede hacer que sea
para desarrolladores que mas pesado en equipos con
prefieren un IDE répido. especificaciones mas bajas.
Velocidad de Muy réapido, con tiempos de Mas lento debido a su mayor
ejecucion inicio y ejecucion agiles. consumo de recursos y

Compatibilidad con
Flutter y Dart

Compatible con Flutter y Dart
a través de extensiones (fécil
de configurar y usar).

caracteristicas avanzadas.

Soporte completo para Flutter,
pero es mas pesado y puede ser
maés complejo de configurar.

Nota. Tabla comparativa de las tecnologias Visual Studio Code y Android Studio. Tomado de

Medium por (Cherem, 2024).

2.3.4.3.

Adobe XD

Es la mas reciente afiadida a la nube creativa del inmenso software, sus siglas se

refieren a Adobe Experience Design, su propésito es en esencia, disefiar experiencias, se trata

de un programa que permite disefiar y compartir interfaces para sitios web y aplicaciones

centradas en la experiencia del usuario (Edix, 2020).

Permite trabajar en linea con el resto del equipo, conservar el historial de

modificaciones para volver a una version previa y editar en tiempo real, entre otras
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funcionalidades, es un eficaz instrumento para elaborar disefios personalizados para cada
dispositivo, colaborar en equipo y ser rapido en el dia a dia.
Tabla 5

Cuadro comparativo de tecnologia Adobe XD y Figma

Criterio Adobe XD Figma
Accesibilidad Disponible para Windows y Basada en la web, accesible desde
macOS. Necesita instalacion. cualquier navegador, y tiene una

aplicacion de escritorio.

Colaboracion en Soporta colaboracion en Excelente colaboracion en tiempo
tiempo real tiempo real solo en la nube con  real sin necesidad de suscripcion,
una suscripcion a Adobe todos los miembros del equipo
Creative Cloud. pueden trabajar simultaneamente.
Interfaz y Interfaz intuitiva, sencilla de Interfaz limpia y facil de usar,
usabilidad usar, especialmente para también amigable para usuarios
quienes ya usan otros nuevos, con una curva de
productos de Adobe. aprendizaje rapida.
Integracion con Integracion fluida con otras Buena integracién con
otras herramientas herramientas de Adobe herramientas externas mediante
(Photoshop, Illustrator, After  plugins y aplicaciones, pero no esta
Effects, etc.). tan profundamente integrada con

otras herramientas como Adobe.

Nota. Tabla comparativa de las tecnologias Adobe XD y figma. Tomado de Mbudo por (Beato,
2024)
2.3.4.4. Firebase
Segun (L6pez, 2020) Firebase de Google es una plataforma en la nube destinada a la
creacion de aplicaciones para plataformas web y moviles, disponible para diversas plataformas
(10S, Android y web), lo que incrementa su alcance, trabajar de manera rapida en el desarrollo

rapido.
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Firebase se encarga de hacer todo lo que no se ve de nuestra web, app, juegos etc., esto
quiere decir que nos permite usar base de datos, autenticacion, guardar imagenes, archivos sin
que la necesidad de crear toda una infraestructura, teniendo nuestro backend de forma rapida y
sencilla, dedicandonos solo al desarrollo de nuestro frontend, es gratis los primeros niveles y
si necesita aumenta su cuota son precios bajos, tiene una gran libreria.

Su objetivo es mejorar el rendimiento de las Apps, con la implementacion de las
maultiples funcionalidades a la aplicacion a desarrollar, haciéndola manejable, segura y
amigable con el usuario final.

2.3.4.8. Servicios de Firebase Firestore

Firestore utiliza la sincronizacion de datos para actualizar los datos en cualquier
dispositivo conectado, sin embargo, también esté disefiado para realizar consultas de busqueda
Unicas y sencillas de manera eficiente, firestore almacena en caché los datos que la aplicacion
esta utilizando activamente, de modo que la aplicacién pueda escribir, leer, escuchar y
consultar datos incluso si el dispositivo esté sin conexion (Ram , 2022).

2.3.4.9. Servicios de Firebase Storage

Google Firebase Storage es una de las funciones de Firebase que se pueden integrar con
las aplicaciones, permite a los desarrolladores aprovechar las funciones de seguridad en la nube
de Google directamente en las aplicaciones de Firebase, el uso mas comin del almacenamiento
de Firebase es usarlo para almacenar contenido generado por el usuario facilmente en la base
de datos de algunas aplicaciones, como las redes sociales, los blogs u otras, necesitan la
funcionalidad que permita a los usuarios cargar, leer, descargar e incluso eliminar contenido

cuando sea necesario (Ram , 2022).

2.3.4.5. Google Maps
Google Mapa es un servicio de Google que permite encontrar la ubicacion exacta de
hoteles, atracciones turisticas, negocios a través de la aplicacion de su celular, tablet, laptops,

para la visualizacion se utilizan datos de satélite como imagenes aéreas, Google mapa ofrece a
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los usuarios informacidn necesaria sobre alguna ubicacion especifica o actda, mostrando el
recorrido del lugar donde se espera llegar (Rytewiki, 2019).
“Este servicio de mapas permite al usuario visualizar el mundo a través de imagenes o

fotografias via satélite” (Chillagano, 2017).

2.3.5. SDK (Kit de desarrollo de software)

2.3.5.1. Google
Se puede usar la cuenta de Google para iniciar sesion en aplicaciones y servicios de
terceros. De esta manera, no tendras que memorizar los nombres de usuario ni las contrasefias

de cada una de tus cuentas (Google, 2020).

2.3.5.2. Facebook
Las redes sociales como Facebook, Twitter ofrecen la posibilidad de usar
la informacion de tu perfil para registrar cuentas en otros sitios, aplicaciones moviles o web,
que utilizan la informacion de acceso de estos sitios, asi se evita crear decenas de cuentas
diferentes para las aplicaciones moviles o web que se quieran acceder (Martinez, 2017).

2.3.6. Teoria Sustantiva

2.3.6.1. Metodologia RAD

La metodologia Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD), se trata de un modelo de
desarrollo de aplicaciones agil, es decir hablamos del proceso de desarrollo de software, segin
(Romero, 2020) la primera persona que hablé del método RAD fue James Martin quien
considerd que para aplicar de forma correcta la metodologia RAD se debe tener en cuenta 4
componentes: Personas, herramientas, metodologia y gestion.

Con la aparicion de los modelos de desarrollo rapido de aplicaciones, “podremos crear
softwares de forma rapida y barata para satisfacer las necesidades empresariales sin invertir

tanto tiempo y dinero” (Castro, 2019).
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2.3.6.1.1. Pasos del Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD)

e Paso 1: Definir y concretar los requisitos del proyecto

En esta etapa, los involucrados deben colaborar en conjunto para establecer y
materializar los requerimientos del proyecto, tales como los objetivos, las expectativas, los
tiempos y el presupuesto, una vez que todos los elementos de los requerimientos del proyecto
se hayan determinado y especificado de manera precisa, es el momento de entregarlos a la
direccion para que los aprueben.

e Paso 2: Comenzar a disefiar

Cuando se haya definido el alcance del proyecto, es posible iniciar la etapa de
desarrollo, los disefiadores y desarrolladores colaboraran de cerca con los clientes para disefiar
y perfeccionar la aplicacidn que ya se encuentran en funcionamiento hasta que el producto final
esté listo.

e Paso 3: Recopilacion de las opiniones del usuario

En esta etapa, los sistemas beta se transforman en modelos de trabajo, asi pues, los
programadores recolectan los datos aportados por los usuarios para rectificar y perfeccionar y
elaborar un producto de la maxima calidad.

e Paso 4: Pruebas, pruebas y mas pruebas

En esta etapa es imprescindible evaluar el producto de software y confirmar que todos
los engranajes operan de manera Optima para cumplir con las expectativas del cliente. Se
continda incorporando la perspectiva del cliente conforme el codigo se somete a multiples
pruebas hasta que su funcionamiento sea inmaculado.

e Paso 5: Presentacion del sistema

Esta es la etapa previa al anuncio del producto finalizado. En esta se fusionan la

transformacion de informacion y la capacitacion del usuario. (Castro, 2019).
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Figura 4

Funcion de la metodologia RAD

ANALYSIS AND Prototype
QUICK DESIGN Cycles

TESTING IMPLEMENTATION

Nota: Funcionamiento de la metodologia RAD. Tomado de (Dimas , 2024)

2.4. Conclusiones Relacionadas al Marco Teorico
En base a las consultas realizadas y analizadas en los trabajos antes mencionados se

concluye lo siguiente:

e Segun lo investigado, en varios trabajos de titulacion relacionados con el desarrollo de
aplicaciones maviles la mayoria optan por desarrollar un aplicativo movil usando la
herramienta de desarrollo Android Studio.

e En el desarrollo del aplicativo moévil se usara la metodologia RAD (Desarrollo rapido
de aplicaciones), al ser una metodologia que sea adapta tipo de proyecto que se va a
realizar.

e En el desarrollo de la aplicacion mévil de guia de turismo se usara el editor de cddigo

Visual Studio Code junto con el framework Flutter y el lenguaje de programacion Dart.
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CAPITULO Il
Marco Investigativo
3.1. Introduccion

El sector turistico ha experimentado una evolucion notable con la adopcion de
tecnologias emergentes, y los aparatos moviles se han presentado como instrumentos
esenciales para optimizar la experiencia de los turistas, en este escenario, las aplicaciones para
moviles se han establecido como plataformas fundamentales para obtener datos en tiempo real,
simplificando la exploracion y el hallazgo de nuevos lugares de interés turistico.

Este marco tedrico trata los conceptos basicos vinculados al desarrollo de aplicaciones
moviles en el sector turistico, las tecnologias empleadas y las ventajas que brindan tanto a los
usuarios como a los lugares de interés. Ademas, se investigaran las tendencias presentes en la
incorporacion de tecnologias moviles, geolocalizacion y sostenibilidad en el sector turistico,
como fundamento para comprender el efecto que puede producir la creacion de una aplicacion
de este tipo.

3.2. Tipo de Investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto se describen los tipos de investigacion
aplicados:

e Investigacion de campo

e Investigacion bibliogréfica

La investigacion de campo es un método cualitativo aplicado para recoger informacién
directa de un lugar determinado, es fundamental puesto que nos permite desarrollar o encontrar
una solucion optima ante la problemaética identificada en la guia de sitios turisticos del canton
Loreto de la provincia de Orellana, cabe destacar que al aplicar la investigacion de campo se
evitd ser imprudentes o influenciar a los turistas para evitar alterar o modificar el

comportamiento de estos.
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La investigacion bibliografica es clave para el desarrollo del proyecto, ya que nos
basaremos en investigaciones, libros, paginas de internet, tesis y fuentes confiables,
aprovechando sus resultados y poder partir de una base para llegar a una solucion mas eficiente.

El trabajo conjunto con diferentes tipos de investigaciones refleja una perspectiva mas
clara de la problematica a resolver, guidndonos en la solucion que cumpla con las necesidades
identificadas.

3.3. Método de investigacion

3.3.1. Método légico — Deductivo

El método Logico-deductivo emplea el razonamiento para deducir conclusiones
I6gicas, este método parte de lo general a lo particular donde observa los hechos y mediante la
I6gica analizaremos el comportamiento sacando conclusiones, que permiten llegar a una

solucion rapida ante la problematica.

3.4. Herramientas de Recoleccion de Datos

3.4.1. Entrevista

Una entrevista es un procedimiento de interaccion entre dos 0 mas individuos, donde
se plantean una serie de preguntas con el propdésito de recopilar informacion, entender puntos
de vista o aclarar asuntos particulares, se emplear para recolectar informacion méas exhaustiva
o detallada sobre las necesidades y expectativas en el sector turistico del cantén Loreto (Patton,

2019).

Para elaborar las preguntas también se tomé de guia otros modelos de entrevista
realizadas en trabajos parecidos a este trabajo de titulacion y segun lo observacion se pudo
definir qué preguntas realizar, aplicandolas segun nuestra problematica identificada.

3.4.2. Observacion Directa
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La observacion directa nos permite recolectar datos, puesto que este método permite
observar el proceso que se emplea en el flujo diario del turismo en el cantén Loreto de la
provincia de Orellana, al aplicar la observacion directa nos aseguramos de que todo se haga sin
intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelven, de lo contrario, los datos obteniditos
serian invalidos.

3.5. Fuentes de Informacion de Datos

En el siguiente punto se visualizan las fuentes usadas para la recoleccion de datos,
considerando que las fuentes usadas deben brindar informacion confiable, realista y precisa,
puesto que cada dato influye directamente en los resultados que se obtendran para la toma de
decisiones, por ello es importante recoger la informacion de la manera més honesta posible.

3.5.1. Fuentes Primarias

Las fuentes de informacién primarias nos involucran directamente con la situacion
planteada en este caso es en la guia de sitios turisticos del canton Loreto ubicado en la provincia
de Orellana, la técnica aplicada para conseguir los datos fue la entrevista y observacion directa
a turistas del canton Loreto, las actividades realizadas fueron:

e Entrevista a trabajadores y turistas del canton Loreto de la provincia de Orellana.
e Observacion directa en lugares con concurrencia de turistas durante un mes, dividido

en dos dias a la semana en los cuales se realizaba la observacion.

3.5.2. Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias nos ayudaron en el enfoque de la solucion ante la problematica
identificada, puesto que son un conjunto de datos organizados ya elaborados o existentes, las
fuentes secundarias de busqueda e informacion que se emplearon fueron:
e Articulos
e Libros

e Sijtios web
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e Trabajos de titulacion
3.6. Instrumento para la Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos se emplearon herramientas tecnoldgicas las cuales
describimos a continuacion de la siguiente forma:

3.6.1. Entrevista al coordinador y colaboradores del departamento de turismo del

canton Loreto.

En el desarrollo de este trabajo se aplicd la entrevista estructurada que son las que
siguen un conjunto fijo de preguntas que permiten una comparacion mas directa entre las
respuestas de los entrevistados, al seguir este modelo, las entrevistas son mas faciles de analizar
cuantitativamente, encontrando patrones caracteristicas especificas que los usuarios buscan,
por lo que al aplicar este tipo de entrevista permite que analizar las respuestas facilite
compararlas entre si, lo cual permite obtener datos estadisticos sobre las preferencias de los
turistas en el cantén Loreto.

Para la elaboracién de las preguntas de encuesta se realiz6 la basqueda de trabajos
similares al presente, uno del trabajo de guia fue el desarrollo una aplicacion turistica
interactiva que facilita al turista conocer con realidad aumentada a Loja (Chuico y Paredes,
2015) y otro de los trabajos fue el disefio de un modelo de aplicacion mdvil para las rutas
turisticas del cantdn Pasaje (Montalvan et al., 2021), estos trabajos nos ayudaron a plantear las
preguntas que nos ayudaran en desarrollar un aplicativo moévil segin las necesidades
identificadas.

La entrevista se realizo a 5 personas de los cuales el Lic. Leonel Mosquera es el
coordinador del departamento de turismo del cantdn y las otras 4 personas colaboradores del
departamento, se ejecutaron 5 preguntas cerradas, orientarnos hacia la solucion del problema

(ue se presenta.
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3.6.2. Observacion directa.

En la aplicacion del método de observacion se considerd puntos claves como:

e NuUmero de turistas en los sitios turisticos.

e Cantidad de lugares visitados.

e Informacién que poseian los turistas de los sitios

3.7. Método de recoleccion
Los métodos usados para la recolecciéon de informacion del departamento de turismo
del canton Loreto, fue mediante la entrevista que se realizaron mediante unas preguntas

cerradas a cada uno de manera individual, para ello se realizaron algunos procesos que se

efectuaban por fases:

Tabla 6

Fases para la recoleccion de informacion

Fases Procesos Resultados
FASE 1 Disefio de la entrevista Analisis de los datos que se
dirigida a trabajadores del necesitan de los trabajadores
departamento de turismo de del departamento de turismo
canton Loreto del canton Loreto
FASE 2 Correccion de preguntas Preguntas  puntuales vy

dirigidas hacia trabajadores
del departamento de turismo

de cantén Loreto

concretas hacia trabajadores
del departamento de turismo

de cantén Loreto
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FASE 3 Aplicacion de la entrevista Obtencion de datos reales
por parte del autor de este para poder tabular las
trabajo de titulacion respuestas por parte del

autor de este trabajo de

titulacion

Nota. Tabla fase para la recoleccién de informacion. Tomado de investigacion de mercado por
(Ortega, 2024)

3.7.1. Plan de analisis e interpretacion de los datos

En este punto del analisis de los datos es imprescindible el ser imparciales y totalmente
honestos para encontrar la solucidn correcta, para poder realizar la interpretacion se aplican

este modelo de preguntas:

Tabla 7

Preguntas planteadas para el de andlisis

PREGUNTA DESCRIPCION

¢Quién? EL autor del trabajo de titulacion es encargado para
realizar el analisis e interpretacion de los datos, puesto que

conocen lo como aplicarlo

¢Como? Para responder a esta pregunta se menciona que se
usa la escala de Likert para conocer el nivel acuerdo o

desacuerdo, esta escala de calificacion es la més usada.

¢Cuando? La observacion y entrevista se efectuaron en las
primeras semanas de junio del 2024 y el analisis se realizo a

inicios julio del 2024
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¢Donde? Se us6 la vivienda del autor del proyecto, puesto que
es un buen habiente para trabajar.

Nota. Tabla plan de analisis. Tomado de Universidad Rovira por (Vilchez, 2023)

Las herramientas que se usan son para ayudar a la interpretacion de los resultados y al
evaluar las respuestas del personal del departamento de turismo del cantdn Loreto, estas se
agrupan de acuerdo con sus respuestas y se sacan conclusiones que se pueden analizar a partir

de ellas.

3.8. Plan de muestreo

3.8.1. Poblacion
Para el desarrollo del proyecto de titulacion se realizé la entrevista y observacion
directa, tomando como poblacion a los trabajadores del departamento de turismo del canton

Loreto de la provincia de Orellana.

3.8.2. Tamaiio de la Muestra

Una técnica de muestreo es un conjunto de técnicas estadisticas que sirven para
examinar una muestra o una poblacién, en este trabajo se aplica el muestreo probabilistico al
tener una poblacién identificada y pequefia permitiendo el célculo rapido de medias y
varianzas, en este caso la poblacion identificada es de 5 personas que conforman el

departamento de turismo del cantén Loreto.

3.8.3. Analisis de entrevista realizadas al personal del departamento de turismo
del canton Loreto
A continuacion, detallan los datos que se han obtenido en la entrevista que se realizo a
los trabajadores y coordinador del departamento de turismo del canton Loreto de la provincia

de Orellana.
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Figura 5

Grafica Pregunta 1. Entrevista a coordinador y trabajadores del departamento de turismo del

cantén Loreto.

¢ Cudles son los lugares turisticos mas visitados en Loreto?

Rutas de ecoturismo
1 Sitios arqueoldgicos
H Reservas naturales

B Centro turisticos comunitarios

Como se observa en la figura anterior, de los 5 de entrevistados 2 trabajadores
respondieron gque uno de los lugares mas visitados del canton Loreto son los centros turisticos
comunitarios, 1 trabajador mencion0 a las rutas de ecoturismo son eleccién de muchos turistas,
1 trabajador indico que los sitios arqueoldgicos son muy visitados y el coordinador menciono
a las reservas naturales como sitio atractivo de los turistas, siendo un total de 4 lugares con
mayor acogida por los turistas.

Numero de respuestas segun color de gréafica:

Amarillo: 1 persona (1/5)

Plomo: 1 persona (1/5)

Naranja: 1 persona (1/5)

Azul: 2 personas (2/5)
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Figura 6

Gréafica Pregunta 2. Entrevista a coordinador y trabajadores del departamento de turismo del

cantén Loreto.

¢Existen iniciativas de promocién turistica en Loreto y como se
gestionan actualmente?

1 Si, a través de colaboraciones con
agencias de viajes

m Si, a través de eventos o festivales

B Si, a través de campafias en redes
sociales

Como se observa en la figura anterior, de los 5 entrevistados, 3 trabajadores incluido el
coordinador respondieron, que, si existen iniciativas para promocionar el turismo del canton
Loreto mediante campafias en redes sociales, 1 trabajador menciond que se promociona a través
de eventos o festivales y 1 trabajador menciond que también hacen colaboracidén con empresas
de viajes, por lo que se evidencia que si existen iniciativas de promocidn turistica el canton
Loreto.

Numero de respuestas segun color de grafica:

Plomo: 1 persona (1/5)

Naranja: 1 persona (1/5)

Azul: 3 personas (3/5)
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Figura 7
Gréafica Pregunta 3. Entrevista a coordinador y trabajadores del departamento de turismo del

cantén Loreto.

¢ QuEé tipo de servicios o caracteristicas digitales considera que
serian mas Utiles para los turistas que visitan Loreto?

M Informacioén sobre sitios,
alojamiento y restaurantes

B Mapas interactivos y rutas

Como se observa en la figura anterior, de los 5 entrevistados, 2 trabajadores
respondieron que las caracteristicas digitales mas utiles para orientar a los turistas es la
informacidn sobre sitios, alojamientos y restaurantes, adicional a ello 3 indicaron que los mapas
interactivos y rutas de los lugres y sitios turisticos seria lo mas ideal para los turistas en el
canton Loreto.

Numero de respuestas segun color de gréafica:

Naranja: 2 persona (2/5)

Azul: 3 personas (3/5)
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Figura 8
Gréafica Pregunta 4. Entrevista a coordinador y trabajadores del departamento de turismo del

cantén Loreto.

¢Hay alguna infraestructura de soporte técnico o personal
disponible para resolver problemas que los turistas pudieran
enfrentar al usar tecnologia en el cantén?

M Si, en oficinas de turismo

Como se observa en la figura anterior, del total de entrevistados los 5 indicaron que si
existe una infraestructura de soporte técnico para los turistas esta funcion fue delegada a la
oficina de turismo que se encuentra disponible para resolver problemas de los turistas al usar
tecnologia en el canton Loreto.

Numero de respuestas segun color de gréafica:

Azul: 5 personas (5/5)
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Figura 9
Gréafica Pregunta 5. Entrevista a coordinador y trabajadores del departamento de turismo del

cantén Loreto.

¢ Cudles son los principales desafios o dificultades que enfrenta el
departamento de turismo de Loreto en términos de tecnologia y
digitalizacion?

™ Poca colaboracién con empresas
tecnoldgicas

M Falta de plataformas tecnoldgicas o
apps dedicadas al turismo

M Falta de acceso a internet en
algunas zonas turisticas

Como se observa en la figura anterior, de los 5 entrevistados, 3 mencionaron gque uno
de los principales desafios que enfrenta el departamento de turismo en la tecnologia es la falta
de acceso a internet en algunas zonas turisticas, 1 de los trabajadores menciono que la poca
colaboracion con empresas tecnoldgicas y otro trabajador menciono la falta de plataformas
tecnoldgicas o app dedicadas al turismo en el canton Loreto.

Numero de respuestas segun color de gréafica:

Plomo: 1 persona (1/5)

Naranja: 1 persona (1/5)

Azul: 3 personas (3/5)
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CAPITULO IV
Marco propositivo
4.1. Introduccion
En el siguiente trabajo para titulacion se presenta como propuesta un aplicativo movil

enfocado en la guia de sitios turisticos del canton Loreto de la provincia de Orellana.

4.2. Descripcion de la propuesta

En la propuesta se definen los objetivos a cumplir:

e Determinar la metodologia aplicada que es la RAD para el desarrollo del aplicativo

movil siendo la que se adapta a este desarrollo.

e Definir los requerimientos necesarios para el desarrollo del aplicativo movil.

e Establecer la arquitectura y las tecnologias necesarias para la creacion del aplicativo
movil.

e Desarrollar el aplicativo movil basado en los requisitos solicitados.

4.3. Determinacion de recursos
4.3.1. Humanos
A continuacién, se detallan los recursos humanos empleados para el desarrollo del
siguiente trabajo de titulacion puesto que los recursos humanos son elementos esenciales que

cumplen con distintas funciones para llevar a cabo con el desarrollo del aplicativo movil:
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Tabla 8

Recursos humanos

Recurso humano

Rol o funcién

Sr. Jipa Cristian
Sr. Jipa Cristian
Ing. Ricardo Aray Arauz

Coordinador  Lic. Leonel Alfredo
Mosquera Arias y empleados del
departamento de turismo del cantén

Loreto

Coordinador  Lic. Leonel Alfredo
Mosquera Arias y empleados del
departamento de turismo del cantén

Loreto, y algunos turistas.

Autor del trabajo de titulacion.
Desarrollador del aplicativo movil.
Tutor del desarrollo del trabajo de titulacion.

Fuente de informacion para determinar los

requisitos necesitados

Evaluadores del funcionamiento del

aplicativo movil
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4.3.2. Tecnologicos
En este punto se detallan las herramientas tecnoldgicas usadas para el desarrollo del

aplicativo movil:

Tabla 9

Recursos tecnoldgicos

Recurso tecnologico Funcionalidades.

Laptop Recurso usado para desarrolla el aplicativo

movil y documentacion

4.3.3. Econdmicos
Se detallan los recursos econdmicos necesitados para el desarrollo del siguiente

aplicativo movil:

Tabla 10

Recursos econdmicos

Cantidad Recurso Costo (%) Total (%)

Recurso Humano
5 Transporte y alimentacion $5 $25

TOTAL $25

3.4. Metodologia RAD

En el “Desarrollo répido de aplicaciones” (RAD), aparece esta metodologia cumplir las

necesidades de entregar sistemas en tiempos minimos, funcionando con una lista de tareas y
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una estructura de trabajo disefiada plenamente para la rapidez; incluye el avance iterativo, la
elaboracion de la aplicacion movil y la utilizacion de utilidades. El desarrollo rapido de
aplicaciones es una respuesta a los procesos de desarrollo inflexibles desarrollados en las
décadas de 1970 y 1980, como los métodos de disefio y andlisis de sistemas estructurados y

otros modelos en cascada. (Garcés y Egas, 2014)

RAD ha demostrado ser superior al desarrollo tradicional en muchos proyectos, siendo
un método flexible y los pasos a seguir pueden cambiar segun el tipo de proyecto, hay que tener
en cuenta que el método se adapte al proyecto y no al reveés, con la metodologia RAD podemos
reducir el tiempo, encontrar soluciones mas practicas y realizar un seguimiento de los objetivos
del proyecto, logrando asi el desarrollo de sistemas que satisfagan las necesidades del negocio

ante la problematica identificada. ( Garza, 2018)

3.4.1. Etapa de la Metodologia RAD

Las etapas de esta metodologia cumplen con cinco etapas hasta llegar a la

implementacién del proyecto:
¢ Planificacion de los requisitos:

En esta etapa responde varias preguntas como solas siguientes — ¢ Qué datos dirigen el
proceso de control? — ¢ Qué datos logran? — ;A donde se dirige la informacién? — ;Quién la
maneja?, la respuesta de estas preguntas nos ayuda a orientarnos en cumplir las necesidades

del proyecto.
e Etapas de disefio:
En este punto se modela y definen los almacenes de datos identificando la relacion entre ellos.

e [Etapa de construccion.
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La implementacion del proyecto acorde a los requerimientos y disefio detectados, se
realiza mediante el uso de técnicas de cuarta o quinta generacion que facilitan la creacion del

software y simplifican la edificacion del proyecto.
e Etapa de transicion.

Revision, correccion, edicion de los detalles del proyecto segun lo que se vaya

obteniendo del desarrollo
e Pruebasy entrega.

El proceso finaliza ejecutando pruebas de calidad del software que se disefié con la

herramienta RAD, seguido a esto se realiza la implementacion del proyecto.

Figura 10

Ciclo de la metodologia RAD

TRADICIONAL
DISENO DE DISENO
ANALISIS ALTO NIVEL DETALLADO CONSTRUCCION PRUEBAS IMPLEMENTACION

ANALYSIS  MIGH-LEVELDESIGN DETAILED DESIGN CONSTRUCTION  TESTING IMPLEMENTATION

RAD
ANALISIS Y DEMOSTRAR
DISENO RAPIDO WONSTR, PRUEBAS IMPLEMENTACION
o e
< v

ANALYSIS AND

QUICK DESIGN cicLo TESTING IMPLEMENTATION

Nota: Comparacion del ciclo de la metodologia tradicional y la metodologia RAD.

Tomado de (Hamidah , 2020).

3.4.2. Ventajasy Desventajas
Ventajas

Pagina 55 de 104



Puedes ahorrar dinero comprando en lugar de construir.

Las entregas se pueden transferir facilmente a otra plataforma.

El desarrollo tiene lugar en un nivel superior de abstraccion.

Visibilidad temprana.

Mayor flexibilidad.

Reducir la codificacién manual.

Participan méas usuarios.

Puede haber menos errores.

Probablemente mas barato.

Ciclos de desarrollo més cortos.

Interfaz grafica estandar.

Desventajas

Costo de las herramientas de integracion y equipo requerido.
El progreso es mas dificil de medir.

La precision cientifica es baja.

Riesgo de volver a practicas previamente no controladas.

Funcionalidad reducida (debido al "timeboxing™).

Dependencia de componentes de terceros: mayor o menor funcionalidad, cuestiones

legales.
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3.5. Aplicaciéon de la Metodologia

3.5.1. Planificacion de Requisitos
A continuacion, se detallan los requisitos, necesidades del usuario, andlisis de alcance
y limitaciones que se realiza para entender el proyecto poniendo como objetivo el definir los

requisitos y las capacidades.

3.5.2. Basesy Necesidades del Proyecto
En este trabajo de titulacion se busca cumplir con las necesidades identificadas

proporcionando:
Las necesidades del siguiente proyecto son:
e Acceso a la aplicacion como usuario administrador

e EIl usuario administrador ingresa, modifica y actualiza informacion de los lugares

turisticos.
e Registro del usuario final con el uso de su correo
e Visualizacion de lugares turisticos con informacion y direccion exacta de como llegar.
e Generar reportes para saber cuantos usuarios realizaron una visita a un sitio turistico.

3.5.3. Necesidades de la Aplicacion
El aplicativo movil debe ser de facil entendimiento y manejo para el usuario final, su
misién es cumplir a cabalidad la lista de atractivos turisticos con informacion y ubicacion de

los lugares turisticos, el aplicativo mavil debe tener respuesta rapida.
3.5.4. Alcance del Proyecto

El aplicativo movil tiene un alcance para dos tipos de usuarios finales que son:
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Administrador: es el Unico usuario con todos los permisos para ingresar, editar y
eliminar datos e informacién de los lugares turisticos del canton Loreto de la provincia de

Orellana.

Turista: el turista puede registrarse de manera sencilla con un correo electronico, una
vez registrado tendra acceso a la lista exclusiva de los lugares turisticos, comedores y

alojamiento del canton Loreto de la provincia de Orellana.

3.5.5. Funcionalidades
El aplicativo movil tiene disponibles funcionalidades, se nombran las siguientes:

Administrador:

e Ingreso al aplicativo movil

e Ingreso de lugares, comedores y hoteles

e Modificacién de informacion de los lugares, comedores y hoteles

e Eliminacion de informacion lugares, comedores y hoteles

e Visualizar reportes de los turistas.

Turistas:

e Ingreso al aplicativo movil

e Visualizacion de los lugares turisticos, restaurantes y hoteles

e Visualizacion de informacion y ubicacion exacta del lugar

e Realizar una basqueda.

e Generar reportes de los sitios visitados

3.5.6. Especificaciones Técnicas para la Programacion
Se dispone equipo con las siguientes caracteristicas:
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e Una laptop Intel Core i5 de 8va generacion
e RAMde8012GB

e Disco de estado sélido de 1TB

3.5.7. Especificaciones Técnicas Compatibles para un Buen Rendimiento

e Computadora u dispositivo movil
e Acceso a internet.
e Navegador

3.5.8. Moldes Iniciales
Modelado del Aplicativo Movil

Figura 11

Inicio de sesion

LOGO

Ingreso de correo electrdnico

Ingreso de contrasefa

Clic para iniciar sesion

Nota: Modelado de interfaz para inicio de sesion al aplicativo movil.
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Figura 12

Formulario ingreso de sitio turistico

Mombre del sitio

Ubicacidn

Contacto

Deseripeitn

Seleccitn de ublcacion desde 1o app de google maps

Seleccionar imagen principal

Seleccionar imagenes para la galeria

Guardar

Nota: Modelado de interfaz para ingresar informaciéon del sitio turistico en el aplicativo

movil.
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Figura 13

Formulario ingreso de hoteles

Agregar hotel

Nombre del hotel

Descripcidn del hotel

Seleccionar imagen

Ubicacidn

MNombre de contacto

Precios

Guardar

Nota: Modelado de interfaz para ingresar informacién de un hotel en el aplicativo

movil.
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Figura 14

Formulario ingreso de restaurante

Mombre del lugar

Seleccionar imagen

Descripcidn del lugar

Ubicacidon

Guardar

Nota: Modelado de interfaz para ingresar informacion de un restaurante en el aplicativo
movil.
Figura 15

Menu de categorias

Panel de administracidn

Sitios Restaurante Hoteles Otros

Nota: Modelado de mena del aplicativo movil.
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Figura 16

Vista principal

Buscar lugares

Imagen

Categorias

Lugares Restaurantes Hoteles

Lugares destacados

Restaurantes

Inicio Mapa Sitios

Nota: Modelado de interfaz de vista principal en el aplicativo movil.

Otros

Perfil
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Figura 17

Editar perfil

Perfil

FOTO

Bienvenida

Informacidén de perfil

Informacion

Cerrar sesion

Nota: Modelado de interfaz para editar el perfil de usuario en el aplicativo movil.
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3.5.9. Arquitectura de la Aplicacién Movil

Figura 18

Arquitectura de la aplicacion movil

Figura 19

PmxCc--mnmA4-—-—CQO x>

USUARIO
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< Flutter

||l & Dart
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“;:i’ Storag

firestorage

Flujo que se maneja desde Firebase hasta el usuario
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(Cloud Storage)
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3.6. Construccion del Sistema

Una vez definida la arquitectura de desarrollo del aplicativo maévil y otras tecnologias

a utilizar, comienza la construccion.

3.6.1. Diagrama no Relacional (Colecciones)

Sitios
Figura 20

Coleccion "Sites" en firestore

Firebase Turisma Aplicacion movil »  Cloud Firestore

IWS7ILSKYG3g

FN57115XYGIgKI0TqS

60 hunes a dominga Horarios dasde las Sam

Nota: Coleccion de Sitios en firestore del desarrollo del aplicativo movil
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Usuario
Figura 21

coleccion "Users" en firestore

Firebase Turismo Aplicacion movil ¥ Cloud Firestors

= > FBVKICOZDKLIE

LJBOVDGP1E

@example.com’

Nota: Coleccion de Usuarios en firestore del desarrollo del aplicativo movil
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3.6.2. Diagrama de Clase

Figura 22

Diagrama de clase

Otros lugares turisticos

Sitios

Contact String
Description String
Gallery Urls String
GoogleMapsLocation  String
Imagenlrl String
Location String
MName String
Crear ()

Mostrar ()

Editar ()

Eliminar ()

Usuario
Email String
Role String
Uid String
Crear {}

Editar ()
Eliminar ()

Hoteles
ContactMumber String
Description String
Imagenlld String
Location String
Mame String
Price float
Crear |}

Mostrar ()
Editar ()

Drescription String
Imagenlrl String
Location String
Mame String
Crear )

Editar )

Eliminar [}

Restaurantes
Description String
Imagenllrl String
Location String
MName String
Specialty String
Crear ()

Editar ()
Eliminar ()
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3.6.3. Codificacion
Tabla 11

Lista de actividades para el desarrollo

Apartado Actividades

Frontend Proyecto desarrollado con Flutter, Dart,
Con Flutter crear interfaces de usuario para aplicaciones
moviles multiplataforma.
Usar Dart lenguaje de programacién que usa Flutter para
desarrollar interfaces de usuario.
Backend Con Firebase facilitar la entrada segura a la base de datos
desde el cddigo del usuario incluso sin conexion.
La informacion se guarda a nivel local y se sincroniza en
tiempo real con cada cliente enlazado.
Almacenamiento Firestorage, Storage
Creacion de la base de datos.

Definir la conexion entre la base de datos y los servicios

3.7. Puesta en Marcha del Aplicativo Movil
Como componente del producto final de este proyecto, se suministra un archivo APK
del desarrollo del software para moviles, este archivo posibilitara la instalacion y puesta en
marcha de la aplicacion en dispositivos, simplificando su evaluacion y ensayo en diversos
contextos, el APK sera accesible para ser descargado y se podra emplear para comprobar el

rendimiento de todas las funcionalidades incorporadas en la app.
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3.8. Pruebas del Aplicativo Movil
Las pruebas del Aplicativo Mavil se realizan en cada actividad que realiza la aplicacion
movil, cumpliendo con los requisitos especificados por el usuario, a continuacion, se

especifican los casos de uso principales del Aplicativo Mavil:
Escenario registro usuario al aplicativo movil

Tabla 12

Tabla de caso de uso login

Id Caso de prueba Entradas Resultados esperados

C1l Ingreso de usuario. Nombre y contrasefia. Ingreso al sistema.

C2 Ingreso de usuario Datos de usuario con Ingreso al sistema
con servicios de cuentas de Google y mediante autentificacion.

Google y Facebook. Facebook.

Escenario registro de lugares turisticos
Tabla 13

Tabla de caso de uso registro de lugares turisticos

Id Caso de prueba Entradas Resultados esperados
C3 Ingresar lugar Ingresar nombre, fotos, Lugar turistico creado
turistico descripcion 'y ubicacion

del lugar turistico
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C4 Editar Modificar datos de un Informacion modificada

lugar ya antes
mencionado.
C5 Eliminar Eliminar lugar turistico, Lugar turistico eliminado

aceptar  mensaje  de

confirmacion

Escenario registro de restaurantes
Tabla 14

Tabla de caso de uso registro de restaurante

Id Caso de prueba Entradas Resultados esperados

C6 Ingresar restaurante Ingresar nombre, fotos, Restaurante creado
descripcion, ubicacion 'y

especialidad del restaurante

C7 Editar Modificar informacion de Informacién modificada
un restaurante ya antes

registrado

C8 Eliminar Eliminar restaurante, Restaurante eliminado
aceptar mensaje de

confirmacion
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Registro de Hotel
Tabla 15

Tabla de caso de uso registro de hotel

Id Caso de prueba Entradas Resultados esperados
C9 Ingresar hotel Ingresar nombre, fotos, Hotel creado
descripcion, ubicacion,

numero de contacto y precio

C10 Editar Modificar datos en la Informacién modificada
informaciéon  ya  antes

guardada

Cl11 Editar Eliminar  hotel, aceptar Hotel eliminado

mensaje de confirmacion
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Reporte o interaccién de usuario
Tabla 16

Tabla de caso de uso reporte o interaccion de usuario

Id Caso de prueba Entradas Resultados esperados
C12 Control de inicio de Registro de usuarios Verificar la cantidad de
sesion usuarios registrados en la
aplicacion
C13 Usuarios activos Muestra nimero de usuarios Visualizar la cantidad de
activos usuarios  activos por
minuto

C14 Verificar actividad Muestra el tiempo de Visualizar el tiempo de
del usuario en la interaccion del usuario interaccion que tuvo el

aplicacion usuario con la aplicacion

C15 Busqueda dentro de Muestra las busquedas Visualiza el ndmero de
la aplicacion realizadas por el usuario veces que el usuario ha

realizado bulsquedas en

la aplicacion
C16 Verificar sitios Muestra los lugares maéas Visualizar el numero de
visitados por los visitados Veces en que un usuario
turistas visito alguno de los sitios
de Loreto
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Tabla 17

Pruebas de Funcionalidad

Prueba

Accioén

Resultados esperados

Inicio de sesion
y registro
Consulta de
sitios turisticos

Blsqueda de
sitios turisticos

de

Funcién

administrador

Iniciar ~ sesion,  registrar

usuario y verificar
persistencia de sesion.

Cargar lista de sitios desde
Firebase y abrir detalle.
Buscar sitios turisticos por
nombre y verificar filtrado.

Agregar, editar y eliminar

sitios turisticos.

Muestra error en credenciales

incorrectas, permite registro vy
mantiene sesion.

Carga lista correctamente, muestra
detalles del sitio.

Filtra correctamente sin importar
mayusculas o errores menores.

Los cambios en los sitios turisticos

se reflejan en Firebase.

Tabla 18

Pruebas de Usabilidad

Prueba

Accioén

Resultados esperados

Disefio de interfaz

Navegacion entre

pantallas
Claridad en
informacion

facil de entender.

Probar la transicion

pantallas y retorno a la anterior.

la

turisticos son claros y legibles.

Verificar que la Ul sea intuitiva'y

entre

Evaluar si los datos de los sitios

visibles y féciles de entender.

Los datos se presentan
informacion  clara vy
organizada.
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Accesibilidad Verificar contraste de colores, La app es usable por personas con
tamafo de fuente y facilidad de dificultades visuales.
uso.
Tabla 19

Pruebas de Rendimiento

Prueba

Accion

Resultados esperados

Tiempo de carga

de la app

Tiempo de carga
de datos

Uso de memoria y
CPU
Consumo de

bateria

Medir el tiempo desde que se abre

la app hasta que esta lista.

Evaluar cuanto tarda en cargar los
sitios turisticos desde Firebase.
Monitorear el uso de memoria y
CPU con herramientas como
Android Profiler.

Verificar si la app tiene alto

consumo de bateria tras 30 min de

uso.

La app carga en menos de 3

segundos en dispositivos
modernos.

Los datos se cargan en menos de 2
segundos con buena conexién.

El uso de memoria y CPU se
mantiene dentro de limites
razonables.

El consumo de bateria es similar a

otras apps similares.

Tabla 20

Pruebas de Seguridad

Prueba

Accién

Resultados esperados

Proteccion de datos Verificar que los datos del usuariono Los datos del usuario estan

de usuario

se almacenan en texto plano.

encriptados y protegidos.
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Autenticacién

segura

Acceso a la base de

datos

Resistencia

atagues comunes

a

Probar si Firebase Auth usa tokens y

encripta contrasefias correctamente.

Comprobar que solo

los

administradores pueden maodificar

los sitios turisticos.

Intentar ataques de inyeccion SQL,

XSS 0 manipulacién de datos.

Firebase Auth usa tokens

Seguros 'y no  expone
credenciales.

Los permisos estan bien
configurados en  Firebase

Firestore.
La app es resistente a ataques
y valida correctamente los

datos.

Tabla 21

Pruebas de Compatibilidad

Prueba

Accion

Resultados esperados

Compatibilidad

versiones de Android

Pruebas en diferentes

resoluciones

DPI.
Pruebas en distintos Ejecutar en dispositivos con
dispositivos diferentes

Comportamiento

modo oscuro

con

Probar

grandes, pequefias y de distintos

(Snapdragon, MediaTek).

en Activar el

verificar que la app mantenga

buena visibilidad.

Ejecutar la app en versiones de

Android 8.0 (Oreo) en adelante.

la app en pantallas

procesadores

modo oscuro 'y

La funciona

app
correctamente en Android 8.0
y versiones superiores.

La

interfaz  se  adapta

correctamente a todas las
resoluciones.
La app funciona bien en
dispositivos de gama baja,
media y alta.
El modo oscuro no afecta la

legibilidad ni la experiencia de

usuario.
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3.9. Produccion en Vivo

3.9.1. Presentacion del Aplicativo Movil
Login
Figura 23

Aplicacion Movil: Inicio de sesion

FORE"C

Inicia sesion

Ingresa un correo y contrasena

‘ Correo electronico ‘

'S N

@ Contrasefia

Olvidaste tu contrasefa?

Iniciar sesion

O G

No tienes una cuenta? Registrate

e Ingresar correo electronico.
e Ingresar contrasefia.

e Clic en iniciar sesion.
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Panel administrativo
Figura 24

Aplicacion Movil: Panel administrativo

Agregar otros sitios de interes

Agregar Hotel

Agregar Restaurante

Agregar sitio turistico

e Clic en icono segun categoria a ingresar (Administrador)
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Agregar sitio turistico

Figura 25

Aplicacidon Movil: Agregar sitio turistico

Sitios Turisticos

Nombre del Sitio

Ubicacion (Manual)

Contacto

Descripcion

Seleccionar Ubicacion desde Google Maps []

Seleccionar Imagen Principal

Seleccionar Imagenes para la Galeria LE

e Ingresar nombre del sitio.
e Ingresar ubicacion.
e Ingresar contacto.

e Ingresar descripcion.

Centro Turistico |...

Comunidad Juan

Caverna Milagro ...

Loreto, via al Ten

'.4-.;‘4.r— e

i T

Mirador Gran Caii...

Loreto, via al Tena

Centro Ecoturisti...

Loreto, via al Ten

(7 '/'!_',.

Cascada Carachu...

Loreto via al Coca

Centro turistico ...

Loreto, barrio el tr...

Bl comentarios

Q 2

Sitios
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e Seleccionar ubicacion en Google Maps.
e Subir foto principal.

e Subir fotos.

e Clic en guardar.

e Posterior a ello se visualizara las opciones agregadas.

Editar sitio turistico
Figura 26

Aplicacién Movil: Editar sitio turistico

nNuUlivie e o1
"Centro Ecoturistico Aguaventura

Descripcion

Atencion Lunes a Domingo
Practica de rapeling
Senderos

~ llhirarian Mannual
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e Clicen editar.
e Modificar la informacion antes proporcionada.

e Clic en guardar edicion.

Agregar restaurante
Figura 27

Aplicacion Movil: Agregar restaurante

‘ Nombre del Restaurante ‘

L.

Descripcion

Ubicacién

Especialidad

e Ingresar nombre del restaurante.

e Subir fotos.
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e Ingresar descripcion.
e Ingresar ubicacion.

e Ingresar especialidad.
e Clic en guardar.

e Posterior a ello se visualizar las opciones agregadas.

Agregar hotel
Figura 28

Aplicacidon Movil: Agregar hotel

Nombre del Hotel

Descripcion del Hotel

Ubicacion

Numero de Contacto

Precios (por noche en USD)

e Ingresar nombre del hotel.
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e Ingresar descripcion del hotel.
e Seleccionar imagenes.

e Ingresar ubicacion.

e Ingresar contacto.

e Ingresar precio.

e Clic en guardar.

Posterior a ello se visualizara las opciones agregadas
Agregar lugar
Figura 29

Aplicacién Movil: Agregar lugar

Nombre del Lugar l

L.

Descripcion

Ubicacion

¢ Ingresar nombre del lugar.
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e Subir fotos.
e Ingresar descripcion.
e Ingresar ubicacion.

e Clic en guardar.

Posterior a ello se visualizara las opciones agregadas
Editar Perfil del usuario
Figura 30

Aplicacion Movil: Editar perfil

Nombre del Lugar l

L.

Descripcion

Ubicacion

e Editar informacion del usuario.

e Clic en cerrar sesion.
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Vista principal del aplicativo movil

Figura 31

Aplicacion Movil: Vista principal del aplicativo movil

Guia de Turismo

O, Buscar lugares

~Lugares por visitar,
Cascada Carachupa Pa

Categorias
Lugares Restaurantes Hoteles Otros
Lugares destacados Ver mas

Cascada Carachupa Pa...

Via al Coca km 70.. % 0.0

Restaurantes Ver mas
.
1) (] Q 2
Inicio Mapa t f

Centro Ecoturistico Aguaventura
R, 0989280334
Ubicacién
9 Loreto, via al Tena cruzando el puente
del rio Huataraco a 800 metros
Descripcion

Atencion Lunes a Domingo
Practica de rapeling

Senderos

Mirador con visto al rio Huataraco
Servicio de restaurante

Mirador

Galeria
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Figura 32

Vista de sitios en Google Maps

Mapa de Sitios

Payamino

~

4

'oreto
E20)

on

San Vicel
Go gle de Puerto |
f (] Q >
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Agregar comentario
Figura 33

Aplicacion Movil: dejar un comentario y calificacion del sitio, lugar, restaurante, hotel
visitado

< Deja un comentario Comentarios

Nombre del sitio turistico
Cascada Carachupa

Ingresa el nombre del sitio... Excelente lugar lo recomiendo
4.0/5.0
¢Qué te parecio el lugar? Fecha: 2025-01-19

Escribe tu opinion aqui...
Mirador gran caion

Excelente lugar, recomiendo visitar.

40/5.0
Calificacion Fecha: 2025-01-19

Enviar Comentario

ﬂ Dejar un comentario
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Experiencias: “Ruta Cretacica”
Figura 34

Aplicacidon Movil: Vista de seccion experiencias: “Ruta cretacica”

Ruta cretacica

Ruta Cretacica

Detalles de la experiencia

Esta experiencia te llevara a explorar
paisajes Unicos, descubrirdas fosiles
ancestrales y te sumergiras en la riqueza
cultural e historica de la region.

Galeria

Centro Turistico Isphingo Pakcha

e Despliegue de informacion de la ruta Cretéacica y los sitios que son parte de la ruta.
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Reporte o interaccion de usuario
Figura 39

Usuarios activos en tiempo real

¢ Firebase Turismo Aplicacion movil ~

]

1l Analytics

e Sevisualiza la cantidad de usuarios activos por minuto

Figura 40
Tiempo de interaccion del usuario con la aplicacion

Turismo Aplicacion movil v

' Analytics  Realtime Ver mas en Google Analytics (5

Resumen en tiempo real @ ~ "2} Acceder ala vista general de usuario  [l|[}

Numero de eventos por Nombre del evento Eventos clave por Nombre del evento Usuarios activos por
Propiedad de usuario
N.© 1 screen_view L1 - [

user_engagement

usuario_normal

e Se visualiza el tiempo de interaccion del usuario con la aplicacion
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Figura 41
NuUmero de visitas de usuarios en diferentes sitios turisticos

Turismo Aplicacion movil v

of ' Analytics  Events Ver mas en Google Analytics (3

share

Eventos existentes

Nombre del evento

app_remove

busqueda_sitio

first_open

suario_no_autenticado

usuario_normal

visita_sitio

e Sevisualiza el nimero de veces que un usuario visito los diferentes sitios turisticos de

Loreto

Figura 42

Resumen de la estabilidad de la aplicacion

Turismo Aplicacion movil ~

' Analytics  Dashboard Ver mas en Google Analytics &

o + Resumen de Firebase los Gltimos 28 dias 15 en 2025 - B0 <

e Se Visualiza un resumen de la estabilidad de la aplicacion
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CAPITULO IV
Evaluacion de Resultados
5.1. Introduccion
Este capitulo describe los resultados de una encuesta de aceptacion por los turistas de
del canton Loreto de la provincia de Orellana.
5.2. Presentacion y monitoreo de resultados
Para la evaluacion del aplicativo mdvil se aplicé una entrevista a 30 turistas del canton
Loreto de la provincia de Orellana, puesto que al ser el usuario final, preguntas que nos hemos
basado al modelo Post-Use evaluacion, que se centra en evaluar la percepcion que tienen los
usuarios tras interactuar con el aplicativo movil, las preguntas estdn vinculadas con la
satisfaccion del usuario y la eficacia de las funciones, sumado la sencillez de navegacion
(Villalba, 2018). Posterior a ello se analiza e interpretan los resultados, cabe mencionar que la

encuesta consto de 5 preguntas cerradas, obteniendo los siguientes resultados:
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PREGUNTA 1: ¢Las funciones principales (mapas, ubicacion e informacion)

funcionan correctamente?

Figura 43

Grafica Pregunta 1. Encuesta a los turistas del cantdn Loreto de la provincia de Orellana

= S

= No

Segun los resultados obtenidos, con un total de 30 personas que usaron el APK del
aplicativo mdvil, expresaron lo siguiente: el 85% de turistas encuestados respondié que la
aplicacion funciona correctamente, mientras que el 15% menciond que la aplicacion no
funciona correctamente, puesto que no tenian una buena cobertura 0 no tenian conexién a

internet en sus celulares.
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PREGUNTA 2: ¢ La busqueda de sitios turisticos es intuitiva y eficiente?

Figura 44

Graéfica Pregunta 2. Encuesta a los turistas del canton Loreto de la provincia de Orellana

LN

= No

95%

Segun los resultados obtenidos, con un total de 30 personas que usaron el APK del
aplicativo, expresaron lo siguiente: el 95% de los turistas encuestados respondié que la
aplicacion es intuitiva y eficiente, mientras que un pequefio porcentaje del 5% mencion6 que
no les resultd intuitiva, principalmente debido a dificultades para entender ciertas funciones del

aplicativo movil.
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PREGUNTA 3: (Crees que la aplicacion mdvil es facil de usar, incluso para

personas con poca experiencia en tecnologia?

Figura 45

Grafica Pregunta 3. Encuesta a los turistas del cantén Loreto de la provincia de Orellana

LN

= No

Segun los resultados obtenidos, con un total de 30 personas que usaron el APK del
aplicativo movil, expresaron lo siguiente: el 95% de los turistas encuestados mencion6 que la
aplicacion es facil de usar incluso para quienes no son expertos en tecnologia, mientras que un
5% sefial6 que no, argumentando que las personas mayores enfrentan dificultades debido a su

falta de familiaridad con herramientas tecnoldgicas.
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PREGUNTA 4: ¢ El flujo de navegacion es claro y organizado?

Figura 46

Grafica Pregunta 4. Encuesta a los turistas del cantdn Loreto de la provincia de Orellana

2%

LN

= No

98%

Segun los resultados obtenidos, con un total de 30 personas que usaron el APK del
aplicativo mavil, el 98% de turistas encuestados respondié que el flujo de navegacion por la
interfaz de usuario es l6gico y facil de entender, mientras que un 2% mencion6 que el flujo de
navegacion no les resultd claro ni organizado, este pequefio porcentaje esté relacionado con

usuarios que enfrentaron dificultades como falta de familiaridad con aplicaciones moviles.
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PREGUNTA 5: ¢ Considera que la aplicacion movil es lo suficientemente Gtil para
ser utilizada de manera frecuente?
Figura 47

Grafica Pregunta 5. Encuesta a los turistas del cantdn Loreto de la provincia de Orellana
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Segun los resultados obtenidos, con un total de 30 personas que usaron el APK del
aplicativo movil, el 97% de los turistas encuestados respondié que, si aprueba el uso frecuente
de la aplicacion movil, mientras que un 3% mencion6 que no aprueba su uso frecuente puesto
que algunas personas mayores no estan familiarizadas con herramientas tecnoldgicas y

prefieren otros métodos para ubicarse en sus destinos turisticos.
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5.3. Interpretacion de resultados
Como interpretacion final en base a la puesta en marcha del aplicativo movil, es
satisfactoria, al ser aceptada por los turistas del canton Loreto, puesto que esta aplicacion
genera beneficios en el sector turistico que llegan al lugar, visitando la mayor cantidad de
lugares, restaurantes y hoteles en el canton disfrutando asi su visita. Como muestra de
finalizacion de este trabajo en base a los objetivos, se hizo el desarrollo de una aplicacion movil
para los turistas que visitan el canton Loreto de la provincia de Orellana, ejecutando pruebas

de evaluacion de la aplicacion, siendo exitosa con una gran acogida.
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CONCLUSIONES
La recopilacion de informacion sobre sitios turisticos del canton Loreto fue un paso
fundamental para proporcionar contenido relevante en la aplicacion, esto permitié a los
usuarios acceder a caracteristicas, sitios y actividades disponibles en cada lugar, enriqueciendo
la experiencia del visitante, puesto que se incluye informacion de contacto, horarios de atencion
y varias opciones, la integracion de imagenes, descripciones y localizacion en la app ofrece a

los turistas un acceso rapido y claro a lo que el canton Loreto tiene para ofrecer.

El disefio fue desarrollado teniendo en cuenta la facilidad de uso, con un enfoque en la
accesibilidad para turistas de diversas edades y niveles de experiencia en la tecnologia, la
aplicacion presenta un menu sencillo y categorias bien definidas atractivos naturales, hoteles,
gastronomia, lo que permite a los usuarios encontrar la informacion que buscan sin
complicaciones, se implementaron caracteristicas visuales atractivas, combinando imagenes
Ilamativas con una estructura limpia, con el fin de mantener la atencion del usuario sin
sobrecargar la interfaz.

La aplicacion fue evaluada con éxito tanto por el departamento de turismo como por
turistas potenciales, durante las pruebas, se evaluaron varios aspectos como la usabilidad, la
exactitud de la informacion proporcionada, la velocidad de carga y la interaccion con los
elementos visuales, las pruebas con turistas potenciales revelaron que la app proporciona una
experiencia enriquecedora y accesible, permitiendo a los usuarios planificar mejor sus visitas
y explorar los recursos turisticos de Loreto de manera mas organizada, el feedback recibido de

los usuarios fue positivo en términos de usabilidad y la calidad de la informacion.
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RECOMENDACIONES
Como recomendacion al uso y mantenimiento correcto de la aplicacion movil
desarrollada se presentan las siguientes, dirigidas al Lic. Leonel Alfredo Mosquera Arias

coordinado del departamento de turismo del canton Loreto:

Es recomendable seguir actualizando el contenido de la aplicacién de forma periddica,
esto garantizard que los usuarios siempre tengan acceso a informacion actualizada sobre
horarios, eventos especiales, condiciones climaticas y otros aspectos relevantes de los lugares

turisticos.

Se recomienda optimizar el rendimiento de la aplicacidn, especialmente en dispositivos
con caracteristicas técnicas mas limitadas, esto incluiria mejorar tiempos de carga, reducir el
consumo de datos, también se recomienda dar seguimiento a la aplicacién y pueda ejecutarse

en sistemas i0S, brindando una mejor experiencia fluida a los usuarios.

Para enriquecer la experiencia del usuario, seria recomendable integrar funciones
adicionales como la posibilidad de crear rutas personalizadas, recomendaciones basadas en
preferencias del usuario o integracién con redes sociales para compartir experiencias, la
inclusién de una opcidén multilingle podria también ser un paso importante para atraer a turistas

internacionales y ampliar el alcance de la aplicacion.
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Anexos

Entrevista
¢ Cuales son los lugares turisticos mas visitados?
Rustas de ecoturismo
Sitios arqueoldgicos
Reservas naturales
Centros turisticos comunitarios
¢ Existen iniciativas de promocion turistica en Loreto y como se gestionan
actualmente?
Si, a través de colaboraciones con agencias de viaje
Si, a través de eventos o festivales
Si, a través de campafias en redes sociales
¢ Qué tipo de servicios o caracteristicas digitales considera que serian mas Utiles
para los turistas que visitan Loreto?
Informacion sobre sitios, alojamiento y restaurantes
Mapas interactivos y rutas
¢Hay alguna infraestructura de soporte técnico o personal disponible para
resolver problemas que los turistas pudieran enfrentar al usar tecnologia en el
canton?
Si, en oficinas de turismo
¢ Cuales son los principales desafios o dificultades que enfrenta el departamento
de turismo de Loreto en términos de tecnologia y digitalizacion?
Poca colaboracion con empresas tecnologicas
Falta de plataformas tecnologicas o apps dedicadas de turismo
Falta de acceso a internet en algunas zonas turisticas

Pagina 103 de 104



Entrevista de satisfaccion
¢Las funciones principales (mapas, precios e informacion) funcionan
correctamente?
Si
No
¢La busqueda de sitios turisticos es intuitiva y eficiente?
Si
No
¢ Crees que la aplicacion movil es facil de usar, incluso para personas con poca
experiencia en tecnologia?
Si
No
¢El flujo de navegacion es claro y organizado?
Si

No

¢ Consideras que la aplicacién mdvil es lo suficientemente Util para ser utilizada de
manera frecuente?

Si

No

Poco
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