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Resumen

El marketing digital ha cobrado mercado en actividades comerciales de
emprendimientos en Ecuador impactando directamente en el crecimiento y éxito

empresarial. El presente estudio persiguié el objetivo de analizar como el

marketing digital puede mejorar la comercializacion de "Plastifibra” en Sangolqui,
optimizando su alcance y efectividad en el mercado local para aumentar su
competitividad y visibilidad. Por lo tanto, se llevé a cabo una metodologia con un
enfoque cuantitativo que combina métodos, descriptivos, analiticos y exploratorios,
se aplicd una encuesta a 104 clientes, lo que. proporciond una visién
representativa de sus preferencias y percepciones. Para medir la fiabilidad del
cuestionario, se utilizé el software estadistico SPSS version 26, obteniendo un
coeficiente de fiabilidad de 0,761, lo que indica una consistencia aceptable en las
respuestas. Los resultados de la encuesta revelaron que una gran parte de los
encuestados consideraron que los anuncios digitales de "Plastifibra” son poco o
nada relevantes, y una alta proporcion expreso insatisfaccion con la calidad de los
productos. Estos hallazgos subrayan la necesidad de que "Plastifibra" ajuste sus
estrategias de marketing digital para mejorar la relevancia de sus campafias y la
calidad de sus productos. En conclusion, se establece que las estrategias de
marketing digital es la alternativa clave para optimizar la comercializacion de
"Plastifibra", consintiendo a la empresa aumentar su visibilidad y competitividad a
nivel de plataforma web.

Palabras claves: Marketing Digital, Comercializacion, Plastifibra, Satisfaccion del
Cliente, Estrategias de Marketing.
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Abstract

Digital marketing has gained traction in commercial activities of startups in Ecuador,
directly impacting business growth and success. This study aimed to analyze how
digital marketing can improve the marketing of "Plastifibra" in Sangolqui, optimizing
its reach and effectiveness in the local market to increase its competitiveness and
visibility. Therefore, a methodology with a quantitative approach was carried out,
combining descriptive, analytical, and exploratory methods. A survey was applied
to 104 customers, providing a representative insight into their preferences and
perceptions. To measure the reliability of the questionnaire, SPSS statistical
software version 26 was used, obtaining a reliability coefficient of 0.761, indicating

acceptable consistency in the responses. The survey results revealed that a large
portion of respondents considered the digital advertisements of "Plastifibra" to be
of little or no relevance, and a high proportion expressed dissatisfaction with the
quality of the products. These findings underscore the need for "Plastifibra” to
adjust its digital marketing strategies to improve the relevance of its campaigns and

the quality of its products. In conclusion, it is established that digital marketing

strategies are a key alternative to optimize the marketing of "Plastifibra," allowing
the company to increase its visibility and competitiveness at the web platform level.

Keywords: Digital Marketing, Commercialization, Plastifibora, Customer
Satisfaction, Marketing Strategies

Introduccion

Las estrategias de marketing digital se han convertido en la actualidad en la
herramienta que prioriza hoy en dia para dar a conocer y posicionar cualquier tipo
de negocio o emprendimiento que desde las acciones del marketing permitan
posicionarlo en un mercado meta de acuerdo a las acciones y estrategias que se
implemente desde el criterio digital.

En un mundo cada vez mas digitalizado, aprovechar las herramientas y canales
online es una necesidad para llegar efectivamente a los clientes potenciales.
Ademas, el marketing digital ofrece a los emprendimientos mayor alcance,
eficiencia, personalizacion y analisis, factores criticos para lograr el crecimiento y
el éxito del negocio. Es una pieza clave en la estrategia de cualquier
emprendimiento moderno.

La consecuencia principal de no abordar este problema es la limitada exposicion
de sus productos o servicios a las plataformas tecnoldgicas actuales y las nuevas
tendencias de mercado. Por lo tanto, el éxito potencial radica en la implementacion

de estrategias avanzadas de marketing digital que mejoren la eficacia y la

con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

eficiencia en la comercializacion y distribucion, optimizando asi los recursos
disponibles. En este contexto, la adquisicion de productos plasticos dirigidos a
sectores especificos como consultorios odontoldgicos, centros médicos,
veterinarias y barberias ha sido un desafio considerable.

En muchos casos, los productos actuales no cumplen con las normativas
requeridas, resultando en problemas como clasificaciones inadecuadas y
Segregacion incorrecta de residuos peligrosos por parte de los generadores.
Ademas, esto ha llevado a que estos generadores enfrenten multas y sanciones

Por incumplimiento normativo en la disposicion de residuos peligrosos (Delgado,
2023).

En la actualidad el marketing digital se ha convertido en una herramienta

verdaderamente eficiente y eficaz, que ha permitido también ser un facilitador de
procesos para el comercio nacional como internacional, utilizando diversas
técnicas, se puede plasmar ideas de modelos de negocios Yy estrategias

orientadas a detectar oportunidades en los mercados del mundo entero
(Samaniego, 2018).

Para esta importante pagina web Tokio school (2020) indica que las estrategias de
marketing digital se definen como el conjunto que se van a poner en marcha para
que la empresa pueda alcanzar los objetivos que se propuso, puesto que estos
objetivos se hacen con anterioridad, por medio de un analisis profundo hacia la
competencia, ya que con esta forma se puede saber en realidad lo que necesita el

negocio que conllevara a tener los mejores resultados posibles.

El marketing digital evoluciona a pasos agigantados cada dia, por lo que se debe
estar actualizado con las principales tendencias en estrategias de marketing online
que hay en la actualidad, por lo tanto, es muy importante bailar al compas del
consumidor que cada vez la demanda de experiencia nuevas, van a obligar a los
marketeros a analizar el camino a recorrer en pos del existo. Como base a lo
expuesto, se detallaran las 7 principales estrategias segun los expertos en
marketing (Ekos, 2022).
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El marketing digital es la implementacion de estrategias para comunicar vy
comercializar productos y servicios a través de internet. Por medio de un plan
estratégico se puede entrelazar todas las herramientas digitales para poder asi
lograr los objetivos que se propuesto la empresa en un determinado plazo.
Cuando se habla de marketing digital para pymes, se puede saber concretamente
que estrategias se pueden utilizar, por eso lo importante es que las pequefias y
medianas empresas utilicen este medio para competir con las grandes
organizaciones. No se puede estar alejado de la tecnologia si se es empresario,

porque a mediano corto plazo pasara factura, en pocas palabras la salida
eminente del mercado.

Metrica Ceo (2021) es una estrategia de marketing basada en atraer posibles
clientes de manera es que sean ellos los que de manera atractiva tomen la
iniciativa de comprar o contratar los servicios o productos que ofrezca, y todas
estas estrategias por las que consiguen implementar por medio de las redes
sociales, SEO, y el muy eficiente marketing de contenidos, el cual genera
contenido Util para todos los posibles clientes que obtenga después que hayan
consumido dicha informacién. El Inbound marketing, como lo menciona Garcia
(2020),s0n un conjunto de técnicas, las cuales la mayoria se realizan por internet,
de ahi que tenga su maxima aplicabilidad en las plataformas virtuales y de
comercio electrénico, se debe entender que todas estas plataformas tiene una
doble necesidad, incrementar visitas, y lograr nuevos clientes, el Inbound
marketing posee enormes ventajas a lado del marketing tradicional, porque genera
mayor confianza y credibilidad y el conocimiento de la marca, esto funciona

siempre y cuando el contenido que se ofrece sea verdadero (Rodriguez, 2018).

El marketing digital como tal, ha tenido una evolucion exponencial, y hoy en la
actualidad ha cambiado las formas de hacer negocios, que tan solo con clic, se
abre un sin nimero de informacion acorde de lo que esté buscando, ya sea para
comprar un producto o buscando algo que le interese al usuario. Con base a lo
expuesto, las herramientas de marketing digital apoyan a las estrategias de
marketing de la empresa, y se vislumbra como nuevo método para llevar a cabo

las negociaciones globales, un aspecto muy positivo de estas es el establecer
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objetivos con resultados medibles, de tal modo que se puedan modificar en el
proceso por si algo no va bien, ya que dan una perspectiva mas clara, si hay
cambios en el mercado, da la ventaja de actuar en ese repentino momento
(Fernandez, 2019).

Es importante destacar que el mundo sigue en una tendencial digital y por lo visto
va seguir asi por mucho tiempo, por lo tanto, resulta imprescindible preguntarse
cuales son las herramientas del marketing digital, porque se sabe que con el
simple hecho de hacer publicidad y publicarla se va tener éxito pues no, se deben
utilizar adecuadamente las herramientas que da el marketing digital para alcanzar

ese objetivo, necesitando un proceso bien disefiado (Ortega, 2020).

Google My Business es una herramienta clave proporcionada por Google que
permite crear y gestionar un perfil de empresa en la plataforma de blsqueda mas
utilizada a nivel mundial, los perfiles empresariales no solo aparecen en los
resultados de busqueda, sino también en Google Maps, brindando una excelente
oportunidad para captar nuevos clientes, su objetivo principal es mejorar la
visibilidad y los resultados del negocio al conectar directamente con los usuarios

que buscan productos o servicios relacionados (Munar, 2020).

Existe ventajas y desventajas correspondiente al marketing digital, porque también
este tipo de marketing es la que incorpora los medios digitales, mediante estas se
llevaran a cabo. Las estrategias para la comercializacion de un bien o servicio que
se ofrezca especificamente en una plataforma digital, ya que se trata de convertir
las distintas técnicas del marketing tradicional al mundo online, con base a ello,

este cambio generara nuevas oportunidades (Comunicare, 2022).

El posicionamiento de marca hace referencia a las acciones que desarrollan las
empresas para poder asi diferenciar su marca y crear ventajas competitivas que
permitan a los clientes reconocerlas, por atributos con los que ni cuenta la
competencia, pues, asi como esta estrategia tiene su construccién, por lo tanto,
los elementos diferenciadores de la marca deben ser transmitido y difundidos de
manera eficiente para que un determinado publico, pueda captar mediante

estimulos. En general son publicitarios (Guarin, 2019).

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

La posicién de un producto es la forma como los consumidores lo definen, de
acuerdo con atributos importantes. Es el lugar que el producto ocupa en la mente
del consumidor, en relacion con otros productos de la competencia, pues para
lograr el posicionamiento que se requiere en el mercado, se necesita de inversion
economica por parte de las personas que administran la empresa, conlleva a una
aplicacion de varias técnicas, tecnolégicas, y avances que tiene el mercado,
porque hay que saber que cada dia la tecnologia evoluciona y por lo tanto se debe
estar a la vanguardia como empresa, ademas que se ha introducido en un
mercado competitivo con una adecuada estrategia de marketing, de seguro se
podra competir de igual a igual (Aguirre, 2019).

Se entiende por reconocimiento de marca, cuando los consumidores, no necesitan
ver el nombre, ya sea del slogan o la publicacién de la empresa, es decir tiene la
marca en su mente con su respectiva diferenciacion hacia la competencia, por
ende, si la marca tiene originalidad y es Gnica los mas probable es que perdure
por mucho tiempo en la mente del cliente, esto depende del impacto genere la
misma, de esta manera se construye en tan anhelado posicionamiento en el
mercado, por lo tanto, la empresas deben enfocarse, de que el nombre de su
emprendimiento o negocio sea llamativo, que la frase del slogan que con una

minina palabra el cliente se acuerde si se logra eso, de seguro se tendra éxito
(Rodas, 2019). '

El posicionamiento de marca esta orientado al ranking dentro de los niveles de uso
de consumo de productos y servicios, donde se genera la siguiente pregunta
;cuantas personas compran lo que vende?, mediante a una buena estrategia de
marketing pueden ayudar a aumentar las ventas, por ende, se trata de identificar
al nicho donde se quiere entrar como empresa, con base a ello, se puede hacer
por producto o servicio en funcion a las necesidades y deseos de esa respectiva
comunidad. Entonces el posicionamiento de marca se ve influenciado por las
opiniones, creencias y comentarios que tengan los clientes sobre ella (Romero,
2021).
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El branding o creacion de una marca es un proceso integrativo, que busca
construir marcas poderosas, es decir marcas ampliamente conocidas por el
mundo entero. Que a su vez se asocien con elementos positivos, deseadas y
compradas por una base amplia de consumidores, puesto que incluye la definicion
de la identidad o imagen que se quiere tener en un mercado, su disefio grafico y la
puesta en escena de la marca frente a determinados publicos, de manera que
tome relevancia y ademas rentabilidad a través de todos los procesos de compra

recompra de la misma (Ballesteros, 2019).

el branding conocido también como gestién de marca, el cual esta conformado por
un conjunto de acciones muy relacionadas con el posicionamiento, el propdsito de
los valores de la marca, pues el objetivo principal es de crear conexiones
consientes e inconsciente con el nicho de mercado a que se esta dirigiendo, para
poder asi influir en su decision de compra. En otras palabras, el branding provoca
que la marca sea deseada, asi como también ejercer una imagen positiva en la

mente y en el corazon de los consumidores (Elisava, 2021).

El posicionamiento de marca es una de las partes principales para que el servicio
o producto tenga éxito en el mercado, por ende, la marca en algunos casos es el
activo mas importante y de mayor relevancia en la empresa. Con base a ello, las
empresas lanzan estrategias para tratar de dilatar el mayor tiempo posible su

respectiva estrategia de posicionamiento de marca (Pinzon, 2019).

La forma que el producto o servicio es percibido o posicionando en la mente de los
clientes es un factor de mucha importancia para que se pueda tener éxito en el
mercado, puesto que el posicionamiento de marca se refiere a cuyas estrategias
orientadas a crear y mantener en el subconsciente del consumidor un determinado
concepto de producto o servicio de la empresa respecto a la competencia siendo
una parte fundamental y natural cuando se realiza una investigacion de mercado
(Coronado, 2020).

Hablar de posicionamiento de marca implica centrarse en las fortalezas y valores
Unicos que diferencian a una empresa en el mercado, esto se logra al comunicar

de manera clara y consistente la propuesta de valor, permitiendo que los clientes
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perciban la marca de manera distintiva frente a la competencia, ya que un
posicionamiento efectivo debe basarse en sefiales claras y fortalezas tangibles,
derivadas de la experiencia y los atributos que hacen a la marca Unica y relevante
para su publico objetivo (Ruiz, 2019).

En cuanto a términos en marketing se tiene la percepcion del consumidor, pues la
opinion que se forma a través de cada interaccién con una empresa de manera
directa o indirecta, por lo tanto, todas las acciones de un negocio afectan de una u
otra forma la percepcion del cliente, la manera en la que se coloca en producto en
una tienda fisica o la imagen que se la da los productos en una tienda virtual.
Quien dice se debe tener una merchandising muy bueno para que el usuario se
sienta en confort, que por ejemplo los colores, aromas, la forma la cual se trata,
pues son factores que influyen al momento de conquistar al cliente, que conllevara
que €l siempre quiera seguir viendo a la empresa ya que la percepcion hacia la

misma esta acorde a lo que él esperaba (Silva, 2021).

Para desarrollar dichas estrategias de marketing digital se tomara en cuenta el

servicio que presta el emprendimiento este servicio objeto estudio “PLASTIFIBRA”"

esta orientado a la reparacion de equipos piezas y articulos en fibra de vidrio y

plastico sean estos de origen automotriz casero o artesanal. La estrategia de

marketing que se pretende desarrollar consiste en crear paginas en redes sociales
que facilite la publicidad del emprendimiento con la finalidad de lograr mayor
difusiéon de este debido a que el problema persistente es el deficiente uso de
herramientas del marketing digital ha traido consigo falencias en la difusion de la
actividad del emprendimiento.

Bajo estos juicios la Extension Sucre a través de los procesos sustantivos en
conjunto con la vinculacién y la investigacion va generando acciones de
intervencion en las comunidades del radio de accion con la finalidad de
potencializar la actividad comercial y de servicio, es por esto que el presente
estudio pretende desde su contexto incidir en la mejora del emprendimiento

“PLASTIFIBRA” a través de la aplicacion eficiente del marketing digital.
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Se tiene como antecedente que, numerosas empresas enfrentan desafios de
crecimiento debido a su estancamiento por no adaptarse a las nuevas tecnologias
comerciales. Es importante explorar y adoptar estrategias innovadoras que abran
paso a mercados mas dinamicos. A pesar de intentos por incursionar en ventas
por internet, muchas empresas no han alcanzado las metas esperadas. Con base
a lo expuesto, se formula el problema ¢ Cémo puede el marketing digital mejorar la
comercializacion de "Plastifibra" en Sangolqui, optimizando su alcance y
efectividad en el mercado local? Por lo tanto, se tiene como objetivo general
analizar como el marketing digital puede mejorar la comercializacion de
"Plastifibra" en Sangolqui, optimizando su alcance y efectividad en el mercado

local para aumentar su competitividad y visibilidad.
Metodologia

Enfoque cuantitativo

El enfoque cuantitativo fue de ayuda porque se utilizaron encuestas para recopilar
datos especificos sobre la percepcion de los clientes y la efectividad de las
estrategias de marketing digital en la comercializacion de "Plastifibra" en

Sangolqui, permitiendo un analisis preciso y basado en cifras concretas.

Descriptivo

El método descriptivo fue clave en esta investigacion sobre el marketing digital
para la comercializacion de “Plastifibra” Sangolqui, ya que permitié detallar las
caracteristicas de los clientes y las estrategias digitales empleadas sin manipular
variables. Este enfoque proporcioné un panorama claro sobre cémo los
consumidores interactiian con la marca y cémo las campafias digitales impactan

su comportamiento, estableciendo una base sdlida para futuras mejoras en las
tacticas de marketing.

Analitico

El método analitico permiti6 descomponer el proceso de comercializacién de
“Plastifibra” Sangolqui en sus elementos clave, como la segmentacion del

mercado, las campafas de publicidad y las plataformas digitales utilizadas. Este
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analisis detallado ayudd a comprender como cada componente influye en la
efectividad de las ventas online, asi como a identificar las areas que requieren

optimizacion, lo que permiti6 mejorar el rendimiento de las estrategias de

marketing digital.

Exploratorio

El método exploratorio fue fundamental para obtener un primer acercamiento al
impacto del marketing digital en la comercializacién de “Plastifibra” Sangolqui. A
traves de este enfoque, se identificaron nuevas tendencias en el comportamiento
del consumidor y en el uso de plataformas digitales. Ademas, ayudé a detectar
oportunidades de mejora en las campafas de marketing, orientando la
investigacion hacia areas clgve para maximizar las ventas online y la captacion de

nuevos clientes.

Técnicas de investigacion

El uso de la encuesta fue una herramienta esencial para obtener informacién
estructurada y detallada sobre Ia percepcion de los consumidores respecto a

“Plastifibra® Sangolqui. La aplicacién de un cuestionario con escala de Likert

facilito la recopilacion de datos especificos sobre Ia efectividad de las camparias

de marketing digital, permitiendo ajustar las estrategias y personalizar las ofertas
segun las preferencias del publico objetivo.

Poblacién y muestra

El estudio realizado para la empresa “Plastifibra” Sangolqui en Rumifiahui-
Sangolqui evaluo la afluencia mensual de clientes, considerando tanto los dias
regulares como los eventos en vivo promocionados a través de redes sociales
como Facebook, que impulsaron considerablemente la asistencia. En junio, con 4
semanas completas, se registraron 150 clientes sin eventos y 380 durante los
eventos en vivo. Los meses con mayores ventas fueron enero, abril, julio,
septiembre, y diciembre, reflejando la dinamica de la regién Sierra. Se estimé un
total anual de 4200 clientes para el 2023, de los cuales el 60% fue la base para la

muestra. El estudio se realiz6 a una muestra no probabilistica de 104 clientes
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encuestados, lo que proporciond una visién representativa de los patrones de

consumo y preferencias de los clientes de “Plastifibra” Sangolqui.
Instrumento

Se empled el software estadistico SPSS version 26 con la finalidad de validar el
cuestionario o encuesta y a su vez determinar la fiabilidad del mismo. Se procura
desplegar un diagnostico de comparacién de medias a partir de una prueba T para

muestras independientes.

Resultados
Tabla 1.
Anélisis de Fiabilidad
Alfa de Cronbach
basada en
elementos

Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos

761 738 10

Nota: Elaboracién propia

Los resultados del analisis del Alfa de Cronbach obtenido son de 0,761, lo cual
indica una buena consistencia interna de los items incluidos en la escala, ya que
un valor superior a 0,7 se considera adecuado para medir la fiabilidad de un
instrumento. Este resultado sugiere que los elementos del cuestionario son
coherentes entre si. Asimismo, el Alfa de Cronbach basado en elementos
estandarizados es de 0,738, lo que confirma la estabilidad del instrumento, al
reducir la influencia de posibles variaciones en las unidades de medida de los

items. El cuestionario consta de un total de 10 elementos.
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Evaluar el petfil de clientes extermos, considerando edad y género, es esencial

Para segmentar el mercado y adaptar las estrategias de marketing digital en la

Comercializacion de “Plastifibra® Sangolqui. El analisis por grupo etario permite

identificar las necesidades y comportamientos especificos de los consumidores,

Mientras que el género revela diferencias en las preferencias de compra. Esta

informacion permite personalizar las campafias y los productos, mejorando la

eXperiencia del cliente y optimizando la efectividad en la atraccién y fidelizacion,

Cuyos resultados se reflejan en la tabla 2 correspondiente.

Tabla 2.

Estudio de correlacién de perfil

Parametros Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Género
Masculino 73 70,2 70,2
Femenino 31 29,8 100,0
Total 104 100,0
Edad
18-28 ainos 39 37,5 37,5
29-39 anos 9 8,7 46,2
40-50 afios 37 35,6 81,7
51-61 afnos 2 2,9 84,6
62+ anos 16 15,4 100,0
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Parametros Frecuencia Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Total 104 100,0

Nota: Elaboracién propia

Los resultados muestran que la mayoria de los clientes externos encuestados son
hombres, representando el 70,2% del total (73 de 104), mientras que las mujeres
constituyen el 29,8% (31 de 104). Esta distribucion indica una predominancia
masculina entre los clientes, lo cual es relevante para orientar las estrategias de
marketing digital y personalizar las ofertas hacia este segmento mayoritario.
Aunque las mujeres representan una porcién menor del total, es importante
considerar su comportamiento de compra y adaptar campanias especificas para

captar su atencion.

En cuanto a la distribucion por edad, el grupo mas representativo es el de 18-28
anos, que comprende el 37,5% de los participantes (39 de 104), seguido de cerca
por el grupo de 40-50 afios con un 35,6% (37 de 104). El grupo de 29-39 afios
tiene una menor representacion con un 8,7% (9 de 104), mientras que los grupos
de 51-61 afos y 62+ afios representan el 2,9% (3 de 104) y el 15,4% (16 de 104)
respectivamente. Esto sugiere que la mayoria de los clientes externos son jévenes
y adultos de mediana edad, lo cual debe ser considerado al disefiar campanas que
se alineen con sus preferencias y comportamientos de compra.

Tabla 3.
Estudio de correlacion de satisfaccion

5 . Porcentaj i
Parametros Frecuencia taje Porcentaje

valido acumulado
¢.Con qué frecuencia ha oido hablar de
"PLASTIFIBRA" a través de medios
digitales?
Nunca 15 14,4% 14,4%
Raramente 16 15,4% 29,8%
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Parametros

Ocasionalmente

Frecuentemente

Siempre

Total

¢ Qué tan relevantes considera los
anuncios de "PLASTIFIBRA" que ve
en redes sociales para sus

necesidades?

Nada relevantes

Poco relevantes

Neutral
Relevante
Muy relevante

Total

¢ Cuan satisfecho esta con la calidad
de los productos de "PLASTIFIBRA"?

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Neutral

Satisfecho

Muy satisfecho

Total

Frecuencia

41
16
16

104

29
50

11

104

38
13
39

10

104

Porcentaje
valido

39,4%
15,4%
15,4%

100,0%

27,9%
48,1%
10,6%
5,8%
1,7%

100,0%

36,5%
12,5%
37,5%
9,6%
3,8%

100,0%

Porcentaje
acumulado

69,2%
84,6%
100,0%

100,0%

27,9%
76,0%
86,5%
92,3%
100,0%

100,0%

36,5%
49,0%
86,5%
96,2%
100,0%

100,0%

Nota: Elaboracién propia.
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El analisis de los resultados muestra una percepcion en gran parte negativa
respecto a la presencia y el impacto de los anuncios digitales de “PLASTIFIBRA".
En términos de frecuencia de exposicion, el 39,4% de los encuestados ha oido
hablar de la marca ocasionalmente, mientras que el 29,8% lo hace raramente. Un
14,4% nunca ha oido hablar de ella y un 15,4% lo hace siempre, indicando una
presencia digital variable y no constante. Esto sugiere que la marca podria no

estar alcanzando a todos los clientes potenciales de manera efectiva y que su
visibilidad necesita ser reforzada.

Respecto a la relevancia de los anuncios digitales, un 48,1% considera que son
Poco relevantes y un 27,9% los encuentra nada relevantes. Solo un pequefio
porcentaje los percibe como relevantes (5,8%) o muy relevantes (7,7%). Esto
sugiere que los anuncios de “PLASTIFIBRA” no estan cumpliendo con las
expectativas o necesidades del publico objetivo, lo cual podria estar impactando

negativamente la eficacia de las campafas publicitarias y la percepcién de la
marca.

En cuanto a la satisfaccion con la calidad de los productos, la mayoria de los
encuestados se muestra insatisfecho (49,0%) o muy insatisfecho (36,5%). Solo un
pequeno grupo se declara neutral (37,5%), satisfecho (9,6%) o muy satisfecho
(3,8%). Esta alta proporcion de insatisfaccion refleja serios problemas con la
calidad del producto que deben ser abordados para mejorar la experiencia del
cliente y la percepcion general de la marca.

Tabla 4.
Estudio de importancia de “PLASTIFIBRA”

Pregunta Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Valido (%) Acumulado
(%)

¢ Qué tan atractivas encuentra las
ofertas y promociones en linea de
“PLASTIFIBRA”?

Nada atractivas 27 26,0 26,0
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Poco atractivas
Neutral
Atractivas

Muy atractivas

Total

¢ Qué tan importante considera
que es mejorar la presencia de
“PLASTIFIBRA” en redes sociales
para atraer a mas clientes?

Nada importante
Poco importante
Neutral
Importante

Muy importante
Total

¢ Cuanto le gustaria ver mas
contenido interactivo y educativo
sobre “PLASTIFIBRA” en
plataformas digitales?

Nada
Poco
Neutral
Mucho
Muchisimo

Total

49
25

104

27
47
22

104

52
21
27
104

471
24,0
1,9
1,0
100,0

26,0
45,2
21,2
4,8
2,9
100,0

1,0
2,9
50,0
20,2
26,0

100,0

731
97,1
99,0
100,0
100,0

26,0
71,2
92,3
97,1
100,0
100,0

1,0
3,8
53,8
74,0
100,0
100,0

Nota: Elaboracion propia
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La mayoria de los encuestados encuentra las ofertas y promociones de
"PLASTIFIBRA" poco atractiva (47,1%) o nada atractivas (26,0%). Solo un
pequefio porcentaje considera las ofertas atractivas (1,9%) o muy atractivas
(1,0%). Esto indica que la estrategia actual de ofertas y promociones no esta
captando el interés de los clientes, sugiriendo una necesidad de revisar y mejorar

las propuestas para hacerlas mas atractivas y relevantes.

Segun encuestados considera que mejorar la presencia de “PLASTIFIBRA" en
redes sociales no es importante (26,0% nada importante y 45,2% poco importante).
Solo un 7,7% de los encuestados cree que es importante (4,8%) o muy importante
(2,9%). Esto puede reflejar una falta de percepcion sobre el impacto positivo que
una mejor presencia en redes sociales podria tener en la atraccion de clientes,

indicando que se podria subestimar el potencial de las redes sociales en la
estrategia de marketing.

Un 50,0% de los encuestados se muestra neutral respecto a la preferencia por
mas contenido interactivo y educativo sobre “PLASTIFIBRA”. Sin embargo, un
46,2% expresan un deseo significativo de ver mas contenido, con un 20,2%
queriendo mucho mas y un 26,0% queriendo muchisimo més. Esto sugiere que
existe un interés considerable en el contenido interactivo y educativo, lo cual
podn’q ser una oportunidad para desarrollar y diversificar el contenido digital para
aumentar la interaccion y el compromiso de los clientes.

DISCUSION

En el analisis sobre el marketing digital para la comercializacion de 'Plastifibra’ en
Sangolqui, se destacan estudios previos que subrayan la importancia de
comprender las tendencias de consumo en plataformas digitales. Estas
investigaciones revelan que adaptar las estrategias de marketing a las nuevas
dinamicas del comercio electrénico puede optimizar considerablemente el
crecimiento Yy la visibilidad de la marca, alineandose con las mejores practicas de

marketing digital y gestién de ventas en la industria de materiales plasticos.

De acuerdo con lo expuesto por Castro (2020):
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La industria de materiales plasticos ha experimentado un crecimiento
sorprendente, superando incluso a la del acero. Con la llegada de la
pandemia del covid-19, esta industria también sufrié impactos significativos,
lo que llevo a adoptar el marketing digital para mantener su base de clientes.
El presente estudio tiene como objetivo evaluar la efectividad de las
estrategias de comercializacién aplicadas por la industria plastica de
Guayaquil durante la crisis sanitaria de 2020, buscando optimizar las ventas
de sus productos. A través de un enfoque descriptivo, se encuestdé a una
muestra de 384 personas adultas y se entrevisté a cinco empleados del
area administrativa de empresas plasticas en Guayaquil. Los resultados
indicaron que el precio y la calidad son los principales factores que influyen
en las decisiones de compra, siendo los productos de limpieza los mas
adquiridos con frecuencia semanal. Ademas, los participantes destacaron

que las estrategias de ventas Y promociones fueron clave para evitar la
perdida de clientes durante la pandemia. (p.5)

Por lo tanto, Moran (2023) indico que, después de superar la pandemia de COVID-
19, el mercado empresarial experimentd un notable crecimiento, lo que fomento la
creacion de nuevos emprendimientos en diversos sectores, como el corporativo,
industrial y textil. Sin embargo, muchas empresas enfrentaron las consecuencias
de la crisis econdmica global, lo que ha obligado a implementar nuevas estrategias
para aumentar las ventas y mejorar la comercializacién de sus productos. Para
desarrollar estrategias digitales de comercializacion para la empresa, se adopté
una metodologia cualitativa y cuantitativa de caracter descriptivo, utilizando
métodos como el analitico, sintético, inductivo y deductivo, ademéas del método
especifico de las ciencias administrativas. Se aplicaron encuestas para recopilar
informacion relevante. Los resultados obtenidos mediante el andlisis FODA
permitieron establecer objetivos claros, disefiar una estrategia comercial adecuada,
crear una estrategia digital efectiva y optimizar los procesos internos de la

empresa, incrementando la competitividad de Ferrometales Allan en el Cantdn
Quevedo.
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La investigacion sobre el impacto del marketing digital en la comercializacion de
Plastifibra’ en Sangolqui es factible, similar al estudio realizado en Guayaquil, que
analizé la efectividad de las estrategias de marketing digital en la industria de
plasticos durante Ia pandemia del COVID-19. Ambos estudios resaltan la
importancia de adaptar las estrategias de ventas a las tendencias del comercio
electrénico para optimizar la visibilidad y crecimiento empresarial. En e) caso de
Sangolqui, el analisis ayuda a comprender cémo las plataformas digitales pueden
incrementar |a comercializacion de 'Plastifibra’, mientras que el estudio en
Guayaquil revels que las estrategias promocionales y de ventas fueron clave para
mantener la competitividad durante la crisis sanitaria. Estos enfoques destacan la
relevancia del marketing digital en el éxito comercial de la industria de plasticos.

CONCLUSIONES

Se destaca la importancia de las estrategias digitales en el entorno empresarial

contemporaneo. Se enfatiza que el marketing digital no solo permite a las

empresas alcanzar a un publico mas amplio, sino que también facilita Ia
personalizacion de las ofertas segun las preferencias del consumidor. A través de
métodos descriptivos, analiticos y exploratorios, se establece una base tedrica que
permite comprender cémo las campanas digitales impactan el comportamiento del
consumidor. Ademas, se subraya la necesidad de adaptarse a las tendencias
cambiantes del mercado, lo que implica un andlisis constante de la competencia y
la evolucion de las plataformas digitales. Este enfoque teérico es fundamental para
guiar futuras estrategias de marketing.

Los resultados de la encuesta realizada a 104 clientes de "Plastifibra” en
Sangolqui revelan informacién crucial sobre la percepcién y satisfaccion del
consumidor respecto a la marca, un aspecto destacado es que un 48,1% de los
encuestados considera que los anuncios digitales son poco relevantes, mientras
que un 27,9% los encuentra nada relevantes. Esto indica que las camparias
publicitarias actuales no estan cumpliendo con las expectativas del publico
objetivo, lo que podria afectar negativamente la percepcion de la marca. Ademas,

la insatisfaccion con la calidad de los productos es alarmante, con un 49% de los
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encuestados expresando estar insatisfechos Y un 36,5% muy insatisfechos. Solo
un pequefio porcentaje se muestra satisfecho. Estos resultados sugieren que
"Plastifibra" debe abordar urgentemente la calidad de sus productos y mejorar la

relevancia de sus estrategias de marketing digital para aumentar la satisfaccion
del cliente y, en consecuencia, las ventas.

Se presenta el impacto del marketing digital en la comercializacién de "Plastifibra”
en Sangolqui, destacando la importancia de adaptar las estrategias a las
necesidades del consumidor. A través de un enfoque metodoldgico que incluye
encuestas y analisis de datos, se identifican patrones de consumo y preferencias
que permiten a la empresa ajustar sus tacticas de marketing. Los resultados
indican que las campafias digitales, especialmente aquellas que utilizan redes
sociales, son efectivas para atraer clientes y aumentar las ventas. Ademas, se
enfatiza la necesidad de innovar y diversificar el contenido digital para mantener el
interés del consumidor. En conjunto, el articulo subraya que el marketing digital es

una herramienta esencial para el crecimiento y la sostenibilidad de los negocios en
el entorno actual.
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