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Resumen

En la actualidad, el marketing politico ha experimentado diversos cambios y se ha adaptado

constantemente a las necesidades y a los cambios de los usuarios. El objetivo de la presente

investigacion fue analizar el impacto que tiene el marketing politico en tiempos de campaiia en el

Canton Jama. La metodologia presentada fue de caracter descriptivo con un enfoque cuantitativo,

lo cual contribuy6é al analisis estadistico e interpretacion del objeto y campo de estudio

investigativo. Se aplic6 una encuesta como técnica de investigacion, constituida por un total de 10
preguntas cerradas utilizando la escala de Likert. Esta encuesta fue aplicada a un total de 73
habitantes del cantén Jama. Para procesar los datos de la encuesta, se utilizo el software estadistico
SPSS v. 26, cuya fiabilidad arrojé un resultado de 0,859 en el alfa de Cronbach. Entre los
resultados mas relevantes se obtuvo que las campaiias politicas bien estructuradas, que destacan el
uso eficaz de herramientas digitales, pueden proporcionar una ventaja competitiva significativa
frente a otros candidatos. Las campaiias politicas adecuadas no solo informan, sino que también
movilizan a los votantes, incrementando la probabilidad de éxito electoral. Este estudio subraya la
importancia del marketing politico en la era digital, donde las estrategias en redes sociales y otras
plataformas en linea pueden tener un impacto decisivo. Ademas, se observo que los ciudadanos
del Cantén Jama valoran la transparencia y la interaccion directa con los candidatos a través de
estos medios, lo cual refuerza la confianza y el compromiso civico.

Palabras claves:
Estrategias, Marketing, Politica, Redes sociales
Summary

Currently, political marketing has undergone various changes and has constantly adapted to the
needs and changes of users. The objective of this research was to analyze the impact of political
marketing during campaign periods in the Canton of Jama. The methodology presented was
descriptive with a quantitative approach, which contributed to the statistical analysis and
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interpretation of the object and field of study. A survey was applied as a research technique,
consisting of a total of 10 closed questions using the Likert scale. This survey was administered to
a total of 73 inhabitants of the Canton of Jama. To process the survey data, the statistical software
SPSS v. 26 was used, with a reliability result of 0.859 in Cronbach's alpha. Among the most
relevant results, it was found that well-structured political campaigns, which effectively highlight
the use of digital tools, can provide a significant competitive advantage over other candidates.
Adequate political campaigns not only inform but also mobilize voters, increasing the likelihood
of electoral success. This study highlights the importance of political marketing in the digital age,
where strategies on social media and other online platforms can have a decisive impact.
Additionally, it was observed that the citizens of the Canton of Jama value transparency and direct
interaction with candidates through these means, which reinforces trust and civic engagement.

Keywords:
Strategies, Marketing, Politics, Social Media

Introduccion

El marketing politico ha ido evolucionando a través de los afios, para adaptarse a las necesidades
que presentan, debido a que los votantes suelen ser cambiantes en su manera de pensar, y cada

nueva generacion presenta nuevos retos.

El Cant6n Jama, hasta la actualidad ha contado con un total de cuatro alcaldes electos, y uno de
los mas grandes desafios que se le presenta a los nuevos postulantes al puesto, es el hecho que los
ciudadanos ya no creen en las propuestas de los politicos, debido a que los gobiernos anteriores no
han cumplido enteramente con las propuestas establecidas en su fase electora, por ellos es
indispensable que las estrategias de marketing politico que utilicen sean las que causen mayor

impacto.

Basado en lo descrito por Mazzoleni (2010 como se cit6 en Piedra, 2019). Se denomina marketing
politico electoral al proceso especifico de las campaiias electorales “que supone el empleo de las
estrategias y los instrumentos tipicos de una competicion de conquista™. El marketing politico
electoral busca llegar a cuatro conocimientos indispensables: como es el candidato, como son sus
adversarios, como son los electores y como es la eleccion. Una vez realizada la recoleccion de los
datos, se procede a realizar la planificacion de campafia compuesta por un mensaje, el cual es
elaborado en direccion al grupo especifico previamente escogido y transmitido a través de los
medios de difusion. (pags. 34-35)

El presente trabajo se enfocé en el campo del marketing y la politica, con cobertura en el canton

Jama, tomando como objeto de estudio las proximas campaiias electorales y determinar como

2
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inciden las estrategias de marketing politico al momento de las elecciones, ya que estas

actualmente se encuentran vigentes y hay diversos partidos interesados en asumir la candidatura.

El objetivo general de esta investigacion es el de analizar el impacto del marketing politico en
tiempos de campana en el Cantén Jama, con la intencién de definir si las constantes estrategias

politicas electorales crearan un impacto importante en el resultado de las proximas elecciones.

El problema que se presenta en la presente investigacion, es el ‘comprender ;de qué manera
impacta el marketing politico para el analizar las estrategias de los candidatos a alcalde en el cantén
Jama? Basado en lo descrito por Sanchez (2009), la campaiia electoral es un esfuerzo organizado
llevado a cabo para influenciar la decision de un proceso en un grupo. En las democracias, las
campaiias a menudo se refieren a las campaiias electorales, donde representantes son escogidos o
se decide un referéndum. Una campaiia politica también incluye esfuerzos para alterar la politica

o ideologia de cualquier institucion. (pag. 20)

La justificacion para el desarrollo de este estudio se basa en que el uso de marketing politico tiene
un gran impacto al momento de un gran impacto sobre el pensamiento que tienen los ciudadanos
hacia diversos candidatos, una buena estrategia de marketing politico, pueda asegurarle la victoria
a cualquier contrincante por el puesto dentro del Cant6n Jama, aunque actualmente los diferentes
partidos, no cuenten con la realizacion de buenas campaiias politicas, ya sea por desconocimiento
o por falta de activos, ademas de que las campanas usadas dentro del propio Canton suelen ser
anticuadas, no tienen un buen manejo de medios de difusién y no suelen llegar a todos los

pobladores pertenecientes al Canton Jama. Por ello es escaso el impacto dentro de los ciudadanos,

segun el autor (Revelo, 2021)

el soporte de la politica es la comunicacion, porque no existe politica sin interaccion, sin esa pugna
por el sentido de lo piblico, sin el encauce emocional, sin la lucha por la visibilidad en la esfera
plblica. La mencionada lucha se la establece en el campo de la comunicacion, a través de
estrategias, mensajes, medios, eventos y demas formas creativas de llegar a la comunidad. De esta
manera, se podria decir que la comunicacion propone y utiliza diversas formas creativas de llegar
a un piblico, canales y mensajes que son aprovechados con el fin de ubicar las conductas
individuales, forjando relaciones interpersonales, a través de las cuales se cumplen objetivos de

comunicacion estratégica, necesarios para el desarrollo politico del candidato. (pag. 11)
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Marketing politico
Segun lo descrito por Noblecilla & Granados (2018)

El marketing politico nace a mediados de la década de los 50°s, desde entonces ha ido
evolucionado en la sociedad. En un principio, los antiguos dentro de su tribu, requerian de
un lider que los guiara hacia tierras mejores para la subsistencia de los mismos; en cambio
en la actualidad; se elige a un lider a través de votos, la conocida democracia, para resultar
elegidos se emplean herramientas de marketing como publicidad, sondeos de opinion,

campaiias de imagen, los infomerciales y el marketing directo. (pag. 122)

También se debe de tener en cuenta que con el pasar de los afios, la politica se ha tornado negativa,
la cultura politica en Ecuador, influenciada por su historia, es frecuentemente vista como deficiente
y precaria. La sociedad ecuatoriana ha presenciado una serie de problemas en el sistema politico,
incluyendo derrocamientos de gobiernos, corrupcion, abuso de poder y manipulacion social. Estos
eventos han moldeado la percepcion negativa hacia la politica en el pais. La credibilidad de los
politicos se ha deteriorado, los mensajes electorales han sido distorsionados y las campaias
politicas son rechazadas. La desconfianza en la politica nacional sigue creciendo y los incidentes

que la desprestigian son frecuentes (Ortiz & Rosero, 2021).

En consecuente, segiin lo descrito por Tandazo et al., (2021) cuando se aborda el tema del
marketing politico y sus estrategias, se considera como la comercializacién de candidatos e
ideologias politicas mediante técnicas especificas. En este proceso, no solo se promueven las ideas
politicas, sino que también se presenta a los candidatos como soluciones a los problemas publicos.
Esto genera una situacion contradictoria, ya que los candidatos compiten mas por sus
personalidades que por sus proyectos politicos, priorizando la imagen individual sobre las

propuestas.
Estrategia de marketing politico: La politica del encuentro

Una de las campafias mas exitosas dentro de Ecuador es la del hoy presidente Lasso, ya que
Ecuador tenia mas de una década aplicado las campanas Correitas, luego de que acabara el
mandato del expresidente Lenin Moreno, se abrieron de nuevo las urnas, donde se presentaron
diversas listas, entre ellas el partido “Creo” perteneciente a Lasso, segin lo descrito por (Villacis,
2021)
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La estrategia central del candidato Lasso fue la politica del encuentro, enfocada en
escuchar a todos los sectores mediante mesas de dialogo cercanas y accesibles. Esta
estrategia contrasto con las tradicionales caravanas distantes y disruptivas, optando
por un acercamiento directo con jovenes, indigenas y la comunidad LGBTIQ.
Ademas, su equipo de campaia se adentrd mas en zonas rurales para explicar con
paciencia y dedicacion sus ideas de libertad y progreso econémico, obteniendo

resultados exitosos. (pags. 4-5)

Kdad

Limitaciones teéricas del marketing politico: raci vs irracionalidad

El marketing politico ha proporcionado una nueva manera de entender los procesos electorales,
ofreciendo un marco analitico que, aunque tiene limitaciones, ha generado nuevas reflexiones
sobre politica, elecciones y comunicacion. Sin embargo, en su aplicacion practica, enfrenta
desafios metodolégicos. Se argumenta que el marketing politico debe basarse en teorias que
vinculan la toma de decisiones con modelos economicos de racionalidad. Segun esta perspectiva,
los votantes eligen candidatos después de evaluar sus argumentos y calculan los beneficios

esperados, tratando de minimizar los costos asociados con su decision. (Juarez, 2003, pags. 75-76)

Marketing politico electoral

El marketing politico electoral, tiene la particularidad de que su objetivo principal es el hecho de
acercar el producto (candidato) a gran parte del mercado electoral, centrandose a personas que
cumplan un rango de edad mayor a los 16 afios en adelante, ya que de estos depende su victoria en
las elecciones. Otro de las caracteristicas es el tiempo de empleo, la cual se caracteriza por ser
relativamente bajo, lo cual provoca que las estrategias empleadas sean maximizadas para difundir
la mayor cantidad que conocimiento a los pobladores entorno al candidato entre ellos se tiene que
tener en cuenta, su nivel de jerarquia, buena imagen, credibilidad, confianza y garantia de

capacidad, para que genere confianza y sea recordado.
Caracteristicas particulares del sistema electoral

En comunicaci6n politica, se aplica un Marketing Mix adaptado al ambito politico, trabajando en
la construccién del discurso del candidato, el contexto que manejara y su estilo de oratoria, siempre
sin descuidar sus ideologia y valores. Los mensajes politicos son meticulosamente examinados

porque se perciben como herramientas de manipulacion politica, ya que los espectadores no solo

5
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decodifican la informacion explicita, sino que también interpretan sus implicaciones ideolégicas.

(Sanchez, 2009, pag. 14)
Evolucion de las campaiias electorales

Basado en lo descrito por Farrel (1996, como se cité en Jiménez, 2015, pag. 121) Una campaiia
electoral es “el proceso por medio del cual una organizacion de campafa (ya sea un partido
politico, candidato o grupo de interés) busca maximizar su rendimiento electoral” A lo largo de
los afios, la manera en la que se han realizado las campaiias electorales han ido evolucionando,

para crear mayor impacto dentro de los pobladores.
Las redes sociales como promocién de partidos electorales

Sin lugar a dudas, el fendmeno economico y socio-cultural mas importante y de mayor
trascendencia en este siglo es la globalizacion e internacionalizacion de la economia, definida
como el proceso de desnacionalizacion de los mercados, las leyes y la politica que interrelaciona
pueblos e individuos por el bien comin. Es la sociedad planetaria mas alla de fronteras, barreras
arancelarias, diferencias étnicas, credos religiosos, ideologias politicas y condiciones socio-
econdémicas o culturales, como sefiala Rodriguez (2007 como se cité en Toncel et al., 2014, pag.
122). Dicho fenémeno ha producido cambios trascendentales en las costumbres, gustos,
preferencias, expectativas en los seres humanos y en las formas de hacer las cosas. Donde el aliado,
de mayor fuerza motriz impulsor del proceso integrador, es la inventiva en las tecnologias de la
informatica y las comunicaciones; especialmente la red internet, la cual ha permitido el
aceleramiento del proceso de intercambio y produccion de conocimiento, potencializando los

cambios derivados.

En el estudio realizado por Suarez et al., (2018) menciona que, en América Latina, ha habido un
cambio significativo en como la gente se informa sobre politica: en 1996, la mayoria obtenia
informacién de medios tradicionales, pero para 2017, los medios digitales y las redes sociales
ganaron terreno, representando el 37% de la fuente informativa. La TV, la radio y los diarios han
perdido audiencia considerablemente. Solo el 10% de la poblacion lee diarios a diario, aunque
sigue siendo importante para la politica. La migracion hacia lo digital plantea desafios para las

campaiias politicas, que deben adaptarse para ser mas cercanas y relevantes en las plataformas
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digitales donde la comunidad se congrega, evitando estrategias anticuadas que no impactan en

estos espacios.
Metodologia

El estudio se realizé utilizando un enfoque descriptivo y empleando el método cuantitativo. La
poblacion objetivo fueron los ciudadanos del canton Jama, que cuenta con un total de 23,253
personas. Dado el tamaiio extenso de esta poblacion, se seleccion6 una muestra representativa de
73 individuos mediante un muestreo probabilistico simple. La encuesta aplicada consisti6 en 8

preguntas cerradas diseiiadas para recopilar informacion especifica.

Para asegurar la fiabilidad de los resultados, se utilizaran herramientas adecuadas como el software
estadistico SPSS para un andlisis detallado de los datos recopilados. Ademas, se empleara Google
Forms como plataforma para administrar y recolectar las respuestas de la encuesta entre los
residentes del canton Jama. Estas medidas estan destinadas a garantizar que el estudio sea riguroso

y los resultados obtenidos sean significativos y representativos de la poblacién estudiada.
RESULTADOS

Anlisis de las encuestas

Fiabilidad de la investigacion

Tabla 1

Fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,859 10

Nota: Confiabilidad del Alfa de Cronbach

Segtin los datos obtenidos a través de las encuestas realizadas se pudo constatar que la fiabilidad
de la investigacion es de ,859 por lo que quiere decir que las preguntas que se realizaron a los

habitantes del Canton Jama son fiables y ayuda a que el estudio obtenga la profundidad necesaria.
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Tabla 2

Edad

¥ %V
16-25 16 21.9
1426:35; 11 15.1
3645 21 28.8
46-55 11 15.1

Valido (ST
BT S6-650 LI 6 8.2
. 66-75 2 27
- 76 enadelante 6 8.2
73 100.0

R T el
Nota: Edad de los encuestados.

Las preguntas que se enfocaron en el perfil de los ciudadanos votantes del canton Jama,
determinaron que la edad promedio de los votantes que estan interesados en lo que es la politica
son de aproximadamente de 36-45 aiios representando a la mayor cantidad de ciudadanos seguidos
de los que se encuentran entre la edad de 16-25 afios, por ello se puede considerar que dos
generaciones, tanto adolescentes como adultos estén interesado en el futuro politico de un cantén
que esta proximo a las elecciones, mientras que los menos interesados se encuentran los adultos

Thitaghliit 185
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En esta medida, se da a conocer el hecho de que el grupo mayormente implicado en el tema de los
candidatos son las mujeres, estas se encuentran atentas a los medios politicos y conocen a los
candidatos de las diversas listas, esto suele suceder debido que algunas listas suelen visitar los
hogares para poder conocer a los ciudadanos y generalmente las mujeres suelen ser las que los
reciben, mientras que en el caso de los hombre suele ser en eventos de reunion masiva, en estos

también suelen participar hombre, mujeres y el grupo LGTBIQ+.
Tabla 4

Credibilidad de las campaiias politicas

F %
Poco probable 40 54.8
Vilido  Probablemente 33 452
Total 73 100.0

Nota: Nivel de credibilidad de las campaiias politicas, basada en la respuesta de los encuestados.

Basado en los resultados obtenidos se puede determinar que las campaiias politicas en el Canton
Jama, han perdido demasiado credibilidad ya que mas de 54,8% no creen en los discursos emitidos
por los partidos politicos, uno de los factores que se pueden encontrar dentro de la investigacion,
es el hecho de que en las anteriores campaiias politicas han hecho propuestas que supuestamente
cumpliran una vez que sean elegidos, pero con el paso de los afios, estos nunca suelen cumplir
ninguna de las propuestas que realizaron dentro de su campaiia electoral, por ello en los ultimos
afos, el Cantén no ha tenido un incremento ya sea econdmico, social o cultural.

Tabla 5
Medios de comunicacién para informarse sobre las campaias politicas
MRt SRy sseites
| '..1 7' TR F %
§ 45 61.6
28 384

73 100.0
para informarse acerca de los candidatos
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Basado con las respuestas obtenidas, puede determinar que los medios de comunicacién que
habitualmente usan los pobladores del cantén Jama para poder informarse acerca de los candidatos
y sus propuestas, se ha determinado que la mayoria suele buscar informacién acerca de los
candidatos a través de redes sociales con un 61,6%, esto se debe a que las camparias medidticas
por medios digitales en los tltimos afios suelen tener un mayor niimero de aceptacion, pero uno de
los problemas principales que se presenta en esta seccion, es que la promocion politica de Jama
alin se mantiene usando los medios tradicionales, son un porcentaje minimo de los candidatos que
suelen aplicar estrategias digitales, lo que evita que la poblacion pueda tener acceder a la
informacién completa sobre las campaiias, mientras que el resto de los pobladores suelen
informarse en tiempos finales de campaiia, cuando los politicos realizan el recorrido para el cierre

de sus campapias.

Tabla 6

Impacto de los medios de comunicacién en la percepcién de los ciudadanos

F %
14 1922
59 80.8
73 100.0

ot"a‘:Pemepcién de los medios de comunicacién en la decision de los ciudadanos.

Con base a las anteriores respuestas, se puede determinar que las campafas en medios de

connmmcién nenen un impacto decisivo sobre el voto de los pobladores del canton Jama, ya que

MR P A B

solo los candidatos. que ejecutan un buen plan de cnmpaﬁa electoral son aquellos que la ciudadania
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Muy

48 65.8
Vil probablemente
ido
Probablemente 25 342
Total 73 100.0

Nota: Impacto que tienen las redes sociales.

Con base a las anteriores respuestas, se puede determinar que las campafias que se realizan
mediante redes sociales ayudan a que la credibilidad de los postulantes aumente ya que componen
el mayor porcentaje representando al 65,8%, esto se debe a que los ciudadanos consideran que
pueden conocer mas a los candidatos a través de sus redes sociales, ya que estas cuentan una
historia y la trayectoria de los mismo, ademas que la difusién por medios digitales suele tener

mayor alcance y es mas efectiva.
5 Tabla 8

Impacto del acercamiento del candidato con los votantes

F %

o 73 100.0
; robablemente

At pEn P
\ ota: Impacto de el reconocimiento del candidato como factor desicivo de voto

Debido a lo anunciado se puede identificar que a pesar de que la campaiia por medios digitales es
importante y necesaria, aun asi, los candidatos deben de compartir tiempo presencial con los
ciudadanos, esto debido a que crea un ambiente de cercania, que ayuda a que los demas crean en
sus propuestas e ideales.

Tabla 9

Lnpartaaein @e 18% campas

Impacto de las ideologias como factor decisivo de votos

5 S =8 & Y r ()

5 # ]
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Total 73 00

Con base a las anteriores respuestas, se determina que los ciudadanos suelen preferir conocer a los
candidatos basado en sus valores y el tipo de personalidad que suelen mostrar ya que tienen una
representatividad del 71,2%, esto se puede identificar en las elecciones pasadas, donde la mayoria
de las propuestas dictaminadas por los mismo, eran dificiles de concretar debido a la economia del
Canton, pero los votantes elegian a la persona que mayor compromiso mostraba por el lugar o que

era mas reconocida.

Tabla 10

Legitimidad de las propuestas dictaminadas por los candidatos

F %
Probablemente 52 712
Ni mucho, ni
Vilido 21 28.8
poco
Total 73 100.0

Nota: La percepcion de los ciudadanos en tono a las propuestas de campana.

De acuerdo con las anteriores respuestas, se determina que los ciudadanos si consideran que las
propuestas implementadas por los candidatos en la época de elecciones son prometedoras y que se

lograran cumplir en el tiempo que se establece su gobierno.
Tabla 11

Importancia de las campanas politicas

F Y%
Vilido  Si 73 100.0
Total 73

Nota: Importancia que tiene la realizacion adecuada de las campaias politicas, para obtener la

favorabilidad de los ciudadanos.
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Con respecto a este punto, se determina que las campaiias politicas bien establecidas, representan
una ventaja competitiva en torno a los demas candidatos, por ello es indispensable que los partidos
politicos, aprendan a implementar las herramientas digitales como un medio para difusion de su

informacion y puedan llegar a los ciudadanos.

Discusion

El marketing politico en Ecuador ha experimentado transformaciones significativas en las tltimas
décadas, influyendo notablemente en el voto de los ciudadanos. Este analisis abarca la evolucion

historica del marketing politico en el pais, destacando momentos clave y el impacto de las nuevas

tecnologias en la comunicacion politica.

Las campanas presidenciales, han marcado precedentes dentro de la evolucion de marketing
politico, por ejemplo, Rafael Correa en 2006, aprovecho las nuevas tecnologias para comunicar
sus propuestas, alcanzando a un publico mas amplio y diverso. Esta estrategia fue pionera ya que
uso medios tradicionales, asi como el uso de plataformas digitales, subrayando la importancia de

estas herramientas en la politica contemporanea (Rivera Costales, 2014).

Pero, con el paso de los afios el movimiento politico de la Revolucién Ciudadana, inicialmente
popular, perdié apoyo debido a los problemas y controversias durante el mandato del expresidente
Lenin Moreno y los casos de corrupcion desmantelados ligados al mismo partido. Estos eventos
subrayan cémo los problemas internos y la mala gestion pueden afectar negativamente la

percepcion publica y la efectividad de las estrategias de marketing politico (Ortiz & Rosero, 2021).

En contraste, la campaiia presidencial de Guillermo Lasso en 2021, conocida como la "politica del
encuentro," destacé por su enfoque cercano y personalizado. Lasso y su equipo se centraron en
escuchar y responder a las preocupaciones de los ciudadanos, lo que resulté en una campaia
exitosa y efectiva. Este enfoque demostro la importancia de la empatia y la comunicacion directa
con los votantes, sugiriendo que las estrategias personalizadas pueden ser mas efectivas que las
campaias masivas y generalizadas (Villacis, 2021). Este mismo caso se aplico en las camparas
del Cantén Jama, donde la estrategia principal suele ser justamente el acercamiento directo hacia
los votantes, crear recuerdos y un sentimiento de cercania con el candidato, realizando estrategias
de acercamiento a la poblacion y difundiéndolo por diversos canales de comunicacion

tradicionales y no tradicionales.
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Uno de los principales defectos dentro de las campanas de marketing politico, que se presenta a
nivel nacional y cantonal, es el hecho de que estas propuestas que se presentan al pueblo, son
improbables de poder cumplirse, lo cual provoca que el ciudadano ya no esté interesado en ese
candidato, Jama es uno de los cantones que presenta diversas problematicas sociales, ya sea que
se mencione la Cabecera Cantonal, asi como sus sitios, pero desde que este lugar se ha convertido
en Canton y a pesar del paso de los aiios y los diversos partidos que han estado al mando, el cambio
general es muy poco, debido a que presenta un retroceso en su infraestructura, prestacion de
servicios basicos, limitaciones en el sistema de salud y una pésima administracion por parte de su

gobierno.

Las elecciones dentro del canton, presenta a diversas listas de politicos interesados en asumir el
cargo de Alcalde y subordinados, pero para que estos sean electos, deben de aplicar diversas
estrategias relacionas con el marketing politico, para llegar y convencer a los residentes del Canton
y obtener su voto, uno de los puntos principales a tener en cuenta, es que la campaiia que apliquen
debe de ser atrayente, con un slogan apropiado, ademas de que las propuestas que elaboren tienen

que ser accesibles y creibles.

El auge de las redes sociales ha revolucionado el marketing politico, cambiando la forma en que
los votantes obtienen informacion. Las campaiias deben adaptarse a estos nuevos canales para
mantenerse relevantes y efectivas. Las redes sociales han transformado la comunicacién politica,
permitiendo una interaccion mas directa y continua con los ciudadanos (Suérez et al., 2018). Estas
plataformas no solo permiten una comunicaciéon mas eficiente y personalizada, sino que también
facilitan la movilizacion y el compromiso de los votantes jovenes y tecnologicamente conectados.
Esto se puede ver reflejado en el nuevo presidente del Ecuador Daniel Noboa , uno que enfoco su
estrategia politica hacia los jovenes, utilizando la plataforma de Tik Tok para compartir sus ideales,
como una fuente de acercamiento, ademas que cambio el discurso politico que por afos han
manejado los candidatos a presidentes, lo que innovo y llamo la atencién de los votantes,

volviéndolo un candidato representativo y asegurando su triunfo.

A medida que las tecnologias y las plataformas digitales contintian desarrollandose, las estrategias
de marketing politico deben adaptarse para seguir siendo efectivas, ya que cada red social tiene

seguidores con diferentes niveles de interaccion, por lo tanto, es crucial que el contenido sea
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propositivo y cautivador, adaptado al grupo etario especifico para fortalecer el vinculo diario con
la comunidad de seguidores (Herrera et al., 2023).

Conclusiones

En conclusién, la clave para el éxito en el marketing politico radica en la capacidad de adaptarse
a las nuevas tecnologias y plataformas digitales, manteniendo una comunicacion efectiva y
personalizada con los votantes. La evolucion del marketing politico continuara, y las estrategias
deberdn ser cada vez mas innovadoras y adaptadas a los diferentes grupos poblacionales.

En el Cantén Jama, las campaias politicas han perdido credibilidad debido al incumplimiento de
promesas, aunque las redes sociales se destacan como la principal fuente de informacion para los
votantes. A pesar de esto, alin prevalece el uso de medios tradicionales, limitando la efectividad
de las campaiias.

Con la investigacion documental realizada, se concluye que la interaccion personal sigue siendo
crucial en las campaiias politicas, generando cercania y confianza con los votantes. Las estrategias
que combinan enfoques digitales y presenciales son esenciales para recuperar y mantener la
confianza ciudadana, las redes sociales amplian el alcance y visibilidad de las campafias, mientras

que la interaccion duecin asegura un compromiso genuino y una conexién emocional con el

e'hlectomtji(o penq%mendo alos candldatos llegar a un publico méas amplio y diverso y fortaleciendo
AR R Wi SONRC
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