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Resumen

La   investigaci6n   tuvo   como   objetivo   expandir   su   presencia   en   el   mercado

gastron6mico  en  Bahia  de  Cafaquez.,  Iogrando  enfatizar la  importancia  de  utilizar

estrategias  de  marketing  efectivas  para  destacar  y  atraer  clientes,  asi  como  la

importancia   de   mantener  la   calidad   de   los   alimentos  y   el   servicio   durante   la

expansi6n.  La  metodologfa  utilizada  fu.e  cuantitativa  y  cualitativa,  teniendo  como

base       la  investigaci6n  descriptiva.    La  t6cnica  que  se  manej6  en  el  proceso  la

encuesta,  los  datos  recogidos fueron  tabulados  a traves  del  software  spss25,  La

investigaci6n tuvo un elemento preponderante destacar que Bahia de Cafaquez es

un destino turistico en crecimiento.  Por lo que la expansion d6 Shadday restaurant

es   de  vital   importancia   en   estos   mementos   aprovechando   la   necesidad   y   la

oportunidad de ofrecer una propuesta gastron6mica atractiva para los turistas y para

el  desarrollo  econ6mico  del  lugar  brindando.  A  los  turistica  locales  y  nacionales

intemacionales una satisfacci6n plena en el recorrido turistico emprendido.

Pallalbras crave.. Estrategias, expansi6n. posicionamiento, desarrollo econ6mico



Abstract

The research aimed to expand its presence in the gastronomic market in Bahia de

Cafaquez,  managing  to  emphasize  the  importance  of  using  effective  marketing

strategies to highlight and attract customers, as well as the importance of maintaining

the  quality  of food  and  service  during  the  expansion.  The  methodology  used  was

quantitative and qualitative,  based on descriptive research.   The technique used in
the survey process, the data collected was tabulated through the spss25 software.

The research  had a predominant element highlighting that Bahia  de Cafaquez is a

growing tourist destination. Therefore, the expansion of Shadday restaurant is of vital
importance at this time, taking advantage of the need and the opportunity to offer an

attractive gastronomic proposal for tourists and for the economic development of the

place.  to  local  and  national-international tourist's  full  satisfaction  in  the tourist tour

undertaken

Ke!y`Nords-. Strategies, expansion, positicming, economic development

lntroducci6n

EI  Restaurante  Shadday  ubicado  en  Santa  Elena  brinda  a  sus  clientes  un

servicio  gastron6mico,  para  ello      ha  visto  la  necesidad  de  expandirse  a  otras

provincias,   pero  eso  requiere  de  una  buena  implemenfaci6n  y  un  estudio  de

mercado  para  constatar     si  encuentra  un  ptlblico  objetivo  que  brinde     un  buen

servicio a la comunidad.

For lo que  es  necesario  crear nuevos  posicionamientos  en  otra  provincia  a

partir de una experiencia vivida en el restaurante Shadday para crecer y aumentar
la presencia en el mercado nacional. Al expandirse a nuevos lugares a segmentos

de mercado,  el restaurante puede atraer a  mss clientes y aumentar sus ingresos

puede aumentar la visibilidad de su marca y generar mayor reconocimiento entre los

consumidores.  Esto  puede  ayudar  a  atraer  a  nuevos  clientes  y  fidelizar  a  los

existentes.
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Por  ello,  es  necesario  lograr  el  siguiente  objetivo  investigar  estrategias  de

marketing efectivas para destacar y atraer a clientes al restaurante.  Introduciendo

nuevos  productos  o  lfneas  de  productos  para  llegar  a  diferentes  segmentos  de

mercado o abardar necesidades adicjonales de los clientes,  Iogrando expandir la

presencia del resfaurante en nuevos mercados geogfaficos, ya sea a nivel nacional

para llegar a nuevos clientes y aprovechar oportunidades de crecimiento. Par  ello,

es necesario  establecer objetivos  claros de  expansion y medir los  resultados del

analisis para saber hacia d6nde se dirige la empresa y qu6 nuevos mercados va a

atacar. Y profundizar en el mercado actual del restaurante para lograr un crecimiento

maximo dentro de 61 antes de iniciar la expansi6n.

Segdn (Argentaria et at.  (2024.p.7) La expansi6n  es una forma de desarrollo

empresarial  que  se  basa  en  intensificar  el  esfuerzo  en  la  actividad  actual  de  la

embresa. En funci6n del mantenimiento o no del mercado actual y la mejora de los

productos ofrecid os

Las    expansiones    es    un    muy    importante    para    el    desarrollo    de    un

emprendimiento porque permite tener mss margen de ganancia y abarcar se dirige

hacia  e]  de§arrol[o de  un  producto  o servicio  en  los  mercados tradicionales  de  la

empresa. Se basa en la ampliaci6n o explotaci6n del negocio actual de la empresa,

por lo que supone una estrecha relaci6n con su actividad actual.

Segdn  ovespucio  et  at  (2024.p.9)  El  primer  paso  para  la  expansion  y  el

crecimiento  es   la   planificaci6n  estrat6gica.   Esto  implica  evaluar  tu   modelo  de

negocio actual e identificar las areas que necesitan mejoras. Empieza por examinar

mas de cerca tus productos o servicios,  tus estrategias de marketing, tu base de

clientes y tu competencia. Busca oportunidades para optimizar estas areas y crear

un nuevo plan y estrategia que ayuden a que tu  negocio crezca.  Este proceso de

planificaci6n  estrategica  debe formar  parte  continua  y  regular  de  la  gesti6n  de  tu
negocio en lntemet.

Se mencionan varios aspectos clave de este proceso, coma evaluar el modelo

de negocio actual,  identificar areas que necesitan mejoras,  examinar productos o

servicios,  estrategias  de  marketing,  base  de  clientes  y  competencia,  y  buscar
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oportunidades para optimizar estas areas y crear un nuevo plan. y estrategia pare

el crecimiento del negocio.

Segtln   ovillacis  et  al.   (2022.p.14),   Se  debe  lograr  el   objetivo  a  traves   de

estrategias formativas.  educativas,  tecnol6gicas y acciones  para  buscar un  mejor

acercamiento con los clientes e interactuar con ellos como: Conocer que tendencias

maneja la nueva sociedad del conocimiento, entender las caracteristicas principales

que buscan los cohsumidores a la hora de tener una experiencia de consumo, y asl'
brindar a los consumidores emociones positivas a la hera de adquirir productos.

Se mencionan algunas acciones especi.ficas, como conocer las tendencias de

la  nueva  sociedad  del  conocimiento,  entender  las  caracterfsticas  principales  que

buscan los consumidores al tener una experiencia de consumo y brindar emociones

positivas a los consumidores.

Segtin  (carmedata  et  al,  (2022.p.8)  La  expansi6n  geogfafica  es  una  estrategia

empresarial fundamental que impulsa el crecimiento y la presencia de una empresa

en nuevo§ territorios. Al expandirse a trav6s de la apertura de nuevas ubicacjones,

ya sea en mercados locales, regionales, nacionales o intemacionales, las empresas
buscan  aprovechar  nuevas  oportunidades,  [legar  a  una  audiencia  mss  amplia  y

aumentar su influencia en el mercado.

Esta  estrategia  de  expansion  no  solo  se  centra  en  el  crecimiento  de  la

presencia fisica, sino tambi6n en la adaptaci6n a las necesidades y preferencias de

diferentes  culturas  y   mercados  permitiendo  un   mayor  margen     reforzando  la

estabilidad   al tener un conocimiento neto del entorno en el que se va expandir para

tener un fapido recibimiento de parte de la comunidad .

Segtln (acosta et al (1989.p.19) El posicionamiento es fundamental para el 6xito

de una campafia de mercadeo y la bt]squeda del mismo debe ser una preocupaci6n

del ejecutivo desde el  la"zamiento del producto.  Si una empresa  ha adoptado un

posicionamiento en la direcci6n correcta,  pod fa atravesar airosa las corrientes de

cambio del meroado, aprovechando mientras [as oportunidades que se le presenten.

EI parrafo menciona que el posicionamjento es fundamental para el 6xito de una

campafia  de  mercado y que  la  btlsqueda  del  mismo debe ser una  preoclipaci6n
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desde el  lanzamiento del  producto.  Ademas,  §e destaca  que,  si  una empresa  ha

adoptado   un   posicionamiento   en   la   direcci6n   correcta,   pod fa   aprovechar  las

oportunidades  que  se  ]e  presentan  y  atravesar  las  corrientes  de  cambio  del

mercado.

Segtln Ries, et al, (2019.p.13) el posicionamiento comienza con un producto, un

servicio,  una  compafil'a,  una  instituci6n  a  hasta  una  persona.  Es  un  proceso  de

penetraci6n   en   la   mente   del   cliente   potencial.    No   es   correcto   denominar
"posicionamiento  del  producto",  ya  que  no se  le  hace  nada  al  producto  en  sJ.  Es

cierto que 6stos atraviesan por ciertos cambios para ser posicionados en la mente

del potencial cliente, pero son meros cambios en su presentaci6n. precio, nombre y

distribuci6n. Es decir, son "cambios cosm6ticos", por llamarlos de alguna manera, a

fin de que el objetivo se logre.

EI posicionamiento es un  proceso que busca penetrar en la  mente del cliente

potencial y ocupar un lugar destacado en ella.  No se trata de hacer cambios en el

producto en si, sino de realizar modificaciones en su presentaci6n, precio, nombre

y distribuci6n para lograr que el cliente potencial lo perciba de manera favorable.

Segdn (Otamendi et al 2020.p.3) las empresas consideran que el mercado esta

integrado  por  pequefios  grupos  o  segmentos,  que  son  mas  homogeneos  que  el

mercado total.  La  estrategia  de  po§icionamiento  se  desarrolla  con  un  segmento

especffico en in ente] pues no es posible ser exitoso con una estrategia que trate de

apelar a todo el mercado.

La  segmentaci6n  tiene  especial  importancia  para  las  pequefias  empresas  y

aut6nomos, ya que les permite especializarse en un segmento de mercado y ofrecer

un valor adicional que las empresas mss grandes no pueden proporcionar.

Segtln (Sterman et al (2013.p.7) el posicionamiento es una parte esencial de la

identidad  de  marca.  Es  el  concepto  central y  general,  desde  el  cual  partifan  los

mensajes   y   la   comunicaci6n   activa   a   los   consumidores.   Expresa   la   ventaja

competitiva   sobre   las   marcas   de   la   competencia.   Incluye   una   finalidad   de

comunicaci6n muy clara y un pdblico objetivo determinado
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El   posicionamiento  de   marca   permite  a  las   empresas  diferenciarse   de   la

competencia. AI identificar y resaltar puntos de venta tlnicos,  las empresas pueden

crearse un espacio distinto en el mercado. Tambi6n ayuda a definir la personalidad,

los  valores  y  los  mensajes  de  la  marca,  que  son  esenciales  para  construir  una

imagen de marca coherente y cohesiva

Metodologia

La  metodologia  a  utilizar sera  el  m6todo  cuantitativo,  la  investigaci6n  sera  de

cafacter descriptiva, la tecnica que se visualizaria es la encuesta, la mi§ma que se

ha fa desde   la visita a territorio,   se manejafa   el software SPS27   para analizar el

diagn6stico, en  la poblaci6n Bahia de Cafaquez  sacando una muestra 90 personas

de  forma  aleatoria  usando  la  formula  finita    las  cuales  ayudaran  a  verificar  la

necesidad de expansi6n del mercado   restailrant Shaday.

Ademas.  se  investigafa  las  variables  desde  el  constructo  te6rico  las  cuales

servifan  de  plataforma  para  fundamentar  la  aplicaci6n  el  instrumento  como  son

Estrategias y posicionamiento. De acuerdo a Villacis et al., (2020) Es importante no

dejar pasar las oportunidades  a los   establecimientos  que  adopten   la  aplicaci6n

de estrategias  de  enfoque  promocional  mediante  el marketing de contenidos.

En lo concierne al posicionamiento los investigadores Lemoine et al.,  (2020) la

imagen es una de las variables con mayor importancia en una instituci6n, la misma

que  permite  un  mayor protagonismo  en  el  entorno.  Teniendo  presente  que  en  la

actualidad se vive en una etapa donde las percepciones es lo que influye frente al

ptlblico objetivo, es por esta raz6n que el posicionamiento inicia en la parte intema,

para  que  a  su  vez  pueda  repercutir  a  nivel  extemo  y  asi'  poder  disfrutar  del
reconocimiento que se forja en la mente del pt]blico de intefes para los clientes.

Para verificar los elementos de expansi6n se pregunto a los turistas y personas

locales la experiencia de los aportes que habia dado los restaurantes de la localidad,

se  hizo a trav6s  del  instrumento  del  cuestionario,  preguntando  la  satisfacci6n  del

turista y de las personas residentes de Bahi'a de Cafaquez
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Al  preguntar  a  los  turistas  sabre  la  expansi6n  del  restaurante  Shadday  se

evidencio  que  serfa  conveniente  tener  un  nuevo  restaurante  con  otra  variedad

gastron6mica, lo que ayudara a diversificar los productos para atraer nllevo ptlblico,

con  ello  se  s-entirian  satisfactorio  turista  locales  y  nacionales.  Par  lo  tanto,  es

estrat6gico que la expansi6n sea a nivel de costa es estrat6gico, porque ayudara a

la franja costera tener platos tipicos del lugar.

Cxro de los paramentos que se analizaron con las respuestas de los turistica es

la   calidad   de   servicio,   que   ofrece   del   restaurante   Shaday,   porque   se   vio   la

importancia que se le da a  la  acogida,  el servicio y la calidad de producto   que se

manejan a partir de las exigencias del ptiblico en general, esto hace que se posicione

en el mercado de manera 6ptima. Ademas el restaurante ha sido muy dadivoso tener

en cuenta la economi'a en esta situaci6n del pats, par lo que a adecuado precio segt]n

la tealidad del visitante.

Resultados

La encuesta fue estructurada de 6 preguntas las cuales corresponden al perfil del

consumidor el  disejio tiene  la  escala  de  Likert  es  un  metodo de  investigaci6n  que

utiliza una escala de calificaci6n para conocer el nivel aceptaci6n.

Estadfsticas de fiabilidad

Alfa               d e

Cron bach           N              de

elementos

965

Coma  se  evidencia  al  analizar  la  fiabilidad  del  instrumento  a  trav6s  del  Alfa  de

Cronbach     Se constat6 que la encuesta fue confiable dando como resuhado una

fiabilidad de 0,96
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Tabla 1.

dLa comunidad necesita un  nuevo     Restaurant    de gastronomia

peninsular `?-

F                    o/o                  o|N                     a/oA

Valido   en Desacuerdo          4

N eutral                          2

De acueTdo                 47

Totalmente          de   37

acuerdo

4,4              4,4                   4,4

2,2               2,2                    6,7

52,2             52,2                  58,9

41,1                41,1                       100,0

Total                               90                  100,0           100,0

Al analizar los resultados   referente   a la investigaci6n   se evidencio que   los

mejores puntuados se encuentra su gente con el 52,2% igual a 47, tofalmente de

acuerdo  con  el  41,10%  equivalente  a  37  individuos  y  en  desacuerdo  el  4,4%

correspondiente a 4 personas,  evidenciando que si se necesita un restaurante de

comida peninsular.

La mayoria de los encuestados (52,2%) esfan de acuerdo con la necesidad de

un  nuevo  restaurante  de  gastronomia  peninsular  en  la  comunidad.  Podrlamos

explorar las razones detfas de este acuerdo, coma la falta de opciones de este tipo

de cocina en la zona, un intefes creciente en la gastronomla peninsular, a la creencia

de que un nuevo restaurante podria beneficiar a la comunidad en t6rminos de oferta

gastron6mica y empleo

Un  porcenfaje  significativo  de  los  encuestados  (41,1 %)  estan  totalmente  de

acuerdo  con  la  necesidad  del  nuevo  restaurante.  Podrfamos  profundizar  en  las

razones   detras  de   este  fuerte   acuerdo,   coma  la   pasi6n   por  la   gastronomia
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peninsular,   experiencias   previas   positivas   en   este   tipo   de   restaurantes,   a   la

percepci6n  de  que  un  nuevo  restaurante  podria  mejorar  la  calidad  de  vida  en  la

comlinidad.

Tabla 2.

Crees qiJe la diversificaci6n de la oferia de alimentos y bebidas ayudaria a atraer a

un nuevo poblico

F                    %                  %v                     %A

Valido   en Desacuerdo          2 2,2               2,2                     2,2

Neutral                        4                   4,4               4,4                    6,7

De acuerdo                54

Totalmente          de  30

acuerdo

60,0             60,0                  66,7

33,3             33,3                   100,0

Total 100,0            100,0

Los  resultados  que  se  reflejan  en  la  encuesta  aplicada  a  moradores  de  la

ciildad, donde las respuestas mss representativas estuvieron direcctonadas a estas

de acuerdo entre los mejores puntuados se encuentra su gente con el 60% igiial a

54, totalmente de acuerdo con el 33,33% equivalente a 30 individuos y en neuti.al el

4,4%  correspondiente  a  4  personas,   evidenciando  que  si  la  diversificaci6n  es

primordial para atraer nuevo ptlblico.

La mayorla de los encuestados (60,0%) estan de acuerdo con la afirmaci6n de

que  la  diversificaci6n  de  la  oferta  de  alimentos  y  bebidas  ayudaria  a  alraer a  un
nuevo   ptlblico.   Esto   sugiere   que   hay   un   reconocimiento   generalizado   de   la
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importancia de adaptarse a las preferencias cambiantes del consumidor y atraer a

diferentes segmentos de mercado.

Un  porcentaje  significativo  de  los  encuestados  (33.3%)  estan  totalmente  de

acuerdo  con  la  afirmaci6n.  Estos  encuestados  pueden  creer firmemente  en  los

beneficios de la cliversificaci6n y estar dispuestos a apoyar cambios significativos en

la oferta de alimentos y bebidas del restaurante.

Tabla 3.

Considera que la identifilcaci6n de ubicaciones estrategicas es fundamental para el

exito de la expansion

F                       ®/o                    0/riN                        °/®A

Valido  en Desacuerdo          3

Neutral                         3

De acuerdo                43

Totalmente          de  41

acuerdo

3,3               3,3                    3,3

3,3               3,3                    6,7

47,8            47,8                 54,4

45,6             45,6                   100,0

Total 90 100,0            100,0

Se  refleja  en  la  encuesta  aplicada  a  moradores  de  la  ciudad,  donde  las

respuestas mas representativas estuvieron direccionadas a estas de acuerdo entre

los mejores puntuados se encuentra su gente con el 47,8% igual a 43, totalmente

de  acuerdo   con   el  45,6%   equivalente  a  41   individuos  y  en   neutral  el   47,8%

correspondiente a 3 personas,  evidenciando que si la  diversificaci6n  es primordial

para atraer nuevo ptlblico.

Una mayorra de los encuestados (47,8%) estan de acuerdo con la afirmaci6n.

Esto   sugiere   que   hay   un   reconocimiento   generalizado   de   la   importancia   de

seleccionar ubicaciones estrat6gicas para asegurar el 6xito de la expansion de un
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negocio.   Los   encuestados   en   esta   categoria   podrran   creer  que   la   ubicaci6n

adecuada puede aumentar la vjsibilidad, acce§ibilidad y atractivo del negocio.

Un porcentaje significativo de los encuestados (45,6%) esfan totalmente de

acuerdo  con  la  afirmaci6n.   Estos  encuestados  pueden  creer  firmemente  en  la

importancia   critica   de   la   identificaci6n   de   ubicaciones   estrat6gicas   y   pueden

considerarla  coma  un  factor  determinante  para  el  6xito  de  la  expansion  de  un

negocio.

Tabla 4.

La promoci6n,  atenci6n,  calidad,  adecuada es crucial pare atraer   nuevos  clientes

de la propuesta que haria  Shaday Restaurant.

oio                     o/ow                          ®/oA

Valido        totalmente               en

desaouerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente             de

acuerdo

Total

Perdidos   Sistema

51

33

87

2,2               2,3                   2,3

1.1                       1,1                             3,4

56,7              58,6                   62,1

36,7             37,9                   100,0

96,7              100,0

33,3

Total 100,0

Se  evidencia  en  la  encuesta  aplicada  a  moradores  de  la  ciudad,  donde  las

respuestas mss representativas estuvieron direccionadas a esta§ de acuerdo entre

los mejores puntuados se enouentra su gente con el 56,7%  igual a 51, totalmente

de acuerdo con el 36,7% equivalente a 33 individuos y en totalmente desacuerdo el
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2,2% coITespondiente a 2 personas, evidenciando que si la promociones y la calidad

y atenci6n son primordial para atraer nuevos clientes.

La  mayoria  de  los  encuestados  (56,7%)  estan  de  acuerdo  con  la  afirmaci6n.

Esto  sugiere  que  hay  un  reconocimiento  generalizado  de  la  importancia  de  la

promoci6n, atenci6n y calidad adecuada para atraer nuevos clientes al restaurante

Shaday. Los encuestados en esta categ\oria pueden creer que estas estrategias son

fundamentales para atraer y retener clientes en un mercado competitivo.

Un  porcentaje  significativo  de  los  encuestados  (36,7%)  esfan  totalmente  de

acuerdo  con  la  afirmaci6n.  Estos  encuestados  pueden  creer  firmemente  en  la

importancia crl'tica de la promoci6n, atenci6n y calidad para atraer nuevos clientes y

pueden considerarlas como los pilares del 6xito del restaurante Shaday.

Tabla 5.

Crees que maritener la consistencia en la calidad de los alimentos y el servicio es

esencial durante la expansi6n.

F                       o/®                    o/oN                       0/oA

Valido   Neutral 2                   2,2               2,2                    2,2

De acuerdo                65                72,2             72,2                 74,4

Totalmente          de  23                 25,6             25,6                  100,0

aciierdo

Total 90                   100,0            100,0

Se evidencio en la encuesta aplicada a moradores de la ciudad,  donde las

respuestas mss representativas estuvieron direccionadas a estas de acuerdo entre

los mejores puntuados se encuentra su gente con el   72,2% igual a 65, totalmente
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de  acuerdo  con   el  25,6%   equivalente  a  23   individuos  y  en   neutral  el   2,2%

correspondiente  a  2  personas,  evidenciando  que  la  calidad    de  los  alimentos  es

esencial que se mantenga durante [a expansi6n.

La mayoria de los encuestados (72,2%) estan de acuerdo con la afirmaci6n.

Esto sugiere que hay un reconocimiento generalizado de la importancia de mantener

la consistencia en la calidad de los alimentos y el servicio durante la expansi6n. Los

encuestados  en  esta  categoria  podrl'an  creer que  la  consistencia  contribuye a  la

consrfucci6n de una s6lida reputaci6n de marca y a la satisfacoi6n del cliente.

Un porcentaje significativo de los encuestados (25,6%) esfan totalmente de

acuerdo   con    la   afirmaci6n.    Estos   encuestados   pueden   considerar   que   la

consistencia en la calidad de [os alimentos y el servicio es absolutamente esencial

durante la expansi6n, ya que puede marcar la diferencia entre el 6xito y el fracaso

en lln meroado competitivo.

Tabla 6 .

Es importante que el restaurant Shadday tonga en cuenta lo econ6mico para fidelizar

clientes

F                    %                  %v                    %A

Valido     no          3

si87

3,3               3,3                   3,3

96,7             96,7                  100,0

Total    90 100,0            100,0

Se  evidencia  en  la  encuesta  aplicada  a  moradores de  la  ciudad,  donde  las

respuestas mas representatives estuvieron direccionadas a estas de acuerdo entre

los mejores puntuados se encuentra su gente con el 96,7% igual a 87, totalmente
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de acuerdo con el 3,3% equivalente a 3 individuos evidenciando que si es importante

que tenga en cuenta lo econ6mico para fidelkzar cliente,

La  gran mayorla  de  los  encuestados  (96,7%) expresaron  que sr consideran

importante que el restaurante Shaday tenga en cuenta  lo econ6mico para fidelizar

clientes.  Esto indica que la mayorla de los encuestados creen que la accesibilidad

en  term`inos  de  precio  y  la  Oferta  de  promociones  a  descuentos  pueden  influir

significativamente en la fidelizaci6n de clientes.

Un  pequefio  porcentaje  de  los  encuestados  (3,3%)  indicaron  que  no  consideran

importante que el restaurante Shaday tenga en cuenta  lo econ6mico para fidelizar

clientes.  Esto  podrra  sugerir  que  estos  encuestados  valoran  otros  aspectos  del

restaurante,   como   la   calidad   de   los   alimentos   a   el   servicio,   par   encima   de

consideraciones econ6micas.

Discusi6n

Despu6s  de  analizar varios  trabajos  similares  a  la  investigaci6n  realizada

verificada    en    los    autores    ovillacis.et.al    (2023.p.311)    en    el    trabajo   titulado

optimizaci6n  de  procesos  en  compras  para  mejorar estrategias  en  restaurantes.

Manifiesta  que  los  restaurantes,  ya  s.ean  pequefios  establecimientos  locales  o

cadenas intemacionales de renombre,  se  enfrentan  a  una  serie  de  desaflos  en

su   proceso   de  compras.   Estos desaffos pueden manifestarse de varias formas,

desde fluctuaciones en los precios de los alimentos y la disponibilidad irregular de

productos hasta la falta de control sabre la calidad de los ingredientes y la gesti6n

ineficiente de inventario.

Estos  problemas  pueden  erosionar  los  margenes  de  ganancia,  afectar

negativamente la satisfacci6n del cliente  y,  en   tiltima  instancia,  poner  en  peligro

la viabilidad del negocio. Las consecuencias negativas que pueden surgir debido a

los desaffos enfrentados par los restaurantes en su proceso de compras. Se destaca

que estos desaffos pueden tener un impacto directo en los margenes de ganancia,

la  satisfacci6n  del  cliente  y  la  viabilidad  general  del  negocio.  Se  sugieren  varias

estrategias  para  superar  estos  desaffos,   que  incluyen   negociar  contratos  con

proveedores para garantizar precios estables y condiciones favorables, diversificar
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las fuentes de suministro para reducir la dependencia de un solo proveedor, adoptar

tecnologia   de   gesti6n   de   inventario   para   mejorar   la   eficiencia   y   reducir   el

desperdicio, y mantener estandares estrictos de control de calidad para garantizar

la consistencia y la satisfacci6n del cliente.  Estas estrategias se presentan como

soluciones pfacticas y viables para abordar los desafios mencionados y proteger la

salud financiera y operativa de los restaurantes.

Segt}n   (Juan   Perez   .et.   al.(2018.p.7)  en   el  trabajo  titulado,   propuesta  de

estrategias de  marketing  para  mejorar la fidelizaci6n  de clientes en  el  restaurante

turistico el rinc6n del pato de la ciudad de Lambayeque manifiestan que  el objetivo

de un plan estrat6gico de marketing consiste en identificar necesidades, problemas

y oportunidades  que  pueden  influir sobre su  base financiera.  Usted  ahorra  dinero

haci6ndose  mss  `eficiente  en  sus  actividades  de  marketing,  y  gana  mss  dinero

rev6Iando nuevas posibilidades en su llnea de productos o en la porci6n del mercado

que  le   corresponde.   Se   sugiere   que,   al   implementar  un   plan   estrategico  de
marketing, la empresa puede lograr dos objetivos principales: ahorrar dinero al hacer

sus  actividades de  marketing  mss eficientes y generar mss ingresos al descubrir

nuevas posibilidades en su linea de productos o en su segmento de mercado.

Segdn  (Mariana  Fernanda  et al.(2020.p.6)  en  el trabajo titulado,  marketing

sensorial  y  posicionamiento  en  el  sector  de  restaurantes  manifiestan  que  en  la

actualidad,  distintas  empresas  alrededor  del  mundo  se  preocupan  porque  sus

clientes  las  recuerden  y  por ello aplican  diferentes  estrategias  de  marketing,  sin

embargo,  la  mayori'a  no  toma  en  cuenta  el  marketing  sensorial,  el  cual  es  muy

importante  para  lograr el  posicionamiento  de  una  empresa,  porque  generan  una

conexi6n sensorial entre el cliente y la marca.

Se  destaca  la  preocupaci6n  de  las  empresas  contemporaneas  por  ser

recordadas por sus clientes y la importancia  de diversas  estrategias de marketing

para lograr este objetivo. Se refiere a la creaci6n de experiencias sensoriales que

generan  una  conexi6n  emocional  entre el cliente y la  marca,  utilizando elementos
como el sonido,  el olor,  el tacto,  el  gusto y la vista.  Al  integrar estas experiencias

sensoriales  en  sus  estrategias  de  marketing,  las  empresas  pueden  crear  una

conexi6n mss profunda y memorable con sus clientes

21



Segtin  (Del Castillo Ventura et al.  (2021.p.1) en el trabajo titulado,  marketing

digital  y  posicionamiento  de  marca  del  restaurante  Cocotorete,  trujillo,  2021

manifiestan actualmente en la epoca que vivimos las redes socia[es se ha convertido

en  una  herramienta  de  indole  corporativo  que  son  de  uso  para  el  comercio  y

posicionar  una  marca]   pues  constituye  un   canal  de  transmisi6n  ma§ivo  de  la

informaci6n debido al gran alcance que tienen.  Es por ello que son de gran utilidad

hay  en  dia  para  las  empresas  y  personas  ya  que  permite  una  comunicaci6n

interactiva y dinamica. Se destaca que las redes sociales actt]an como canales de

comunicaci6n masiva,  lo que significa que son capaces de transmitir informaci6n a

una gran cantidad de personas en poco tiempo. Esto es especialmente beneficioso

para las empresas, ya que les permite llegar a su pdblico objetivo de manera efectiva

y aumentar su visibilidad en li'nea.

Cohclusiones

Bahl`a de Cafaquez es un destino turistico en crecimiento. La expansion de

Shadday   restaurant   aprovecha   esta   oportunidad   al   Ofrecer   una   propuesta

gastron6mica atractiva para los turistas y para el desarrollo econ6mico del lugar lo

que   permitifa capitalizar el flujo constante de visitantes y generar mayores ingresos

para el negocio.

Los resultados han demostrado que en Bahia el mercado y la comprensi6n

de las preferencias locales son  cruciales para el 6xito de la  expansi6n.  Shadday

tiene la capacidad para adaptarse al mercado de Bahia de Cafaquez al Ofrecer un

menu que esta acorde con la poblaci6n y los turistas que la visitan ademas cuenta

con una experiencia gastron6mica que va acorde con las preferencias del lugar y de

los     visitantes.

El   restaurant   Shadday   tiene   un   compromiso   con   la   sostenibilidad   y   la

responsabilidad social, lo que necesita toda poblaci6n que trabaja con el cuidado del

ecosistema  de  la  comunidad  de   Bah fa  de   Caraquez.   Esto  no  solo  mejora  la

percepci6n del restaurante, sino que tambi6n fortalece sus lazos con la comunidad y

contribiiye al desarrollo local que va a darle sustentabilidad a la poblaci6n
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