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Resumen

La presente Investigacion tuvo como objetivo disefiar un plan de capacitacién al
personal para los distintos locales de promocién y playa del Cantén San Vicente, su finalidad
es que a través de este plan de capacitacién se logre proporclonar un serviclo de calidad a los
clientes. Se aplicaron métodos empfricos para realizar la Investigaclon como fueron las
encuestas realizadas a los habitantes del Cantén San Vicente para asf obtener informacién
valiosa que ayude a obtener una percepclén de dichos habitantes en relacién a la calidad de Ja
playa, la entrevista se la realiz6 a la Licenciada Eura Zambrano docente de la ULEAM
extensién Bahfa de Cardquez en base a sus conocimientos de turismo y como ex funcionaria
del GAD de San Vicente permitié obtener informacién sobre las politicas y estrategias que
suelen llevar a cabo el municiplo. Tanto la encuesta como la entrevista se realizaron de
manera presenclal, donde los resultados obtenidos de las encuestas fueron procesados en el
programa IBM SPSS versién 26, los mismo que revelaron unos de los puntos importantes que
se debe mejorar y ampliar los serviclos disponibles que es el aspecto més relevante para
atraer turistas. Con el plan de capacitacién al servicio al cliente se espera que los distintivos

negocios de San Vicente tengan resultados positivos.



Introduccion

La calidad de la playa de San Vicente es crucial poder evaluar su distincién y c6mo
esta influye en el posicionamiento del destino turistico del cantén. Considerando que el

turismo es uno de los motores econdmicos mds importantes para este sector.

Esta investigacién nace con la necesidad de determinar los criterios e Indicadores
adecuados para evaluar la calidad de la playa que se ha visto afectada por la contaminacién
proveniente de diversas fuentes, como rios, las descargas de aguas residuales, la basura y la
inseguridad hoy en dia. Ademds, de requerir recopilar datos relevantes sobre la situacién
actual de la playa, incluyendo informacién sobre la contaminacién, la infraestructura

disponible y la satisfaccién de los visitantes.

La presente investigacién se justifica en que los resultados de este estudio permitirdn
identificar las fortalezas y debilidades de la playa, para proponer estrategias de mejora que
contribuyan a un mejor posicionamiento del destino turistico de San Vicente. Esto es clave

para atraer mas visitantes, fomentar el desarrollo econémico local, entre otras.

Ademds, la investigacién generard informacién valiosa para la toma de decisiones por
parte de las autoridades locales y las empresas turisticas, lo que a su vez contribuird a la

sostenibilidad a largo plazo del sector turistico.

1. Disefio teérico

1.1  Problema

.Como va a afectar calidad de la playa al posicionamiento del destino turistico del
cantén San Vicente?

1.2 Objeto
Calidad de la Playa de San Vicente

1.3 Campo

Atractivo turistico

1.4 Objetivo
Analizar la calidad de la playa de San Vicente como influencia del posicionamiento del

destino turistico del Cantén.

1.5 Variables
1,5.1 Variable dependiente

Posiclonamiento del destino turfstico



1.5.2 Variable independiente
Calidad de la playa

1.6 Tareas cientificas

¢ Realizar un anlisis bibliografico enfocado sobre la calidad de las playas como

posicionamiento para un destino turistico.

¢ Realizar un estudio de campo para identificar las necesidades y caracteristicas

de la calidad de la playa de San Vicente para la planificacién de mejores
estrategias.

e Disefiar las propuestas referentes a las diferentes estrategias para el

posicionamiento turistico del cantdn.

3 Diseiio metodolégico

3.1. Poblacién y muestra

3.1.1 Poblacién

La poblacién se define como:

La poblacion de estudio se refiere al grupo especifico de individuos o elementos que

el investigador estd interesado en estudiar Arias, et al., (2016). Este es un aspecto importante

del disefio de la investigacién, ya que ayuda a definir el alcance y la aplicabilidad de los
hallazgos del estudio.

La poblaci6n que se pretende estudiar son los propios habitantes del cantdn, la misma
que estd conformada con 37.000 habitantes, del ultimo censo realizado en el 2022
(FamilySearch).

3.1.2 Muestra

La muestra se define como:

Un subconjunto de individuos u objetos que se seleccionan de una poblacién mayor
con el fin de realizar un estudio o andlisis (Briales, 2023).

Segun el dltimo censo realizado en Ecuador, la poblacién de San Vicente asciende a
37,000 habitantes. Por consiguiente, se ha seleccionado la totalldad de esta poblacién para
calcular el tamafio de la muestra, que arrojé un total de 68 personas que serdn objeto de

estudio para determinar la calidad de la playa como como influencia del posiclonamiento del
destino turfstico del cantén.



FORMULA DE CALCULO

n= Zaz L] p . q
er2
Donde:
= nivel de canfianza (comespondiente contabla de valores de Z)
p= Porcentaje de la poblacionque tiene el atibuto deseado
q= Porcentaje de la poblacidnque no tiene el atributo deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacion de la pablacionque posee o né
el arributo, se asume 50% para p y 50% para q
e= Error de estimacion maximo aceptado
n= Tamano de la muestra
INGRESO DE DATOS
Valores de confianza labla Z
I= 1,65 95% 196
p= 50% 90%. 1,65
q= 50% 91% 1,7
37.000 92% 1,76
e= 10% 93% 181
94% 1,89
TAMARO DE MUESTRA
[ n= 68,06 |

3.2 Métodos y técnicas
3.2.1. Métodos tedricos Método

Método descriptivo

El método descriptivo es un enfoque de investigacién que tiene como objetivo
describir e interpretar las caracteristicas de un fenémeno o tema de estudio sin manipular las
variables involucradas (None, 2019).

Este método proporcionara informacién fundamental al momento de analizar los datos
recopilados y hacer conclusiones sobre c6mo la calidad de la playa afecta el posicionamiento
turistico del cantén. Permitiendo determinar cudles serdn los requerimientos necesarios para

atraer turistas y generar recomendaciones basadas en evidencia.

Método Analitico

Meétodo Analitico es un enfoque cientifico que implica el uso de diversas técnicas y
herramientas para analizar e interpretar datos (Gamal et al., 2021).



Este método permitird analizar los componentes esenciales de la calidad de la playa
como la limpieza del agua, seguridad, oferta de servicios, entre otros. Identificando fortalezas

y debilidades que impacten en el posicionamiento turistico del cantén.

Método cuantitativo

La definicién de método cuantitativo se refiere a la investigacién empirica sistematica

de fenémenos sociales mediante técnicas estadisticas, matematicas o computacionales (Colla
et al., 2021).

A través de este método cuantitativo se permitird comprender y explicar los datos
estadisticos de manera rigurosa y objetiva.

Método cualitativo

Este enfoque permite a los investigadores explorar las complejidades y matices del
comportamiento y las interacciones humanas, proporcionando informacién valiosa sobre las
razones y motivaciones subyacentes de determinadas acciones y decisiones (Fletcher, 2017).

Por medio del método cualitativo se pretende conceptuar sobre la realidad, con base

en la informacién obtenida de la poblacién o las personas estudiadas.

Métodos empiricos
3.2.2. Observacioén cientifica

La observacién cientifica se puede definir como el proceso sistemitico de

recopilacién de datos a través de la percepcién y medicién sensorial, lo cual es crucial para la
investigacién cientifica (Romero, 2019).

Este método facilitara la determinacién de los objetivos del estudio con mayor
claridad del 4rea a estudiar, determinando los pardmetros esenciales a evaluar, la operatividad

del estudio y poder precisar la opcién adecuada para la recoleccién de datos.

Técnicas

Encuestas

Una encuesta es un método de investigacion que consiste en la recoleccién de datos
de un grupo de personas a través de preguntas estandarizadas (Veal, 2011).

Se realizardn encuestas de forma aleatoria a los habitantes del Cantén San Vicente,

con el fin obtener resultados relevantes para la investigacién.



Entrevista

La definicién de entrevista puede entenderse como una conversacién estructurada
donde una persona hace preguntas y la otra da respuestas. Esta interaccién permite la

recopilacién de informacion y la valoracién de las calificaciones del entrevistado (Patifio,
2019).

Se realizar4 una entrevista a la persona responsable del dpto. de turismo del Gad San
Vicente.

Anadlisis Estadistico
Analisis estadistico es el proceso de examinar, limpiar, transformar y modelar datos
para descubrir patrones, tendencias y relaciones significativas (Madrofiero et al., 2021).

Se procesarn los datos a través del programa SPSS V.26 las preguntas realizadas

para su respectiva tabulacién para hacer el diagnostico correspondiente.



CAPITULO1

1. Marco tedrico
1.1 Conceptualizacién de la variable independiente
1.1.1 Calidad de la playa

La calidad de una playa es un concepto complejo que abarca multiples aspectos,
incluyendo la limpieza del agua, la seguridad de los baiistas y las instalaciones que se
ofrecen a los visitantes. Menciona Toubiana et al, (2021), estos elementos son fundamentales
para definir la experiencia general de quienes disfrutan de la playa, influyendo directamente
en su satisfaccion. Ademds, la calidad de una playa no solo es relevante desde una
perspectiva recreativa, sino que también tiene implicaciones ambientales significativas. Por lo
tanto, es crucial considerar estos factores al evaluar el atractivo de un destino costero, ya que

una playa bien mantenida puede fomentar un mayor disfrute y, al mismo tiempo, contribuir a

la conservacién del ecosistema marino.

En este sentido, la calidad de las playas se convierte en un aspecto esencial tanto para

la salud de los entornos naturales como para el bienestar de las personas que las visitan.

1.1.2 Seguridad y vigilancia en la playa

La relevancia de contar con salvavidas capacitados en las playas es fundamental.
Estos profesionales no solo deben poseer habilidades de rescate, sino que también requieren
formacién en primeros auxilios y reanimacién cardiopulmonar (RCP). La capacitacién
continua es esencial para responder de manera efectiva ante emergencias acudticas (Gonzélez

et al., 2018).

La seguridad debe considerarse como parte de un sistema integral, aunque con
indicadores propios. Esta se refiere a la proteccion del turista, ya sea nacional o extranjero, y
debe abarcar aspectos relacionados con la salud, la integridad fisica, psicolégica y econémica.
Cada destino turistico tiene la responsabilidad de ofrecer la mayor proteccién posible a los
visitantes, ya que esto influye en su decisién de regresar y en la promocién que pueden hacer

a futuros turistas,



1.1.3 Gastronomia y oferta de restauracién en la playa

La variedad de opciones gastrondémicas y de restaurantes disponibles en la playa
constituye un aspecto fundamental de la experiencia total que ofrece este entorno costero en
este aspecto Gonzales et al, (2023), sefiala que estos factores no solo enriquecen Ia
satisfaccién general de quienes disfrutan del mar y la arena, sino que también son

determinantes importantes en la capacidad de los destinos playeros para atraer a turistas.

1.1.4 Sostenibilidad y conservacién de los ecosistemas

La conservacion de los ecosistemas es fundamental para preservar la integridad de los
recursos naturales y salvaguardar la diversidad biolégica. Esta conservacién implica no solo
proteger dreas especificas, sino también gestionar de manera sostenible los recursos que estas

areas proporcionan.

Fornet (2020), indica que la pérdida de biodiversidad puede tener consecuencias
devastadoras, no solo para las especies en peligro, sino también para los seres humanos,
quienes dependen de estos ecosistemas para su alimentacién, agua y otros recursos
esenciales. Por lo tanto, es crucial adoptar enfoques integrales que consideren tanto la
proteccién de la naturaleza como el bienestar humano. Esto incluye la implementacién de
politicas efectivas y la participacion activa de las comunidades locales en la gestién de sus

entornos naturales

1.1.5 Imagen y reputacién de la playa

La percepcién y la reputacion de una playa son elementos fundamentales para atraer a
turistas y asegurar que los visitantes mantengan una opinién favorable sobre el lugar. Tal
como afirma Torres y Alva (2023), estos factores no solo influyen en la decisién de los
viajeros al elegir un destino, sino que también son determinantes en la experiencia general
que ofrecen las playas. Una imagen positiva puede resultar en un mayor flujo de turistas, lo
que a su vez contribuye al desarrollo econémico de la regién. Ademds, la forma en que una
playa es percibida puede impactar en su éxito a largo plazo como destino turistico, ya que una
buena reputacién fomenta la lealtad de los visitantes y puede generar recomendaciones boca a

boca.
1.1.6 Percepcién y satisfaccién de los visitantes

La manera en que los visitantes perciben su entorno y su nivel de satisfaccion son
elementos fundamentales para entender la experiencia total que viven durante su visita. De

acuerdo con Jamean y Abas (2023), evaluar cémo los visitantes valoran su percepcién del



medio ofrece informacién crucial sobre sus impresiones y sentimientos hacia el lugar. Este
andlisis no solo revela aspectos importantes sobre la calidad de los servicios ofrecidos, sino
que también subraya la necesidad de comprender estas percepciones al momento de evaluar
la experiencia del visitante. Al hacerlo, se pueden identificar dreas de mejora y oportunidades
para enriquecer la oferta turistica, lo que contribuye a una experiencia mas gratificante y

memorable para quienes visitan.

1.1.7 Gestién de los residuos y contaminacién

La administraciéon adecuada de los residuos sdlidos se considera un elemento
fundamental en la proteccién del medio ambiente, segiin lo afirmado por Veldsquez, Pita, et
al, (2023) Esta gestién no solo implica la recoleccién y disposicién de desechos, sino que
también abarca la implementacién de practicas que reduzcan su generacién y promuevan su

reciclaje.

Ademés, es crucial evaluar cémo los residuos sélidos influyen en la contaminacién y
en el estado general del entorno natural. Piarpuezan et al, (2023) subrayan la necesidad de
analizar estos impactos para desarrollar estrategias que mitiguen los efectos adversos de los
residuos. Una comprension profunda de estas dinimicas permite a las comunidades y a los
responsables de politicas publicas adoptar medidas més efectivas que no solo protejan el
medio ambiente, sino que también fomenten un desarrollo sostenible y una mejor calidad de

vida para todos.

1.1.8 Promocidn del destino

La promocién de un destino turistico es fundamental para atraer a visitantes y generar
beneficios econémicos significativos para la comunidad local, como indican Dosinaen y
Musafa (2023), involucrar a la comunidad local en la promocién de estos destinos no solo
fomenta un sentido de pertenencia, sino que también puede resultar en una representacién
mds auténtica y atractiva del lugar. Esta participacién activa de los residentes permite que se
destaquen las caracteristicas unicas y las tradiciones culturales del destino, lo que, a su vez,

puede captar el interés de turistas potenciales.

Al presentar una imagen genuina del destino, se crea una conexién més profunda
entre los visitantes y el lugar, lo que puede traducirse en experiencias mids memorables.
Adem4s, una promocion efectiva que incluya la voz de la comunidad puede ayudar a resaltar
aspectos que los turistas valoran, como la gastronomia local, las festividades y las actividades

culturales.



1.1.9 Impacto econémico en la comunidad

El impacto econémico que un destino turistico tiene sobre la comunidad es un factor
fundamental que debe ser considerado al evaluar su importancia general. Como menciona
Ashraf (2020), analiza cémo el turismo influye en la economia local puede ofrecer valiosas
perspectivas sobre la sostenibilidad y el desarrollo de la comunidad en su conjunto. Esta
comprension no solo permite identificar los beneficios econémicos directos, como la creacién
de empleo y el aumento del gasto local, sino que también ayuda a reconocer los efectos

indirectos que el turismo puede tener en diversas dreas, como la infraestructura y los servicios

publicos.

Ademds, al evaluar estos impactos, se pueden formular estrategias mas efectivas para

maximizar los beneficios del turismo, asegurando que el crecimiento sea equilibrado y que la

comunidad pueda prosperar a largo plazo.

1.1.10 Integracidn de la playa con otros atractivos turisticos

La combinaci6n de la playa con otros atractivos turisticos es un elemento fundamental
en el proceso de desarrollo de un destino turistico. Esta integracién no solo enriquece la
experiencia del visitante, sino que también diversifica las ofertas disponibles, lo que puede
atraer a un publico més amplio y variado. Al incorporar actividades complementarias, como
deportes acudticos, excursiones culturales o gastronomia local, se crea un entorno mas

dindmico y atractivo para los turistas (Cevallos y Chavez, 2023).

Ademés, esta estrategia puede contribuir al fortalecimiento de la economia local, ya
que fomenta el flujo de visitantes durante todo el afio, en lugar de limitarse a la temporada

alta de playa. De este modo, se promueve un desarrollo turistico mas sostenible, que

beneficia tanto a los turistas como a la comunidad local.

1.1 CONCEPTUALIZACION DE LA VARIABLE DEPENDIENTE

1.1.1 Posicionamiento del destino turistico

El posicionamiento de un destino turistico es un factor determinante para alcanzar el
éxito en el mercado actual, este aspecto no solo implica cémo se presenta el destino ante los
potenciales visitantes, sino también cémo se diferencia de otros destinos competidores. Un
posicionamiento efectivo permite que un destino resalte sus caracteristicas tinicas, como su
cultura, su gastronomia, sus paisajes o sus actividades recreativas, lo que puede atraer a un

publico especifico que busca experiencias particulares, (Cortés, 2023).
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1.1.2 Definicién del destino turistico

La definicidn de un destino turistico puede cambiar segtin las diversas perspectivas y
contextos en los que se analice, como indican Darwish y Burns (2023), estos autores destacan
que la reputacién de un destino turistico tiene un papel fundamental en su caracterizacion,
considerdndola como una definicién empirica. Esto significa que la forma en que un destino
es percibido por los turistas, asi como las experiencias compartidas por quienes lo visitan,

influye considerablemente en su imagen y en la forma en que se define.

1.1.3 Percepcién de la calidad del destino turistico

Como indica Font (2023), la percepcién del destino turistico abarca diversos
elementos, como la infraestructura, la atencién al cliente, la oferta de actividades y la
limpieza del lugar, todos los cuales juegan un papel vital en la experiencia del turista. Cuando
los visitantes consideran que un destino ofrece una alta calidad, es més probable que se
sientan satisfechos y recomienden el lugar a otros, lo que a su vez puede atraer a mds turistas.
Ademds, en un entorno donde los destinos luchan por captar la atencién de los viajeros, la
calidad percibida puede ser el factor diferenciador que determine qué lugares se destacan

sobre otros

1.1.4 Imagen del destino turistico

La influencia del trasfondo cultural en la imagen de un destino turistico ha sido objeto
de un extenso estudio en la literatura académica, como afirma Tian et al, (2021), este andlisis
se centré de manera particular en cémo el contexto cultural afecta la percepcién que tienen
diferentes segmentos de visitantes sobre la imagen de un destino turistico, como los
elementos culturales, como las tradiciones, valores y expectativas de los turistas, pueden

moldear significativamente su experiencia y la forma en que ven y evalian un lugar.

Al comprender estas dindmicas, los destinos turisticos pueden adaptar sus estrategias

de marketing y oferta de servicios para satisfacer mejor las necesidades y preferencias de

distintos grupos culturales.

1.1.5 Promocién y publicidad del destino turistico

La promocién y la publicidad son elementos fundamentales en el desarrollo de un
destino turistico. Segota (2023), expresa que la participacién de la comunidad local es
esencial para llevar a cabo una promocién efectiva del destino turistico. Este aspecto resalta
la importancia de involucrar a los residentes locales en las estrategias de promocién, ya que

su participacién activa puede ser clave para atraer a mds turistas.
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Cuando la comunidad local se involucra en la promocion del destino, no solo se
contribuye a una representacién mas auténtica de la cultura y las tradiciones del lugar, sino

que también se genera un sentido de pertenencia y orgullo entre los habitantes.

1.1.6 Posicionamiento en redes sociales

El posicionamiento en redes sociales se ha convertido en un aspecto fundamental para
la visibilidad y la reputacién de una marca en el contexto actual, tal como lo indican Vilema
et al, (2019). En un mundo donde las plataformas digitales juegan un papel central en la
interacci6n entre las empresas y sus consumidores, una estrategia efectiva de posicionamiento
es esencial para destacar entre la competencia. La presencia activa y bien gestionada en redes
sociales no solo permite a las marcas aumentar su visibilidad, sino que también contribuye a
construir y mantener una imagen positiva en la mente del piblico. Esto se traduce en una
mayor confianza por parte de los consumidores, quienes tienden a preferir marcas que son

accesibles y que interactiian de manera efectiva con ellos.

1.1.7 Preferencias de viaje

Las preferencias de viaje de los turistas son moldeadas por una variedad de factores
que incluyen, entre otros, el atractivo del destino, el costo asociado al viaje y las experiencias
culturales disponibles, segiin lo mencionado por Liang et al, (2022), estos elementos son
fundamentales en el proceso de toma de decisiones de los viajeros, ya que influyen

significativamente en la eleccién de los destinos que desean visitar.

El atractivo de un destino puede abarcar aspectos como su belleza natural, su
patrimonio histérico y sus actividades recreativas, mientras que el costo del viaje puede
incluir no solo el precio de los boletos de avién, sino también el alojamiento, la comida y

otras actividades.

1.1.8 Impacto social del destino turistico

El impacto social de un destino turistico puede ser considerable, afectando de manera
notable a la comunidad local, su cultura y el medio ambiente. Como sefialan Solaiman et al,
(2023) este efecto se manifiesta en miltiples dimensiones, incluyendo transformaciones en
las tradiciones locales, el desarrollo econémico de la regién y los esfuerzos de conservacién
ambiental. Por un lado, la llegada de turistas puede llevar a cambios en las précticas
culturales y en la forma en que las comunidades celebran sus tradiciones, lo que puede

enriquecer la experiencia cultural pero también generar tensiones. En el dmbito econémico, el
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turismo puede impulsar el crecimiento de negocios locales, crear empleos y aumentar los

ingresos de la comunidad.

1.1.9 Fidelizacién del turista

La satisfaccion del turista es un factor fundamental en el proceso de fidelizacién, dado
que aquellos viajeros que se sienten contentos con su experiencia son mas propensos a
desarrollar una lealtad significativa hacia un destino turistico, como se expresan Liu et al,
(2023) cuando los turistas disfrutan de su visita y encuentran que sus expectativas han sido

superadas, es mas probable que regresen en el futuro y recomienden ese lugar a amigos y

familiares.

1.1.10 Influencia de la marca del destino

La influencia del branding de destinos en el comportamiento del consumidor ha sido
objeto de un amplio estudio dentro de los campos del turismo y el marketing, Tal como
sefiala Inklaar (2021), el branding de un destino desempefia un papel fundamental en la
formacién de la imagen y la percepcién que los posibles visitantes tienen de un lugar, lo que a

su vez impacta de manera significativa en su proceso de toma de decisiones.

Cuando un destino logra establecer una marca fuerte y atractiva, es capaz de captar la

atencién de los viajeros y diferenciarse de otros lugares.
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CAPITULO II
2. Disefio Metodoldgico

2.1 Anilisis de las encuestas realizadas a los habitantes del cantén san Vicente
El andlisis de fiabilidad es un proceso estadistico que se utiliza para evaluar la
consistencia y estabilidad de un instrumento de medicidn, en el cual su objetlvo es determinar

si el instrumento produce resultados coherentes y libres de errores aleatorios a lo largo del

tiempo y entre diferentes evaluadores.

Tabla 1
Alfa de Cronbach
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
817 7

Fuente: Programa IBM STATICS 26
Elaboracién Propia

El instrumento de encuestas fue disefiado con 7 preguntas, se hizo un anélisis de
validez y fiabilidad por medio del software estadistico IBM SPSS STATICS V26, de acuerdo
a los resultados posee una fiabilidad de ,817 segtin el analisis del Alfa de Cronbach, lo que

indica que el coeficiente del instrumento consta que los datos retomados son confiables

Tabla 2 Género
Género
Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Masculino 31 45,6 45,6 45,6
Femenino 37 54,4 54,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cant6n San Vicente.
Elaboracién Propia
Respeto a la poblacién encuestada el 54,4% representa a 37 individuos del género

femenino y el 45,6% representa a 31 individuos del género masculino.
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Fuente: Habitantes del cantén San Vicente

Elaboracién Propia

Tabla 3 Edad
Rango de edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vilido acumulado
Vilido Menos de 18 aiios 8 11,8 11,8 11,8
18 - 24 afios 12 17,6 17,6 29,4
25 - 34 anos 21 30,9 30,9 60,3
35 - 44 afios 16 23,5 23,5 83,8
45 o mas arfios 11 16,2 16,2 100,0
Total 68 100,0 100,0

De un total de 68 encuestados, el 30,9% representa la cantidad de 21 personas que
pertenecen al rango de 25 — 34 afios, el 23,5% siendo 16 personas pertenecen al rango de 35 —
44 aios, el 17,6% representa la cantidad de 12 personas del rango de 18 — 24 afios, el 16,2%
siendo 11 personas que pertenecen al rango de 45 o mds afos y por tltimo el 11,8% que

representa a 8 siendo del rango de menos de 18 afios.

Tabla 4 Ocupacién laboral
Ocupacién actual
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido Empleado/a tiempo 17 25,0 25,0 25,0
completo
Trabajador/ar 20 29,4 29,4 54,4
Independiente
Estudiante 17 25,0 25,0 79,4
Desempleado/a g 13,2 13,2 92,6
Jubilado/a 5 74 7,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente.
Elaboracién Propia
Los resultados revelan el total de 68 encuestados que son residentes del cantén San
Vicente, donde el 29,4% que representan 20 personas que son trabajadores independientes
(emprendedores), el 25% siendo 17 personas que son empleados a tiempo completo, asi
mismo 25% que representa a 17 personas que son estudiantes, el 13,2 siendo 9 personas que

se encuentran desempleados y el 7,4% que representan a 5 personas que son ya jubilados.
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Interpretacion

Se refleja que una gran cantidad de emprendedores, lo que indica un fuerte potencial
para el desarrollo econémico local, que, ademds hay otro gran porcentaje de empleados a
tiempo completo que muestra la existencla de oportunidades laborales estables, igualmente
un grupo grande de estudiantes que refleja un compromiso con la educacién, sin embargo,
existe un porcentaje bajo de desempleados que seiiala un 4rea de preocupacién que requiere

atencion y por tltimo otro pequeiio grupo de jubilados.

Tabla 5 Importancia general de la playa

¢ Qué nivel de importancia le asigna a la calidad general de la playa de San Vicente,
considerando la limpieza como un aspecto clave?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélido A) Muy importante 41 60,3 60,3 60,3
B) Importante 16 23,5 23,5 83,8
C) Poco Importante 9 13,2 13,2 97,1
D) Nada Importante 2 29 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente

Elaboracién Propia
Analisis

Existe una gran cantidad de personas 60,3% que representan a 41 encuestados que
consideran que es muy importante la limpieza como un aspecto clave en la playa de San
Vicente para el turista, mientras que el 23,5% siendo 16 personas manifiestan que es
importante la limpieza de la playa, el 13,2% que representan a 9 individuos muestran que es
poco importante la limpieza de la playa y el 2,9% siendo apenas 2 personas consideran que
no es nada importante.

Interpretacion

Se destaca que la limpieza de la playa de San Vicente es esencial para los turistas, lo
que indica que este aspecto influye significativamente en la percepcién del destino como un
factor clave para la satisfaccién de los visitantes, lo que podria tener implicaciones

importantes para la gestién y promocién de la playa.
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Tabla 6 Importancia a los restaurantes y servicios de comida

¢ Qué nivel de importancia le atribuye a los restaurantes y servicios de comida ubicados
cerca de la playa de San Vicente para la satisfaccién
general del visitante?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Viélido A) Muy Importante 34 50,0 41,2 41,2
B) Importante 26 38,2 47,1 88,2
C) Poco importante 5 7.4 7.4 95,6
D) Nada Importante 3 4,4 4,4 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Elaboracién Propia

Analisis

El 50% de los encuestados que representan a 34 individuos manifestaron que es muy
importante que se encuentren restaurantes y servicios de comida cerca de la playa para la
satisfaccién del turista, el 38,2% siendo 26 individuos consideran que es muy importante que
se encuentren este tipo de servicios cerca de la playa, el 7,4% que representan a 5 personas
consideran que es poco importante este tipo de servicios y el 4,4% siendo apenas 3 individuos
manifiestan que no es nada importante.

Interpretacién

Se muestra la importancia de contar con restaurantes y servicios de comida cerca de la
playa para garantizar la satisfaccién de los turistas, esto indica que la oferta gastronémica es
un factor clave en la experiencia del visitante. Por ello, la disponibilidad de opciones de
comida cerca de la playa es vista como un elemento crucial para mejorar la experiencia

turistica, lo que sugiere que podria influir positivamente en la atraccién de visitantes.

Tabla 7 Presencia de hoteles y opciones de alojamiento

¢ Qué tan importante considera que es la presencia de hoteles y opciones de
alojamiento cercanos a la Playa de San Vicente para atraer turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vilido A) Muy Importante 37 54,4 54,4 54,4
B) Importante 25 36,8 36,8 91,2
C) Poco Importante 4 59 5,9 97,1
D) Nada Importante 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Elaboracién Propia
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Anilisis

La mayoria de los encuestados que es del 54,4% que presentan a 37 individuos
consideraron que es muy importante la presencia de hoteles y opciones de alojamientos
cercanos a la playa para atraer turistas, el 36,8% siendo 25 personas consideran que es
importante que existan la presencia de hoteles y alojamientos cercanos a la playa, el 5,9%
siendo 4 individuos consideran que es poco importante para atraer turistas y el 2,9% que
representa apenas 2 personas consideran que no es nada importante la presencia de hoteles y

alojamientos para atraer turistas.
Interpretacion

Se refleja la relevancia de tener hoteles y opciones de alojamiento cerca de la playa
como un factor fundamental para atraer turistas, esto indica que la disponibilidad de estos
servicios es primordial para mejorar la experiencia del visitante y fomentar el turismo en la
zona. Donde estos resultados subrayan que la oferta de alojamiento cerca de la playa es

esencial para potenciar el atractivo turistico del lugar.

Tabla 8 Presencia policial en la playa

;Cree que es importante contar con presencia policial en la playa de San Vicente, para
garantizar la seguridad de los turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vilido acumulado
Valido A) Muy Importante 40 58,8 48,5 48,5
B) Importante 19 27,9 35,3 83,8
C) Poco Importante T 10,3 10,3 94,1
D) Nada Importante 2 59 5.9 100,0
Total 68 100,0 100,0
Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente

Elaboracién Propia
Andlisis
El 58,8% de los encuestados que representan a 40 individuos manifestaron que es
muy importante que exista la presencia policial para garantizar la seguridad del turista en la
playa de San Vicente, mientras el 27,9% siendo 19 personas consideran que es muy
importante que exista este tipo de presencia policial, el 10,3% siendo 7 personas consideran
que es poco importante y apenas el 5,9% que representan apenas a 2 individuos consideran

que no es nada importante la presencia policial para resguardar la presencia del turista.
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Interpretacién

Se considera que la presencia policial es un factor clave para garantizar la seguridad
de los turistas en la playa de San Vicente, esto resalta la importancia de este factor como un
aspecto clave para la satisfaccién y tranquilidad de los visitantes como un elemento esencial

para atraer y mantener la confianza de los turistas en el destino investigado.

Tabla 9 Presencia de socorristas

2Qué tan importante considera que exista la presencia de socorristas en la playa de San

Vicente?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vilido A) Muy Importante 37 54,4 44,1 44,1

B) Importante 23 33,8 44,1 88,2
C) Poco Importante 6 8,9 8,8 97,1
D) Nada Importante 2 2,9 2,9 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Elaboracién Propia

Analisis

El 54,4% de los encuestados que corresponden a 37 individuos consideraron que es
muy importante que eXista la presencia de socorristas en la playa de San Vicente para
garantizar la seguridad del turista, mientras que el 33,8% que representa a 23 individuos
manifestaron que es muy importante que exista la presencia de socorristas, a diferencia del
8,9% siendo 6 individuos consideraron que es poco importante, asi mismo, apenas 2,9% que
corresponde a 2 individuos manifestaron que no es nada importante que exista la presencia de
socorristas para garantizar la seguridad del turista.

Interpretacién

Se destaca que la presencia de socorristas en la playa de San Vicente es esencial para
garantizar la seguridad de los turistas, lo cual refleja una clara preocupacién por la proteccion
y el bienestar de los visitantes, lo que sugiere que la seguridad dentro del mar es un aspecto
fundamental para disfrutar de la experiencia en la playa, donde incluso se destacan la

necesidad de contar con socorristas como un elemento clave para fomentar un entorno seguro
y atractivo para los turistas.
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Tabla 10 Calidad de los servicios complementarios

¢ Qué importancia le otorga a la calidad de los servicios complementarios, como tiendas
y alquiler de equipos, en la Playa de San Vicente para la experiencia turistica?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Viélido A) Muy Importante 40 58,8 58,8 58,8
B) Importante 24 35,3 35,3 94,1
C) Poco Importante 3 4,4 4,4 98,5
D) Nada Importante 1 15 1.5 100,0
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente
Elaboracién Propia

Anilisis

La mayoria de los encuestados que es del 58,8% que representan a 40 individuos
consideraron que es muy importante que exista la opcién de servicios como el alquiler de
tiendas y equipos, para atraer al turista y generarle una experiencia turistica mucho mds
completa, asi mismo el 35,3% siendo 24 individuos manifestaron que es muy importante esta
opcidn, por otro lado el 4,4% que representan a 3 individuos consideraron que es poco
importante y por ultimo con apenas el 1,5% siendo apenas 1 individuo considero que no es
nada importante estas opciones de servicios para el turista.

Interpretacion

Ofrecer varios servicios como el alquiler de tiendas y equilpos acuéticos es
fundamental para atraer turistas y enriquecer su experiencia en la playa, donde la
disponibilidad de estos servicios es vista como un elemento clave para mejorar la satisfaccién

del visitante, por lo que estos resultados subrayan que la oferta de servicios complementarios

es esencial para crear una experiencia turistica mas completa y atractiva.
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Tabla 11 Aspectos de mayor relevancia

;Cual de los siguientes aspectos de la Playa de San Vicente considera que tiene la mayor
relevancia para atraer turistas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Viélido A) Aumentar la frecuencia 16 23,5 27,9 27,9
de limpieza de la playa
B) Mejorar la seguridad y 21 30,9 32,4 60,3
vigilancia
C) Ampliar y mejorar los 25 36,8 30,9 91,2
servicios disponibles
D) Renovar y embellecer el 6 8,8 8,8 100,0
entorno natural
Total 68 100,0 100,0

Fuente: Habitantes del Cantén San Vicente

Elaboracién Propia
Anadlisis

El 36,8% de los encuestados que representan 25 individuos consideraron que el
aspecto con mayor relevancia para atraer turistas es poder ampliar y mejorar los servicios
disponibles, por otro lado el 30,9% siendo un total de 21 individuos consideraron que es
mucho mas importante poder mejorar la seguridad y vigilancia en la playa de San Vicente
para atraer turistas, el 23,5% que representa a 16 individuos manifestaron que es muy
importante aumentar la frecuencia de la limpieza de la playa para la satisfaccion del turista y
por ultimo el 8,8% siendo apenas 6 individuos consideraron que es importante renovar y
embellecer el entorno natural de la playa para poder asi atraer a los turistas.

Interpretacién

Mejorar y ampliar los servicios disponibles es el aspecto més relevante para atraer
turistas a la playa de San Vicente, es decir que es importante que para el turista le resulte mas
facil encontrar restaurantes, hoteles y todo lo referente a la promocién de turismo de playa a
través de sefialamientos que muestren donde se encuentra cada zona turistica y lugares
comerciales. Asi mismo es importante sefialar que la presencia de policias y salvavidas por
parte de las autoridades lo que es un favor relevante que permite al turista sentirse mucho mads
seguro. Ademds, tener una playa limpia y ordenada es esencial para una experiencia positiva
que no solo mejora la estética del lugar, sino que también puede influir en la percepcién de la
calidad del destino turistico. Por iltimo, también es importante realizar esfuerzos por

embellecer el 4rea, lo que podria incluir la plantacién de palmeras, la creacién de dreas verdes

o la mejora de las instalaciones para mejorar la experiencia turistica en la playa.
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2.2 Anilisis de los resultados realizado al responsable del Departamento De
turismo del GAD de San Vicente
1. 2 Qué estrategias y recursos estin en marcha para mantener y mejorar la

limpieza y el mantenimiento de las playas en el cantén San Vicente?

En el dmbito del turismo y como ex funcionaria, considero que una estrategia
fundamental para mantener y mejorar la limpieza de las playas en el cantén San Vicente debe
incluir un plan de turismo integral. Este plan deberia abordar no solo la promocién, sino

también el mantenimiento y conservacion de las playas, dado que son un patrimonio natural.

Es crucial que el GAD, a través del departamento de turismo, trabaje en coordinacién
con la direccién de higiene ambiental. Donde la planificacién debe ser integral, utilizando
herramientas como el P.I.D.T. para gestionar los recursos necesarios. La situacién actual,
especialmente en la zona de Los Perales, muestra una gran acumulacién de desechos, lo que

resalta la necesidad de un enfoque mas efectivo y sostenido en la limpieza de nuestras playas.

2. ¢Qué programas especificos se han implementado para mejorar la
seguridad en las playas del cantén San Vicente, y c6mo se supervisan y evalian
estos programas?

Para mejorar la seguridad en las playas del cantén San Vicente, es fundamental que
cualquier accién que implemente el municipio sea socializado con la comunidad. Un
programa especifico que se podria implementar es la sefializacién adecuada en las éreas de
bafio, indicando claramente dénde pueden y no pueden estar los baiistas, esto es
especialmente importante en zonas donde hay especies en peligro, como las tortugas en la
parte sur de la playa de Canoa.

Para asegurar la efectividad de estos programas, es crucial establecer un sistema de
supervision y evaluacién que incluya la participacién de la comunidad y expertos en
conservacién. Esto permitird identificar dreas de riesgo, mejorar la sefializacién de peligros y
garantizar que los recursos se utilicen de manera sostenible, asegurando la seguridad de los
baiiistas y la proteccién del medio ambiente.

3. ;Cuiles son los principales desafios que enfrenta el municipio en la
gestién de la calidad de las playas y cémo afectan estos desafios el atractivo
turistico del cantén?

El municipio enfrenta varios desafios significativos en la gestién de la calidad de las

playas, los cuales afectan directamente el atractivo turistico del cantén, Uno de los principales
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problemas es la falta de una planificacién adecuada que establezca lineas de accidn claras, es
fundamental que estas acciones se desarrollen en colaboracién con la ciudadania, fomentando
la organizacién de comités por sectores que puedan supervisar y dar seguimiento a los

programas implementados.

La concienciacion de los actores locales, especialmente de los prestadores de servicios
turisticos, es crucial, si los servicios turisticos no estin comprometidos con mantener playas
limpias y en buen estado, el atractivo turistico se ve seriamente afectado, nadie desea visitar
una playa sucia, mal mantenida o con malos olores. Por lo tanto, es vital que tanto la

comunidad como las autoridades trabajen juntos para garantizar que las playas se mantengan

en condiciones éptimas.

Existen ejemplos positivos en otras localidades, como Puerto Lépez, donde se han
implementado practicas efectivas de conservacién y limpieza, la playa de Los Frailes, por
ejemplo, es un modelo a seguir por su bajo impacto ambiental. Sin embargo, en nuestro
cantén, la falta de regulacién del uso de las playas ha llevado a problemas como la invasi6n

de espacios y la acumulacién de desechos.

Es necesario establecer regulaciones claras sobre el uso de las playas, asi como
asignar 4reas especificas para actividades como la pesca artesanal, solo a través de una
planificaci6n efectiva y la participacién activa de la comunidad se podra mejorar la calidad de

nuestras playas y en consecuencia, aumentar su atractivo turistico.

4, Existen programas especificos para mejorar la seguridad en las playas?
Si es asi, Jcémo se implementan y supervisan estos programas?

Existen programas especificos para mejorar la seguridad en las playas, como la
construccién de torres salvavidas y la capacitacién de salvavidas dotados con el equipo
necesario, como boyas y binoculares, estos proyectos se implementan a través de la

coordinacién entre el municipio y la prefectura de Manabi, que asigna recursos para su

ejecucion.

El programa incluye la certificacion de playas seguras y la formacién de personal
especializado, aunque hubo avances iniciales durante el tiempo que estuve, es fundamental
retomar y mantener estas iniciativas, asegurando un control adecuado del uso del espacio en

la playa y previniendo accidentes, como ahogamientos.
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La colaboracién con entidades como el Ministerio del Ambiente, Municipio de San
Vicente, Secretaria de Gestidn de Rlesgo y la Capitania de Puerto es esencial para garantizar

la efectividad de estas medidas de seguridad.

5. 2Cémo evaliia el municipio la eficiencia del gasto en el mantenimiento y
mejora de las playas? ;Existen indicadores especificos para medir el retorno de

inversién en estas dreas?

El municipio deberia establecer un sistema claro para evaluar la eficiencia del gasto
en el mantenimiento y mejora de las playas, esto incluye la creacién o fortalecimiento de
ordenanzas en turismo que regulen el uso de las playas, cémo hay tanto establecimientos de
perfil de la playa se aseguren que los ingresos generados por patentes y licencias de
funcionamiento se reinviertan en programas especificos para el mantenimiento y mejora de

estos espacios.

Existen indicadores que pueden ser utilizados para medir el retorno de inversién,
como la accesibilidad de las playas para personas con discapacidad, la cantidad de
infraestructura adecuada como rampas, torres salvavidas y la satisfaccién de los visitantes. Al
implementar un enfoque integral que respete y utilice adecuadamente los ingresos generados,
el municipio puede asegurar que las playas sean mds atractivas y accesibles, beneficiando
tanto a los turistas como a la comunidad local, para mantener los atractivos como son en este

caso sol y playa.

2.3 Andlisis cruzado de la informacién

El cruce de informacién entre las respuestas de la encuesta y las preguntas de la
entrevista da como resultado, que la limpieza de la playa del cantén San Vicente es un
aspecto crucial en la cual se requiere una accién coordinada y sostenida para abordar el
problema de la limpieza. En donde la encuesta refleja una percepcién generalizada de su
importancia por parte de los habitantes, mientras que la entrevista sugiere la implementacién
de estrategias concretas para mejorarla. Donde cabe sefialar que la mayorfa de los
encuestados consideran que se deberia ampliar y mejorar los servicios disponibles que ofrece
la playa, lo que sugiere que, sin una planificacién adecuada por parte del municipio y el
compromiso de la comunidad, estos servicios no tendrén el impacto deseado. De este modo
se deberfa implementar incrementar la conciencia sobre la importancia de la limpieza y
seguridad, realizando campafias informativas que resalten la importancia de mantener las

playas limpias y seguras para beneficiar a sus habitantes y atraer turlstas.
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CAPITULO III

3. Diseilo de propuesta

3.1 Tema de propuesta
Plan estratégico para la mejora en la atencién al cliente en el sector turistico en los

establecimientos cercanos a la playa de San Vicente.

3.2 Antecedentes

El Cantén San Vicente es una desmembracion del territorio del Cantén Sucre, lo que
fue parte del asentamiento de los Caras, cultura que se desarroll6 entre los afios 700 y 800
anos después de Cristo; debe su nombre a la creencia popular de que sus aguas saludables
curaban dolencias de la gente y sus habitantes asociaron esta manifestacién con San Vicente
Ferrer. Fue erigida como parroquia rural un 29 de mayo de 1907; luego de haber pasado 92
afios con la categoria de parroquia del cantén Sucre, un 16 de noviembre del afio 1999 San
Vicente fue elevado a cantén y luego de las elecciones populares el 21 de mayo del 2000 se
conformé el primer consejo cantonal y fue elegido como primer Alcalde de este novel Cantén

el Doctor Omar Hurtado Bravo.

De acuerdo con la investigacion realizada se conocid, que el mejorar el servicio al
cliente de los diferentes establecimientos, es uno de los aspectos mis relevante que no solo
beneficia a los consumidores, si no que atrae turistas, también es fundamental para el
crecimiento y la sostenibilidad de los establecimientos en el sector. Tal y como se evidencié
en la entrevista es vital que tanto la comunidad, propietarios de los establecimientos y las
autoridades trabajen juntos para garantizar que la zona de la playa se mantenga en

condiciones optimas. Ademds, esto beneficia tanto a los turistas como a la comunidad local.

3.3 Justificacién

En este contexto, disefiar un plan de mejora en el servicio al cliente en los
establecimientos turisticos del cantén, contribuird a entender mejor las necesidades y
expectativas de los clientes permitiendo adaptar las ofertas y promociones de manera mads
efectiva, a través de la profesionalizacion mediante programas de capacitacién continua en

relacién a mejorar la atencién de los clientes,
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Por lo tanto, el mejorar el servicio al cliente es un aspecto relevante en cualquier
establecimiento que puede determinar en gran medida la experiencia general del consumidor,
donde un buen servicio puede convertirse en una experiencia memorable, lo que fomenta la
lealtad y el retorno del turista. La implementacion de herramientas y programas especificos a
los empleados ayudaria a desarrollar habilidades efectivas de comunicacién, lo que les

permite interactuar de manera clara y empdtica con los clientes.

3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo General

Disefiar un plan estratégico para la mejora en la atencién al cliente en el sector
turistico de la zona, contribuyendo a las précticas sostenibles para una experiencia turistica

més satisfactoria.

3.4.2 Objetivos Especificos

s Disefiar un cronograma de capacitacion referente a los temas de: servicio al
cliente, atencién al cliente, gestién del tiempo en atencién al cliente, conocimiento del
producto y proceso y resolucién de quejas.

. Capacitacién a los empleados en la identificacién y aplicacién de practicas
sostenibles en sus dreas de trabajo.

. Promover los negocios certificados a través de campaias de marketing y en la
sefalizacién turistica.

. Disefar un presupuesto.

3.4.3 Desarrollo de la propuesta

Disefiar un cronograma de capacitacién referente a los temas de: servicio al
cliente, atencién al cliente, gestién del tiempo en atencién al cliente, conocimiento del

producto y proceso y resolucién de quejas
Para la ejecucién del desarrollo de la propuesta se llevarda, a cabo la realizacién de un
cronograma que proporcionaréd una estructura clara y concisa para capacitar a los empleados
en servicio y atencién al cliente, asegurando que se cubran todos los aspectos esenciales y se

promueva un entorno de aprendizaje continuo.

Para garantizar una experiencia positiva a los turistas, es esencial que el personal de
los diferentes establecimientos esté debidamente capacitado. Por lo tanto, se propone

implementar programas de formacién para el personal que abarquen los siguientes aspectos:
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° Objetivos Claros: Es esencial establecer de manera precisa lo que el personal
espera alcanzar con cada sesién de capacitacién, donde estos objetivos deben ser
especificos y medibles, asi como también que logren incrementar la satisfaccién del
cliente, disminuir los tiempos de respuesta ante consultas o quejas, o mejorar la

calidad del servicio que se ofrecerd.

. Duracién de las Sesiones: Otro aspecto cruclal es determinar la duracién
adecuada para cada sesion de capacitacion. Es importante que se asigne un tiempo
suficiente para abordar cada tema en profundidad, asegurando que el personal pueda

absorber y comprender la informacién presentada.

" Frecuencia de la Capacitacién: Las capacitaciones se llevardn a cabo de
manera semanal de manera que se alinee con la disponibilidad y el ritmo de trabajo

del personal.

Tabla 12 Diseiio de propuesta: Cronograma de capacitacién

Actividad Fecha Duracién Horario

Servicio al cliente 13 de septiembre 2025 5 horas 07h00 a 12h00

Atencion al cliente 27 de septiembre 2025 5 horas 07h00 a 12h00

Gesti6n de Marketing Digital 18 de octubre 2025 3 horas 08h00 a 11h00

Conocimiento del productoy 8 de noviembre 2025 3 horas 08h00 a 11h00
proceso

Proceso y resolucién de 22 de noviembre 2025 3 horas 07h00 a 10h00
quejas

Fuente: Elaboraci6n propia
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Capacitacion a los empleados en la identificacién y aplicacién de practicas

sostenibles en sus dreas de trabajo

Los diferentes negocios del sector turistico de San Vicente tienen la posibilidad de
capacitar a su personal para mejorar en la atenci6n al cliente, una de las formas de hacerlo es
que el GAD de San Vicente trabaje en conjunto con empresas nacionales para disefiar
programas que se adapten a las necesidades especificas que se requieran. Una de ellas es el
“Instituto de capacitacién continua” calificados por el Ministerio del Trabajo del Ecuador que
ofrece temas actualizados y efectivos de servicio y atencién al cliente. Este trabajo en

conjunto podria involucrar actividades para establecer objetivos que se esperan alcanzar.

Otra manera de establecer capacitaciones de servicio al cliente seria mediante la
colaboracién con empresas que compartan los mismos valores y una de ellas es la
Universidad Laica Eloy Alfaro Extensién Sucre (ULEAM) que cuenta con proyectos de
Vinculacién, en donde carreras de Administracién de Empresas, Mercadotecnia, Turismo y

Gastronomia es la que tendrian un aumento y contacto con esta actividad.

Adicionalmente es fundamental para los negocios del sector turistico acedan a las
capacitaciones debido a varias razones clave. Un personal capacitado en atencién al cliente

no solo mejora la satisfaccién del cliente, sino que también fomenta la lealtad y el retorno de

los visitantes.
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Tabla 13 Diseiio de propuesta: Aplicacion de pricticas sostenibles

Actividad Responsables Objetivos Duracion Fecha
Servicio al cliente GAD de San Vicente en conjunto con IDECC, Fomentar una cultura de atencion al 5 horas 13 de septiembre
establecimientos del sector turistico y Proyecto de cliente dentro del equipo. 2025
Vinculacion ULEAM carrera Turismo
Atencion al cliente GAD de San Vicente en conjunto con IDECC, Mejorar la comunicacion y la empatia Shoras 27 de septiembre
establecimientos del sector turistico y Proyecto de  en las interacciones con los clientes. 2025
Vinculacién ULEAM carrera Administracion de
Empresas
Gestién de GAD de San Vicente en conjunto con Desarrollar habilidades para crear y 3 horas 18 de octubre
Marketing establecimientos del sector turistico y Proyecto de ejecutar estrategias efectivas de 2025
Turistico Vinculacion ULEAM carrera Mercadotecnia marketing digital que se alineen con los
objetivos comerciales.
Conocimiento del GAD de San Vicente en conjunto con Asegurar que el personal tenga un 3 horas 8 de noviembre
producto y proceso establecimientos del sector turisticoy ULEAM  conocimiento profundo de los productos 2025
carrera de Gastronomia y servicios ofrecidos, asi como de los
procesos internos.
Proceso y GAD de San Vicente en conjunto con Fomentar habilidades para escuchar 3 horas 22 de noviembre
resolucion de establecimientos del sector turistico y Proyecto de activamente y responder adecuadamente 2025
quejas Vinculacion ULEAM carrera Administracion de  a las quejas de los clientes, garantizando

Empresas

su satisfaccion y lealtad.

Fuente: Elaboracion propia

29



Disefiar contenidos para promover los negocios certificados a través de
campaiias y en la seiializacién turistica

Se llevard a cabo la creacién y el disefio de contenido digital promoviendo a los
negocios del sector turistico, ayudando a reforzar su compromiso con sus clientes, que
permitird disefar y desarrollar estrategias promocionales en servicio al cliente para asegurar
una experiencia positiva para los visitantes. El participar en capacitaciones al servicio al
cliente no solo beneficiara a los negocios turisticos a corto plazo, sino que también
contribuye a su sostenibilidad y éxito a largo plazo.

A continuacién, se detallardn los beneficios que los negocios obtendrén al capacitar a

su personal:
. Permitird mejorar el rendimiento y desempefio de manera mds eficiente en sus
responsabilidades.
. A medida que los empleados se vuelven més competentes en sus funciones, la

productividad de los negocios aumentard significativamente, lo que conduce a un
mayor €éxito y crecimiento.

. Una fuerza laboral bien capacitada tiende a cometer menos accidentes
laborales, o que se traduce en ahorros en desperdicio de recursos y pérdida de
clientes.

- Al brindar programas de capacitacién, demuestra su compromiso con el
crecimiento y desarrollo de su personal, lo que aumenta la satisfaccién y la lealtad de
los empleados.

. Negocios que inviertan tiempo en capacitacién y desarrollo de sus empleados

transmite un mensaje positivo tanto a nivel interno como externo.
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Ilustracion 1 Diseiio de propuesta: Infografia sobre la excelencia al servicio al cliente
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Fuente: Elaboracion Propia
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Hustracién 2 Diseito de propuesta: Post de Instagram sobre invitacion a capacitaciones

Munici io del Cantén

VICENTE
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SOBRE SERVICIOf
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Fuente: Elaboracion Propia

32



Ilustracion 3 Diseiio de propuesta: Post de Facebook sobre certificado de reconocimiento

= EL MUNICIPIO DEL CANTON SAN
a2 VICENTE LE OTORGA EL SIGUIENTE
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s LF S

Al haber completado todos los cursos de capacitacién en
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o7 - 7:/’ 'y .
(Dl [ e S Sl AT e
Betty Elizabeth Mera Montes Magdalena Rivadeneira Cagua
Directora Directora

Dpto. Direccidn Dpto. Direccién

Administrativa y Talento Turismo Patrimonio
Humano Arquitectonico

Culiural y Deporte

Fuente: Elaboracion Propia
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Diseiio de presupuesto

Asignar un presupuesto de un plan de capacitacién adecuado es un paso esencial para

los negocios turfsticos crear una fuerza laboral competente y dgil que conduzcan a resultados

efectivos. De tal manera independientemente de la cantidad invertida, lo mds importante es

que la capacitacion sea efectiva, se alinee con las metas de la organizacién y aborde las

necesidades de desarrollo de los empleados.

Tabla 14 Diserio de Propuesta: Presupuesto de Capacitacién

Actividad Cantidad Costo Unitario Total

Honorarios del Instructor 2 $70 $140

Manuales y recursos digitales 20 $5 $100
Equipamiento Audiovisual 1 $50 $50
Desplazamiento del instructor 1 $50 $50

Alquiler de Sala 1 $150
Impresion de certificados para los 20 $3 $60
asistentes

Fuente: Elaboracién Propia
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Conclusiones

Por medio de la investigacién bibliogréfica se sustenté la parte tedrica a
través de las diversas fuentes consultadas evidenciando la importancia de
las temdticas abordadas en las variables de estudio con la que se desarroll6
la informacion, de tal modo que, se pudo verificar cémo se diferencia y se
destaca en la mente de los viajeros el posicionamiento de un destino

turistico.

Los instrumentos y técnicas utilizadas en el estudio de campo dieron a
conocer por parte de los habitantes de San Vicente tener una visién de los

problemas referente a la promocién de turismo de playa.

A través de la investigacion aplicada, se ha logrado establecer un disefio
para un plan de capacitacién dirigido al personal de los diversos negocios
turisticos de San Vicente. Este plan tiene como objetivo actualizar sus
conocimientos, lo que les permitird fortalecer su capacidad de respuesta

frente a los cambios del entorno y a las exigencias laborales.
Recomendaciones

Para generar una percepcién positiva de un destino turistico es esencial
proporcionar los diferentes establecimientos turisticos una formacién
adecuada sobre la forma en que los viajeros perciben y eligen sus destinos

permitiendo anticiparse a las expectativas y necesidades de los visitantes.

Es fundamental involucrar a los habitantes del Cantén de San Vicente en
procesos de promocién del turismo donde los residentes puedan expresar
sus inquietudes y sugerencias que se adapten a las realidades locales,

mejorando la percepcién y la oferta turistica.

Se recomienda llevar a cabo el plan de capacitacién disenado para el
personal de negocios turisticos de manera continua, donde de tal manera es
importante lograr establecer un mecanismo de seguimiento que evalie la
efectividad de la capacitacién, asegurando que el personal esté preparado
para enfrentar los desafios del sector y adaptarse a las necesidades

cambiantes del mercado.
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Anexos

Anexos 1 Encuesta

Uleam

UNIVERSIDAD LAICA
ELOY ALFARO DE MANABI

ENCUESTA DE DIRIGIDAD A LOS HABITANTES DEL CANTON SAN VICENTE

Objetive: Como estudiante de la Universidad Laica Eloy Alfaro De Manabi, Extension Bahia de
Caraquez, el objetivo de esta encuesta es obtener datos para desarrollar el trabajo de titulacion. Este
trabajo permitird conocer la percepcion de los habitantes del canton San Vicente en relacion a la
calidad de la playa como influencia del destino turistico.

Motivacién: Les invito a responder con la mayor sinceridad el siguiente cuestionario, con la finalidad
de obtener valiosa y honesta respuesta.

Instruccion: Lea cuidadosamente cada pregunta y seleccione una sola respuesta segin su criterio.
Genero:

Masculino

Femenino

Rango de edad:

Menos de 18 afios

18 — 24 aiios

25— 34 aios

35 — 44 aiios

45 o mas afios

Ocupacién actual:
Empleado/a a tiempo completo
Trabajador/ra independiente
Estudiante

Desempleado/a

Jubilado/a

1. ;Qué nivel de importancia le asigna a la calidad general de la Playa de San Vicente,
considerando la limpieza como un aspecto clave?
A) Muy importante

B) Importante
C) Poco importante
D) Nada importante

2. ;Qué nivel de importancia le atribuye a los restaurantes y servicios de comida ubicados
cerca de la Playa de San Vicente para la satisfaccién general del visitante?
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A) Muy importante
B) Importante
C) Poco importante

D) Nada importante

3. ;Qué tan importante considera que es la presencia de hoteles y opciones de alojamiento
cercanos a la Playa de San Vicente para atraer turistas?
A) Muy importante

B) Importante
C) Poco importante

D) Nada importante

4. (Cree que es importante contar con presencia policial en la playa de San Vicente, para
garantizar la seguridad de los turistas?
A) Muy importante

B) Importante
C) Poco importante
D) Nada importante

5. ;Qué tan importante considera que exista la presencia de socorristas en la playa de San
Vicente?
A) Muy importante

B) Importante
C) Poco importante
D) Nada importante

6. (Quéimportancia le otorga a la calidad de los servicios complementarios, como tiendas
y alquiler de equipos, en la Playa de San Vicente para la experiencia turistica?
A) Muy importante

B) Importante
C) Poco importante
D) Nada importante

7. ¢Cual de los siguientes aspectos de la Playa de San Vicente considera que tiene la mayor
relevancia para atraer turistas?

A) Aumentar la frecuencia de limpieza de la playa
B) Mejorar la seguridad y vigilancia
C) Ampliar y mejorar los servicios disponibles

D) Renovar y embellecer el entorno natural
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Anexos 2 Entrevista

Jlean

UNIVERSIDAD LAICA
<\ ELOY ALFARO DE MANABI
ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DEL DPTO. DE TURISMO DEL
GAD DE SAN VICENTE

Objetivo: Obtener informacion sobre las politicas y estrategias que el municipio tiene en

lugar para gestionar y mejorar la calidad de la playa del cantén San Vicente

1. ;Qué estrategias y recursos estin en marcha para mantener y mejorar la

limpieza y el mantenimiento de las playas en el cantén San Vicente?

En el ambito del turismo y como ex funcionaria, considero que una estrategia fundamental
para mantener y mejorar la limpieza de las playas en el cantén San Vicente debe incluir un
plan de turismo integral. Este plan deberia abordar no solo la promocién, sino también el

mantenimiento y conservacion de las playas, dado que son un patrimonio natural.

Es crucial que el GAD, a través del departamento de turismo, trabaje en coordinacion con la
direccion de higiene ambiental. Donde la planificacién debe ser integral, utilizando
herramientas como el P.L.D.T. para gestionar los recursos necesarios. La situacién actual,
especialmente en la zona de Los Perales, muestra una gran acumulacién de desechos, lo que

resalta la necesidad de un enfoque mas efectivo y sostenido en la limpieza de nuestras playas.

2. ;Qué programas especificos se han implementado para mejorar la seguridad en
las playas del cantén San Vicente, y como se supervisan y evalian estos
programas?

Para mejorar la seguridad en las playas del canton San Vicente, es fundamental que cualquier
accion que implemente el municipio sea socializado con la comunidad. Un programa
especifico que se podria implementar es la sefializacion adecuada en las areas de baio,
indicando claramente donde pueden y no pueden estar los bailistas, esto es especialmente
importante en zonas donde hay especies en peligro, como las tortugas en la parte sur de la
playa de Canoa.

Para asegurar la efectividad de estos programas, es crucial establecer un sistema de

supervision y evaluacion que incluya la participacién de la comunidad y expertos en
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conservacion. Esto permitira identificar areas de riesgo, mejorar la sefializacion de peligros y
garantizar que los recursos se utilicen de manera sostenible, asegurando la seguridad de los
baiiistas y la proteccion del medio ambiente.
3. ¢Cuiles son los principales desafios que enfrenta el municipio en la gestién de la
calidad de las playas y como afectan estos desafios el atractivo turistico del

canton?

El municipio enfrenta varios desafios significativos en la gestion de la calidad de las playas,
los cuales afectan directamente el atractivo turistico del cantén. Uno de los principales
problemas es la falta de una planificacion adecuada que establezca lineas de accion claras, es
fundamental que estas acciones se desarrollen en colaboracion con la ciudadania, fomentando
la organizacién de comités por sectores que puedan supervisar y dar seguimiento a los

programas implementados.

La concienciacién de los actores locales, especialmente de los prestadores de servicios
turisticos, es crucial, si los servicios turisticos no estin comprometidos con mantener playas
limpias y en buen estado, el atractivo turistico se ve seriamente afectado, nadie desea visitar
una playa sucia, mal mantenida o con malos olores. Por lo tanto, es vital que tanto la
comunidad como las autoridades trabajen juntos para garantizar que las playas se mantengan

en condiciones Optimas.

Existen ejemplos positivos en otras localidades, como Puerto Lopez, donde se han
implementado practicas efectivas de conservacion y limpieza, la playa de Los Frailes, por
ejemplo, es un modelo a seguir por su bajo impacto ambiental. Sin embargo, en nuestro
canton, la falta de regulacion del uso de las playas ha llevado a problemas como la invasién

de espacios y la acumulacion de desechos.

Es necesario establecer regulaciones claras sobre el uso de las playas, asi como asignar areas
especificas para actividades como la pesca artesanal, solo a través de una planificacion
efectiva y la participacion activa de la comunidad se podra mejorar la calidad de nuestras

playas y en consecuencia, aumentar su atractivo turistico.

4. ¢ Existen programas especificos para mejorar la seguridad en las playas? Si es

asi, ;como se implementan y supervisan estos programas?

Existen programas especificos para mejorar la seguridad en las playas, como la construccion

de torres salvavidas y la capacitaciéon de salvavidas dotados con el equipo necesario, como
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boyas y binoculares, estos proyectos se implementan a través de la coordinacion entre el

municipio y la prefectura de Manabi, que asigna recursos para su ¢jecucion.

El programa incluye la certificacion de playas seguras y la formacion de personal
especializado, aunque hubo avances iniciales durante el tiempo que estuve, es fundamental
retomar y mantener estas iniciativas, asegurando un control adecuado del uso del espacio en

la playa y previniendo accidentes, como ahogamientos.

La colaboracidon con entidades como el Ministerio del Ambiente, Municipio de San Vicente,
Secretaria de Gestion de Riesgo y la Capitania de Puerto es esencial para garantizar la

efectividad de estas medidas de seguridad.

h

Cémo evaliia el municipio la eficiencia del gasto en el mantenimiento y mejora
de las playas? ;Existen indicadores especificos para medir el retorno de

inversion en estas areas?

El municipio deberia establecer un sistema claro para evaluar la eficiencia del gasto en el
mantenimiento y mejora de las playas, esto incluye la creacion o fortalecimiento de
ordenanzas en turismo que regulen el uso de las playas, como hay tanto establecimientos de
perfil de la playa se aseguren que los ingresos generados por patentes y licencias de
funcionamiento se reinviertan en programas especificos para el mantenimiento y mejora de

estos espacios.

Existen indicadores que pueden ser utilizados para medir el retorno de inversion, como la
accesibilidad de las playas para personas con discapacidad, la cantidad de infraestructura
adecuada como rampas, torres salvavidas y la satisfaccion de los visitantes. Al implementar
un enfoque integral que respete y utilice adecuadamente los ingresos generados, ¢l municipio
puede asegurar que las playas sean maés atractivas y accesibles, beneficiando tanto a los

turistas como a la comunidad local, para mantener los atractivos como son en este caso sol y

playa.
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Anexos 3 Figuras

Figura 1 Género

[« R
BFimenns

Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Canton San

Vicente
Figura 2 Edad
i
X
D45 0 min 280s

Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cant6n San Vicente



Figura 3 Ocupacion laboral

Ocupaclon actual
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Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Canton San Vicente

Figura 4 Importancia general de la playa

£Qué nivel de Importancia le asigna a la calidad general de la playa de San Vicents, considerando la limpleza
como un aspecto clave?

B 4) Muy svportante
E8) importants

M C) Poco Importants
B Hada impotante

Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Canton San Vicente
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Figura 5 Importancia de los restaurantes y servicios de comida

¢Qué nivel de Importancia le atribuye a los restaurantes xﬂnmlcles de comida ubicados cerca de |a playa de
San Vicente para |a satisfacion general del visitante?

4 Muy Importarta
EE) importarae

B C) Poco imgortante
EI0) Hasa imponants

Fuente: Elaboracion por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cantén San

Vicente

Figura 6 Presencia de hoteles y opciones de alojamientos

de aloj cercanos ala Playa

20ué tan importante considera quo:u I
I

.p fa de hoteles y opcl
San Vicents para atraer turistas?
o B 2) tuy importants
E8 impontante

B C) Poco impontants:
B10) Hada Impartants

Fuente: Elaboracion por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cant6én San Vicente
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Figura 7 Presencia policial en la playa

LCree que es importants contar con presencia policial en |a plays de San Vicents, pars garantizar Ia seguridad
de los turistas?

B2) 1y wnpasene
B oot wn
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Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cantén San Vicente

Figura 8 Presencia de socorristas

playa de San Vicente?
[E14) Muy Impoants

B8] bmpontanis

W C) Pocc Importants
D30, tisda ingortants

£0ud tan Importante considera que exista la presencia de socorristas enla

Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cantén San Vicente
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Figura 9 Calidad de los servicios complementarios

¢Qué importancia le otorga a la calidad de los servicios P rios, como tiendas y alquiler de equipos,
en |a Playa de San Vicente para la experiencia turistica?

3 &) Muy nperants
EB) Imponante

WG Pocs potants
10} Hada Impertanis

Fuente: Elaboracion por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cantén San Vicente

Figura 10 Aspectos de mayor relevancia

¢Cual de los sigulentes aspectos de la Playa de San Vicente considera que tiene la mayor relevancia para
atraer turistas?

.-l) Aymantar la kecuencia de
bmpieza de la playa
B) Meorar la sagundad
By J
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Fuente: Elaboracién por medio de encuestas dirigida a los habitantes del Cant6n San Vicente
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