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Resumen

El marketing de influencers surgié6 como una estrategia innovadora y efectiva
para los negocios gastronémicos de Bahia de Caraquez, revolucionando la
forma en que estos interactuaron con sus clientes y se posicionaron en el
mercado. El objetivo de la investigacion se centr6 en analizar como las
estrategias de marketing de influencers impactaron en la generacién de ventas
del sector gastronémico de la ciudad de Bahia de Caraquez. Se utilizé una
metodologia cuantitativa, con un disefio de investigacion descriptivo no
experimental. Como método de recoleccion de informacion, se empledé una
encuesta que consté de 19 preguntas utilizando la escala de Likert. Para la
participacién en la encuesta, se seleccioné una muestra de 24 restaurantes,
siguiendo un muestreo no probabilistico por conveniencia. El software
estadistico SPSS version 26 se utilizé para validar el cuestionario y determinar
su fiabilidad, obteniendo un Alfa de Cronbach de 0.734, considerado aceptable.
Entre los resultados mas impactantes del estudio, se encontré que las
estrategias de marketing de influencers en Bahia de Caraquez lograron un
impacto significativo en el crecimiento de los negocios gastronémicos,
favoreciendo no solo la adquisicion de nuevos clientes, sino también la
satisfaccién y lealtad hacia las campaias implementadas. Ademas, se identifico



que las redes sociales con mayor impacto y presencia fueron WhatsApp,
Facebook, Instagram y TikTok.

Palabras claves: Marketing de Influencers, Redes Sociales, Estrategias,
Gastronémicos.

ABSTRACT

Influencer marketing emerged as an innovative and effective strategy for
gastronomic businesses in Bahia de Caraquez, revolutionizing the way they
interacted with their customers and positioned themselves in the market. The
objective of the research focused on analyzing how influencer marketing
strategies impacted the generation of sales in the gastronomic sector of the city
of Bahia de Caraquez. A quantitative methodology was used, with a non-
experimental descriptive research design. As a data collection method, a survey
was used that consisted of 19 questions using the Likert scale. To participate in
the survey, a sample of 24 restaurants was selected, following non-probabilistic
convenience sampling. The statistical software SPSS version 26 was used to
validate the questionnaire and determine its reliability, obtaining a Cronbach's
Alpha of 0.734, considered acceptable. Among the most impressive results of the
study, it was found that influencer marketing strategies in Bahia de Caraquez
achieved a significant impact on the growth of gastronomic businesses, favoring
not only the acquisition of new customers, but also satisfaction and loyalty
towards the companies. implemented campaigns. In addition, it was identified
that the social networks with the greatest impact and presence were WhatsApp,
Facebook, Instagram and TikTok.

Keywords: Influencer Marketing, Social Networks, Strategies, Gastronomic.
1. Introduccién

A lo largo de los afios, las estrategias de marketing han ido evolucionando para
darle respuesta a las cambiantes necesidades y comportamiento de los
consumidores, asi mismo se adaptado para poder ser usadas a la par con el
avance de la tecnologlia, por ello el marketing ha estado disponible en medios
tradicionales como no tradicionales, de esta manera las empresas han podido
innovar y mantenerse vigente y competitiva.



Para poder comprender el nacimiento de la estrategia del marketing de
influencers se debe de comprender que este tipo de terminologia no es tan
extrafia el autor Bronw (2016) afirmo que el uso de influencers para potenciar la
reputacién y credibilidad de las marcas evoca de los primeros dias de la
publicidad testimonial a finales del siglo XIX y principios del siglo XX, cuando las
empresas ya empleaban la imagen de actores como aval para sus productos. No
obstante, a diferencia de este formato tradicional, internet ha facilitado una mejor
segmentacién de las marcas mediante diversos canales y perfiles, permitiendo
incluso su integraciéon en comunidades preexistentes a la red, siendo que ahora
se ha convertido en una estrategia esencial en el plan de marketing de los
negocios.

Al integrar este tipo de estrategias dentro del plan de Marketing de una empresa,
Lemoine et al., (2018) menciona que "es vital que la alta direccién se
responsabilice con el proceso de formulacién de estrategias y ademas consiga
el comprometimiento de todos los miembros de la empresa; de lo contrario, no
tendria sentido este proceso"(p.19). Esta cita subraya la importancia del
compromiso organizacional en la implementacién de estrategias de marketing,
como el marketing de influencers, para asegurar que estas acciones se alineen
con los objetivos generales del negocio y generen un impacto positivo en las
ventas.

Dentro del contexto de la ciudad de Bahia de Caraquez los autores, Arroyo y
Lemoine ( 2023) mencionan que esta ha comenzado a adoptar estrategias de
marketing digital para promover su identidad como un destino turistico atractivo.
La ciudad busca atraer tanto a inversores como a turistas mediante la
optimizacién de su presencia en redes sociales como Facebook, Instagram y
YouTube. Estas plataformas son esenciales para crear conexiones emocionales
con los consumidores a través de experiencias unicas y memorables, lo que es
fundamental para el marketing experiencial, pero concentrandose en lo que es
el segmento de la gastronomia, esta emblematica ciudad no cuenta con
influencers enfocados en el sector gastronémico, lo cual dificulta el enfoque de
las estrategias.

Segln Influencity (2018) la figura de influencers contemporaneo tiene sus raices
en los lideres de opini6n, quienes afos atras desempeiiaban un papel similar al
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ser empleados por marcas comerciales para mejorar su reputacion y su
credibilidad, el concepto de lider de opinién surge en el contexto de los medios
de comunicacién de masas, desarrollado por Lazarsfeld y Katz en sus estudios
de 1944 y 1955. En su teoria de la comunicacién, estos autores introducen la
idea del "segundo escalén” de la comunicacién, donde argumentan que ciertas
ideas llegan a las masas no solo a través de los medios, sino también mediante
lideres de opinion.

Siguiendo esta linea de pensamiento, Gémez, (2018) menciono que la figura del
influencers ha pasado de ser un lider de opinién tradicional a adaptarse al
entomo digital impulsado por el crecimiento de las redes sociales. En la
actualidad, los influencers no solo brindan recomendaciones, sino que trabajan
de manera conjunta con marcas para promocionar productos o servicios de
forma estratégica. Esta funcién les permite alcanzar una audiencia masiva de
manera inmediata, influyendo en las decisiones de compra y consolidandose
como una pieza esencial en las estrategias de marketing digital.

Siguiendo este enfoque en la actualidad muchas marcas se han unido a la
tendencia de utilizar el marketing de Influencers como una estrategia, ya que
este permite acercarse a un publico mas extenso de una manera mas autentica
y organica, generando una relacién de confianza, esto ha revolucionado la
manera en la que los negocios conectan con su audiencia y ha demostrado que
es particularmente efectivo para captar la atencién de aquellos consumidores
mas jévenes y digitalizados, ya que este publico suele valorar mayormente la
autenticidad y la conexion personal al momento de interactuar con la marca. En
este nuevo modelo de negocio los autores Daza y Calderén (2018) consideran
que “Los Influencers son los nuevos protagonistas a la hora de publicitar y

promocionar a las marcas” (p. 19).

“Acudir a un influencer de marketing es una manera de expandir el alcance de
los negocios gastrondmicos con la ayuda de estrategias eficaces” (wekook ,
2023). La presente investigacion se centré en analizar el impacto del marketing
de Influencers en la Generacién de ventas en los negocios gastronémicos de
Bahia de Caraquez.



El marketing de Influencers es una estrategia de negocio que se sigue
extendiendo y la manera de aplicarlo se puede diversificar, basado en lo descrito
por Rosengren y Campbell (2021):

Las investigaciones muestran que el contenido de los influencers
puede ser tan eficaz 0 méas que la publicidad de las marcas o de
las celebridades. Ademads, la capacidad de persuasion de los
influencers no se limita a los humanos; los influencers de
inteligencia artificial también pueden ser eficaces. (p. 3)

Al colaborar con influencers locales que tienen una base de seguidores
comprometidos y afines a la cultura y estilo de vida de la regién, los negocios
pueden amplificar su alcance y aumentar la visibilidad de sus productos o
servicios, pueden promocionar los productos de manera auténtica y persuasiva
a través de contenido creativo en sus plataformas digitales, lo que genera interés
y confianza en la audiencia, Asi mismo Amaya et al., (2021) menciona que
“los Influencers gastronémicos se han constituido en figuras que inciden
altamente en el reconocimiento e impulso de los negocios en este sector y a su
vez permiten a la comunidad conocer la diversidad gastronémica que puede

encontrarse” (p.1).

Esta investigacion surge con el objetivo analizar al Marketing de Influencers en
la Generacién de ventas en los negocios gastronémicos de Bahia de Caraquez,
ya qué se presenta como una estrategia innovadora y efectiva para impulsar las
ventas, asi mismo busca especificamente entender como la colaboracién con
influencers puede influir en el comportamiento de los consumidores y en el
rendimiento comercial de estos establecimientos. A través de esta investigacion,
se pretende evaluar la efectividad de las estrategias de marketing de influencers
en un contexto local, y determinar si estas alianzas realmente contribuyen a
aumentar las ventas y a fortalecer la presencia y reputacion de los negocios

gastronémicos en la comunidad.

La importancia de este estudio radica en su capacidad para proporcionar una
comprension mas profunda sobre la efectividad del marketing de influencers
como una herramienta efectiva para impulsar las ventas en los negocios
gastronomicos de Bahla de Cardquez, ademas de que puede tambien contribuir



a adaptar las practicas de marketing de influencers a las particularidades
culturales y economicas de la region, lo que podria traducirse en un crecimiento
mas sostenible y una mayor competitividad para los negocios gastronomicos
locales, asi mismo se espera que este trabajo beneficie a diversos actores,
incluyendo estudiantes, docentes, a los duefios de negocios gastronomicos e
investigadores, y pueda servir como referencia para futuras investigaciones.

Fundamentos teéricos: Marketing de Influencers
Influencers '

Segun lo declarado por la Real Academia Espariola (2019) “la voz influencer es
un anglicismo usado en referencia a una persona con capacidad para influir
sobre otras, principalmente a través de las redes sociales” (parr.1). Asi mismo,
el marketing de influencers se basa en una estrategia en la que colaboran
empresas con figuras influyentes en redes sociales (Influencers) en donde
ambos tienen beneficios mutuos a través de la asociacién (Oneto et al., 2020).

Clasificacion de los influencers

Dentro del mundo de los influencers hay diversas categorias, pero la principal se
basa en el origen y la interaccién con sus audiencias, de ahi se debe distinguir
por cual plataforma se dio a conocer, el contenido que publica, pero lo principal
es clasificarlo en las siguientes dos categorias:

1. Nativos: “Es aquel influencers con un volumen de seguidores como
consecuencia de los actos que muestra en RRSS, lugar en el que se dio a
conocer por primera vez" (Marketing de Influencers, 2019, p. 7).

2. No nativos: “Es aquel influencers con alto volumen de seguidores, pero no
fue en las RRSS donde se le descubrié. Tiene una carrera previa por la que
es reconocido y el niumero de seguidores viene como consecuencia”
(Marketing de Influencers, 2019, p. 7).

Impacto de los influencers

En palabras de Ridge (2023) el uso de la estrategia de marketing de influencers
logra impactos significativos y con resultados beneficiosos, ya que, los
influencers, al tener una audiencia considerable y comprometida, ofrecen a las
marcas la posibilidad de aumentar su visibilidad y poder alcanzar nuevos
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publicos de una manera efectiva. Al poder colaborar con influencers relevantes
dentro de su nicho de mercado, las marcas pueden beneficiarse de la confianza
y autenticidad que estos han creado entorno a sus seguidores, quienes tienden
a percibir sus recomendaciones como genuinas. Ademas, los influencers
permiten una segmentacién precisa del publico, al dirigirse a audiencias con
intereses y caracteristicas similares, lo que facilita ain mas la conexién con el
mismo, la interaccién directa con la audiencia también proporciona informacién
valiosa para adaptar las estrategias de marketing basandose en la necesidades
y deseos de los usuarios, finalmente, asociarse con influencers reconocidos en
la industria puede mejorar la credibilidad y el prestigio de la marca, aumentando
el reconocimiento y logrando aumentar el listado de clientes potenciales.

Influencers dentro del sector gastronémico

Dentro del mundo de las redes sociales, existen diversos tipos de influencers
especializados segun el contenido que comparten, ya sea moda, maquillaje,
turismo, gastronomia, entre otros. En particular, los influencers gastronémicos
se los ha denominado influencers foodies ya que son “personas que estan
presentes en las redes sociales y se especializan en el &mbito gastronémico con
o sin conocimiento profesional” (Torre y Mendoza, 2024, p. 22), se centran en
compartir sus experiencias en distintos negocios de comida, evaluando aspectos
como el sabor, ambiente, atencién y precio, a través de sus recomendaciones
ya sean positivas o negativas influyen en las decisiones de sus seguidores, uno
de los foodies mas representativos a nivel de Ecuador, conocido como Foddie
Victor comenté que “entendi y sigo con esa filosofia de que la comida no es
solamente para alimentar a alguien, es una experiencia y es amor que das a
otros” (Gomez, 2023, p. 1), siguiendo esta idea Cociodigital (2023) declaro que
“la comida es inherentemente visual, y esta caracteristica la hace mas irresistible
en redes sociales. De hecho, el contenido visual, como imagenes Yy
videos, genera un impactante 94% mas de interaccién en comparacién con el
contenido basado solo en texto” (p. 6).

En este contexto, las investigadoras Maria Mairano y Constanza Faracce
comentaron en el seminario Permanente Cocinas en México que “los blogs, sitios
web, hashtags y influencers promueven e inspiran la proliferacion de emociones
y sentidos frente a las elecciones alimentarias, hoy el gusto por alguna comida o
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bebida, deriva, en buena parte, de lo que vemos en el celular” (Secretaria de
Cultura, 2023, p. 5). Por ello, Kapferer (2016), destaca la importancia de la
coherencia entre la imagen de marca y la del influencers, la seleccién de un
influencers debe basarse en una cuidadosa evaluacién de su personalidad,
valores y estilo de vida, para asegurar que se alineen con la identidad de la
marca, ademas de que “el influencer debe ser demograficamente parecido a su
publico objetivo” (Cueva et al., 2020, parr. 21).

Tomando en cuenta lo dicho anteriormente, para que una campafia con
influencers foodies sea efectiva, es esencial seleccionar un influencer que esté
alineado con los valores y caracteristicas del producto, no se trata solo de la
cantidad de seguidores, sino del nivel de engagement y autenticidad en la
promocidn, por ese lado, las stories ofrecen visibilidad inmediata, mientras que
los posts en el feed generan un engagement mas duradero, especialmente
cuando el influencer vive y comunica genuinamente la experiencia de la marca,
conectando emocionalmente con su audiencia y convirtiendo seguidores en
clientes potenciales (Influencity, 2018).

Generaciéon de ventas en los negocios gastronémicos de Bahia de
Caraquez

El marketing de influencers impulsa las ventas al aprovechar la credibilidad y la
influencia que estas personalidades tienen sobre su audiencia. Al recomendar
productos o servicios de manera auténtica, los influencers generan confianza y
conexién emocional con sus seguidores, lo que facilita la conversién en compras
(Mota, 2023). Por ello la investigacion de Pillasagua (2023), llego a la conclusién
que la publicidad de un negocio resulta hoy en dias mas beneficiosa con el uso
de influencers en comparacion con la implementacion de publicidad tradicional,
asi mismo, una de las principales estrategias es la de “enfocar el contenido en la
experiencia del usuario y proporcionar un valor genuino a la audiencia”
(Cociodigital, 2023, parr. 3).

En concordancia con el anterior autor, Campines (2024) sefiala que el marketing
de influencers impulsa las ventas al conectar marcas con audiencias especificas
a través de recomendaciones auténticas, generando confianza y motivando
decisiones de compra efectivas, Los influencers gastrondmicos pueden



transformar el éxito de restaurantes y locales de comida al promocionarlos en
sus plataformas digitales, aumentando su visibilidad y atrayendo nuevos clientes.
Al resefar y recomendar lugares, generan credibilidad y confianza entre sus
seguidores, lo que impulsa las ventas de estos negocios. Ademas, la
organizacioén de eventos masivos por parte de influencers no solo estimula la
innovacion culinaria, sino que también provoca un incremento significativo en las
ventas, demostrando el poder de esta estrategia en el crecimiento y
sostenibilidad del sector gastronémico (Amaya et al., 2020).

En la busqueda de fortalecer el desarrollo comercial y turistico de Bahia de
Caraquez, y aprovechando el crecimiento del marketing digital, surgié la
necesidad de analizar como las estrategias de marketing de influencers
impactaron en la generacién de ventas del sector gastronémico de la ciudad. A
través de una colaboracién entre la carrera de Licenciatura en Mercadotecnia y
el proyecto de |+D+i titulado “Aporte desde la tradicién montubia al
desarrollo socio-cultural, econémico, agricola, agropecuario, alimentario y
turistico de la mancomunidad Sucre-San Vicente y el cantén Bolivar”, se
identificé una problematica clave que prevalece una deficiente estrategias de
marketing de influencers que permita a incidir en aumentar las ventas de los
restaurantes y locales gastronémicos de la zona. Este estudio tiene como
objetivo determinar cémo la colaboracién con influencers puede mejorar la
visibilidad, atraer nuevos clientes y aumentar el rendimiento comercial de los
establecimientos gastrondmicos en un contexto local.

2. Materiales y Métodos

La presente investigacion utilizé un enfoque cuantitativo con el fin de obtener una
comprension integral del impacto del marketing de influencers en la generacién
de ventas en los negocios gastronémicos de Bahia de Caraquez. El disefio de
investigacion fue de caracter descriptivo no experimental, ya que no se manipuld
ninguna variable, sino que se describieron las tendencias y comportamientos
observados en los negocios seleccionados. Esto pemitid proporcionar una
vision precisa del fenédmeno estudiado sin buscar establecer relaciones

causales.



La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los 31 negocios
gastronémicos registrados en Bahia de Caraquez, segin los datos
proporcionados por el Observatorio Turistico ULEAM Sucre. No obstante, debido
a las limitaciones de acceso y la disponibilidad de los participantes, se opté por
seleccionar una muestra de 24 restaurantes, aplicando un muestreo no
probabilistico por conveniencia. Los establecimientos que participaron en la
investigacion fueron aquellos que voluntariamente decidieron formar parte del
estudio, lo cual facilité la recoleccion de datos.

Para la recoleccién de datos, se utilizé una encuesta estructurada como técnica
principal. El cuestionario consistié en 19 preguntas cerradas formuladas en una
escala de Likert, dirigidas a los propietarios o gerentes de los restaurantes. Con
el objetivo de agilizar y optimizar el proceso de recopilacion, las encuestas fueron
aplicadas de manera digital mediante la plataforma Google Forms, lo que
permitié una mayor eficiencia en la obtencién de las respuestas.

Los datos cuantitativos recopilados fueron procesados utilizando el software
estadistico SPSS, version 26. Con el fin de garantizar la validez del instrumento,
se evaluo la fiabilidad del cuestionario mediante el coeficiente de Cronbach, una
vez completada la recoleccion de la informacion. Este analisis permitié asegurar
la consistencia interna de las respuestas obtenidas y, por tanto, la calidad de los

resultados.

El proceso de recoleccion de datos se desarroll6 en tres fases consecutivas. En
la primera fase, se contacté a los 31 restaurantes de manera exclusiva por medio
de llamadas telefénicas, con el objetivo de invitarlos a participar en la
investigacién. En la segunda fase, se distribuyeron las encuestas de forma digital
a los restaurantes que aceptaron participar, otorgando un plazo de dos semanas
para la recoleccién de las respuestas. En el tercer paso se proces6 la informacion
obteniendo los resultados y tendencias del estudio.

3. Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos, a partir de la encuesta
aplicada a los 24 restaurantes que forman parte de Bahia de Caraquez, para
esto se desarrollé un andlisis de fiabilidad obteniendo los resultados que se
muestran en la tabla 1.
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Tabla 1
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

734 19

Nota: Andlisis de fiabilidad basado en el alfa de Cronbach

Como se evidencio el instrumento aplicado es confiable, debido a que el analisis
de fiabilidad determino como resultado un 0,734 de fiabilidad, lo que comprob6
que los resultados fueron muy bien definidos desde la aplicacién del instrumento.

La tabla 2, presenta una interrelacién entre las variables de género, ocupacion y
nivel educativo, para poder determinar de qué manera afectan dentro del estudio.

Tabla 2
Estudio de correlacion de perfil
F % %V %A
Género Femenino 6 25,0 25,0 25,0
Masculino 18 75,0 75,0 100,0
Total 24 100,0 100,0
% %V %A
Ocupacién Propietario 8 33,3 33,3 33,3
Administrativo 8 33,3 33,3 66,7
Trabajador 8 33,3 33,3 100,0
Total 24 100,0 100,0
F % %V %A
Nivel Bachiller 15 62,5 62,5 62,5
educativ  Universitario 9 37,5 37,5 100,0
o Total 24 100,0 100,0

Nota: Elaboracibn propia

Al analizar estos resultados, se observa una tendencia hacia una mayor
representacién masculina en los negocios gastronémicos de Bahia de Caraquez,
con un 75% de los participantes identificados como hombres, lo que sugiere una
predominancia masculina en roles de toma de decisiones y gestién dentro de
este sector, La ocupacion, distribuida equitativamente entre propietarios (33.3%),
administrativos (33.3%) y trabajadores (33.3%), muestra que no existe una clara
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especializacién de género en estos roles, aunque la mayor presencia masculina
podria influir en la dindmica de liderazgo y administracién. En cuanto al nivel
educativo, el 62.5% de los encuestados posee un nivel de educacién de
bachillerato, mientras que el 37.5% ha alcanzado estudios universitarios. De este
modo, la educacién puede influir en las decisiones estratégicas de los negocios,
incluyendo la adopcién de marketing digital y el uso de influencers, que son clave
para mejorar su rendimiento comercial en un mercado cada vez mas competitivo.

Las respuestas en tomo a la frecuencia del uso del internet por parte de los
encuestados se presentan en la Tabla 3.

Tabla 3
Frecuencia del uso del internet

Parametros F % %V %A
Vilido Diario 24 100,0 100,0 100,0

Nota: Frecuencia del uso de internet por parte de los encuestados

La frecuencia del uso diario del internet por parte del 100% de los encuestados
subraya la importancia de este medio en el sector gastronémico. Este hallazgo
sugiere que los restaurantes estan en una posicién favorable para adoptar
estrategias de marketing digital, particularmente a través de la colaboracién con
influencers, lo que podria resultar en un aumento en la generacion de ventas y

en la atracciéon de nuevos clientes.

Las respuestas en torno a la frecuencia de uso de las redes sociales por parte
de los encuestados se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Frecuencia de uso de las redes sociales

WhatsA Instagr Facebo Messen Wech Douyi TikT

pp am ok ger at n ok  Twitter
Nunca 0,0% 00% 00% 0,0% 100,0 100,0 0,0% 41,67%
% %
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Pocoveces 0,0% 0,0% 00% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 33,33%

En 0,0% 29,177 0,0% 16,67% 0,0% 0,0% 20,8 0,0%

ocasiones % %

Temporaim 0,0% 4583 50,0% 4167% 00% 0,0% 333 25%

ente % %

Siempre 1000 250% 50,0% 4167% 00% 0,0% 458 0,0%
% %

Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100 100%

%
Nota: Frecuencia de uso de las redes sociales méas usadas en el mundo segin

el estudio de We are social + HootSuite

La presente tabla muestra que, basado en la frecuencia de uso de las redes
sociales mas populares a nivel mundial aplicandolo al sector local de Bahia de
Caraquez, WhatsApp es la plataforma méas utilizada, estando presente en el
100% de los casos debido a su efectividad en la comunicacién directa con los
clientes. Le siguen Instagram y Facebook, que se destacan como herramientas
claves, Instagram es utilizada temporalmente en un 45,83% de los casos y
siempre en un 25%, mientras que Facebook se divide equitativamente con un
50% de uso temporal y un 50% de uso constante, subrayando su importancia
para la presentacion visual de productos y experiencias gastronémicas. FB
Messenger complementa estas plataformas, usandose en ocasiones un 16,67%,
temporalmente un 41,67% y siempre un 41,67%, facilitando la interaccién directa
con los clientes.

Asi mismo, TikTok también juega un papel relevante con un uso constante del
45,83%, un 33,33% de uso temporal y un 20,83% de uso ocasional,
destacandose por su contenido creativo en formato de video corto, ideal para
captar la atencién en el sector gastronémico. Twitter, en cambio, se utiliza de
manera mas limitada, con un 41,67% que nunca la usa, un 33,33% que la utiliza
poco, y un 25% que la usa temporalmente. Por otro lado, Wechat y Douyin
obtuvieron una respuesta negativa en su uso, ya que el 100% de los encuestados
respondieron que no la usan nunca, esto se debe a que son redes orientadas al
mercado chino, por lo cual no tienen relevancia en este contexto geografico.
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Las respuestas sobre la percepcion de los negocios gastronémicos en Bahia de
Caraquez acerca del impacto del marketing de influencers en las ventas y el
aumento de clientes se muestran en la Tabla 5.

Tabla §
Percepcién de los Negocios Gastronémicos sobre el Impacto del Marketing de
Influencers en Ventas y Aumento de Clientes en Bahla de Caraquez

F % %V %A
En
29,2 29,2 29,2
Incremento en las ventas desacuerdo
después de colaborar con Neutral 9 37,5 37,5 66,7
influencers De acuerdo 8 333 33,3 100
Total 24 100 100
F % %V %A
En
Campanas de marketing 7 29,2 29,2 29,2
5 desacuerdo
influencers i ct
el Y3 MPecY Neutral 48 333 333 625
positivo en el volumen de
De acuerdo 9 375 37,5 100
ventas
Total 24 100 - 100
F % %V %A
aumento en el nimero de Neutral 10 41,7 41,7 41,7

clientes como resultado de De acuerdo 14 58,3 58,3 100
las colaboraciones con

3 Total 24 100 100
influencers

Nota: Elaboracién propia
El andlisis correlacional de los resultados revela diversas percepciones sobre el

impacto del marketing de influencers en los negocios gastronémicos de Bahia
de Caraquez. En cuanto al incremento en las ventas después de colaborar con
influencers, el 29.2% de los encuestados estuvo en desacuerdo, el 33.3% estuvo
de acuerdo y el 37.5% mantuvo una postura neutral. Esto sugiere que, aunque
algunos reconocen un impacto positivo, otros no observan cambios
significativos, lo que indica la necesidad de revisar las estrategias utilizadas.

En relacién a las campafas de marketing de influencers y su impacto positivo en
el volumen de ventas, el 29.2% de los encuestados se mostré en desacuerdo y
el 37.5% estuvo de acuerdo, evidenciando una falta de consenso sobre su
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efectividad. Sin embargo, respecto al aumento en el nimero de clientes como
resultado de estas colaboraciones, el 58.3% estuvo de acuerdo, mientras que el
41.7% se mostré neutral. Esto sugiere que, aunque hay un reconocimiento mas
fuerte del potencial de estas colaboraciones para atraer clientela, persiste una
divisién en la percepcién del impacto en las ventas, lo que invita a profundizar en
la efectividad de las estrategias actuales.

Las respuestas en tomo a si los encuestados han notado un incremento en la
venta de productos especificos 0 promociones especiales debido a la influencia
de las campaiias de marketing se presentan en la Tabla 6.

Tabla 6

¢Ha notado un incremento en la venta de productos especificos 0 promociones
especiales debido a la influencia de las camparias de marketing?

F % %V %A
Vélido Neutral 5 20,8 20,8 20,8
De acuerdo 13 54,2 54,2 75,0
Totalmente de 6 25,0 25,0 100,0
acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Nota: Percepcion sobre el incremento de ventas de productos especificos
debido a influencia de las camparias

Basado en las respuestas obtenidas en la encuesta sobre si se ha notado un
incremento en la venta de productos especificos 0 promociones especiales
debido a la influencia de las campaiias de marketing, se observa que el 20,8%
de los encuestados se mantiene neutral, mientras que el 54,2% esta de acuerdo
y el 25,0% totalmente de acuerdo en que estas campaiias han tenido un impacto
positivo en sus ventas. La mayoria de los participantes que reconocen un
incremento en las ventas sugiere que las estrategias de marketing de influencers
son efectivas para promocionar productos especificos. Sin embargo, la
proporcién de respuestas neutrales podria indicar que algunos restauradores no
han percibido cambios significativos, lo que resalta la importancia de realizar un
seguimiento de las ventas de productos especificos y ajustar las estrategias de
marketing segin los resultados obtenidos.

Las respuestas en torno a la percepcién del impacto del marketing de influencers
en ventas y aumento de clientes en negocios gastrondmicos de Bahia de
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Caraquez se pueden revisar en la tabla nimero 7.

Tabla7
Percepcioén del Impacto del Marketing de Influencers en Ventas y Aumento de
Clientes en Negocios Gastronémicos de Bahla de Caraquez

F % %V %A
Aumento de Neutral 6 25,0 25,0 25,0
clientes nuevos De acuerdo 13 54,2 54,2 79,2
por las campafias Totalmente 5 20,8 20,8 100,0
de acuerdo
Total 24 100,0 100,0
% %V %A
Satisfaccion por De acuerdo 7 29,2 29,2 29,2
parte de los Totalmente 17 70,8 70,8 100,0
encuestados  al de acuerdo
uso de las Total 24 100,0 100,0
campanas
F % %V %A
El marketing de De acuerdo 8 33,3 33,3 33,3
influencia como Totalmente 16 66,7 66,7 100,0
estrategia clave  de acuerdo
Total 24 100,0 100,0

Nota: Elaboracién propia

El andlisis de interrelacién de los datos revela una percepcién altamente positiva
sobre el impacto del marketing de influencers en los negocios gastronémicos de
Bahia de Caraquez. Un 54,2% de los encuestados afirma que las camparias han
contribuido al aumento de clientes nuevos, y el 20,8% esta totalmente de
acuerdo, lo que indica que esta estrategia no solo atrae consumidores, sino que
también genera un efecto sostenible en la clientela. Esta percepcion se refleja
en el alto nivel de satisfaccion expresado por los participantes: un 70,8% se
siente completamente satisfecho con las campaiias, mientras que un 29,2%
adicional también las considera efectivas.

La interrelacion entre el aumento de clientes y la satisfaccion sugiere que
aquellos que han visto un incremento en su clientela también valoran
positivamente las acciones de marketing de influencers, creando un ciclo de
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retroalimentacién positivo. Asimismo, el 66,7% de los encuestados considera el
marketing de influencers como una estrategia clave para su éxito. Esta
correlacion entre la percepcion de efectividad de las campafias y su
reconocimiento como una estrategia fundamental destaca la importancia de
continuar implementando y optimizando estas tacticas en el sector gastronémico
local, asegurando asi un crecimiento sostenido y una mejor experiencia para los
clientes.

ESTRATEGIAS DE MARKETING DE INFLUENCERS PARA INCREMENTAR
LAS VENTAS DE RESTAURANTES UBICADOS EN BAHIA DE CARAQUEZ.

Las estrategias de marketing de influencers se centran en colaborar con
personas influyentes en redes sociales para promocionar productos o servicios,
con el objetivo de aumentar la visibilidad y las ventas de una marca. Segun los
resultados, se observa que un 54,2% de los encuestados esta de acuerdo en
que las campaiias han incrementado la llegada de nuevos clientes, mientras que
el 70,8% de los participantes expresa satisfaccion con estas acciones. Este
enfoque se traduce en un efecto positivo en el volumen de ventas, ya que el
54,2% también ha notado un aumento en la venta de productos especificos o
promociones gracias a estas campaiias.

Ademas, la efectividad del marketing de influencers se ve respaldada por el
hecho de que el 66,7% de los encuestados considera que esta estrategia es
clave para el éxito de sus negocios. A pesar de que un 29,2% de los participantes
se muestra en desacuerdo respecto al incremento en las ventas tras colaborar
con influencers, el 58,3% sefala que han visto un aumento en el nimero de
clientes como resultado de estas colaboraciones. En téminos de uso de
plataformas, WhatsApp se destaca como la herramienta mas utilizada (100%),
seguido de Instagram (25% de uso constante) y Facebook (50% de uso
temporal), lo que indica la relevancia de una comunicacién directa y efectiva para
conectar con la audiencia objetivo.

En resumen, las estrategias de marketing de influencers en Bahia de Caraquez
estan logrando un impacto significativo en el crecimiento de los negocios
gastronémicos, favoreciendo no solo la adquisicion de nuevos clientes, sino
también la satisfaccion y lealtad hacia las campaias implementadas.
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4. Discusion

La saturacién de informacién en los medios ha llevado a las marcas a buscar
nuevas formas de conectar con los consumidores, lo que ha propiciado el
surgimiento de los influencers como intermediarios clave. Segin Sarmiento y
Rodriguez (2020), los influencers actian como puntos de encuentro entre las
marcas y los consumidores, ofreciendo una alternativa a las estrategias
publicitarias tradicionales. Sin embargo, la eficacia de estas colaboraciones
depende en gran medida de la autenticidad y la conexién genuina entre el

influencers y la marca.

La autenticidad, entendida como la capacidad de los influencers para comunicar
de manera genuina y transparente, se ha vuelto crucial para establecer
conexiones significativas entre ellos y las marcas. Cuando las audiencias
perciben que un influencers actia con sinceridad y coherencia con sus valores,
la confianza del consumidor aumenta, lo que a su vez influye positivamente en
las decisiones de compra (Bermldez y Valdés, 2022; Carbache et al., 2020).
Esta conexién genuina no solo mejora la imagen de la marca, sino que también
puede resultar en un aumento notable en las ventas, ya que los consumidores
son mas propensos a respaldar productos y servicios que consideran auténticos.

El uso de influencers locales en Bahia de Caradquez se revela como una
estrategia eficaz para resonar con las audiencias. Los consumidores suelen
sentirse mas identificados con figuras de su comunidad, lo que genera un mayor
engagement y, en consecuencia, una conversion efectiva en ventas (Lemoine y
Proafio, 2024). En un contexto donde las experiencias gastronémicas estan
profundamente arraigadas en la cultura local, contar con la voz de un influencers
originario de la regién puede crear un vinculo mas fuerte entre los consumidores
y los establecimientos. Este tipo de estrategia puede resultar en campaiias mas
efectivas, ya que los influencers locales suelen tener una comprension mas
profunda de las preferencias y expectativas de su audiencia, lo que les permite
adaptar su contenido de manera mas efectiva.

La calidad y creatividad del contenido generado por los influencers también
desempefian un papel crucial en el éxito de las campaifias de marketing. Las
narrativas atractivas y el contenido visual de alta calidad son mas propensos a
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captar la atencion del pablico y generar interés (Sarmiento y Rodriguez, 2020;
Scolari et al., 2012). Influencers capaces de contar historias convincentes sobre
sus experiencias gastronémicas, ademas de presentar los productos de manera
atractiva, tienden a ser mas efectivos que aquellos que simplemente
promocionan productos. Este enfoque narrativo no solo mejora la percepcion del
producto, sino que también crea una conexién emocional con los consumidores,
lo que puede conducir a una mayor lealtad hacia la marca.

Un ejemplo claro de la efectividad del marketing de influencers en el sector
gastronémico de Quito se puede observar en el impacto que tuvo Caridad
Cisneros, conocida como @lacaridadenquito. Un video de 26 segundos en
TikTok, que mostraba un Crambembert derritiéndose sobre hamburguesas,
super6 1.2 millones de reproducciones, lo que llevé a un aumento masivo de
clientes en el restaurante "Queso Te Sirva De Experiencia". Segin su
administrador, Christian Camino, el establecimiento tuvo que cerrar
temporalmente debido a la gran afluencia de clientes, lo que resalta la capacidad
de los influencers para atraer audiencias significativas a los locales
gastronémicos. (El comercio, 2021)

Por otro lado, los riesgos asociados con la eleccién de influencers también deben
ser considerados de manera exhaustiva. Las controversias pueden surgir
rapidamente y afectar la percepcion publica de una marca, como se evidencié
en el caso de Adidas y Kanye West, donde las declaraciones del rapero
resultaron en una severa indignacién publica, dafiando tanto la reputacién de
Adidas como su asociacion comercial (Space, 2023). Este tipo de experiencias
negativas subraya la importancia de evaluar minuciosamente el historial y la
reputacion de los influencers antes de formalizar una colaboracién. Las marcas
que no manejan adecuadamente estas alianzas pueden enfrentarse a
consecuencias graves, incluyendo dafios a su reputacion y la pérdida de ventas.

Molina (2018) concluye que el comportamiento de los influencers tiene una
influencia considerable en las decisiones de compra, lo que enfatiza la necesidad
de elegir cuidadosamente a las personalidades que representan a una marca.
Como se indica en la discusion, la autenticidad en el marketing de influencers es
fundamental para generar confianza y, a su vez, impulsar las ventas, ya que los
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consumidores son mas propensos a comprar cuando perciben una conexion
genuina entre el influencer y la marca. Este contraste entre ejemplos positivos y
negativos subraya la importancia de mantener la integridad y la autenticidad en
todas las practicas de marketing de influencers. Las marcas que buscan
beneficiarse de estas colaboraciones deben ser conscientes de que la
percepcién del publico es fragil y que una mala elecciéon de influencer puede
llevar a una pérdida de credibilidad y ventas.

Cuando se realiza una campana de influencers, es fundamental que las marcas
implementen un sistema de medicién y evaluacién de los resultados de sus
campaias de marketing de influencers. Establecer métricas que evalien la
efectividad de estas colaboraciones, como el aumento en ventas y el trafico en
redes sociales, puede ayudar a optimizar futuras estrategias y a justificar la
inversién realizada en estas campanas (FasterCapital, 2024). La falta de
evaluacién puede llevar a un desperdicio de recursos y oportunidades, y es vital
que las marcas comprendan el retomno de inversién asociado con sus esfuerzos

en marketing digital.

Finalmente, es imperativo que los negocios gastronémicos en Bahia de
Caraquez monitoreen las tendencias emergentes en las plataformas digitales. La
evolucién del panorama del marketing digital y el creciente impacto de las
resefias en linea han cambiado la forma en que los consumidores interactuan
con las marcas. La capacidad de adaptarse a estas tendencias no solo permite
a los negocios seguir siendo competitivos, sino que también maximiza su alcance
y sus ventas. Por lo tanto, las marcas deben mantenerse informadas sobre las
dinamicas de la industria y las preferencias cambiantes del consumidor para
optimizar sus estrategias de marketing.

5. Conclusiones
1. En conclusion, el marketing de influencers se presenta como una estrategia
innovadora y efectiva con el potencial de transformar la interaccion entre los
negocios gastronémicos de Bahla de Caraquez y sus clientes. Este enfoque
no solo promete un aumento en las ventas, sino que también fomenta una
conexién mas profunda con la comunidad, contribuyendo al crecimiento
sostenible y a una mayor competitividad a largo plazo.
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2. Las estrategias de marketing de influencers han transformado
significativamente la dinamica de los negocios gastronémicos en Bahia de
Caraquez, aumentando su visibilidad y atrayendo a nuevos clientes. Estas
campaiias no solo generan satisfaccion y lealtad entre los consumidores,
sino que también resultan en un incremento tangible en las ventas de
productos especificos. A pesar de algunas dudas sobre su impacto general,
muchos empresarios consideran estas estrategias fundamentales para el
éxito empresarial.

3. El uso de herramientas de comunicacién directa, como WhatsApp, y redes
sociales como Instagram y Facebook resalta la importancia de establecer
conexiones auténticas con la audiencia. Asi, el marketing de influencers se
posiciona como una herramienta innovadora y efectiva para el crecimiento
sostenible del sector.

4. Con la evolucién del entorno digital, el marketing de influencers continuara
desempeiiando un papel crucial en las estrategias comerciales de los
negocios gastronémicos en Bahia de Caraquez. La adaptabilidad de estas
campafas a las tendencias cambiantes del consumidor y a las dinamicas

del mercado las convierte en una herramienta indispensable para los
empresarios locales.
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