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Resumen

El presente estudio se enfoca en la efectividad del marketing de contenido para verificar

perceptivamente el posicionamiento de marca en los locales comerciales de San Vicente, Ecuador.

El objetivo principal del estudio fue analizar la percepcioén de actores locales respecto a la efectividad

del marketing de contenido en el posicionamiento de marca en la cabecera cantonal de San Vicente.

La poblacién estuvo conformada por 40 consumidores locales, quienes participaron en una encuesta

estructurada con seis preguntas cerradas y cinco relacionadas con su perfil demografico y de
consumo. La muestra fue seleccionada de manera no probabilistica, considerando consumidores
frecuentes de los locales comerciales de la zona. Los datos fueron tabulados y analizados mediante
la herramienta SPSS, donde se evalué la validez y fiabilidad de los resultados utilizando el coeficiente
Alfa de Cronbach, que obtuvo un valor de 0.81, indicando una alta fiabilidad del instrumento. La
encuesta utiliz6 una escala de Likert, facilitando un estudio correlacional para interpretar las
percepciones de los encuestados. Los resultados indicaron que el contenido visual es valorado
positivamente por un segmento significativo de consumidores, aunque el 52.5% de los encuestados
mantuvo una postura neutral, sugiriendo que es necesario mejorar este aspecto. Ademas, se
evidenci6 que la informacién util influye de manera significativa en las decisiones de compra, mientras
que la motivacion generada por el marketing de contenido para investigar productos también presenta
oportunidades de optimizaci6n. El estudio concluye que las marcas locales deben reforzar el atractivo
visual del contenido (42.5% de percepciones positivas) y ofrecer informacion mas detallada,
diseiiando estrategias que motiven al consumidor a explorar mas sobre los productos y servicios
disponibles. Estas mejoras contribuirian a incrementar el posicionamiento y el éxito comercial en un
entorno competitivo.

Palabras claves: Marketing de contenido, posicionamiento de marca, locales comerciales, San
Vicente, relevancia visual.



ABSTRACT

This study focuses on the effectiveness of content marketing to perceptively verify brand positioning
in commercial establishments in San Vicente, Ecuador. The main objective of the study was to analyze.
the perception of local actors regarding the effectiveness of content marketing in brand positioning
within the cantonal capital of San Vicente. The population consisted of 40 local consumers who
participated in a structured survey with six closed questions and five related to their demographic and
consumption profile. The sample was selected non-probabilistically, considering frequent consumers
of the area's commercial establishments. Data were tabulated and analyzed using the SPSS tool,
where the validity and reliability of the results were assessed using the Cronbach’s Alpha.coefficient,
which scored 0.81, indicating high reliability of the instrument. The survey utilized a Likert scale,
enabling a correlational study to interpret respondents’ perceptions. The results indicated that visual
content is positively valued by a significant segment of consumers, although 52.5% of respondents
maintained a neutral stance, suggesting the need for improvement in this area. Furthermore, it was
evidenced that useful information significantly influences purchase decisions, while the motivation
generated by content marketing to research products.also presents.opportunities.for optimization. The.
study concludes that local brands must enhance the visual appeal of their content (42.5% positive
perceptions) and provide more detailed information, designing strategies that encourage consumers
to explore more about the available products and services. These improvements would contribute to
increasing brand positioning and commercial success in a competitive environment.

Keywords: Content marketing; brand- positioning; commertial- premises;, San Vicente, visual

relevance.

Introduccion

El marketing de contenido en la actualidad se ha convertido altamente efectivo en el desarrollo
de una marca debido a que este permite crear y compartir material valioso y relevante que atrae y
retiene a una audiencia claramente definida. Al proporcionar contenido util y educativo, las marcas
pueden establecerse como lideres de pensamiento y expertos en su industria, lo que genera
confianza y credibilidad entre los consumidores. Ademas, este enfoque fomenta la construccién de
relaciones duraderas con los clientes, aumentando la lealtad y la retencién. El contenido de calidad
también mejora el SEO, incrementando la visibilidad online y atrayendo trafico organico a la web de
la marca. En conjunto, estas estrategias fortalecen la presencia de la marca en el mercado y
contribuyen al crecimiento sostenido del negocio.

Se evidencia en la actualidad la efectividad para el posicionamiento de marca en locales
comerciales de una localidad, ya que permite conectar con la comunidad local de manera auténtica y
relevante. Al crear-contenido que resuene con 1os intereses y necesidades especificas de la poblacion
local, las marcas pueden aumentar su visibilidad y reconocimiento en la zona. Este enfoque ayuda a
generar confianza y lealtad entre los clientes locales, quienes valoran la personalizacion y la cercania
de la comunicacién. En Ecuador, el marketing de contenido localizado ha fortalecido la presencia y el
reconocimiento de la marca a nivel comercial, impulsando el trafico y las ventas en los locales o
emprendimientos.

El marketing de contenidos es una estrategia de marketing que se centra en la creacién y distribucién
de contenido relevante y valioso para tu publico objetivo. A diferencia de la publicidad tradicional, que
interrumpe a los consumidores con mensajes promocionales, el marketing de contenidos busca atraer
y fidelizar a los clientes potenciales ofreciéndoles informacion til e interesante. (Castilla et al., 2023)
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Sin.embargo, Molina, (2021).en. su blog. alega que el marketing de contenidos es una estrategia de
marketing basada en la creacion y distribucién de contenido relevante y valioso para atraer, captar y
fidelizar a una audiencia definida, y, en definitiva, para impulsar la accién rentable del cliente. Precisa
del conocimiento del buyer persona para apuntar lo mejor posible hacia las necesidades de nuestras

diferentes audiencias.

(Londoii, 2023) en su blog alega respecto a los beneficios del marketing de contenidos, donde
expresa que estos ofrecen una serie de ventajas para las empresas, entre los que se incluyen el
aumento del trafico web el contenido de alta calidad puede atraer a mas visitantes a tu sitio web, lo
que puede conducir a mas clientes potenciales y ventas que mejora del posicionamiento en
buscadores (SEO) los motores de busqueda dan prioridad a los sitios web que publican contenido de
alta calidad y dar mayor reconocimiento de la marca contribuyendo que esta sea mas fuerte y
reconocible reflejado.en la decision de compras de los consumidores, (Cueva et al,, 2021).

Otras consideraciones explican que este es una estrategia de marketing enfocada en atraer
clientes potenciales de una manera natural, segun (Lemoine & Parraga, El marketing de fidelizacion
y su contribucién a la calidad del servicio gastronémico, 2024) alegan que a partir de contenidos
relevantes que se distribuyen en los distintos canales y medios digitales en los que esta la audiencia
es una manera de involucrar a tu puablico objetivo y hacer crecer tu red de leads hacia el clientes a
través de la creacién de contenidos relevantes y también en la crear una percepcién positiva de tu
marca. Otras consideraciones explican que se tienes que adoptar las mejores y més modernas
estrategias de adquisicion de clientes, siendo el principal elemento: una estrategia de /nbound
Marketing. Una de las principales es el Marketing de Contenidos, que es usado y recomendado por
los mayores especialistas del mundo. (Giraldo, 2019)

(Montiel, 2024) esclarece que reconocer al' marketing de contenidos como una de las piezas
clave del inbound marketing es muy importante para impulsar cualquier actividad comercial. Este
enfoque se caracteriza por ofrecer a los clientes lo que estan buscando y entender que el consumidor
de hoy en dia ya no tiene un papel pasivo, sino que decide qué le interesa, como se informa y qué,
cémo y cuando es la decision de compra por parte de los clientes o consumidores evidenciando por
parte de los propietarios de estos negocios como gerenciar estos tipos de productos o contenidos.
(Farias et al., 2020)

Otras consideraciones respecto al enfoque del inboung marketing se basa en el concepto
de no ser invasivo y de proporcionar aquello que los clientes desean centrandose en aportar valor.
Esto hace que se realicen acciones mucho mas segmentadas, que a su vez son mas eficaces por el
hecho de estar mas dirigidas y por lo tanto mas econémicas. (Mercadé, 2015)

En la actualidad, los negocios ubicados en San Vicente son muy representativos a nivel
visual debido a la ubicacién geogréfica de la cabecera cantonal donde se observa una movilidad
comercial muy representativa al encontrase entre dos cabeceras cantonales como Bahia de
Caraquez y el cantén Jama. La Extension Bahia de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi a
través del departamento.de Vinculacion con fa Sociedad y la direccion de Investigacion buscar integrar
estrategias de diversificacién empresarial que conjuguen desde los procesos sustantivos académicos
fomentar {a transferencia del conocimiento.hacia fas comunidades urbanas y.rurales ubicadas en.su.
radio de accién, donde los siete proyectos investigativo estan enfocado a diversas probleméticas que
prevalecen en. un deficiente uso.de contenido publicitario en fos negocios comerciates objeto estudios.

Se plantea como objetivo analizar la percepcion de actores locales respecto a la efectividad
del marketing de contenido en el posicionamiento de marca de los locales comerciales de la cabecera
cantonal de San Vicente. Para cumplir con la investigaciéon se propone revisar articulos cientificos
que desde el contexto bibliogréafico a porten al estudio del objeto y campo de la presente investigacion
que a su vez se pretende diagnosticar la actividad comercial objeto estudio para definir estrategias
de marketing de contenido en funcién de la marca de los locales comerciales con la finalidad de



desarrollar estrategias de marketing de contenido efectiva que respondan a un mejor posicionamiento
de marca de los locales comerciales ubicado en la cabecera cantonal de San Vicente.

Metodologia

Para esta investigacion, se adopté un enfoque exploratorio que combin6é aspectos
cualitativos y cuantitativos. Este enfoque permiti6 abordar un fenémeno poco definido,
proporcionando una visién preliminar sin pretender conclusiones definitivas. Segun Velazquez (2024),
este tipo de enfoque es idéneo para comprender problemas desde mudltiples perspectivas, ofreciendo
una base para investigaciones futuras.

Através del método analitico explicativo se emple6 en el presente estudio desglosando cémo
y por qué el marketing de contenido impacta el posicionamiento de marca en locales comerciales de
una localidad. Esto implica examinar detalladamente los elementos del marketing de contenido, como
la creacién de contenido relevante y la personalizacién para la audiencia local, y luego explicar sus
efectos en la visibilidad, 1a confianza del cliente.y.el SEO.local. A través de este enfoque, se pueden
identificar y explicar las relaciones causales y los mecanismos especificos que hacen que el marketing
de contenido sea efectivo para fortalecer la presencia de marca en la comunidad local

La poblacién objeto de estudio estuvo compuesta por locales comerciales ubicados en la
cabecera cantonal de San Vicente, Ecuador. Segin datos del Observatorio Turistico de la Extensién,
e510s Negocios inCluyen sectores como venta de ropa, electiodomeésticos, ferreterias, panaderias y
otros. Para delimitar la muestra, se utilizé6 un muestreo aleatorio no probabilistico por conveniencia,
seleccionando un 35% de los locales comerciales situados en la avenida principal de San Vicente,
priorizando esta area debido a la inseguridad registrada en otras zonas del cantén.

A su vez, se encuestaron a 40 clientes frecuentes de estos locales comerciales. La seleccion
de esta muestra se basé en la accesibilidad de los participantes y en la representatividad de los
consumidores habituales, considerando que este nimero ofrecia una base inicial suficiente para
identificar tendencias generales y realizar andlisis preliminares.

La principal técnica de recoleccién de datos fue una encuesta estructurada con preguntas
cerradas, disefiada para captar percepciones y actitudes hacia el marketing de contenido. Se empleé
una escala de Likert de cinco puntos para medir niveles de acuerdo o desacuerdo con respecto a
diversas afirmaciones sobre el impacto del contenido de marca en el posicionamiento de los negocios
locales. Ademés, se incluyeron cinco preguntas adicionales para identificar el perfii de los
consumidores, agrupando datos como género, nivel educativo, preferencias de compra y frecuencia
de visitas.

El cuestionario fue validado a través de un andlisis de consistencia interna mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach, utilizando el software estadistico SPSS version 26. Este andlisis
garantizd la fiabilidad de las respuestas y permitié realizar pruebas adicionales como analisis factorial
exploratorio para identificar la estructura subyacente de los datos recolectados.

Los datos obtenidos se analizaron estadisticamente para identificar tendencias y
correlaciones entre variables. Se realizaron pruebas descriptivas para caracterizar tanto a los locales
comerciales como a sus consumidores y se evaluaron las relaciones entre las percepciones del
marketing de contenido y su impacto en la toma de decisiones de compra. Los resultados obtenidos
se utilizaron para fundamentar las conclusiones y proponer recomendaciones orientadas a fortalecer
las estrategias de contenido de marca en el contexto local.

10



Esta metodologia permite no solo abordar el problema investigado, sino también sentar las
bases para futuras investigaciones que profundicen en el impacto del marketing de contenido en
diferentes sectores comerciales de San Vicente.

Resultados

La encuesta se estructurd en seis preguntas cerradas y cinco preguntas que respondian al
perfil del cliente o consumidor con la finalidad de medir la relevancia del contenido de marca en locales
comerciales ubicado en una localidad urbana de San Vicente, Ecuador. Cabe indicar que se utiliz6 la
escala de Likert con la finalidad de correlacionar resultados y evaluar fiabilidad. A continuacion, se
expondran tos resultados del perfil agrupando género, nivel educativo, preferencias de compras y.
frecuencia de compra como se observa en la tabla 1.

Tabla 1.
Caracteristicas del periil del encuestado

Parametros Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido. acumulado.
Seleccione su Femenino 24 60,0 60,0
género Masculino 16 40,0 100,0
Total 40 100,0
Nivel Educativo Posgrado 3 75 7,5
Secundaria 13 32,5 40,0
Universitario 24 60,0 100,0
Total 40 100,0
Preferencias de Calzado 13 32,5 32,5
Compra Confecciones 3 75 40,0
Lenceria 1 2,5 42,5
Otros 18 45,0 87,5
Perfumeria 5 12,5 100,0
Total 40 100,0
Diario 4 10,0 10,0

Frecuencia de
Compra

Mensuales 18 45,0 55,0
Quincenales 6 15,0 70,0
Semanal. 12 30,0. 100,0.
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacién de encuesta a los propietarios de los locales turisticos del cantén
San vicente.

Respecto al género el estudio indica que el 60% de los encuestados son de género femenino,
mientras que. el 40% son masculinos. Esto.sugiere que, en fos focales comerciales de San. Vicente,
la participacién femenina en las encuestas fue mayor. Este dato podria reflejar una tendencia de
mayor consumo o interés de las mujeres en los locales comerciales, lo cual es relevante para las
estrategias de marketing, ya que se puede orientar una mayor parte de los contenidos hacia este
segmento. En cuanto al nivel educativo, se observa que el 60% de los encuestados tienen educacion
universitaria, seguido por un 32.5% con educacién secundaria y un 7.5% con estudios de posgrado.
Estos resultados sugieren. que. el perfil del consumidor tipico. de. estos focales comerciales en. San.
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Vicente tiene un nivel de educacién elevado. Esto podria influir en las decisiones de compra y la
efectividad de las estrategias de marketing de contenido, ya que los consumidores con un nivel
educativo mas alto pueden responder mejor a contenido que sea informativo y que se centre en la
calidad del producto.

Respecto a las preferencias de compra, el 45% de los encuestados mencionan que prefieren
productos de la categoria "Otros", lo que incluye una variedad de articulos fuera de las categorias
especificas mencionadas. El 32,5% tiene preferencia por calzado, seguido de un 12,5% por
perfumeria. Las categorias de confecciones y lenceria tienen una preferencia menor, con 7,5% y 2,5%
respectivamente. Estos datos sugieren que, si bien hay un interés considerable en calzado, el
mercado es variado y abarca muchos productos diferentes. La categoria "Otros” puede indicar una
oportunidad para diversificar las estrategias de contenido y captar este interés amplio en diferentes
tipos de productos.

En términos de frecuencia de compra, el 45% de los encuestados realiza compras de manera
mensual, seguido por un 30% que lo hace semanalmente. Solamente el 10% realiza compras diarias,
mientras que el 15% compra de manera quincenal. Esto muestra que la mayoria de los consumidores
tienen un comportamiento de compra no muy frecuente (mensual), lo cual puede ser indicativo de una
planificacién en el gasto y puede influir en como se disefian las campaiias de marketing. Las
campanas podrian enfocarse en promociones y estrategias mensuales para aprovechar al maximo
estos patrones de consumo.

Los resultados sugieren que el pablico objetivo principal son mujeres con educacién universitaria que
compran principalmente productos variados, incluyendo calzado, de manera mensual. Esta
informacién es clave para definir estrategias de marketing de contenido efectivas, orientando las
campaias hacia temas que resuenen con este perfil demografico, destacando la diversidad de
productos y adaptando los mensajes para consumidores con un mayor nivel educativo. Las campaias
periédicas que mantengan la atencion y el interés a lo largo de cada mes podrian ser especialmente
efectivas en este contexto,

En cambio, se diagnosticé la relevancia visual del contenido de marca, utilidad de la informacion para
la toma de decisiones de compra y la motivacién del marketing de contenido para la investigacion de
mercado con la finalidad de hacer una correlacion para verificar puntos fuertes y débiles en la
actividad comercial mostrando los siguientes resultados. En la tabla 2 se muestran los resultados de
la correlacién objeto estudios.

Tabla 2.
Correlacién relevancia visual, toma de decisiones y motivacién del marketing de contenido
Parametros Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Relevancia visual  De acuerdo 12 30,0 30,0
del contenidode  En desacuerdo 2 5,0 35,0
marca
Muy.de. 5. 12,5 47,5.
acuerdo
Neutro 21 52,5 100,0
Total, 4 100,0
Utilidad de la De acuerdo 18 45,0 45,0
informaciénpara  En desacuerdo 4 10,0 55,0
latomade
e Ros 1 Muy de 5 125 67,5
acuerdo.
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Muy en 1 2,5 70,0

desacuerdo
Neutro 12 30,0 100,0
Total 40 100,0.
Motivacién de De acuerdo 15 37,5 37,5
marketing de En desacuerdo 3 7.5 45,0
contenido para la
g‘,‘gggﬂg"'o" % Muyde 5 12,5 57,5
acuerdo
Neutro 17 42,5 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta a los propietarios de los locales turisticos del cantén
San vicente.

Comencemos por la Relevancia Visual del Contenido de los resultados muestran que el 30%
de los encuestados est4 de acuerdo y un 12.5% esta muy de acuerdo en que la relevancia visual del
contenido de marca influye en su decision de compra, sumando un total de 42.5% de respuestas
positivas. Sin embargo, el 52.5% de los encuestados se mantiene neutral, lo cual indica que, aunque
hay una percepcién positiva hacia el valor del contenido visual, la mayoria no tiene una postura
definida sobre su impacto. Sélo el 5% de los encuestados esta en desacuerdo. Esto sugiere que,
aunque la relevancia visual es importante, los comercios de San Vicente tienen la oportunidad de
fortalecer alin mas sus elementos visuales para captar mejor la atencién y aumentar el compromiso.

La utilidad de la informacién en el contenido de marca se percibe positivamente, con un 45%
de encuestados de acuerdo y un 12.5% muy de acuerdo, lo que da un total de 57.5% de respuestas
positivas. Esto indica que mas de la mitad de los consumidores encuentra util la informacion
proporcionada para sus decisiones de compra. Un 30% de 10s encuestados se rantiene neutral y-un
10% esta en desacuerdo, mientras que solo el 2.5% se muestra muy en desacuerdo. Estos resultados
sugieren que la informacion relevante y detallada en el contenido de la marca tiene un impacto
considerable en la toma de decisiones de compra, lo cual refuerza la importancia de proporcionar
informacioén clara y precisa que facilite el proceso de decision.

En cuanto a la motivacién generada por el marketing de contenidos para la investigacion de
mercado, el 37.5% de los encuestados esta de acuerdo y el 12.5% esta muy de acuerdo, sumando
un total de 50% de respuestas positivas. Esto implica que la mitad de los consumidores considera
que el marketing de contenido los motiva a investigar mas sobre los productos y servicios disponibles.
Sin embargo, el 42,5% se mantiene neutral y un 7,5% esta en desacuerdo. Estos resultados indican
que, aunque el marketing de contenidos genera interés y curiosidad, hay espacio para mejorar en
términos de motivar aun mas a los consumidores a explorar y conocer el mercado en mayor
profundidad.

Los resultados de esta calificacion destacan que el contenido de marca es valorado por su
utilidad y su capacidad de motivar la investigacion de mercado, pero la alta proporcion de respuestas
neutrales sugiere que el impacto actual podria fortalecerse. Los comercios de San Vicente tienen la
oportunidad de desarrollar estrategias mas efectivas que mejoren el atractivo visual, maximicen la
utilidad de la informacién y. aumenten {a motivacién del consumidor para investigar mas.

Para lograr esto, seria beneficioso que las marcas inviertan en elementos visuales mas
llamativos y coherentes con su identidad, proporcionen informacion detallada que oriente mejor al
consumidor en su proceso de decision, y disefien contenidos que fomenten una mayor curiosidad e
interés en los productos. Al reforzar estos aspectos, las empresas podrian no solo captar la atencién
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del consumidor, sino también mejorar la percepcion de marca y potenciar la fidelizacién del cliente,
contribuyendo al éxito y crecimiento de su actividad comercial en el entomo competitivo.

Es importante destacar la importancia del contenido de la marca a través de la percepcion de
los encuesto correlacionando tres respuestas que integra el contenido de marca fomenta la
participacién y engagement con la efectividad visual y atractividad y si la marca genera confianza
donde se observé resultados cormrelativos semejantes como se muestra en la tabla 3.

Tabla 3.
Contenido de la marca fomentacién, participacién y engagament
Parametros Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
El contenido de De acuerdo 14 35,0 35,0
marca fomenta  En desacuerdo 6 15,0 50,0
participacién y
engagement Muy de 3 75 57,5
acuerdo
Neutro 17 425 100,0
Total 40 100,0
El contenido de  De acuerdo 16 40,0 40,0
marca es En desacuerdo 4 10,0 50,0
visualmente
atractivo
Muy de 6 15,0 65,0
acuerdo
Neutro 14 35,0 100,0
Total 40 100,0
El contenidode De acuerdo 17 42,5 42,5
marca genera En desacuerdo 4 10,0 52,5
confianza en la
marca Muy de 5 12,5 65,0
acuerdo
Neutro 14 35,0 100,0
Total 40 100,0

Fuente: Resultados de la aplicacion de encuesta a los propietarios de los locales turisticos del cantén
San Vicente.

La tabla analiza tres aspectos del contenido de marca: participacion y engagement, atractivo
visual. y generacion. de confianza. En cuanto.a si el contenido. fomenta participacion, el 42,5% de los.
encuestados se siente neutral, el 35% esta de acuerdo, el 7,5% muy de acuerdo y el 15% en
desacuerdo, lo que muestra una percepcion moderadamente positiva con una notable porcién de
indiferencia. Respecto a la percepcion de que el contenido es visualmente atractivo, el 40% esta de
acuerdo, el 15% muy de acuerdo, el 35% neutral y solo el 10% en desacuerdo, lo que indica una
apreciacién generalmente favorable. En términos de si el contenido genera confianza en la marca, el
42,5% de los participantes esta de acuerdo, €l 12,5% muy de acuerdo, el 35%.neutral y solo.el 10%.
en desacuerdo, lo que sugiere una percepcion positiva en general. La tendencia hacia respuestas
neutrales en todos los aspectos implica una posible falta de impacto profundo, aunque la percepcién
general es favorable, especialmente en atractivo visual y confianza. Esto sugiere que hay
oportunidades para mejorar el contenido con el fin de convertir las percepciones neutras en muy
positivas, especialmente en términos de engagement y efectividad.
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Discusion

La investigacion sobre la efectividad del marketing de contenido en los locales comerciales
de San Vicente resalta varios puntos clave sobre como las estrategias de contenido pueden influir en
la percepcion y comportamiento del consumidor. Uno de los hallazgos mas significativos es la
valoracion positiva del contenido visual, aunque con una marcada tendencia neutral, lo cual sugiere
que, si bien hay un aprecio por este tipo de contenido, todavia hay margen considerable para mejorar
su atractivo y efectividad. Esto coincide con lo planteado por Castilla et al, (2023), quienes enfatizan
que el contenido.debe ser tanto visualmente atractivo.como.relevante para mantener la atencion del
consumidor y fortalecer la lealtad a la marca.

La utilidad de la informacion también se presenta como un factor determinante en la toma de
decisiones de compra. Mas de la mitad de los encuestados consideraron que la informacién detallada
proporcionada a través del contenido de marca fue util, lo que respalda la idea de que los
consumidores buscan contenido que aporte valor y que les facilite su proceso de compra. Como
sefiala Molina (2021), la creaci6n de contenido debe orientarse a resolver las necesidades especificas
de la audiencia, y para esto, es crucial conocer al "buyer persona” y adaptar la informacién de manera
efectiva y donde las instituciones universitarias del Ecuador van generando estrategias en funcién de
la mejora continua de los emprendimientos del pais. (Lemoine et al., 2023)

El estudio muestra que, aunque el marketing de contenido puede motivar a los consumidores
a investigar mas sobre productos, una alta proporcion de respuestas neutrales sugiere que los
comercios deben mejorar en este aspecto. Londoiio (2023) explica que las estrategias de contenido
deben ser no solo informativas, sino también inspiradoras, para atraer a los consumidores a
profundizar mas en la marca. Esta motivacion podria fomentarse con contenido més dindmico y
atractivo, como videos explicativos o infografias, que destaquen los beneficios del producto y generen
;g interés genuino y donde genere una visualizacion en los motores de basquedas. (Lemoine et al.,

19)

En el contexto especifico de San Vicente, los resultados reflejan la necesidad de desarrollar
estrategias mas sofisticadas que capten la atencion del consumidor y generen un interés sostenible.
La alta proporcién de respuestas neutrales en la percepcion del contenido visual indica que adn hay
un trabajo importante por hacer para mejorar el disefio y la presentacién de la marca. Las
recomendaciones incluyen invertir en elementos visuales mas impactantes, como graficos de alta
calidad y contenido multimedia, para captar mejor la atencién del publico objetivo impulsando asi los
emprendimientos de la zona. (Carvajal et al., 2021)

Finalmente, este estudio demuestra que, aunque el marketing de contenido ha mostrado ser
una herramienta valiosa para los locales comerciales en San Vicente, hay una oportunidad de
optimizacién significativa. Se debe considerar el desarrollo de contenido que no solo informe, sino
que también inspire e involucre al consumidor, mejorando la relevancia visual y la motivacién para
explorar productos. Como destaca Giraldo (2019), una estrategia de marketing de contenido bien
ejecutada es clave para construir una presencia de marca fuerte y fomentar la lealtad a largo plazo.
Esto es especialmente relevante en un entomo geografico y comercial como San Vicente, donde la
competencia es constante y la conexién con la comunidad local es esencial. (Villacis et al., 2022)

Conclusiones

La revisién de literatura y fundamentos bibliograficos y cientificos aportaron a la comprension de
la tematica objeto de estudio, facilitando verificar la pertinencia del tema de investigacion para incidir
estratégicamente en el marketing de contenido que se genera a nivel de actividad comercial con la
finalidad de lograr una mayor efectividad de marca en locales comerciales ubicados en la zona urbana
de San Vicente.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, se percibe que las caracteristicas del perfil
indicaron que los comercios locales podrian beneficiarse al desarrollar estrategias de marketing de
contenido que se alineen con los intereses del grupo, con un enfoque en productos variados y
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campaiias informativas que resalten la calidad y variedad de su oferta. Ademas, la periodicidad _de
compra sugiere que crear estrategias de fidelizacion a través de promociones recurrentes y contenido
relevante podria ser efectivo para aumentar la retencion de clientes.

Aunque se demostrd estadisticamente que la efectividad de marca en locales comerciales de
San Vicente es moderada, se evidencié un impacto positivo en aspectos visuales y de confianza,
presentando oportunidades de mejora en la generacion de participacion y en la motivacién de los
consumidores para investigar mas sobre los productos ofrecidos. La percepcion positiva sobre la
relevancia visual del contenido de marca, asi como la apreciacién de que este es visualmente
atractivo, refuerzan la importancia de optimizar los elementos visuales de la marca. Esto permitira
mejorar la percepcion visual general y captar mejor la atencién de los consumidores.
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