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Resumen

La presenie invesiigacion tuvo como objetivo principal analizar e impacio dei marketing digita
para la promocion y el desarrollo turistico en Bahia de Caraquez, la importancia del objeto de
estudio radica en comprender y aprovechar ei potenciai turistico de ia ciudad, Bania de Caraquez
posee un patrimonio cultural y natural rico que merece ser promovido eficazmente, los métodos
utilizados en la investigacién fueron el cuantitativo y cualitativo, el tipo de investigacion fue
descriptivo ya permitié obtener una comprension detallada del marketing digital que se esta
utilizando en Bahia de Caraquez, la poblacion objeto de estudio fueron los habitantes y visitantes
de Bahia de Caraquez, la técnica utilizada fue la encuesta, con una muestra de 80 personas a
través de un muestreo aleatorio, el instrumento utilizado para medir la fiabilidad fue el SPSS v. 25,
dando como resultado de fiabilidad a través del alfa de Cronbach de 0,987 resultando fiable el
instrumento, se concluyd que el marketing digital se revela como una herramienta indispensable
para impulsar el turismo en Bahia de Caraquez, los resultados obtenidos demuestran que aplicar
estrategias digitales bien disefiadas pueden incrementar significatiemente la \isibilidad del
destino y atraer a mas turistas, por lo que es importante adaptar las précticas de marketing a las
nuevas tendencias, y de esta manera posicionar a Bahia de Caraquez como un destino atractivo
en el panorama turistico ecuatoriano.

Palabrasclaves: marketing digital, fomento, turismo, redes sociales

Abstract:

The main objective of this research was to analyze the impact of digital marketing for the promotion
and dewelopment of tourism in Bahia de Caraquez, the importance of the object of study lies in
understanding and taking advantage of the tourist potential of the city, Bahia de Caraguez has a
cultural heritage and rich natural that desenes to be promoted effectively, the methods used in the
research were quantitative and qualitative, the type of research was descriptive and allowed us to
obtain a detailed understanding of the digital marketing that is being used in Bahia de Caraquez,
the target population of study. were the inhabitants and vsitors of Bahia de Caraquez, the
technique used was the suney, with a sample of 80 people through random sampling, the
instrument used to measure reliability was SPSS v. 25, resulting in reliability through Cronbach's
alpha of 0.987, the instrument being reliable, it is concluded that digital marketing is rewealed as
an indigpensable tool to promote touriem in Bahia da Caraquez, the results obtained demonstrate

that applying digital strategies well designed can significantly increase the visibility of the
destination and attract more tourists, so it is important to adapt marketing practices o new trends,

and in this way position Bahia de Caraquez as an attractive destination in the Ecuadorian tourism
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Introduccion

El marketing digital se ha convertido en la herramienta esencial para fomentar la actividad
turistica en un destino, facilitando una audiencia amplia v segmentada de manera efectiva,
promoviendo las caracteristicas Unicas del lugar y atrayendo \isitantes potenciales. A través de
estrategias digitales como la creacion de contenido visual atractivo, el uso de redes sociales con
la finalidad de lograr aumentar la \isibilidad del destino y generar interés en un publico diverso.
Ademas, el marketing digital facilita la interaccion con los turistas, permitiendo obtener
retroalimentacion en tiempo real y ajustando las campanas segin las preferencias del pablico, lo
que fortalece la experiencia del visitante y mejora la competitividad del destino en el mercado.

Argumento generado por Ommaza (2023) explica que el sector turistico y su influencia han
Cambiado S proCcesos y IMOGEIos G& Negocios, i0s iursias aciuaies son mMés exigenies e
informados, por este motivo los productos turisticos y senicios ofertados deben adaptarse al
consumidor con ias faciiidades y ei aicance de un ciic. (p. 1)

los turistas tienen acceso a una gran cantidad de informacién en linea, lo aue les permite
comparar y elegir entre diversas opciones de destinos, alojamientos y actividades. Esta
transformacion ha llevado a las empresas del sector turistico a replantear sus estrateqgias,
centrando sus esfuerzos en la adaptacion de productos y senicios que sean mas personalizados,
accesibles v faciles de adaquirir,

Se toman en consideraciones los atractivos turisticos como un recurso que inciden en la
decision de compra de los turistas, por tal motivo se realizan inversiones en cada uno de ellos para
ser reconocidos Yy tener la afluencia de viajeros a cada uno de ellos, ya que es importante para la
economia y el desarrollo de una localidad. (Carvajal & Lemoine, 2018, p. 170)

Se esciarece que, ios atractivos turisticos infiuyen significativamente en la decision de ios
turistas al elegir sus destinos. Esta influencia convierte a los atractivos en elementos clave para
atraer viajeros, io cuai motiva a realizar inversiones en su desarroiio y mantenimiento. La finalidad
de estas inversiones es mejorar y destacar los atractivos, logrando que sean reconocidos y que
aumente |a afluencia de visitantes, el impacto de estas inversiones no solo se limita a mejorar la
experiencia turistica, sino que también juega un papel importante en la economia y el desarrolio
de la localidad. La llegada de turistas impulsa sectores como la hoteleria, el comercio y los
senicios, generando empleo y estimulando el crecimiento econémico local. En consecuencia, los
atractivos turisticos se convierten en motores de desarmollo que contribuyen al bienestar
econdmico y social de la comunidad en la gue se encuentran.

Por otra parte, (Andrade, 2016, p.71) expone que la competitividad emergente entre destinos
tuiisticos hia puesio de maniiiesio ia necesidad de enfalizar esiraiegias de marketing digiial, con
el fin de crear un valor agregado intangible para el cliente potencial, encaminadas a crear una
imagen favorabie de ios territorios que se pretenden promocionar a partir de ias consideraciones

de los estilos de comportamiento de consumidores o clientes que frecuenta destinos turisticos.
(Lemoine et ai., 2023)

Multinles son las razones por que la creciente competitiidad entre destinos turisticos ha
resaltado la importancia de implementar estrategias de marketing digital, estas permiten destacar
elementcs intangibles Gue agregan valor al cliente potencial, como experiencias Gnicas y
autenticidad cultural, el marketing digital ofrece una plataforma poderosa para construir una
imagen favorable de los temitonios, utilizando redes sociales, blogs y campaiias onling, estas
herramientas permiten llegar a audiencias globales, generar confianza y credibilidad, y mejorar la
percepcion dei desiino, en un mercado ian compeiitivo, Cieal una conexion emocional con los
turistas a través de la promocion digital es esencial para diferenciarse y atraer mas visitantes.
{Lemoine et ai., 2018)

juega un papel importante en la dinamica comercial de un negocio ya que el cliente puede conocer
las ofertag, promociones y nuewvos productos que se ofertan sin necesidad de que tenga que hacer

presencia fisica en un establecimiento o la ayuda del personal de ventas. (p. 3)

Se establece argumenta de Encalada et al. (2019), donde manifiestan aue el marketing digital



Este tipo de marketing permite a los clientes conocer ofertas, promociones y nuevos productos
sin necesidad de visitar fisicamente un establecimiento o depender del personal de ventas. Esto
resalta la conveniencia y accesibilidad que ofrece el mismo, al facilitar la conexién entre el negocio
y los consumidores a través de canales en linea. Este utiliza herramientas como redes sociales,

correos electronicos, sitios web y publicidad en linea para comunicar informacién de manera
eficiente y directa.

Por otro lado, Lemoine y Rosado (2024) nos dicen queen la actualidad mucho negouos buscan
GI t:AiLU a l.ldw.‘.‘b UC lt‘blllbd y ll&lidllllb‘l uab Ul:.‘ lnamc:nng, pUI IU \.{Ul‘; S IIGLU C)IHIIC! ILG UcballUHal
estrategias de marketing digital con la finalidad de direccionar estrategias cada vez mas
compeiitiva que desde su concepcién permita brindar un senvicio ai ciienie competenie y oporiuno,
ademas de proporcionar estrategias de marketing digital més efectivo. (p. 255)

La creciente tendencia de los negocios a buscar el éxito mediante técnicas y herramientas de
marketing, subrayan la importancia de desarrollar estrategias de marketing digital nara ser

competitivos. El enfoque principal es la necesidad de disefar estrategias gue no solo sean
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donde se e\ndenme la efectmdad del marketing. (Arroyo & Lemcine, 2023,p. 1498)

Bajo este contexto consideramos que, el marketing digital debe ser parte integral desde Ia
concepcion de la estrategia empresarial, asegurando que las acciones no solo sean competitivas,
sino también alineadas con la satisfaccion del cliente. Esto implica una doble perspectiva: por un
lado, maximizar la efectividad de las estrategias de marketing digital v, por otro, optimizar la
experiencia del cliente, garantizando que las interacciones sean relevantes y oportunas.

Otra consideracion a tener en cuenta es, que ei turismo se ha convertido en una de ias
principales fuentes de ingresos para muchas regiones del mundo, por este motivo, se eligid
investigar el marketing digital en el fomento del turismo de Bahia de Caraquez debido a la

necesidad de revitalizar la actividad turistica en esta ciudad costera, que ha enfrentado desafios
significativos en los Ultimos anos. (Car\rajal et al., 2023)
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imagen de Ia c:udad como un destmo tunstlco atractwo generando un mayor ﬂu10 de w‘sitantes y,

identificar las herramlentas dlgatales mas efectivas, como las redes sociales y el contenido
muitimedia, que puedan sSer impiemeniadas por i0s aciores iccaies para posicionar a ia ciudgad
como un destino preferente y fomentar su desarrollo turistico de manera sostenible y resiliente. La

presenie invesiigacion coniribuye ai proyecto de aporie de ia cuiiura “Ciencia desde ia experiencia”
liderado por la Dra. Lilia Villacis.

La problematica radica en la limitada utilizacion de estrategias de marketing digital por parte de

lng nngnr-:ne turigticos Ir\r\::lnc: fa) que regulta an una h:u:\ vigihilidad an el mercadn nlnh-:xl y una

subutilizacion de los recursos turxstlcos disponibles. A pesar del potencial turistico de Ia cnudad la
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alcance niveles éptimos de afluencia turistica.

El turismo es un sector de gran importancia y dinamismo para la economia de los paises
receptores. Este sector estéa conformado por varios sectores de la economia como la hoteleriz,
restaurantes, transporte, agencias de viaje, recreacion, entre otros por lo que ha sido considerado
una de las industrias mas grandes del mundo. (Lambogglia, 2014, p. 2)

El turismo tiene el potencial de convertirse en un motor clave para el crecimiento econdmico de
ias Ciudades. A traves de una gestion adecuada puede fortalecer su posSICion Como un desiing
turistico atractivo, capltaluzando su diversidad cultural, belleza natural y patnmomo hlstonco para

o o B e, P —

aliaei mMas tunisias y de esla manera tener una econoimia mas dinémica y de gran feisvancia.

A partir de la fundamentacion teérica la investigacién tiene como obijetivo principal analizar el
impacto del marketing digital para la promocién y el desarrolio turistico en Bahia de Caraquez,

para ello es necesario conacer los elementos v la problemitica que conlleva 2 potenciar, fomentar

y activar el tuismo en la zona.
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Metodologia

La investigaciéon fue de orden cuantitativa que desde su contexto facilitd el analisis de cifras
estadisticas que permitieron generar criterios que aporten desde el marketing digital a fomentar
la visibilidad del destino Bahia de Caraquez, que a su vez proporciond una \isién completa de
como el marketing digital esta influyendo en el desarrollo turistico de la ciudad, a través de la
revision documental, basado en referencias bibliograficas de investigadores y pensadores en los
temas marketing digital en el fomento del turismo.

Ei método empieado es ei descripiivo que aporiara a describir e fendmeno para ia ioma
estratégica de las acciones a seguir en el destino turistico. Se empleara como la técnica la
encuesta, partiendo de ia pobiacion de Bahia de Caraquez, ia cuai se extrajo una muestra de 80
personas, de manera aleatoria simple no probabilistica para conocer la realidad existente.

A través del SPSSv. 25 se procedera a procesar la encuesta, validar el instrumento y hacer
estudios de correlaciones que facilite una mejor interpretacidn de los resultados y de esta forma

una mejor descripcion de los mismos que facilite la toma de decisiones a nivel de destino turistico.

MY s a il ol
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Se realizé una encuesta a los Misitantes y habitantes de Bahia de Caraquez para identificar su

peicepcidn sobie el uso del maiketling digital al momento de promocionar a bahia como desting
turistico, en donde se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1.
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
987

~I

Al examinar la fiabilidad del instrumento mediante el Alfa de Cronbach, se comprobd que la
encuesia en cuestion fue confiabie, arrojando un resuliado de fiabliidad de 0.98. Ei coeficiente aifa
de Cronbach oscila entre 0 y 1. Un valor més cercano a 1 indica mayor fiabilidad, mientras que un
vaior proximo a 0 sefaia baja consistencia o correiacion entre ios eiementos, sugiriendo que son
independientes entre si. Los investigadores suelen considerar 0,7 como un umbral minimo
aceptabie para determinar una buena consistencia intema en ias mediciones (Pérez, 2022)

De acuerdo a la pregunta relacionada si la actividad turistica ha generado oportunidades de
empleo en el destino Bahia de Caraquez en la tabla 2 se exponen los resultados.

T el
L

awia o
Elturismo ha generado oportunidades de empleo en Bahia de Cardquez
F o YoV Vo

Valido Totalmente en 7 8,8 8.8 8,8
desacuerdo
En desacuerdo 18 225 22,5 31,3
Ni de acuerdo ni 15 18,8 18,8 50,0
en desacuerdo
De acuerdo 23 28,7 28,7 78,8
Totalmente de 17 21,3 21,3 100,0
acuerdo
Total 20 100.0 100,0

ey "oy
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Como se demostré en la tabla 23 personas que equivale al 28,7% manifiestan que estén
totalmente de acuerdo en que el turismo ha generado mas oportunidades de empleo en Bahia de
Caraquez y 17 personas que equivalen al 21.3% estén de acuerdo,15 personas que equivalen al
18.8% no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado 18 de ellos que equivale al 22.5%
indican que estan en desacuerdo con la afitnacién de que el turismo ha generado maés
oportunidades de empleo, mientras que 7 personas que equivale al 8,8% supieron manifestar que
estan totalmente en desacuerdo con dicha afirmacién. Ante los resultados se evidencid que el
turismo ha generado empleo en Bahia de Caraquez, segin la percepcion de la mayoria de los
encuestados, sin embargo, existe una proporcion significativa de personas que no comparten esta
percepcion o que creen que los beneficios no han llegado a todos, esto plantea la necesidad de

un enfoque mas equitativo en la planificacion del turismo, asegurando que el crecimiento del sector
beneficie a una mayor parte de la poblacién local.

Conforme a la pregunta descrita si la actividad turistica ha fomentado la creacién de nuevos
negocios en la zona en la tabla 3 se presentan los resultados.

Tabla 3
Ei turismo he formerniado fa créacion de nuevas negocios & ia zona

F % %V YA

Valido Totalmente an 5 6,3 6.3 6.3

desacuerdo

En desacuerdo 20 25,0 25,0 31,3

Ni de acuerdo ni en 16 20,0 20,0 51,2

desacuerdo

De acuerdo 25 N3 31.3 82,5

Totalmente de acuerdo 14 17,5 17,5 100,0

Tatal ]0 100,0 100,0

Como se establecié en la tabla 25 personas que equivale al 31,3% manifiestan que estan de
aCUSTa0 en que ei turismo ha iomentado ia creacién de nuevos negocios en la zona, un 25% gue
equivale a 20 personas encuestadas estan en desacuerdo con que el turismo ha fomentado la
Creacion de NUeVDs Negocios en ja zona, 18 de elios gue eyuivaie al 20% indican gue esian en un
punto neutro quiere decir que ni en acuerdo ni en desacuerdo con la pregunta, por otra parte 14
personas que corresponde ai 17,5% estan iotaimente de acuerdo con dicha afirmacion, 5 personas
que equivale al 6,3% supieron manifestar que estan totalmente en desacuerdo con que el turismo
ha fomentado ia creacion de nuevos negocios en ia zona. Frente a io evidenciado ei turismo ha
fomentado la creacién de nuevos negocios en Bahia de Caraquez segun un grupo significativo de
encuestados, no obstante, una proporcion considerable de la poblacion considera que esto no es
asi, lo que sugiere que hay espacio para mejorar la expansion del turismo y su capacidad para
estimular el crecimiento de los negocios, para fortalecer esta relacién, podrian considerarse
estrategias que fomenten la creacion de negocios, inwolucrando a la comunidad local.

Acorde a la pregunta ligada al impacto general del turismo usando marketing digital la tabla 4
indica los resultados.

Tabla 4

s Y T~ SR Y i
Coimio caiificaria &l impacio generai g

raquez
F % %V YA
Valido  Negativo 1 1,3 1.3 1,3
Neutral 21 26,3 26,3 275
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Positivo 31 38,8 38.8 66,3
Muv positivo 27 33,8 238 100,0

Total 80 100,0 100,0

. -~ S 24 » - ah 1 I 20 O/ A . e . v~ - -4 .y
oMo 38 Co3eENT 39 PETBtNnas que cSquivaien a W,S /o G2 SNCUE31alas supieron TeSponder que

califican el impacto general del turismo usando el marketing digital de manera positiva, 33,8% que
gquivaie a 27 personas encuestadas supieron responder Gue este impacic &5 muy positivo, por
otra parte 21 personas que equivale al 26,3% de encuestados consideran que el impacto general
dei turismo usando ei marketing digiiai es neuirai y 1 persona que equivaie ai 1,3% supo responger
que el impacto es negativo. Considerando los resultados, el marketing digital ha tenido un impacto
mayoritariamente positivo en el turismo, segun ias respuestas de ia mayoria de ios encuestados,
esto indica que las estrategias digitales estan funcionando, atrayendo a mas \sitantes y ayudando
a mejorar la economia local, especialmente en los sectores relacionados con el turismo, como la
hoteleria, los restaurantes y otros senicios, sin embargo, un porcentaje relevante de personas
mantiene una postura neutral, esto quiere decir que las campanas no han alcanzado a todos los

segmentos de la ciudad o que los beneficios del turismo digital no son igualmente visibles en todas
las areas.

Segun la pregunta referida sobre si la presencia digital de la ciudad esta bien gestionada v
actualizada en la tabla 5 se detallan los resultados.

Tabia 5
La presencia digital de la ciudad (sitics web, redes sociales) esta bien gestionada y actualizada

= % %\ %A

Valido Totalmente en 7 8,8 8.8 8,8

JeSacueian

En desacuerdo 27 33.8 338 425

Ni de acuerdo ni en 17 21,3 21,3 63,7

desacuerde

De acuerdo 19 23,8 23,8 87,5

Totaimente de acuerdo 10 12,5 12,5 100,0

Total 80 100,0 100,0

Como se constatoé las evidencia mostraron que el 33,8% que equivale a 27 personas estan en
desacuerdo y 8,8% que equivalen a 7 personas estan totalmente en desacuerdo con que la
presencia digital esta bien actualizada y gestionada, mientas que 17 personas que equivalen al
21,3% dicen estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado el 23,8% que equivale a 19
personas estan de acuerdo y 12,5% que equivalen a 10 personas estan totalmente de acuerdo
con que la presencia digital esta bien actualizada y gestionada. Ante lo demostrado un porcentaje
alto de los encuestados la presencia digital esta bien gestionada y actualizada, sin embargo un
porcentaje elevado se muestra neutral o en desacuerdo con su efectividad, esto indica que hay
una necesidad de fortalecer las estrategias de marketing digital, mejorando la frecuencia v calidad
de las actualizaciones en los sitios web y redes sociales, asi como incrementando la interaccion
con los turistas v Ia comunidad, una mejor gestién de la presencia digital podria avudar a cambiar
la percepcion publica y a posicionarla como un destino mas atractivo en el entomo digital.

Acorde 2 l2 pregunta que refiere si las estrategias de marketing digital actuales son efectivas

para atraer mas turistas a la zona en la tabla 6 se plantean los resultados.



Tabla 6

Las estrategias de marketing digital actuales son efectivas para atraer més turistas a Bahia de
Cardquez

F % %V YA
Valido Nada efectivo 7 8.8 8.8 8.8
Poco efectivo 19 23,8 23,8 32,5
Regular 22 27,5 27,5 60,0
Efectivo 18 22,5 22,5 82.5
Muy Efectivo 14 17.5 17,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Como se
reflejo 22 personas que equivale al 27,5% de encuestados dan a conocer que las estrategias de

marketing digital actuales para atraer mas turistas son regulares, 23,8% que equivalen a 19
personas dicen que estas estrategias son poco efectivas, 22,5% que equivalen a 18personas dicen
que son efectivas, por otro lado, 17.5% que equivale a 14 personas dicen que son muy efectivas
estas estrategias y 7 personas que equivalen al 8,8% dicen que las estrategias de marketing para
atraer mas turistas son nada efectivas. A partir de los resultados se verificé que la mayoria de los
encuestados dieron a conocer que las estrategias de marketing digital actuales para atraer mas
turistas son requlares esto demuestra que las campanas digitales no estan alcanzando su maximo
rendimiento y que existe espacio para optimizar su planificacién, implementacién y alcance, con
el fin de captar mas turistas y mejorar la percepcidn general sobre su efectividad.

Conforme a la pregunta vinculada a que si el contenido en redes sociales ha mejorado su
percepcion del destino en la tabla 7 se describe el resultado.

Tabla7
Ei coniendo sobie Bahia de Caraquez en redes sociaies (foics, videos, publicaciones) ha
mejorado su percepcion del destino

F % %V Yo A

Valido Totalmente en desacuerdo 4 5,0 5,0 5,0

En desacuerdo 23 28,7 28,7 33,8

Ni de acuerdo ni en 14 17.5 17,5 51,2

desacuerdo

De acuerdo 25 31,3 31,3 82,5

Totalmente de acuerdo 14 17,5 17.5 100,0

Total 80 100.0 100,0

| ng resultadas nradominantas dal 25 narcnnac miia aaniala al 1 WL da lne anciiactadas v 14
—OS Fesliiafos precominanies Ce 2o personas que equnale 21 31,3% de log encuestados v 14

personas que equivale al 17,5% de encuestados supieron manifestar que estan de acuerdo vy

tfﬂ'::lmah*o do apuarda ~an o ol fantenida an radac cnrcinlae ha mainrada el rarcanciAn Aol
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destino, mientras 23 personas que equivale a 28,7% y 4 personas que equivale al 5 % estan en

desacuerdo y tctalmente en desacuerde, por otra parte 14 perscnas gue sguhale al 17.5%
supieron manifestar que estan ni de acuemno ni en desacuerdo con esta afirmacién. Ante los
iesuilados dernosiiados un grupo considerable de encuesiados considera que el conienido en
redes sociales ha mejorado la percepcion como destino turistico, pero una tercera parte opina que
no na ienido ese efecto, esio demuesira que aunque se esian iogrando aigunos resuitados
positivos con las publicaciones en redes sociales, hay mas posibilidades para mejorar la calidad,

relevancia y creatividad dei contenido y de esta manera captar a mas personas y cambiar ia
percepcidn de la poblacion.

De acuerdo con la pregunta asociada de que tan efectivo considera el marketing digital en la
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promocién de zona en la tabla 8 se muestran los resultados.

Tavia s
Que tan efectivo considera el marketing digital en la promocién de Bahia de Caraquez
F % %oV YA

Vélido Nada efectivo 3 3,8 3,8 3,8
Poco efectivo 12 15,0 15,0 18,8
Regular 23 28,7 28.7 475
Efectivo 24 30,0 30,0 77,5
Muv Efectivo 18 22,5 22,5 100,0
Total 80 100,0 100,0

Se verificaron Gue ias 24 personas gue equivale al 30% y 18 personas gue equivaien al 22,5%
consideran que el marketing digital en la promocién de la ciudad es efectivo y muy efectivo,
rientas que 23 personas gue equivaien ai 28,7% consideran que ia efeciividad es reguiar, por oo
lado 12 personas que equivalen al 15% y 3 personas que equivalen al 3,8% dieron a conocer que
es poco y nada efectivo. Con base a io evidenciado ia efeciividad dei marketing digitai en ia
promocion de la ciudad muestra una percepcién predominantemente positiva entre los
encuestados, sin embargo, la presencia de un porcentaje significativo que considera regular esta
efectividad, por lo que se deberia explorar qué aspectos del marketing digital necesitan mejorarse,
quizas en términos de segmentacion o personalizacion de mensajes.

Segun la pregunta ligada a si considera que el marketing digital es esencial para el desarrollo
turistico de la localidad en la tabla 9 se manifiestan los resultados.

lavia o
Considera que el marketing digital es esencial para el desarrollo turistico de Bahia de Caraquez
r Yo FoV ToR
Vélido no 3 3.8 3,8 3,8
Si 77 96,3 96,3 100,0
Total 80 100,0 100,0

Como quedd demostrado en la tabla 77 personas que equivalen al 96,3% indicaron que
consideran que ei marketing digital paia i desaniolio turlsiico de iaiocalidad es esencial, mientras
que 3 personas que equivalen al 3,8% indicaron que no lo consideran esencial. En funcion
resuitados obtenidos ia gran mayoria de personas ven ai marketing digitai como esencial para ei
desarollo turistico de la ciudad, esto refieja una percepcion positiva y una aceptacion del papel
critico que el marketing digital juega en la promocion de destinos turisticos., es por esto que
aprovechar estas herramientas puede proporcionar una ventaja competitiva significativa en el
mercado local.

Discusion

A partir de la exhaustiva investigacién de trabajos realizados que concuerdan con la
investigacion expuesta se visualizo el trabajo referido a Estrategias de marketing para destinos
turisticos del cantén Sucre de (Villacis et al., 2021, p. 52) que expresan que el Cantén Sucre posee
atractivos naturales y culturales como el turismo histérico, arqueoldgice, rural, de aventura y
naturaleza, que son indispensables para la captacion del turista, con dicha estrategia de Marketing

se comenzaria a explotar la actividad turistica que posee esta poblacién al norte de la provincia
de Manabi.

De acuerdo con i0s auiores, & Canidn Sucie pusde pOSICIONAISe COMO Un Jesiing aifacivo
dentro de la region, diferenciandose de otras localidades turisticas en Manabi, esta competencia
puede incentivar mejoras en senicios y experiencias turisticas, ia expiotacion de ia actividad
turistica debe realizarse de manera sostenible, asegurando que los recursos naturales y culturales
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sean presenados para las futuras generaciones, de esta manera se puede atraer a un tipo de
turista que valora el ecoturismo y el turismo responsable, implementar estrategias de marketing
que destaquen los recursos turisticos de Bahia de Caraquez puede ser crucial para posicionar el
destino en el mercado se deben incluir campafias en redes sociales, colaboraciones con
influencers del turismo, y la promocion de eventos cuiturales.

Ademas, ei trabajo de ios investigadores (Laz & Lucas, 2021, p.i4) en su trabajo nombrago
Comunicacién audiovisual como herramienta de promocion turistica: caso Bahia de Caraquez,
Ecuador 2020, que reveia que ias estrategias de marketing audiovisuai ayudan a conectar a Bahia
de Caraquez con sus potenciales atractivos turisticos a través de su historia y gastronomia bien
definidas, que pretenden impactar en los turistas en base a estrategias comunicacionales que sea

percibida por todos los sentidos, generando experiencias que potencian las sensaciones del
turista.

Anta Ak ia s

N rc\!an;r‘-n AR Amts - an Alasns A (o~ Aalra A de -~
L IChdUIvViT Wil COows Qiuvuig, oo

,CaNZS Un CONSensc sobre su investigacidn debide a que
gracias al marketing audiovisual, Bahia de Caraquez puede tejer un vinculo emocional con sus
futuros visitantes, ai Contar histonias cautivadoras sobre su rica historia y exguisita gastronomia,
este destino turistico crea una experiencia Visual y sensorial que marca profundamente. La
COMDINACION & iMmagenes y Sonidos evoca emociones iniensas, haciendo gue 10s vigjeros se
sientan conectados con la cultura local y deseen vivir aventuras inolvidables.

Asi mismo (Villacis et al., 2018, p. 62) con el trabajo titulado “Percepcion de actores locales
sobre tuismo sostenible en comunidades de Lednidas Plaza del cantén Sucre. Manahi”™ rewelan

que del turismo no solamente se puede decir, que son las personas que visitan un lugar, para

hacer turiemo se reauiere de muchog factares atis hanan acta nncihla ca niiada amnarar nar 1=
Lol ILNSMO S reduliere ce muchos r=ciores que nagan esio p , S2 PUSQS ambezZar bor 2

parte econémica que es muy importante tanto para el que viaja como para el que recibe al turista,

nueSto AUe S €0 V2i2 ac narcua co v A raslizar mscta la ~ia cianifica anarar al Aracimianta
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econdmico del lugar y de las personas que alli habitan. Otro factor seria la calidad de los senicios
Gue se adquieren, @3 por elic que se debe offecer un senicic Gue sea merecedor de halagos por

parte de los Vvisitantes esto ayudara a que regresen y sientan la necesidad de wolver, estoasuvez

peimite Gue S& MEjore &n {o00S 108 aspectos &l lugar.

Los autores sefialan que el turismo abarca mucho mas que la simple llegada de visitantes, va
que depende de factores clave. En primer lugar, el aspecto econdémico beneficia tanto a los
turistas, que necesitan recursos para \iajar, como a las comunidades receptoras, que ganan con
el gasto de los visitantes. Esto impulsa el crecimiento econémico local y mejora Ia calidad de vida
de los residentes. En segundo lugar, la calidad de los sendcios es esencial, ya que unz huena
atencién no solo atrae nuevos turistas, sino que también fomenta la fidelidad, incentivando su

retorno v fortalaciondn 12 ranidaniAn dal dactina Aci al furcmna ea Anmaarta an 1nn antivade A
S0 4418, O LRID U DT I B DD LA e MaNTD R AN P ey el AR bbb A A VIS D S i a e ea o

sostenible y beneficiosa para ambas partes.

Por su parte el trabajo investigativo realizado por (Arroyo & Lemoine, 2023, p. 1505) sobre
“Estrategias de marketing digital para posicionar la marca ciudad Bahia de Caraquez, Cantdn
Sucre” dan a conocer que Los contenidos publicitarios, producto de la estrategia de marketing
digital deberan responder a las necesidades de cada grupo econdmico que se deseé potenciar.
Los mensajes dirigidos a atraer el consumo de la gastronomia local no pueden ser meramente
informativos, entablar estrategia de marketing sensoriales, pemmitira posicionar la marca ciudad

multicultural de Bahia de Caraquez en el mercado nacional e intemacional y conseguir un mayor
nivel de afluencia de turistas.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, para maximizar el impacto de las campafas
digitales, es esencial segmentar el plblico objetivo y personalizar los mensajes, al combinar
informacidn relevante con experiencias sensoriales, se lograra conectar con cada segmento y
fomentar el consumo de la gastronomia local, Bahia de Caraquez se posicionara como un destino

multicultural y atractivo, gracias a una estrategia de marketing digital que prioriza la experiencia
del usuario.

En iguai seritido, (Buigos, 2018, p. 40) en suinvesiigacion tiiuiada “Contribucion del marketing
digital en el fortalecimiento del hostal Campos en el cantén Sucre Parroquia Leédnidas Plaza”,
expone que ias estrategias de marketing digitai en redes sociaies, es ia mas comin y ia que estan
usando las grandes empresas para poder llegar a sus clientes, estas estrategias permiten tener

16



un mayor alcance y una mayor aceptacion por parte de los clientes, ademas llega en forma masiva
y se puede saber silos clientes estan a gusto o no con el senicio.

En concordancia con el autor, las estrategias de marketing digital en redes sociales son
glectivas porque pemmiten a ias empiesas alcanzar una audiencia ampiia y segmentada, 1o gue
incrementa la visibilidad de la marca y la posibilidad de interaccion directa con los clientes, estas
piataformas ofrecen nerramientas anaiiticas que permiien a ios negocios medir ia efeciividad de
sus campaias en tiempo real, proporcionando informacién sobre la satisfaccién del clientey su el
comportamiento, ias redes sociaies faciiitan una comunicacion bidireccionai entre ias empresas y
los consumidores, permitiendo a las marcas ajustar sus ofertas en funcién de la retroalimentacion
recibida.

Cﬂﬂﬂ'lle:ﬂﬂn&

El marketing digital ha demostrado ser una henam:enta mvaluable para fcmentar el tunsmo en

Dabin Ao MavA~r s Al o~ i e la AAaraam Al Ao I A A AAmEe
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sugniﬁcatlvamente a su desarrollo, sin embargo, para seguir siendo competitivos en un mercado
Cada vez mas dinamico, es fundamental Que se continGe innovands y adaptandc nucvas

estrategias digitales, para poder garantizar un crecimiento turistico.

A partir de los resultados obtenidos, se constaté que en Bahia de Caraquez se utiliza el
marketing digital para fomentar el turismo, pero las estrategias que se utilizan muchas veces no
son tan efectivas, es por ello que la implementacion adecuada de plataformas digitales mejorarian
la imagen de Ia ciudad impulsado 13 creacion de negocios v generado nuevas oportunidades de
empleo de este modo aumentar la v:s:bmdad de la c:udad Vi atraer mas turistas, por ello es crucial

Bazt’ua de Caraquez

Es fundamental continuar adaptando las estrategias a las nuevas tendencias y tecnologias
emergentes, se recomienda invertir en la creacion de contenido de alta calidad, fortalecer la
presencia en redes sociales y desarrollar campafias de marketing digital mas segmentadas,
asimismo, es importante medir de manera constante los resultados para optimizar las inversiones

y garantizar el éxito a largo plazo, al hacerlo, Bahia de Caraquez podré consolidar su posicién
como un destino turistico atractivo y sostenible.
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