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RESUMEN

La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ha entregado sus servicios a la
provincia de Manabi por mas de 35 afios, la extensién de la ULEAM en el cantén
Sucre se encuentra desde hace 30 afios de manera continua en la formacion de
profesionales en diferentes carreras como turismo y hospitalidad. El presente
diagnéstico tiene como objetivo analizar la pertinencia de manera continua de la
carrera de turismo en la extensién Sucre. Analizar a los profesionales de turismo de

eneracidn de emnleo del cantén Sucre.

,,,,, A

la Uleam, v su contribucion a |

(o}

El problema ;Como la falta de un diagnostico detallado sobre el incremento de
profesionales en el sector turismo del cantén Sucre y su repercusion econdmica afecta
al aumento de oportunidades, creando una limitante en la contribucion al desarrollo
sostenible? Para el estudio de campo se utilizo el métoda descriptivo es concluyente
en el sentido de que utiliza datos cuantificables para obtener conclusiones acerca de
una poblacién objetivo. Se basa en preguntas cerradas en su mayoria, lo que puede
limitar la capacidad de obtener informacion exclusiva y detallada de la poblacién. De
acuerdo con los resultados de las encuestas sobre la asociatividad de profesionales
de turismo para aportar de manera positiva en el desarrollo del canton Sucre para
mejorar la oferta y dinamizar su economia existe una coincidencia con los resultados
de la entrevista a experto que muestra la necesidad urgente de que los profesionales
muestren propuestas como la promocion del canton mediante eventos de innovacién

y nuevas tendencias.

Palabras claves: asociatividad, innovacion, tendencias, turismo, desarrollo sostenible



Summary

The Laica Eloy Alfaro University of Manabi has delivered its services to the province
of Manabi for more than 35 years. The extension of Uleam in the Sucre canton has
been continuously training professionals in different careers such as tourism and
hospitality. The objective of this diagnosis is to analyze the continuing relevance of the
tourism career in the Sucre extension. Analyze the tourism professionals of Uleam,
and their contribution to the generation of employment in the Sucre canton.

The problem' How does the lack of a detailed diagnosis of the increase in
professionals in the tourism sector in the Sucre canton and its economic impact affect
the increase in opportunities, creating a limitation in the contribution to sustainable
development? For the field study, the descriptive method was used. It is conclusive in
the sense that it uses quantifiable data to obtain conclusions about a target population.
It is based on mostly closed questions, which can limit the ability to obtain exclusive
and detailed information from the population. According to the results of the surveys
on the association of tourism professionals to contribute positively to the development
of the Sucre canton to improve the offer and boost its economy, there is a coincidence
with the results of the expert interview that shows the urgent need for professionals to

show proposals such as the nromation of the canton through innovation events and

new trends.

Keywords: associativity, innovation, trends, tourism, sustainable development



INTRODUCCION

La universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, ha entregado sus servicios a la
provincia de Manabi por mas de 35 afios, la extension de la Uleam en el cantdn
Sucre se encuentra desde hace 30 afios de manera continua en la formacién de
profesionales en diferentes carreras como turismo y hospitalidad, para cubrir la
demanda laborar no solo en el cantén Sucre sino en la zona norte de Manabi

Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales.

El presente trabajo de investigacion es el analisis y estudio estadistico de los
profesionales que estudiaron la carrera de turismo en la extensién Sucre de la
Uleam, el mismo que permitira analizar la contribucion de los profesionales en el
ambito laboral de las empresas hoteleras y turisticas en el cantén Sucre, este
estudio tiene coma obietivo revisar con datos estadisticos los profesionales que
estan ubicados o han generado empleos en el sector turistico durante los Ultimos
5 afos, el estudio determinara la necesidad de la carrera en este espacio
geografico donde la academia ha formado algunas cohortes para este sector de

la economia local, considerando que el sector turistico es muy importante para

las economias en desarrollo.

Teniendo de base a estos profesionales se puede mencionar que no se ha hecho
un estudio que determine si los mismos estan ocupando las plazas laborales en
las areas que se podrian llamar destinadas para estos profesionales como
hoteles restaurantes sitios de diversion, nne‘ad r turisticas agewg ias de
viajes, y paralelamente se debe hacer un diagnéstico para determinar los
emprendimientos que se han realizado por parte de los profesionales en estas

actividades que han salido de la Uleam extensién Sucre.

El presente trabajo es para realizar un diagnostico sobre la generacion de empieo
por los profesionales de la Uleam extensién Sucre del sector turistico atendiendo
al sector laboral, de esta manera vincular a la Universidad con el sector laboral y
se podra determinar el porcentaje de manera estadistica de los profesionales
graduados de la Uleam trabajando en el area turistica.
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El presente diagnostico permitira analizar la pertinencia de manera continua de la
carrera de turismo en la extensién Sucre o cualquier otra extensiéon que tenga la
Universidad Eloy Alfaro en la provincia de Manabi.

“El turismo como un sistema econdémico basado en la recreacion fisica, emocional
de las personas, integrado por diferentes actividades desarrolladas en la
dimensiéon ambiental, cultural como econémica del ser humano, partiendo de la
sensibilizacién, capacitacion y organizacion de las comunidades para prestar
buenos servicios, anrovecha racionalmente los nmea as el pa,tr_ivmgn,io histarico —
cultural; para convertirlos en centros de atraccibn que capten visitantes
nacionales e internacionales, los cuales durante su estadia generan ingresos que

benefician a la comunidad anfitriona” (CAMACARO, 2008)

(Roberta C._Boauillon 2006) define a los atractivos turisticos como la materia prima
del turismo, sin la cual un pais o una regién no podrian emprender el desarrollo
porque les faltaria lo esencial y porque solo a partir de su presencia se puede

pensar en construir una planta turistica que permita explotarlo comercialmente.

Disefio tedrico

Problema
¢, Cémo la falta de un diagndstico detallado sobre el incremento de profesionales

en el sector turismo del canton Sucre y su repercusién econdémica afecta al

aumento de oportunidades, creando una limitante en la contribucién al desarrollo

sostenihle?

Objeto

Los profesionales en turismo

Campo

Generacién de empleo



Objetivos
General
e Analizar la influencia de los profesionales de turismo de la ULEAM, y

el annrta a la nanarariAn A
guanore a2 era s L

- lan Aal rantAn Qiirra
1ale .20 e canlon. slcre.

Tareas cientificas

e Determinar el estado del arte de los diferentes autores que determinan
la importancia de los profesionales de turismo en el sector economico.

e Evaluar el impacto de la generacién de empleo del sector turistico
desde la universidad Laica Eloy Alfaro extension Bahia de Caraquez.
e Proponer estrategias para la asociatividad de profesionales de turismo
del cantén Sucre que permita la generaciéon de actividades para

agenerar empleo local.




CAPITULO |
1. Marco tedrico

1.1. Conceptualizacion de la variable independiente

1.1.1. Historia de la ULEAM extension Sucre

La extensién Sucre de la universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi inicio su primer
proceso de matriculaciéon en marzo de 1995, en mayo del mismo afio el Dr. Héctor
Uscocovich Balda llego a la ciudad de Bahia de Caraquez asumiendo la
responsabilidad de la extensién Sucre como Decano. Comenzando su compromiso
con la formacion de profesionales en diversas areas como lo es el turismo

contribuyendo al desarrollo local y regional (Zambrano, 2012).

El turismo aporta al desarrollo de la sociedad por la generacién de empleo de forma
directa como indirecta. Los profesionales del turismo cuentan con un papel importante
en la difusion y conservacién de las culturas locales, promoviendo de igual forma el
enfoque en las practicas sostenibles aue ayuda a preservar el medio ambiente del

Canton Sucre.

La participacién de los profesionales del turismo en el cantén Sucre registran su
aporte liderando emprendimientos de eventos, restaurantes reconocidos, funcionarios

publicos en el area, otros envian remesas desde el lugar de residencia fuera del pais

donde trabajan en varias actividades del turismo

1.1.2. Turismo y desarrollo local

El desarrollo local se hace presente como un proceso de mejora de la economia y de
la sociedad, enfocandose en superar las adversidades y retos existentes, con el
objetivo de mejorar las condiciones de vida de la poblacién mediante el uso de los
recursos sociales, culturales, histéricos, institucionales y paisajes, toman una funcién
importante en el proceso de desarrollo local (Aguirre, 2018)

El turismo a nivel nacional por su exponencial crecimiento se convirtié en una forma
de vida; en su practica se hacen presentes multiples factores que lo convierten en un
instrumento de desarrollo local por la dinamizacion econémica y social que genera en
los territorios. La gobernanza turistica presente en el Ecuador se encuentra normada,;
su analisis refleja la perspectiva sobre el estado de la descentralizacion, el dilema
generado entre las competencias, funciones y atribuciones otorgadas a los gobiernos

locales y teniendo en cuenta a las necesidades presentes en el sector para fomentar



al desarrollo local (Carrera, Larrea, & Moncayo, Desarrollo local y turismo en Ecuador,
2020)

Ambos autores mencionados anteriormente resaltan como el turismo toma el papel
de un catalizador del desarrollo local, el turismo apoyado por una gobernanza que
trabaje acorde a las necesidades presentes en la zona con una utilizacién adecuada
de los recursos, Carrera, Larrea y Moncayo destacan como el turismo en Ecuador ha
crecido de forma exponencial convirtiéendose en una forma de vida que dinamiza la

economia y sociedad en sus entornos.

El cantdn Sucre no es ajeno a estos beneficios que ha generado desde la
profesionalizacidén de los licenciados e ingenieros en turismo ya que han aportado en
generar alternativas de servicios de diferentes maneras, promoviendo los atractivos
turisticos, culturales, eventos y ofertando servicios de hospitalidad con innovacion
dando atencién a las nuevas tendencias del perfil del turista, muchos de estos temas
estan relacionados con alternativas de turismo rural, ecoturismo, agroturismo entre
otros.

1.1.3. Descentralizacion turistica a los GAD

Los GAD asumieron compeiencias en maieria fiurisiica en procesos de
descentralizaciéon generados entre el 2001 y 2006 a través de la suscripcion de un
Convenio de Transferencia de Competencias entre el gobierno central y gobiernos
locales (provinciales y cantonales). Los GAD cantonales adicionalmente tienen que
cumplir ya sea en mayor o menor medida con las consideraciones emitidas por el
MINTUR tales como tener un patrimonio tangible, estructura organizacional, voluntad
politica, infraestructura, oferta turistica adecuada, conectividad, productos turisticos,
contar con puntos de turismo (Carrera, Larrea, & Moncayo, Desarrollo local y turismo
en Ecuador, 2020).

Segun (Holguin, 2023) los GAD municipales tienen cuatro facultades y veinte y nueve
atribuciones las cuales menciona que los GAD deben de cumplir con cada una de las
facultades y atribuciones para una buena gestion turistica y un mejor desarrollo
turistico de los cantones.

1m Andantra

Aamaanmtvral ALAN AnmArtA ma Al AA A . - b biariatian AiiaA AnArka
T UTT LALIAOUT VU LUl iourvy quv G-'JV] w
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en la recaudaciéon de impuestos referente a licencias, patentes y permisos para la

actividad turistica, también faculta la planificacién de las actividades y motiva la
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inversion publica y privada dependiendo de la linea de desarrollo o proyectos
propuestos para dinamizar el sector turistico y ahi el profesional de turismo tiene un

rol protagénico en su implementacion.

1.1.4. Crecimiento de turismo local

(Aguirre, 2018) Afirman que el desarrollo de la actividad turistica ejecutada desde una
perspectiva integral a partir de sus potenciales puede convertirse en una alternativa
de desarrollo local que afirme su identidad cultural y conlleve al crecimiento

econémico y mitigar las desigualdades sociales existentes en la localidad.

En Ecuador la revalorizacion de lo rural parte tras la reforma agraria y afios mas tarde
se lo vincula con un tema comunitario, considerando que la figura de la comunidad es
el nlcleo de un territorio, provisto por actores que interactian entre si, que tienen sus
propios cédigos de conducta y que buscan un bienestar en comun, es decir, el turismo
aparece como una necesidad emergente en comunidades, étnicas o no (Patifio,

Vinculos entre el turismo y desarrollo local, 2018).

1.1.5. Desarrollo econémico basado en el turismo

El turismo sustentable tiene un puesto clave en las discusiones sobre un desarrollo
furistico ambientaimente integrado. Esie encierra sostenibiiidad ambientai, que
implica que la composicién de los factores ambientales en el turismo, sus recursos y
efectos interactivos no sufren cambios sustanciales; la dimension social de la
sostenibilidad indica la estabilidad de la comunidad regional cultura tradicional, orden
y estructura sociales; y la dimensién econdémica de la sostenibilidad denota ingresos

laborales razonables (Endara & Moreno, 2022).

Segun (Loor, Aleman, & Pérez, 2018) el capital trasnacional ha entrado con gran
fuerza en la actividad turistica local, aunque los efectos resultantes en términos de
sostenibilidad no resultan favorables para el sector. Ecuador aun se encuentra

via necesaria entre las actividades econémicas y del desarrollo sostenible.

1.1.6. Catastro Turistico
(Ministerio de Turismo de Ecuador, catastro turistico, 2018) el catastro de actividades
turisticas es aquel producto resultante de la recopilacion de todos los insumos
utilizados para la constitucién de un produc

es un documento referencial de gran importancia para el registro y actualizacion de
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datos de aquellos establecimientos que legalmente han sido registrados en el
MINTUR.

Segun (Peralta, Impacto del turismo en el catastro de establecimientos turisticos del
cantén Ventanas, 2021, 2021) por la carencia de informacion sobre el catastro de
establecimientos turisticos, existen limitaciones en los proyectos para la
implementacién de negocios o emprendimientos que en el futuro fomenten la
generacion de empleo, provocando una escasa estrategia tactica en las multiples
actividades de recreacién que el ecoturismo puede brindar beneficiando a diversas

empresas publicas y privadas dedicadas al servicio de turismo.

1.2. Variable dependiente

1.2.1. Situacion econémica del cantén Sucre

La industria empresarial y de servicios de Sucre representa aproximadamente el 37%
de los ingresos, con divereae actividades de turiemo, gastronomia, discotecae,
comercio, transporte y otras actividades que ayudan a promover el desarrollo
sostenible de la economia del estado. , si bien es relevante el cumplimiento de las
politicas y regulaciones existentes establecidas, con el objetivo de controlar o mitigar
los impactos econémicos, socioculturales y ambientales en el tiempo para lograr los

objetivos de desarrollo propuestos de la actividad empresarial. (Lemoine, 2020)

Los autores citados anteriormente describen principalmente la industria empresarial
y de servicios en Sucre, que representa alrededor del 35% de los ingresos del estado,
englobando actividades como turismo y comercio. La actividad productiva de la regién
el naional se vio reducida debido a las condiciones climaticas, pero no es algo (inico
de este lugar ya que es una problematica presente en otros sectores, afectando la
calidad de vida. Esto resalta las desigualdades en el desarrollo regional, sugiriendo
que el enfoque de crecimiento econémico debe ir en conjunto a una equidad

fomentando el bienestar de todos los ciudadanos.

1.2.2. Turismo alternativo en canton Sucre

Segun (Faubla y Palacios, 2018) el turismo alternativo es una forma de vincular
diferentes tipos de turismo en un solo concepto, ya que los turistas quieren
experimentar actividades rurales donde puedan conectarse con la naturaleza, la

aventura, la cultura y la historia locales.
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El turismo de aventura es un subsegmento del turismo de naturaleza (antiguamente
g

turismo alternativo), un tipo de turismo que se diferencia del turismo tradicional de "sol

y playa" o de "negocios", que en la mayoria de los casos suele tener un impacto

menor, menos invasivo v meior nara el niiblico. ambiente (Arcentales, 2019)

El autor Faubla y Palacios(2018), indican que el turismo alternativo es la integracion
de diversas modalidades turisticas, permitiendo a los turistas ser participes de
actividades rurales que los lleva a una inmersién con la naturaleza y su cultura
presente en la localidad, asi como argumenta Arcentales(2019) se diferencia en un
menor impacto ambiental y ser menos invasivo, ofreciendo no solo una experiencia
enriquecedora sino que también promueve un enfoque mas sostenible este enfoque
es la respuesta a una creciente demanda de una experiencia mas autentica y

significativa con el entorno y su cultura.

1.2.3. Alianzas en el Turismo
(Arroyo, 2024) afirma que, a pesar de los avances significativos, persisten desafios
en términos de la transformacién de los destinos y el papel decisivo de las alianzas

en el turismo accesible y la participacion de los actores publicos, privados y otros.

as areas dei turismo
rural, es necesario tener una relacién muy estrecha entre las diferentes entidades o
sectores que forman parte de estas dreas rurales, entre, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, empresas locales y la comunidad

involucrado etc.

Los autores mencionados coinciden en que, pese a los avances logrados en el turismo
rural, aun existen importantes desafios que necesitan atencion. Arroyo (2024) resalta
la necesidad de fomentar las alianzas entre los actores publicos y privados para asi
facilitar el mejoramiento de los destinos turisticos. Por su parte, Mainet (2023) destaca
aue el desempefio efectivo en el turismo rural depende de una estrecha colahoracidn
entre instituciones gubernamentales, ONG, empresa local y la comunidad. Esta
sinergia no solo optimizara el desarrollo de los destinos, sino también asegura que se

enfrenten las necesidades y aspiraciones de las comunidades involucradas.

1.2.4. Desafios del turismo
Segun Otero, (2020) Uno de los desafios es lograr diversificar la oferta de servicios

ayudando al desarrollo del destino mediante la creacién de actividades, experiencias
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y productos innovadores que contribuyan a satisfacer las necesidades y deseos de
los visitantes y brinden mejores oportunidades recreativas a los habitantes de la
ciudad.

En los ultimos afios, el sector turistico ha experimentado una transformacion regida
por la diferente separacion de los perfiles de demanda y sus tendencias
motivacionales, la diversificacion de la oferta de recursos con las medidas de
renovacion de destinos y productos consolidados. Estos factores se vuelven
determinantes en casos en los que surgen de problemas relacionados con la
saturacion del destino, la degradacion del atractivo con experiencias menos
satisfactorias por parte de los visitantes, problematicas directamente relacionadas con

la nocién de estacionalidad turistica. (Sabando y Amat, 2022)

Uno de los principales desafios en el sector turistico es la necesidad de crear diversas
ofertas de servicios con el fin de abarcar la totalidad del mercado, Esta diversificacion
no solo busca crear actividades y productos mas atractivos que satisfagan las
expectativas de los visitantes, sino que también pretende ofrecer mejores actividades
recreativas a los residentes locales. Ademas, se menciona que la transformaciéon del
sector ha estado marcada por la segmentacién de la demanda vy la diversificacion de
los recursos disponibles en el sector, lo que es fundamental para abordar problemas
como la saturacién de destinos y por ende la degradacion de la calidad de las
experiencias turisticas. Es necesario enfatizar que estos factores son determinantes
en la correcta gestion de la estacionalidad turistica, resaltando la importancia de
estrategias renovadaras que resnondan a las tendencias cambiantes de los visitantes

y proyectar sostenibilidad en los destinos.

1.2.5. Oportunidades del turismo

A nivel global, Ecuador es pionero en la integracion de la propuesta turistica
consciente en el marco legal. La actual constitucién del Estado Ecuatoriano garantiza
asequrar el desarrallo nacional v la redistribucién equitativa de los recursos v la
rigueza para lograr el bienestar. De la misma manera, el Estado garantiza el goce de
los derechos de toda persona que se encuentre en el territorio del Ecuador. (Loor , la

actividad turistica en el ecuador: ;turismo consciente o turismo tradicional?, 2018)

La diversidad paisajistica y cultural del Ecuador constituye una extraordinaria

oportunidad para el desarrollo del turismo en [as zonas rurales, ya que estos territorios
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albergan una gran cantidad de atractivos naturales y culturales que pueden ser
aprovechados para la innovacién y diversificacion del turismo. producido localmente.
(Cabanilla, 2020)

En Ecuador se posiciona como un pionero en la integracion de una propuesta turistica
consciente dentro de su marco legal, asi como sefala Loor (2018). La Constitucion
Ecuatoriana no solo garantiza el desarrollo nacional y la redistribucién equitativa de
recursos, sino que también asegura el respeto a los derechos de todas las personas
en el territorio. Esta base legal es la que permite crear un entorno propicio para el
desarrollo del turismo especialmente en las zonas rurales, donde la diversidad
paisajistica y cultural ofrece oportunidades atractivas para la innovacién. Se evidencia
que el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales constituyen un aporte

significativo al desarrollo sostenible del sector turistico, beneficiando de igual forma a

los visitantes como a las comunidades lacales

1.2.6. Profesionales del turismo y su aporte al desarrollo

Seglin Noa y Del Rocio, (2023) o se puede subestimar la importancia de las
instituciones de educacién superior en la consolidacién del turismo como
emprendimiento econdmico, las cuales contribuyen directamente a través de la
formacién de profesionales y la generacion de investigaciéon e, indirectamente, a

través de su rol como destino turistico y colaborador de eventos.

El concepto de educaciéon como fenédmeno social se encuentra en los fundamentos
sociolégicos y pedagogicos del sistema de formacién turistica de la Escuelas
Académicas para el Desarrollo Sostenible, que supone la preparacion permanente de
hombres y mujeres para la vida, expresada en su capacidad de interactuar con su
entorno e incidir en su transformacion, logrando autotransformacién, como desafio
para los profesionales de la etapas en la generacion de respuestas a cuestiones
sociales, desde las dimensiones cognitivo, procedimental y conductual. (Martinez y
Moré, 2020)

La relevancia de las instituciones de educaciéon superior en la consolidacién del

turismo como un emprendimiento econdémico, tal como afirma Noa y Del Rocié (2023)

La importancia de estas instituciones no solo radica en la formacién de profesionales,
sino que también generan investigacion y actian como colaboradores en eventos, Io

cual refuerza su impacto en el sector. Ademas, Martinez y Moré (2020) destacan que
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el concepto de educacién, entendido como un fenémeno social, se fundamenta en los
principios sociolégicos y pedagoégicos que guian el sistema de informacion turistica
en las escuelas académicas para el desarrollo sostenible. Estos enfoques reflejan
como la educacidn sunerior nuede ser un motor clave nara el desarrollo sostenible v

la innovacién en el turismo.
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CAPITULO I
2. Diseiio metodolégico
2.1. Métodos tedricos:
Z.i.1. Viétodo descripiivo
El método descriptivo es concluyente en el sentido de que utiliza datos cuantificables
para obtener conclusiones acerca de una poblacién objetivo. Se basa en preguntas

cerradas en su mayoria, lo que puede limitar la capacidad de obtener informacion
exclusiva y detallada de la poblacién. (espada, 2021).

El método descriptivo fue util en esta investigacion porque proporciond una
comprensién detallada y sistematica de las preguntas planteadas sobre la

asociatividad de los profesionales del turismo. Ayudd a responder preguntas como:

; Considera que los profesionales en turismo estan ubicados en trabajos de acuerdo

con su perfil profesional? ;De qué manera pueden trabajar los profesionales en

turismo para aportar al desarrollo del cantén? Entre otras.

2.1.2. Método analitico- sintético

Este método combina dos procesos intelectuales invertidos, analisis y sintesis, que
trabajan juntos. El analisis es un procedimiento l6gico que se utiliza para
descomponer mentalmente un todo en partes, cualidades, relaciones, propiedades y
componentes, permitiendo examinar el comportamiento de cada una de estas partes.
Fn contranosicion, la sintesis se emnlea para combinar mentalmente las nartes va
analizadas y descubrir las relaciones y caracteristicas generales entre los elementos
de la realidad, lo que se realiza mediante la generalizacién de algunas caracteristicas
definidas a partir del analisis. Para ser efectiva, la sintesis debe contener solo la
informacién necesaria para comprender lo que se esta analizando. Ambos procesos
se complementan mutuamente v deben funcionar en coniunta para lograr un

e I T UL R - g el

entendimiento completo. (Jiménez, 2017, pag. 8).

El método analitico-sintético ayudé en la investigacién al desglosar y analizar los
diferentes componentes de las tradiciones y costumbres en la ruralidad de Manabi,

asi como los valores culturales que las sustentan.
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Analisis: Este método permitié descomponer las apreciaciones de ideas en elementos
mas pequefios para comprender su funcionamiento interno, identificar patrones y

relaciones entre ellos, y discernir cémo los profesionales podrian generar propuesta

de valor agregado a generar dinamizacion turistica.

Sintesis: Después de comprender los componentes individuales, el método permitié
sintetizar esta informacién para obtener una visién holistica de la asociatividad como
elemento integrador y el rol relevante que juega en el desarrollo del canton
reconociendo como interactuan entre si v como se relacionan para la inclusion de

temas innovadores en los proyectos turisticos.

2.1.3. Métodos empiricos

2.1.3.1. Técnicas de recoleccion de datos

La encuesta se puede definir como una técnica de recopilacion de datos que involucra
el uso de cuestionarios estandarizados para obtener informacién sobre una variedad
de temas relevantes para el individuo o grupo en estudio, incluidos hechos, actitudes,
creencias, opiniones, patrones de consumo, habitos, prejuicios y tendencias. (Abiuso,
2019, p. 3).

Encuesta: Se realiz6 un muestreo estratificado en la investigacién, enfocandose en
encuestar a una parte especifica de la poblacién de Bahia y Leonidas Plaza. Se
seleccion6 un segmento demografico comprendido entre las edades de 30 a 55 afios,
con el objetivo de obtener una perspectiva particularmente informada sobre la
asociatividad v la participacién de profesionales en turismo. Este arupo demoarafico,
debido a su edad y experiencia, se consideré que tendria una comprension mas
profunda de cémo los proyectos y propuestas innovadoras pueden influir en la
dinamizacién con oferta innovadora para satisfacer las nuevas tendencias que el

mercado exige en la actualidad.

Entrevista: En la investigacion, se llevd a cabo entrevista con una experta en turismo
que ha desarrollado proyectos innovadores en todo Manabi y que ha generado
oportunidades de trabajo a muchos profesionales a través de proyectos con ONG’s,
desde los municipios de Sucre y San Vicente, Ministerio de turismo etc., Sus
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perspectivas fueron consideradas fundamentales para comprender la importancia de
la asociatividad en los actuales momentos y el rol relevante que pueden jugar los
profesionales de turismo junto en un dialogo participativo, asi como los esfuerzos
realizados para nreservarlas en el contexta de los valares culturales en iueao dentro
del turismo y sus tipologias que posee el cantdn para disefiar estrategias de

promocion.

2.1.3.2. Poblaciéon y muestra

Segun el censo 2022, la poblacién general del cantén Sucre asciende a 62.841
habitantes. Para este estudio, se seleccioné una muestra especifica del rango de
edad de 25 a 55 afios. Esta eleccién se baso en la consideracion de que esta franja
de edad representa una etapa de la vida en la que se ha acumulado una experiencia
significativa y se ha establecido una conexién arraigada con las nuevas tendencias
del turismo y costumbres locales. Por lo tanto, se considera una edad apropiada para
obtener una comprensién profunda de la influencia de los valores culturales en la
sostenibilidad de estas practicas del turismo y su aporte como profesional en el

desarrollo local.

2.1.3.3. Diagnostico

El proceso de investigacion se centré en conocer si era posible que los profesionales
del turismo asociados en un gremio o grupo con ideas para aportar al desarrollo del
canton podrian reunirse y apoyar en la consecuciéon de estrategias que permitan
promocionar de mejor manera el cantén como un destino turistico durante todo el afio,
utilizando estrategias y medios para encontrar la manera mas indicada. El método
descriptivo permitié un entendimiento detallado de estas practicas y su influencia
cultural. Por otro el método analitico-sintético, analizo y combiné los resultados para
obtener una visiébn completa. Se realizaron encuestas y entrevista para recopilar
datos, centrandose en la edad de 25 a 60 afios debido a su experiencia y conexién
con las actividades turisticas locales. Este enfoque metodolégico permitié explorar
cdmo los atractivos, servicios y otros en el area del turismo estan siendo invisibilizados

a la hora de nromover el destina v a su afectan la sostenibilidad de las practicas d.
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actividades turisticas en el cantdén Sucre y la ciudad de Bahia de Caraquez.

2.2. Analisis e interpretacion de los resultados

2.2.1. Andlisis de las encuestas realizadas

Para la tabulacién de los resultados, se utilizd la herramienta estadistica Excel, la cual
permitié organizar y analizar las respuestas obtenidas de las preguntas formuladas en
torno al tema " Estudio de los profesionales de turismo de la Uleam, y su contribucion
a la generacidn de empleo del canton Sucre" Fsta metodologia facilité la clasificacidn
y el procesamiento de los datos, proporcionando una vision clara y detallada de cémo
los profesionales en turismo influyen en la promocién del destino, conservacién de los
atractivos turisticos, preservacion y continuidad de las tradiciones en las comunidades
rurales del cantdn. Gracias la utilizacion de Excel, se logrd una representacion precisa
v estructurada de la informacién recanilada, ontimizando asi la internretacién de los

resultados.

De esta manera de tomo una muestra aleatoria simple ya que no existe un catastro
de cuantos profesionales en turismo tiene el cantoén.

2.2.2. Andlisis e interpretacién de las encuestas y entrevista realizadas
1. ¢Considera que los profesionales en turismo estan ubicados en trabajos
de acuerdo con su perfil?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 4 25%
NO 12 75%
| TOTAL 16 ' 100%

Figura 1:

=S = NO
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Interpretacion. - Segun muestran los resultados de la pregunta dirigida a los
profesionales de turismo en el cantdn Sucre si estan ubicados de acuerdo con su perfil
profesional el 75% responden que no estan desempefiandose en el area en la que se
nrofesionalizaron v salo un 25% de los encuestados respondieron aue estan ubicados
en areas o trabajos afines a su perfil profesional.

Analisis. — De estos resultados y analizando las respuestas esto se puede dar debido
a que en el canton Sucre en especial en la ciudad de Bahia de Caraquez son muy

limitadas las plazas en las empresas publicas y privadas para el area de turismo,
también otro factor importante es que no existe la inversion tanto piiblica como
privada a en proyectos que destaquen el turismo como un tema relevante en la zona,
los hoteles, restaurantes, bares y otros similares son muy contados y resaltan como
emprendimientos familiares mas como una actividad que fomente el turismo de

manera general.

2. ;Los profesionales en turismo estan generando oportunidades de trabajo
en el canton?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Sl 0 0%
NC 18 100%
TOTAL 16 100%
Figura 2

0%

=Sl = NO

Interpretacion. - Los resultados muestran que los profesionales de turismo no estan
generando ninguna oportunidad de trabajo desde su propia iniciativa o
emprendimientos, ya sea de manera particular o asociados, esto demuestra que hay

una recesiéon de la economia que puede generar el turismo como actividad
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dinamizadora.

Andlisis. — Queda demostrado que la ciudad de Bahia y el cantén Sucre no motiva a
los profesionales de turismo a innovar y emprender con nuevas propuestas de turismo
esto nuede deberse a ciertos factores coma la noca o ninguna inversién niiblico ni
privada o la falta de promocidn del cantén como parte de un destino regional como es
la zona norte de Manabi, la pandemia COVID-19 y actualmente la falta de seguridad
en el canton, por ejemplo.

3. Mencione que tipo de empresa en los que se desempefian los
profesionales en turismo en el cantén Sucre.

Alternativa Frecuencia Porcentaje
MIXTO £ 44%
PRIVADO 4 25%
PUBLICO 4 25%

NINGUNA 1 6%
TOTAL 16 100%

Figura 3

= MIXTO = PRIVADO PUBLICO = NINGUNA

Interpretacién. — Con respecto a las resnuestas de esta prequnt

miuestr.

T BN R il S et A aa—

que los
profesionales de turismo estan desempefiandose en un 44% en un tipo de empresas
mixto es decir publico-privada, mientras que un 25% en empresas publicas, otro
25%en empresas privadas y un 6% no esta vinculada en ninguna empresa 6sea esta
desempleado
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Anadlisis. — La muestra encuestada permite tener un diagnéstico d donde se
encuentran vinculados la mayoria de los profesionales en turismo que han salido de
la ULEAM siendo la empresa mixta que les ha dado la oportunidad de desempenarse
v en un mismo norcentaje por senarado la emnresa niiblica v la privada, esto permite
ver una radiografia de la realidad en la que se integran los profesionales de esta rama,
los mismos que contribuyen a implementar acciones y prestar un servicio al cliente a
la hora de desempenar su trabajo.

4. ;De que manera pueden trabajar ios profesionaies en turismo para
aportar al desarrollo del cantén?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
ASOCIADOS 8 50%
INDIVIDUALMENTE 4 25%
NO IMPORTA 4 25%
TOTAL 15 100%

Figura 4

= ASOCIADOS = INDIVIDUALMENTE NO IMPORTA

Interpretacién. — Los resultados de las opciones respecto a la pregunta reflejan que
los profesionales quieren aportar al desarrollo del turismo de una manera asociada
como lo muestran el 50% de los encuestados, mientras un 25% dice que
individualmente y otro 25% le da igual, no le importa si asociado o individual lo que
espera es aportar

Analisis. — Seagun los resultados los profesionales consideran gue si trabajan unidos
es posible aportar de mejor manera al desarrollo turistico del cantén, esta apreciacién
es muy relevante ya que de esta manera podrian unificar ideas, proyectos, propuestas
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y emprendimientos que puedan dinamizar la economia en el cantén y la region, si
fuera posible que alguien lidere una convocatoria para asociarse como gremio de la
profesiones afines o mediante una reunién que de inicio a escuchar las ideas o
manera de desneqgar el desarrollo turistico de esta ciudad denrimida seria muy

interesante.

5. ¢Debe un profesional liderar la conformacién de una asociatividad de los
profesionales en turismo para desarrollar estrategias de promocion,
manejo y conservacion de los atractivos turisticos?

Aiternativa Frecuencia FPorcentiaje
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 10 62%
MUY DE ACUERDO 6 38%
TOTAL 16 100%
Figura §

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO = DE ACUERDO = MUY DE ACUERDO

Interpretacion. — De acuerdo con los resultados obtenidos el 100% estan de acuerdo
y muy de acuerdo en que un profesional de turismo lidere la convocatoria y la
asociatividad para desarrollar estrategias de promocion, manejo y conservacion de
los atractivos turisticos para que el cantdén Sucre despegue y genere opciones de
trabajo a los demas profesionales de una manera participativa y abierta a nuevas
ideas y proyectos innovadores

Analisis. — Las respuestas de los encuestados deja ver que hay una empatia en los
profesionales de turismo en trabajar de manera asociada y unidos para unificar ideas
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y proyectos para encontrar una alternativa al desarrollo del cantdn, contribuyendo a

generar espacios de analisis y construccién de planes que a otros actores locales.

6. ¢Cree que la falta de promocion de los atractivos del cantéon Sucre se
debe a que no hay iniciativas por los profesionales independientes para
mejorar la oferta turistica y generar opciones de visita?

Alternativa Frecuencia Porcentaje

NO ESTOY DE ACUERDO 2 12%

DE ACUERDO 6 38%

TAL VEZ 0 0%

TOTALEMENTE DE ACUERDO 8 50%

TOTAL 16 100%
Figura 6

0%
= NO ESTOY DE ACUERDO = TALVEZ
DE ACUERDO = TOTALEMENTE DE ACUERDO

interpretacion. — De acueiao Goi 10S Tesuitados de fa piegiiita gue si ¢ciee gue ia

falta de promocion de los atractivos del cantén Sucre se debe a que no hay iniciativas
por los profesionales independientes para mejorar la oferta turistica y generar
opciones de visita?

Un 50% responde que esta totalmente de acuerdo que es asi, mientras un 38% dice
estar de acuerdo con esa apreciacion y un 12% en cambio no comparte esa
apreciacion, lo aue deia claro es que la gran mayoria asume aue si los nrofesionales
de turismo se unieran mejoraria la promocién y por ende la oferta seria mejor

acaparando una demanda creciente.

Analisis. — Con estos resultados es evidente que la falta de unidad entre
nrofesionales de esta rama hace que no exista una promaocién adecuada e innovadora

de los atributos turisticos naturales y culturales, servicios y otros del turismo a nivel
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cantonal, por ello es relevante considerar estos resultados para tomar acciones sobre
lo que los mismos encuestados han respondido.

7. ¢Considera que el desarrollo del turismo enfrenta desafios en ciertos
profesionales del cantéon porque no estan claros en la innovacion y
tendencias del turismo a nivel nacional y mundial?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 9 56%
NC 1 8%
TAL VEZ 6 38%
TOTAL 16 100%

Figura 7

6%

=SI = NO

TALVEZ

interpretacion. — De acuerdo con ius resuitados de ia preguriia sobre si ¢ Considera
que el desarrollo del turismo enfrenta desafios en ciertos profesionales del canton
porque no estan claros en la innovacion y tendencias del turismo a nivel nacional y
mundial? Un 56% responde que si es verdad que los profesionales en turismo
requieren estar al dia con las nuevas tendencias y la innovacion en esta area, un 38%

dice que tal vez sea por esto que el desarrollo del turismo no despega y un 6% dice

aue no es asi Considerando entances en 1ina resnuasta agrnpada aue un 949% en su1

ARl prg RS B srte B Sn LIGER AR AN In LR Luca Rad A LR 2ol S ALLLE LR s BLICLE AR R LR LS

totalidad refleja que deben estar a la par de las nuevas tendencias del turismo a nivel
mundial e innovar en la oferta.

Analisis. — La innovacion en el turismo es crucial en la actualidad y los profesionales
de turismo encuestados dejan ver la necesidad de actualizar su perfil en la
investigacion de mercados sobre la oferta v la demanda de destinos como es el cantén
Sucre, ya que las nuevas tendencias en la segmentacién del mercado estan

requiriendo otras alternativas para disfrutar su viaje y estadia en el destino
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seleccionado.

8. ¢Considera que el turismo es una oportunidad para desarrollar proyectos

innavadarae nara catiefacer lac nececidadece de Ine tiirictas aua hiiecan
nara sanietacer 1as 10Q Ty s an

nuevas experiencias en el cantén Sucre?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
TOTALMENTE EN DESACUERDO 0 0%
EN DESACUERDO 0 0%
DE ACUERDO 8 50%
ViUY OE ACUERDO ) 50%
TOTAL 16 100%
Figura 8

0% - 0%

= TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
DE ACUERDO = MUY DE ACUERDO

Interpretacién. - De acuerdo con los resultados sobre la pregunta si ¢ Considera que
el turiema es una onortunidad nara decsarrollar nroyectos innovadores nara eatiefacer
las necesidades de los turistas que buscan nuevas experiencias en el cantén Sucre?
La mayoria representada de la siguiente manera un 50% esta muy de acuerdo y el
otro 50% de acuerdo, es decir que en un 100% manifiestan que es necesario innovar

la oferta ante la demanda que busca nuevas alternativas.

Analisis. — Las respuestas reflejan que los profesionales estan conscientes que
requieren actualizar sus conocimientos y herramientas para realizar propuestas y
planes que sintonicen con la realidad actual seglin la demanda que requiere nuevas
alternativas, otras opciones de disfrutar el viaje y su estadia mas placentera, siendo
esta una resultante general es importante que alguien lidere la convocatoria a
asociarse para aportar en el desarrollo del turismo del canton.




Entrevista a un experto en turismo
Lic. Eura Zambrano Vera. Mg. En Gestion de turismo sostenible

¢Usted como profesional en turismo cual considera que ha sido su aporte al

desarrollo del cantén?

Desde la inicios de la década de los 90 he contribuido en algunas fases desde el
PMRC fuimos quienes organizabamos los planes de temporada alta cuando no existia
el ministerio de turismo si no CETUR que era un ente publico privado y luego en el
1992 se cred el ministerio v 19986 fui la primera directora del Area de turismo a nivel
nacional que el municipio de Sucre lo creo y me llamo a ser la directora de esta area
adscrita a la direccion de planificaciéon, desde ahi se disefidé material de promocién,
capacitaciones a servidores, los tricicleros fueron capacitados para dar informacion a
los turistas, también se manejé6 de manera coordinada toda una planificacion
estratéqica en los feriados v fines de semana, se programaran eventos v 1ina serie de
acciones en pro de hacer del cantén un destino regional ya que en ese tiempo
abarcaba hasta canton Pedernales, Jama, San Vicente que hoy son cantones
independientes. En esta etapa se integraba a todos los servidores turisticos,
instituciones publicas y privadas y se hacia una planificacién consensuada para
consolidar el destino. Ya como profesional independiente he disefiado v eiecutado
muchos proyectos como es la formacién de los guias nativos de Isla Corazodn,
consultorias con la CORPEI, para fortalecer la promocién a través de medios de
comunicacion de la TV nacional, Ecuavisa, Tc, Si TV Ecuador entre otros, con
FUNDES proyectos de capacitacién e implementacién de Isla Corazén y servidores
turisticos, en Charapoto con CORMADFERA una ONG nacional como profesional
independiente busque recursos y asi naci6 el primer grupo de guias nativos locales
capacitados para operar en el manglar La Boca se implementé un taller de serigrafia
entre otros beneficios.

iCree conveniente que el GAD municipal convoque a los

independiente de turismo a participar con proyectos y sugerencias para mejorar
la oferta turistica mediante propuestas o proyectos con iniciativas propias?

Considero que seria muy oportuno y participativo que se abra esa puerta de entrada

a presentar ideas, pronuestas v provectos aue sequra van a ayudar en |a planificacidn
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del turismo y mejorar si es que hay un plan de turismo cantonal o de no existir que se
cree un plan de turismo cantonal y asi gestionar recursos no reembolsables y las
instituciones publicas y privadas aportar en ello.

¢Considera usted que el turismo sostenible tiene relevancia en la oferta que el
GAD del cantén Sucre promueve?

Considero que, si hay proyectos e iniciativas en el cantdn, pero el GAD no lo

romieve como tal para se pueda ejercer como nhalitica local de sostenibilidad v

sustentabilidad con incentivos a quienes tienen la iniciativa.
¢De qué manera considera que los profesionales del turismo puedan desarrollar
estrategias de promocion del cantén?

Una manera de hacerlo seria creando una convocatoria entre los nrofesionales del

turismo a nivel cantonal y que puedan presentar proyectos y propuestas viables y
acordes a la realidad

¢Qué le parece a usted la idea de la asociatividad de los profesionales del
turismo para promover las actividades turisticas y emprendimientos de manera

que mejore la economia local?

Considera que es una excelente oportunidad que se pueda crear la asociatividad de
los profesionales en turismo y que esta convocatoria y organizacion sea liderada por
un experto en el area para consolidar las estrategias de promociéon de atractivos,
eventos, emprendimientos, rutas inclusivas e innovadoras, enfatizando a los
elementos gestores del turismo local. De ahi que se genere un nivel consultivo ante
el GAD con voz y voto para aprobar presupuesto en turismo, proponer y validar el

plan de turismo cantonal con otros actores.

la anriiacta v antravieta
- - T TS W ¥ T W

De acuerdo con los resultados de las encuestas sobre la asociatividad de
profesionales de turismo para aportar de manera positiva en el desarrollo del cantén
Sucre para mejorar la oferta y dinamizar su economia existe una coincidencia con los
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resultados de la entrevista a experto como es la Mg. Eura Zambrano Vera docente de
la ULEAM quien también resalta que una buena estrategia seria la asociatividad de
los profesionales en esta rama para aprovechar las coincidencias en las propuestas

aue se nuedan desarrollar en favor de una huena nromocion de los atractivos

turisticos, rutas, servicios turisticos, eventos entre otros.

Esta coincidencia deja ver claramente que es importante que alguien asuma el
liderazgo para iniciar una convocatoria a un conversatorio inicialmente para conocer
su interés de aportar a mejorar la oferta turistica y de esta manera planificar como
trabajar de manera conjunta exponiendo ideas v provectos viables que permitan
dinamizar el turismo de manera sostenible y sustentables para todos los profesionales
que puedan ser parte y vincular la participacién de la empresa publica y privada asi
como ONGs que estan involucradas con el tema del turismo tal como lo menciona la

entrevistada.
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CAPITULO Il
3. Diseio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta
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aporten en la promocion del cantén Sucre como destino turistico.

3.2. Antecedentes

El cantén Sucre acaba de cumplir 149 de su creacién, el mismo que en sus inicios fue
corfoimado por io que 1oy es fa parroquia Crucita, ios cariones Fedeinaies, Jaima y
San Vicente, actualmente este canton esta conformado por cuatro parroquias dos de
ellas rurales que son San Isidro y Charapoto y dos urbanas que son Bahia de
Caraquez y Leonidas Plaza, con una poblacion de 62.841 segun los datos del INEC
2022. Los atractivos turisticos y culturales abarcan una variedad de flora, fauna,
estuarios, rios, cascadas, festivales, fiestas patronales, gastronomia, rutas turisticas,
agroturismo, aviturismo, ecoturismo, deportes acuaticos, deportes extremos entre
otros elementos relevantes del turismo en el canton.

El canton Sucre y en especial la ciudad de Bahia de Caraquez tienen un potencial
turistico unico, partiendo desde su ubicacion geografica como la unica bahia de Ia
costa ecuatoriana que guarda en cada sector un poco de historia con progreso y
riqueza cultural patrimonial, sus parroquias rurales poseedoras de una produccion
agricola y pecuaria que han logrado posicionarse como referentes de la produccion
de arroz, citricas, café, cacao, maiz entre otros productos que mantienen la economia
y abastecen los mercados internos, asi mismo en estas parroquias se pueden
disfrutar de sitios, atractivos y rutas turisticas que potencian el turismo rural,
agroturismo, ecoturismo, turismo de aventura entre otras tipologias del turismo como

tal.

El enfoque de desarrollo sostenible promueve la participacion y el uso racional de los
recursos naturales y culturales. Se trata de considerar estos recursos como
complementos de la cosmovisién de la sabiduria humana, en lugar de ser vistos como
propiedad exclusiva. (Garcia, 2019, pag. 2).

innovadoras y propuestas que aseguren la participacion de profesionales en el area
del turismo para implementar propuestas que generen dinamizar la actividad turistica
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del canton y en especial la ciudad de Bahia de Caraquez denominada o llamada, asi
como la ciudad bonita, la joya de la costa ecuatoriana, cuna de la nacionalidad
ecuatoriana y la ciudad sin copia.

3.3. Justificacion

Esta propuesta permitira que, de manera conjunta la empresa publica y la privada
puedan aunar esfuerzo en disefiar estrategias de promocion turistica mediante un
calendario anual de festividades en temporada altas y bajas para mantener la

dinamizacion de la economia local.

Ademas tenemos un registro histérico de poca oferta en cuanto a lo que el turista
puede disfrutar en la ciudad, esto arrastra desde el 16A en que la ciudad fue golpeada
fuertemente por el terremoto ya que esto afecto las instalaciones de hoteles, hostales,
restaurantes, sitios y atractivos turisticos, que genero un desanimo total en su
poblacion que migro y hasta ahora no logra reponerse, sin embargo nuevos
emprendedores estan apostando con nuevas ofertas en gastronomia en su mayoria,
mas las plazas de hospedaje se mantienen limitadas, la oferta de visita o city tour en
la ciudad y su alrededor no despega y es ahi donde queremos enfocarnos con la
alianza del GAD cantonal v todos los profesionales que de manera organizada se
pueda liderar la unidad para desarrollar un evento donde el resultado sea un congreso
sobre turismo sostenible donde ayude a la promocién del cantdn en especial la ciudad

de Bahia de Caraquez.

3.4. Objetivos
3.5. Objetivo general

Desarrollar una estrategia para la asociatividad de los profesionales del turismo que

aporte en la promocién del destino turistico del cantdn Sucre.

3.6. Objetivos especificos

e Planificar una reunién con la convocatoria para socializar la idea de la
asociatividad de profesionales en turismo.
e Desarrollar la reunidon convocada con un orden del dia y puntos relevantes para

el caso
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e Elaborar una propuesta para el GAD cantonal, servidores y prestadores
turisticos y direccion de turismo socializar las ideas sobre la reactivacion
turistica del cantén.

3.7. Desarrollo de la propuesta

Para el desarrollo de una propuesta turistica efectiva para el cantén Sucre en
necesario llevar a cabo tres objetivos principales. En primer lugar, se debe planificar
un presupuesto y una logistica adecuada para garantizar una experiencia de calidad
nara los turistas  Para ello, se nuede utilizar como hase las referencias de los turistas
respecto a encuestas que pueden ser realizadas en los hoteles y restaurante y sitios
de servicios turisticos asi adaptar segln el publico objetivo, necesidades y
preferencias del publico objetivo. Esto es un paso importante que los profesionales
asociados puedan tomar como referencia para organizar “El primer congreso de

turismo sostenihle del cantdn Sucre a nivel nacional”

En segundo lugar, es importante implementar estrategias efectivas de promocion y
difusién para dar a conocer el evento y atraer el publico vinculado al sector turistico.
Mediante el uso de herramientas digitales como redes sociales y sitios web, asi como
a través de estrategias tradicionales por eiemplo folletos v publicidad en medios de

radio y tv locales.

Finalmente, es muy importante desarrollar un plan de capacitacién para brindar
servicio de calidad a los asistentes al congreso ya que es fundamental la parte
logistica de estadia. Esto implica capacitar al personal que esta al frente de los

servicios de hosnitalidad en el cantdn Sucre en especial Bahia de Caraquez, asi como

i it

establecer protocolos claros para garantizar la seguridad y comodidad de los turistas

durante su estadia del congreso.

En conclusién la asociatividad de profesionales del turismo del cantén Sucre puede
desarrollar eventos de gran importancia a nivel nacional, es necesario la conformacion
de la asociacién o gremio de profesionales del turismo para que puedan disefiar un
programa de actividades, implementar estrategias efectivas de promocion y difusién
y brindar un servicio de calidad a través de un adecuado Plan de Accién del Turismo,

de esta manera se puede garantizar una experiencia Unica y satisfactoria para los
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turistas que visitan el cantén y la ciudad de Bahia de Caraquez .
Una vez asociados los profesionales y con un primer plan de accién a corto y mediano
plazo podrian implementar lo siguiente;

“El primer congreso de turismo sostenible del canton Sucre a nivel nacional”
Contemplaria las siguientes actividades:

1.- Convocatoria para charlas magistrales en turismo sostenible con estudio de caso
dentro del canton. (Deben tener unos requisitos previos elaborados)

2.- Estrategias para la implementacién del evento (participaciéon de la academia,
empresa publica y privada)

3.- Estrategias de difusién del evento y la fecha de este. (Incluye vallas publicitarias,
redes sociales, marketing digital entre otros)

4 - Implementacién del evento que conlleva la estructura de las actividades a
desarrollar durante los 3 dias cansideranda miércoles a viernas para que se npuedan

quedarse el fin de semana y hacer otras actividades que se detallaran mas adelante
5.- El mes propuesto puede ser julio o agosto 2025

DETALLE IMAGENES

Pr_imeer ?sf?'o e asistencia, entrega de =t CONG RESO
:ﬁatZrigl ; Io(sj partic:pante,s R 1 ! NT E R N AC I O N

2__ ACtO de inauguracién de| evento e EL. TURISMO SOSTENIBLE EN TIEMPOS DE CRISIS
(asociacién de profesionales del
turismo, autoridades, academia,
ponentes etc.)

Refrigerio

3.- Charla Magistral del turismo
sostenibie €n ia rurandad dei caimon
Sucre.

4 .- Turismo, patrimonio y cultura de

Bahia de Caraquez FET conoreso INTERNACIONAL

|

DE INVESTIGACION
Almuerzo S EN TURISMO

Tarde 13 Un turismo para la equidad, el desarrollo

5.- Sintesis y resumen del moderador sk b Lo gl
de las dos charlas magistrales

6.-.- Foro abierto de discusién de
casos y conformacién de mesas
tematicas del siguiente dia

Cena

Noche libre recorrido en chiva de la
ciudad
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Segundo dia

1.- Salida a gira practica de casos de
turismo sostenible en San Isidro y
Charapoto (seran 4 grupos que
tendran la guia de profesionales en
coordinacién de los lugares a visitar,
en cada lugar se almorzara)
Retorno tarde

2.- noche

Cena

Noche cultural

Tercer dia

1.- Foro sobre el intercambio de
experiencia local (cada grupo delegara
a un delegado para que exponga el
resumen de la experiencia de la gira
de campo)

2.- Foro de preguntas y respuestas
(participan todos los congresistas)
3.- Acto de clausura y entrega de
menciones

4.-Almuerzo y cierre

ACTIVIDADES PROPUESTAS PARA
DISFRUTAR EN LA BAHIA DE
CARAQUEZ

Actividades nauticas, como paseos
lanchas o el barco pirata por la costa.

Pesca deportiva en la rada interior del
estuario.
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Campeonato de futbol playero o véley

g ST Vi
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Feria gastronémica, donde se pueden
saborear los exquisitos platos nuestros.

Feria de artesanias y productos varios,
los expositores locales tendran su
stand para comercializar en ese dia sus
productos, ya con el tiempo, con la
ayuda de las autoridades obtener el
permiso de un mercadillo que ayude a
mostrar las capacidades locales

Visita a la isla corazén descripcion del
manglar como habitat de la flora y fauna
asociada al ecosistema estuario
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Visita a parque Saiananda y su
importancia en el turismo ecolégico

City tour de la ciudad de Bahia de

Caraquez

gremio de turismo

restinuasto
Actividad Costo Costa total
unitario
Convocatoria reunién profesionales de | $ 50 $50
turismo invitaciones y break
Reunién con autoridades y conformacion del | $ 100 $ 100
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Conformacion del comité para la legalizaciéon | $ 150 $ 150
del gremio ante el ministerio competente,
registros, libros, papeles impresos etc.

Planificacién del 1er congreso de turismo | $ 500 $500
SOSIEIOE

Elaboracion de 2 valla publicitaria promocién | $ 1500 $ 3000
1er evento Turismo sostenible Bahia de

Caraquez

Coordinacién de logistica, ponentes y|$ 1000 $1000
expositores etc.

Implementacién del evento $ 2500 $ 2500
TOTAL $7500

El presupuesto sera gestionado con la empresa pulblica GAD provincial y cantonal y
la empresa privada. Se generara un ingreso con la inscripcién del evento pero esto

se destinara en los souvenir y material que se entregara en el registro.

3.5. impacio O ia propussia

La propuesta tendra un impacto positivo para la poblacién del cantén Sucre y la ciudad
de Bahia de Caraquez, ya que esta conformacion del gremio de profesionales del
turismo motivaran a los servidores y prestadores de turismo a mejorar la oferta e
innovar los producto y servicios lo que permitira la dinamizacion de la economia, el
congreso permitira que todos aportemos a presentar un buen producto turistico con
enfoque en al sostenibilidad, actualmente el turista busca nuevas alternativas y
formas de hacer turismo sostenible desde los servicios de gastronomia hasta el

recorrido de una ruta.

Es importante mantener una imagen de destino turistico sostenibie con enfoque de
conservacion y participacién comunitaria. La seguridad juagara un papel muy
importante para la estadia de los visitantes ya que permitira invertir en cada servicio

que consume.
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CONCLUSIONES:

En conclusién, el trabajo investigativo permiti6 conocer de qué manera los
profesionales de la rama del turismo pueden aportar a generar empleo de una
manera planificada y organizada.

La preparacion de un evento como es el congreso vende a Bahia como una
ciudad propicia para este tipo de actividades por su logistica, clima, facilitacion
de llegada y mas que nada tiene escenarios de aprendizajes muy reales y

nracticos.

La implementacion del evento permitira la generacion de empleo local y el
recurso humano estaria listo para prestar sus servicios dejando en el turista una

motivacién de volver una vez.

38



RECOMENDACIONES:

Se recomienda que los resultados de la investigacion puedan ser tomados para
su implementacién ya sea por | GAD Sucre o alguna institucién publica o privada
ya que involucra a todos

Que se considere la capacitacién continua como una estrategia para mejorar la
oferta de servicios mediante la implementacién de un plan con incentivos desde
la direccion de turismo que permita innovar y competir con otros destinos en

tendencia internacional.

i Tener en cuenta que la ciudad de Bahia de Caraquez puede ser un referente
para la organizacién de eventos turisticos nacionales e internacional, ya que
cuenta con instalacion en la Plaza Vesubio, casa Americana, Museo y la ULEAM

Sucre.
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Anexos

CUESTIONARIO DE ENCUESTAS dirigida a los profesionales del turismo

Edad

25a35
35 a45
45 a 55

55 mas

Sexo femenino masculino

1.- Considera que los profesionales en turismo estan ubicados en trabajos de acuerdo

a su nerfil profesional

Si
No

1. Los profesionales en turismo estan generando oportunidades de trabajo en el

canton

Si
No

3 - Mencione tin

AL AN s Ea

de empresa en lns aue se desempenan los nrofesionales
: | T ==

)
J

en el cantén Sucre
Publico
Privado

Mixto

4.-De qué manera pueden trabajar los profesionales en turismo para aportar al
desarrollo del cantén
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Individualmente
Asociados

No importa

5.- Debe un profesional liderar la conformacién de una asociatividad de los
profesionales en turismo para desarrollar estrategias de promocién, manejo y

conservacion de los atractivos turisticos

Muy de acuerdo
De acuerdo
No estoy de acuerdo

6.-Cree que la falta de promocién de los atractivos del cantdn Sucre se debe a que
no hay iniciativas por los profesionales independientes para mejorar |a oferta turistica

y generar opciones de visitas, rutas y circuitos

No estoy de acuerdo
Totalmente de acuerdo
Tal vez

Entrevista a un experto en turismo

Lic. Eura Zambrano Vera. Mg. En Gestion de turismo sostenible

Usted como profesional en turismo cual considera aue ha sid
desarrollo del cantén

Desde la inicios de la década de los 90 he contribuido en algunas fases desde el
PMRC fuimos quienes organizabamos los planes de temporada alta cuando no existia
el ministerio de turismo si no CETUR que era un ente publico privado y luego en el
1992 se creo el ministerio v 1996 fui la primera directora del 4rea de turismo a nivel
nacional que el municipio de Sucre lo creo y me llamo a ser la directora de esta area
adscrita a la direccion de planificaciéon, desde ahi se disefidé material de promocion,
capacitaciones a servidores, los tricicleros fueron capacitados para dar informacion a

los turistas, también se manejo de manera coordinada toda una planificacién

an
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estratégica en los feriados y fines de semana, se programaron eventos y una serie de
acciones en pro de hacer del cantén un destino regional ya que en ese tiempo
abarcaba hasta canton Pedernales, Jama, San Vicente que hoy son cantones
indenendientes. Fn esta efapa se infegraba a todos los servidores turisticos,
instituciones publicas y privadas y se hacia una planificacion consensuada para
consolidar el destino. Ya como profesional independiente he disefiado y ejecutado
muchos proyectos como es la formaciéon de los guias nativos de Isla Corazon,
consultorias con la CORPEI, para fortalecer la promocion a través de medios de

comunicaciéon de la TV nacional, Feuavisa, Te, Si TV Fcuador entre otros  con
FUNDES proyectos de capacitacion e implementacion de Isla Corazén y servidores
turisticos, en Charapoto con CORMADERA una ONG nacional como profesional
independiente busque recursos y asi nacié el primer grupo de guias nativos locales
capacitados para operar en el manglar La Boca se implementé un taller de serigrafia

entre ofros beneficios

Cree conveniente que el GAD municipal convoque a los profesionales
independiente de turismo a participar con proyectos y sugerencias para mejorar

la oferta turistica mediante propuestas o proyectos con iniciativas propias

Considero que seria muy anortuna v narticinativo que se abra esa puerta de entrada
a presentar ideas, propuestas y proyectos que seguro van a ayudar en la planificacion
del turismo y mejorar si es que hay un plan de turismo cantonal o de no existir que se
cree un plan de turismo cantonal y asi gestionar recursos no reembolsables y las

instituciones publicas y privadas aportar en ello.

El turismo sostenible tiene relevancia en la oferta que el GAD del cantén Sucre
promueve.

Considero que, si hay proyectos e iniciativas en el cantén, pero el GAD no lo
promueve como tal para se pueda ejercer como politica local de sostenibilidad y
sustentabilidad con incentivos a quienes tienen la iniciativa.

De qué manera considera que los profesionales del turismo puedan desarrollar
estrategias de promocién del canton.

Una manera de hacerlo seria creando una convocatoria entre los profesionales del

turismo a nivel cantonal v que nuedan presentar pravectos v pronuestas viables v
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acordes a la realidad

Que le parece a usted la idea de la asociatividad de los profesionales del turismo
nara nromover las actividades turisticas v emnrendimientos de manera aue

mejore la economia local

Considera que es una excelente oportunidad que se pueda crear la asociatividad de
los profesionales en turismo y que esta convocatoria y organizacion sea liderada por

un experto en el area para consolidar las estrategias de promocidén de atractivos,

eventos, emprendimientos, rutas inclusivas e innovadoras, enfatizando a los
elementos gestores del turismo local. De ahi que se genere un nivel consultivo ante
el GAD con voz y voto para aprobar presupuesto en turismo, proponer y validar el

plan de turismo cantonal con otros actores.
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