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RESUMEN

La presente investigacién se enfoca en conocer sobre el turismo inclusivo aplicado a
personas con discapacidad en los servicios de alojamientos del Canton San Vicente. El problema
de la investigacion es jDe qué manera el Turismo Inclusivo contribuiré a la economia del sector
hotelero en el Canton San Vicente? El objetivo de la investigacion es analizar el turismo inclusivo
en los establecimientos turisticos para incrementar la movilidad de los visitantes en el Cantén San
Vicente.

La metodologia aplicada fue mediante el método de la investigacion cuantitativa y la
investigacion cualitativa, también se empled la técnica de la entrevista. La muestra representativa
fue de 67 personas que trabajan en los hoteles del Canton, huéspedes de los diferentes hoteles y
habitantes del Canton San Vicente. Los datos fueron tabulados en el SPSS con un nivel de
Fiabilidad de 0,826. Como resultado se conocioé que las personas estin dispuestas a examinar y
analizar mas a profundidad en el tema del turismo inclusivo aplicado a personas con discapacidad
en los servicios de alojamientos del Cantén San Vicente.

Palabras claves: Turismo inclusivo, establecimientos turisticos, servicios turisticos.



INTRODUCCION

El turismo ha sido una industria que ha generado importantes ingresos econémicos, no
solamente paises como Francia o El Caribe, Republica Dominicana, Cuba, etc., en Sudamérica los

paises también han generado con importantes ingresos econémicos por el turismo.

El turismo cada vez se estd volviendo mis exigente y a ese segmento se puede analizar el
turismo, por ejemplo, las personas de la tercera edad, y el turismo de la tercera edad también
requiere ser turismo inclusivo. El turismo para este sector se denomina “accesible” un concepto
abarcador que contiene al turismo inclusivo, el cual va dirigido a personas con discapacidad,
mientras que la accesibilidad, Peralta (2019) est4 relacionada a cualquier tipo de persona con o sin
discapacidad y su modo de desplazarse o llegar a determinado lugar. Sobre la atencién y promocién
a esta demanda, se comparte la postura de Pérez & Gonzélez (2019) de que no es una cuestion que
corresponda exclusivamente a las autoridades publicas, sino que su promocién y fomento es
responsabilidad también de todas las empresas privadas (operadores turisticos, agencias de viaje,
proveedores de transporte, alojamiento o responsables de atracciones turisticas, entre otros), que

operan en este 4mbito socioeconémico.

Hoy en dia, el Ecuador no se estd quedando atrds, existen muchos hoteles de excelente
categoria y estos hoteles han incluido todos los accesos para dar mayor apertura a las personas con
discapacidad. El turismo inclusivo es una forma de un nuevo turismo que esta teniendo mucha
tendencia a nivel mundial, los hoteles del mundo de 5 o 4 estrellas no pueden tener este tipo de

categoria si no tienen accesibilidad para personas limitadas o con discapacidad.

Este tipo de turismo necesita accesibilidad y esa accesibilidad debe tener algunos
lineamientos, es decir, hay hoteles que tienen habitaciones para personas con discapacidad, donde
el bafio y la puerta son mas grandes, debe tener ascensores, entonces el anlisis y el estudio del
turismo inclusivo cuenta con unas normas que los ha establecido el Ministerio de Turismo, de

control, en todo el sector hotelero, en todo el sector turistico.

Analizando el Cant6n San Vicente, es un Cantén pequefio y joven, que ha tenido su propia
historia, el mayor punto turistico lo tiene la parroquia de Canoa, hasta antes del terremoto del 2016

poseia cerca de 67 hoteles y a pesar de que el terremoto bajé a 50% la ocupacién de la hoteleria,
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ha sabido salir adelante, sin embargo, existen algunas falencias a la hora de la construccién de
hoteles sin planificacién y esté afectando al turismo con limitaciones, y no se han organizado de

una manera adecuada los accesos a las diferentes dreas de los hoteles.

En el Canton San Vicente, no se ha determinado qué hoteles o qué 4reas turisticas han sido
disefiadas para facilitar el acceso a la persona con discapacidad, as se lleva al turismo inclusivo,
es decir, ranflas de acceso, elevadores, sefializacion, en los hoteles, espacios amplios para que
ingrese una persona con una silla de ruedas, la puerta, el bafio, y las llaves de duchas, deben ser

faciles y comodos para el acceso de ellos.

Siguiendo las ideas del autor Centeno (2018) cuyas aportaciones ain estén vigentes, a fin
de “coordinar esfuerzos para resolver un problema, integrando fragmentos de la realidad para dar
una explicacién total desde la perspectiva interdisciplinaria” (p. 61). Este diagnéstico va enfocado
a determinar la necesidad de establecer politicas y reglamentos desde el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén San Vicente para el desarrollo turistico de San Vicente, es

decir, el turismo inclusivo en todos sus aspectos.




Diseiio teorico

Problema
¢De qué manera el Turismo Inclusivo contribuir a la economia del sector hotelero en el

Canton San Vicente?

El problema cientifico abordado en la presente investigacion se centra en el diagnostico,
que va enfocado a determinar la necesidad de establecer politicas y reglamentos desde el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén San Vicente para el desarrollo turistico de San

Vicente, es decir, el turismo inclusivo en todos sus aspectos.

Objeto

Servicios de alojamientos del Cantén San Vicente

Examinar los servicios de alojamientos que ain no han sido implementados el turismo

inclusivo en sus establecimientos para fomentar esta tipologia en el medio.

Campo

Turismo de tercera edad o inclusivo

Proponer la implementacién del turismo inclusivo en todos sus aspectos y establecer

politicas y reglamentos desde el Municipio para el desarrollo turistico de San Vicente.

Objetivos
General
e Investigar el turismo inclusivo en los establecimientos turisticos para incrementar la

movilidad de los visitantes en el Cantén San Vicente.

Variables
Variable Independiente

Servicios de alojamientos.

Variable Dependiente

Turismo inclusivo.

Tareas Cientificas

* Analizar estudios previos teéricos y conceptuales sobre el turismo inclusivo y el desarrollo
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que tendra en el sector turistico y hotelero.
Realizar un diagnéstico de los hoteles que aplican el turismo inclusivo en sus servicios.

Desarrollar una propuesta que responda a las necesidades del sector hotelero del cantén

San Vicente.
Cumplir las normas sobre la accesibilidad para personas con discapacidad.

Capacitar a los empleados de los hoteles para brindar la atencién adecuada a personas con

diferentes tipos de capacidad.




CAPITULO1

1. Marco tedrico

1.1. Servicios de alojamientos

Segtin los autores Garcia & Olmos (2019) argumentan que las empresas de alojamiento
turistico se pueden definir como las empresas que se dedican de manera profesional y habitual a
proporcionar hospedaje o residencia, mediante precio, a las personas que lo demanden, con o sin

prestacion de otros servicios complementarios.

Los servicios de alojamiento ofrecen espacios disefiados para brindar descanso y
comodidad a los huéspedes. Incluyen habitaciones equipadas, limpieza diaria, atencion
personalizada, 4reas comunes como restaurantes, piscinas o gimnasios, y opciones adicionales
como Wi-Fi, estacionamiento y actividades recreativas. Se adaptan a diferentes necesidades, desde

hospedajes bésicos hasta lujosos resorts.

1.1.1. Los establecimientos hoteleros y su concepcion

Los hoteleros se enfrentan se enfrentan a un desafio fundamental sobre cémo satisfacer
continuamente las expectativas de un cliente en constante evolucion Tutek, et al. (2018). Los
establecimientos de alojamiento son considerados como una actividad turistica debido a que se
“desarrolla por personas naturales o juridicas que ofertan la prestacion de servicio de hospedaje
remunerada de modo habitual” en los diferentes espacios turisticos. MINTUR (2017)

Segun MINTUR (2018) se “considera la infraestructura, cantidad y tipo de servicios que
prestan los establecimientos de alojamiento turistico a los huéspedes” como elementos y requisitos
técnicos que permiten diferenciar y categorizar un centro de hospedaje.

La concepcion de los establecimientos hoteleros se refiere a la representacion general sobre
su disefio, estructura y propésito. Un hotel es un lugar predestinado a ofrecer alojamiento, servicios
de restauracion y otras comodidades a los huéspedes. Su concepto incluye tanto aspectos
funcionales como el confort, la hospitalidad, y el disefio para atraer y satisfacer las necesidades de
los viajeros.

1.1.2. Tipologia en los servicios hoteleros.

De acuerdo con Quintero (2019) “los servicios hoteleros son fuente generadora de empleo
y para las personas surgen como un intercambio de servicios de calidad, prestacién de servicio y

atencién al cliente, con la finalidad de que el huésped quede satisfecho con la atencién” (p. 41).



Los alojamientos turisticos son categorizados a efectos de una clara comprension por parte
de los usuarios, segiin sus caracteristicas arquitecténicas, diversidad y calidad de los servicios,
equipamientos y capacidad, entre otros factores que quedan delimitados en los marcos normativos
vigentes en cada destino Moreta ef al. (2022). Segtin Pérez (2021) “Un establecimiento de caracter
publico, destinado a dar una serie de servicios, alojamiento alimentos, bebidas y entretenimiento;
que persigue tres grandes objetivos: ser fuente de ingresos, ser fuente de empleo y dar servicio a
la comunidad”,

La tipologia de los servicios hoteleros contiene una amplia variedad, incluyendo
alojamiento, alimentos y bebidas, servicios de entretenimiento, spa, gimnasio y eventos. Existen
hoteles de diferentes categorias como econémicos, de lujo, boutique y resort. También ofrecen
servicios especificos como transporte, lavanderia, Wi-Fi, y asistencia en actividades turisticas,
personalizando la experiencia para satisfacer diversas necesidades de los huéspedes.

1.1.3. Los hoteles en la industria del turismo

“El hotel es un edificio planificado y correctamente acondicionado para otorgar servicios
de alojamientos a los demandantes temporales que adquieren el servicio, ademdas permite a los
huéspedes su desplazamiento y servicios adicionales como: alimentacién, guia y otros”. Arias
(2019), p.11.

Segun Acerenza (2019) Es un edificio equipado y planificado para albergar a las personas
de manera temporal. Sus servicios basicos incluyen una cama, un armario y un cuarto de bafio.
Otras prestaciones usuales son la television, una pequefia heladera (refrigerador) y sillas en el
cuarto, mientras que otras instalaciones pueden ser de uso comiin para todos los huéspedes (como
una piscina, un gimnasio o un restaurante).

Segun Latin (2020) Un hotel ademas de proporcionar servicios de alojamiento, alimentos,
bebidas y otros, tambi¢n busca obtener una ganancia, como todo negocio, a través de la promocion
y prestacion de sus servicios, generando una expectativa desde el mismo momento en que un turista
o viajero los contrata y adquiriendo el compromiso de hacerlas realidad, apoyandose de todo un
equipo de colaboradores que forman parte de la operacién del hotel para lograr que la experiencia
(que es lo tnico que se lleva el cliente cuando regresa a su lugar de origen) sea tinica.

Los hoteles son importantes para la industria del turismo, abasteciendo con alojamiento y

servicios complementarios que mejoran la experiencia del viajero. Valen para el descanso, el ocio



y los negocios, aportando al desarrollo econémico local. Los hoteles varfan en tamafio, categoria
y especializacion, ajustdndose a las necesidades de turistas de ocio, negocios y eventos, entre otros.

1.1.4. Crecimiento econémico del sector hotelero en Manabi

La importancia econémica de esta industria se expresa en la productividad como indicador
de generacion de riqueza por persona empleada, el salario medio o el coste medio del factor trabajo,
la tasa de gasto de personal o la participacion de la remuneracioén del empleo en la generacion de
riqueza y la tasa de valor afiadido Aznar, ef al. (2019).

Respecto a la importancia social de esta industria, se sefiala que, al haber una estabilidad
de las economias, existe automaticamente mejores perspectivas para el turismo receptivo Sanisaca
Pérez (2018). La evolucion del sector hotelero, su capacidad de crecimiento y de generacion de
empleo se vinculan fuertemente al desarrollo de la actividad econémica general Aznar, et al.
(2019).

El crecimiento econémico del sector hotelero en Manabi, ha sido impulsado por el turismo
local e internacional, especialmente en 4reas costeras como Manta y Puerto Lopez. La inversion

en infraestructura turistica, la diversificacion de servicios y la promocién de destinos naturales han

fortalecido la economia regional y generando empleo.

1.1.5. La economia de los hoteles en San Vicente

El crecimiento econémico es una variable muy conocida y significativa en la economia se
refiere al incremento porcentual del producto interno bruto (PIB); esta variable es usada para
demostrar los beneficios que provoca una buena utilizacién de recursos ademés ilustra el bienestar
de la poblacién Galindo M. (2018) de un pais o una region.

En el caso especifico de la industria hotelera, si ésta se considera como una unidad
empresarial y fruto de un emprendimiento, la relacién con el crecimiento economico es directa 'y
positiva Galindo, ef al. (2018). Cuando la actividad turistica crece, aumentan los visitantes,
aumentan los gastos de los turistas, conduciendo a un incremento del PIB y el crecimiento
econémico del lugar de destino. Brida, et al. (2019).

La economia de los hoteles en San Vicente por el momento estd siendo desfavorable, el
sector hotelero enfrenta desafios como la disminucién de la demanda y la reduccion del gasto de

los huéspedes. Los hoteles tienden a ajustar tarifas, reducir costos operativos y diversificar

servicios para atraer mas clientes.



1.2.  Turismo inclusivo.

Segln la Subdireccién General de Calidad e Innovacién Turistica [CIT] (2018: p4) el
concepto de turismo accesible se basa sobre el principio de que el turismo es un derecho
social fundamental para todos, a saber, el derecho de la igualdad de oportunidades, a la no
discriminacién y a la integracién social, ya que para las personas con discapacidad, - tanto
como para todas las demds, lasactividades comprendidas bajo las categorias de ocio

y turismo son fundamentales para la calidad de vida.

El turismo inclusivo o accesible busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades fisicas, sensoriales o cognitivas, puedan disfrutar
plenamente de experiencias turisticas. Incluye la eliminacién de barreras arquitectonicas, servicios
adaptados y personal capacitado, promoviendo igualdad, comodidad y participacién en actividades

culturales, recreativas y naturales para todos.

1.2.1. Turismo inclusivo concepto y teorias

Segun PREDIF, (2017) indica que “el Turismo Accesible sélo existe cuando la
accesibilidad se ha incorporado a toda la cadena de valor”. “La accesibilidad es un elemento crucial
de toda politica de turismo responsable y sostenible. Es una cuestion de derechos humanos y es
también una extraordinaria oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos darnos cuenta
de que el turismo accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades
especiales, es bueno para todos”. Taleb Rifai, (2019).

Este concepto esta asociado al de Turismo inclusivo o Turismo para todos que es aquel que
disefia las actividades para que puedan ser realizadas “por todas las personas en igualdad de
oportunidades, independientemente de sus condiciones fisicas, sociales y culturales”. COCEMFE,
(2017).

El turismo inclusivo es un enfoque que busca eliminar barreras fisicas, sensoriales,
culturales y econémicas para garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades o circunstancias, puedan participar en actividades turisticas. Basado en teorias de
accesibilidad universal y derechos humanos, promueve la equidad en la oferta turistica, respetando
la diversidad y las necesidades especiales de cada individuo.

1.2.2. Turismo inclusivo en el sector turistico

El turismo personifica una modalidad integral del turismo que procura ser considerada en

los nuevos desarrollos turisticos y ser asociada en los existentes; estableciendo de ésta una
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ponencia de inclusion entre la noble actividad y las personas con discapacidad Lopez, (2019). Cada

persona es valorada de acuerdo a sus capacidades y decisiones adoptadas Ortuzar, (2017)

Entre los miembros, en m4s de mil millones de turistas internacionales, existe -un alto
porcentaje que se encuentra compuesto por familias con nifios pequefios y/o ancianos, asi como
personas con discapacidades u otras necesidades especiales. Para que estos millones de personas
participen en el turismo en igualdad de condiciones, es crucial que los destinos desarrollen medidas
de accesibilidad universal OMT, (2018).

El turismo inclusivo se refiere a la creacién de experiencias turisticas accesibles para todas
las personas, independientemente de su edad, condici6n fisica, capacidades cognitivas, o cualquier
otra caracteristica personal que pueda representar una barrera. Este enfoque se centra en eliminar
obstaculos fisicos, sensoriales, culturales y sociales para que todas las personas puedan disfrutar

de las actividades turisticas en igualdad de condiciones.

1.2.3. Turismo inclusivo en el sector hotelero

El desarrollo de un turismo accesible estara ligado con la innovacién para crear
experiencias centradas en la persona, y accesibilidad para que todas estas puedan acceder, disfrutar
y compartir los mismos productos y servicios al mismo tiempo, independientemente de las
capacidades diversas que tengan Fernandez & Griinewald, (2020). Las personas con discapacidad
tienen las mismas necesidades, motivaciones y deseos para viajar que el resto de la poblacion
Kascak, et al. (2019).

Los turistas con discapacidad hoy se enfrentan a barreras que hacen dificil o impiden el
acceso y disfrute de actividades turisticas en todo el ciclo, transporte, alojamiento, agencias de
viajes, restaurantes, informacién, reservas, barreras urbanas, arquitecténicas y de sensibilizacién,
etc. Calvo, et al. (2019).

El turismo inclusivo en el sector hotelero permite que las personas con discapacidades o
necesidades especiales disfruten plenamente de su estancia. Esto incluye accesibilidad en
instalaciones, servicios adaptados y personal capacitado. La inclusién fomenta la igualdad y

mejora la experiencia de todos los huéspedes, promoviendo un entorno més diverso y acogedor en

el turismo global.

1.2.4. Las politicas del Ecuador para el turismo inclusivo

Para el presente estudio, resulta pertinente tomar aquellas definiciones contempladas



dentro del marco normativo nacional. De esta manera, tomaremos la definicién del Reglamento de
Alojamiento Turistico del Ministerio de Turismo del Ecuador, (2016) p. 1 donde se establece que
un alojamiento turistico: “Es el establecimiento considerado como una unidad integra de negocio
destinada al hospedaje no permanente de turistas y que brinda servicios complementarios”.

En la Ley Orgénica de Discapacidades del Ecuador, (2012) Art. 6 se establece el concepto
de Persona con Discapacidad: Se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su capacidad
bioldgica, psicolégica y asociativa para ejercer una o mas actividades esenciales de la vida diaria.
Mediante este enfoque, los gobiernos y organizaciones mundiales distinguen la importancia de que
las infraestructuras, productos y servicios turisticos posean las facilidades para el acceso y uso de
todo viajero Ministerio de Turismo, (2018), pag. 2.

Ecuador promueve el turismo inclusivo mediante politicas que garantizan accesibilidad en
sitios turisticos, transporte y alojamientos. El Ministerio de Turismo impulsa la capacitacién del
personal y la adaptaciéon de infraestructuras para personas con discapacidades. Ademas, se
desarrollan normativas para eliminar barreras fisicas y sensoriales, fomentando un turismo
accesible, inclusivo y respetuoso con los derechos de todos los visitantes.

1.2.5. La accesibilidad en el sector hotelero

La accesibilidad debe, por consiguiente, ser parte intrinseca de cualquier politica y
estrategia de turismo responsable y sostenible OMT, (2019). Segun Jiménez & Aquifio, (2020)
definen la accesibilidad, como aquella que est considerada fundamentalmente en la valoracioén de
la competitividad de un destino turistico, en tanto el disfrute de los atractivos y servicios turisticos
tiene lugar in situ, condicion que exige el desplazamiento del turista/consumidor y la necesaria
existencia de medios de trasporte e infraestructura adecuados para tal fin.

De este modo, Boudeguer, et al. (2018) plantean que accesibilidad universal: “Es la
condicién que debe disponer un entorno urbano, edificacion, producto, servicio o medio de
comunicacion para ser utilizado en condiciones de comodidad, seguridad, igualdad y autonomia
por todas las personas, incluso por aquellas con diferentes capacidades motrices o sensoriales™.

La accesibilidad en el sector hotelero implica adaptar instalaciones y servicios para
personas con movilidad reducida, discapacidades sensoriales u otras necesidades especiales. Esto

incluye rampas, ascensores, bafios accesibles, sefializacion en braille y personal capacitado. Se
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asegura que las dreas comunes y habitaciones sean fécilmente accesibles, garantizando una

experiencia confortable e inclusiva para todos los huéspedes, sin importar sus limitaciones.
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CAPITULO I

2. Diagnéstico

2.1. Métodos

2.1.1. Método descriptivo en modalidad cuantitativa

El Método Descriptivo, en su modalidad cuantitativa, se define como la recopilacion

objetiva de datos que se enfocan principalmente en niimeros y valores.

Los resultados derivados de este tipo de observacién cuantitativa se obtienen mediante el
empleo de métodos de analisis estadisticos y numéricos, abarcando variables como la edad, la

forma, el peso, el volumen, la escala, entre otros. Guevara, Verdesoto, & Castro (2020).

Es esencial contar con informacién numérica precisa para comprender la magnitud y la
naturaleza de este fenémeno a observacién cuantitativa al centrarse en nimeros y valores va a
facilitar la aplicacion de analisis estadisticos que permitirdn una evaluacién detallada de variables

clave, como la cantidad de cruceros, la afluencia de turistas, y otros aspectos cuantificables.

2.2. Técnicas
2.2.1. Técnica de encuestas

De acuerdo con Pardinas (2019) la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como

finalidad obtener datos para una investigacion.

La utilizacion de encuestas en la presente investigacion se fundamenta en la necesidad de
obtener informacidn detallada sobre diversos aspectos relacionados con servicios de alojamientos
que les haga falta implementar el turismo inclusivo en sus establecimientos. Seré aplicado hacia
los habitantes del Cantén San Vicente, con un total de 67 personas, para conocer y verificar si

dichos establecimientos aplican esta tipologia de turismo.

2.2.2. Poblacion y muestra

2.2.2.1. Poblacién

Basandonos en los autores Heméndez, Ferndndez & Baptista (2017) la poblacién es “el
conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La
poblacién se refiere a un grupo completo de individuos que comparten caracteristicas similares y
que se desea investigar, del cual se pueden extraer ciertas opiniones. De acuerdo al CENSO del

2022 existe 22,025 habitantes en el Cantén San Vicente.
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2.2.2.2. Muestra

Los autores Palella & Martins (2017) definen la muestra como “una parte o el subconjunto
de la poblacién dentro de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta
posible” (p:93). En ofras palabras, se indica que la muestra es un subconjunto representativo de la
poblacién total, seleccionado para realizar el estudio; su tamafio y caracteristicas deben reflejar

adecuadamente a la poblacion, permitiendo generalizar los hallazgos sin necesidad de analizar a

todos.
Simbologia
n: Tamafio de la muestra
Z: Valor confianza de Z al 90%
p: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado
q: Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p
e: Error muestral
Valores de confianza tabla
INGRESO DE DATOS Z
Z= 1.64 95% 1.96| |Tamaiio de muestra
P= 25% 90% 1.65| |n=67
q= 25% 91% 54
N= 22025 92% 1.76
e= 1% 93% 1.81
94% 1.89

2.3. Presentacion y anilisis de resultados de la encuesta

2.3.1. Analisis de fiabilidad

La tabulacién de los resultados en el software estadistico SPSS versién 26 permiti6 obtener
las tablas y graficas, esto a su vez, se obtuvo la estadistica de fiabilidad de instrumento utilizado,
en el cual reflejé un 0,835 sobre 11 lo cual muestra un nivel de confianza buena, mostrando que el
instrumento de preguntas tiene cohesion y consulté lo que pretendia investigar.
Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,826 10

Nota: El Alfa de Cronbach permite cuantificar el nivel de fiabilidad de la investigacion.

La encuesta se llevd a cabo para los hoteles, huéspedes y habitantes del Cantén San Vicente
y se utilizé un cuestionario de 10 preguntas, que incluia preguntas cerradas, de alternativas, etc.

2.3.2. Interpretacién y andlisis de resultados

La encuesta se llevé a cabo para los hoteles, huéspedes y habitantes del Cantén San Vicente
y se utilizé un cuestionario de 10 preguntas, que incluia preguntas cerradas, de alternativas, etc. El
cuestionario se compartié en linea en Microsoft forms y de manera fisica, se utilizo el siguiente

enlace: https://forms.office.com/r/vzmWZsXwCa

Pregunta 1 ;Qué tipo de personas con discapacidad vienen a hospedarse en su
alojamiento? (Tabla 8; Grafico 1)

Interpretacion

Las percepciones de los encuestados sobre el tipo de personas con discapacidad vienen a
hospedarse en su alojamiento se reflejan los siguientes datos: De los 67 encuestados, el 26,9%
equivalente a 18 encuestados manifiestan que, es “Motriz” el tipo de personas con discapacidad
vienen a hospedarse en su alojamiento, el 16,4% representa a 11 encuestados manifiestan que, es
“Visual” el tipo de personas con discapacidad vienen a hospedarse en su alojamiento, el 10,4%
representa a 7 encuestados manifiestan que, es “Auditiva” el tipo de personas con discapacidad
vienen a hospedarse en su alojamiento, el 19,4% representa a 13 encuestados manifiestan que, es
“Cognitiva” el tipo de personas con discapacidad vienen a hospedarse en su alojamiento, el 26,9%
representa a 18 encuestados manifiestan que, es “Ninguno” el tipo de personas con discapacidad

vienen a hospedarse en su alojamiento.
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Analisis

Dado que mas del 26,9% de los encuestados determinaron que, es “Motriz” el tipo de
personas con discapacidad vienen a hospedarse en su alojamiento. Se debe tomar en cuenta este
dato para aporte de la investigaci6n.

Pregunta 2 ;Cémo calificaria la disponibilidad de informacién previa sobre
accesibilidad en el alojamiento? (Tabla 9; Grdfico 2)

Interpretacion

Basado en las respuestas, el analisis de percepcion sobre la calificacién de la disponibilidad
de informacion previa sobre accesibilidad en el alojamiento. De los 67 encuestados, el 26,9%
equivalente a 18 encuestados manifiestan que, es “Muy mala” la disponibilidad de informacion
previa sobre accesibilidad en el alojamiento, el 11,9% representa a 8 encuestados manifiestan que,
es “Excelente” la disponibilidad de informacién previa sobre accesibilidad en el alojamiento, el
16,4% representa a 11 encuestados manifiestan que, es “Buena” la disponibilidad de informacién
previa sobre accesibilidad en el alojamiento, el 20,9% representa a 14 encuestados manifiestan
que, es “Regular” la disponibilidad de informacién previa sobre accesibilidad en el alojamiento,
el 23,9% representa a 16 encuestados manifiestan que, es “Mala” la disponibilidad de informacién
previa sobre accesibilidad en el alojamiento.

Analisis

Dado que mas del 26,9% de los encuestados determinaron que, es “Muy mala” la
disponibilidad de informacion previa sobre accesibilidad en el alojamiento. Se debe tomar en
cuenta este dato para aporte de la investigacion.

Pregunta 3 ;El personal de alojamiento recibié capacitacién para atender a personas
con discapacidad de manera adecuada y respetuosa? (7abla 10; Grdfico 3)

Interpretacién

Basado en las respuestas, sobre si el personal de alojamiento recibié capacitacion para
atender a personas con discapacidad de manera adecuada y respetuosa, estén los siguientes datos:
De acuerdo a los 67 encuestados, el 32,8% equivalente a 22 encuestados manifiestan que, es
“Neutral” sobre si €l personal de alojamiento recibi6 capacitacion para atender a personas con
discapacidad de manera adecuada y respetuosa, el 11,9% representa a 8 encuestados manifiestan
que, es “Muy alto” sobre si el personal de alojamiento recibi6 capacitacion para atender a personas

con discapacidad de manera adecuada y respetuosa, el 6,0% representa a 4 encuestados manifiestan
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que, es “Alto” sobre si el personal de alojamiento recibi6 capacitacién para atender a personas con
discapacidad de manera adecuada y respetuosa, el 22,4% representa a 15 encuestados manifiestan
que, es “Bajo” sobre si el personal de alojamiento recibi6 capacitacién para atender a personas con
discapacidad de manera adecuada y respetuosa, el 26,9% representa a 18 encuestados manifiestan
que, es “Muy bajo” sobre si el personal de alojamiento recibié capacitacion para atender a personas
con discapacidad de manera adecuada y respetuosa.

Analisis

Dado que mas del 32,8% de los encuestados determinaron que, es “Neutral” sobre si el
personal de alojamiento recibi6 capacitacion para atender a personas con discapacidad de manera
adecuada y respetuosa. Se debe tomar en cuenta el analisis para la investigacion del proyecto.

Pregunta 4 ;Considera que los precios del alojamiento son justos en relacién con las
facilidades ofrecidas para personas con discapacidad? (Tabla 11; Grafico 4)

Interpretacion

Los datos sobre la consideracion de los precios del alojamiento son justos en relacioén con
las facilidades ofrecidas para personas con discapacidad, nos muestran las siguientes respuestas:
Segun a los 67 encuestados, el 31,3% equivalente a 21 encuestados manifiestan que, es “Regular”
sobre la consideracién de los precios del alojamiento son justos en relacion con las facilidades
ofrecidas para personas con discapacidad, el 7,5% representa a 5 encuestados manifiestan que, es
“Excelente” sobre la consideracioén de los precios del alojamiento son justos en relacién con las
facilidades ofrecidas para personas con discapacidad, el 16,4% representa a 11 encuestados
manifiestan que, es “Bueno” sobre la consideracion de los precios del alojamiento son justos en
relacion con las facilidades ofrecidas para personas con discapacidad, el 19,4% representa a 13
encuestados manifiestan que, es “Malo” sobre la consideracion de los precios del alojamiento son
justos en relacién con las facilidades ofrecidas para personas con discapacidad, el 25,4% representa
a 17 encuestados manifiestan que, es “Muy malo” sobre la consideracién de los precios del
alojamiento son justos en relacién con las facilidades ofrecidas para personas con discapacidad.

Analisis

Dado que mas del 31,3% de los encuestados determinaron que, es “Regular” sobre la
consideracion de los precios del alojamiento son justos en relacion con las facilidades ofrecidas
para personas con discapacidad. Se debe tomar en cuenta este dato para aporte de la investigacién.

Pregunta 5 ;Qué tan accesible considera el entorno inmediato del alojamiento (calles,
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aceras, transporte publico, etc.) para personas con discapacidad? (Tabla 12; Grdfico 5)

Interpretacién

Las percepciones de los encuestados sobre si el entorno inmediato del alojamiento es
accesible (en calles, aceras, transporte piblico, etc.) para personas con discapacidad se reflejan los
siguientes datos: De los 67 encuestados, el 32,8% equivalente a 22 encuestados manifiestan que,
es “Muy malo” sobre si el entorno inmediato del alojamiento es accesible (en calles, aceras,
transporte publico, etc.) para personas con discapacidad, el 7,5% representa a 5 encuestados
manifiestan que, es “Excelente” sobre si el entorno inmediato del alojamiento es accesible (en
calles, aceras, transporte publico, etc.) para personas con discapacidad, el 14,9% representa a 10
encuestados manifiestan que, es “Bueno” sobre si el entorno inmediato del alojamiento es
accesible (en calles, aceras, transporte piiblico, etc.) para personas con discapacidad, el 20,9%
representa a 14 encuestados manifiestan que, es “Regular” sobre si el entorno inmediato del
alojamiento es accesible (en calles, aceras, transporte piblico, etc.) para personas con
discapacidad, el 23,9% representa a 16 encuestados manifiestan que, es “Malo” sobre si el entorno

inmediato del alojamiento es accesible (en calles, aceras, transporte piblico, etc.) para personas

con discapacidad.

Analisis

Dado que mas del 32,8% de los encuestados determinaron que, es “Muy malo” sobre si el
entorno inmediato del alojamiento es accesible (en calles, aceras, transporte pablico, etc.) para
personas con discapacidad. Se debe tomar en cuenta este dato para aporte de la investigacion.

Pregunta 6 ;Las dreas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento cuentan
con mobiliario adaptado (por ejemplo, sillas ergonémicas, mesas ajustables)? (Tabla 13;
Grdfico 6)

Interpretacion

Basado en las respuestas, sobre si las 4reas de descanso y entretenimiento dentro del
alojamiento cuentan con mobiliario adaptado (sillas ergonémicas, mesas ajustables), estidn los
siguientes datos: De acuerdo a los 67 encuestados, el 34,3% equivalente a 23 encuestados
manifiestan que, es “Muy poco” sobre si las 4reas de descanso y entretenimiento dentro del
alojamiento cuentan con mobiliario adaptado (sillas ergonémicas, mesas ajustables), el 4,5%
representa a 3 encuestados manifiestan que, es “Mucho” sobre si las 4reas de descanso y

entretenimiento dentro del alojamiento cuentan con mobiliario adaptado (sillas ergondmicas,
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mesas ajustables), el 14,9% representa a 10 encuestados manifiestan que, es “Bastante” sobre si
las 4reas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento cuentan con mobiliario adaptado
(sillas ergondémicas, mesas ajustables), el 20,9% representa a 14 encuestados manifiestan que, €s
“Neutral” sobre si las 4reas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento cuentan con
mobiliario adaptado (sillas ergonémicas, mesas ajustables), el 25,4% representa a 17 encuestados
manifiestan que, es “Poco” sobre si las areas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento
cuentan con mobiliario adaptado (sillas ergonémicas, mesas ajustables).

Analisis

Dado que mas del 34,3% de los encuestados determinaron que, es “Muy poco” sobre si las
4reas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento cuentan con mobiliario adaptado (sillas
ergon6micas, mesas ajustables). Se debe tomar en cuenta el andlisis para la investigacion del
proyecto.

Pregunta 7 ;Los servicios adicionales del alojamiento (piscina, restaurante, areas

recreativas) son accesibles para personas con discapacidad? (Tabla 14; Grdfico 7)

Interpretacion
Los datos sobre si los servicios adicionales del alojamiento son accesibles para personas

con discapacidad, nos muestran las siguientes respuestas: Segin a los 67 encuestados, el 58,2%
equivalente a 39 encuestados manifiestan que, es “No” sobre si los servicios adicionales del
alojamiento son accesibles para personas con discapacidad, el 14,9% representa a 10 encuestados
manifiestan que, es “Si” sobre si los servicios adicionales del alojamiento son accesibles para
personas con discapacidad, el 26,9% representa a 18 encuestados manifiestan que, es “Tal vez”
sobre si los servicios adicionales del alojamiento son accesibles para personas con discapacidad.

Analisis

Dado que més del 58,2% de los encuestados determinaron que, es “No” sobre si los
servicios adicionales del alojamiento son accesibles para personas con discapacidad. Se debe tomar
en cuenta el dato para la investigacion.

Pregunta 8 ;Las habitaciones estin adaptadas para personas con discapacidad?

(ejemplo: baiios accesibles, pasillos amplios, etc.)? (Tabla 15; Grdfico 8)

Interpretacion
Las percepciones de los encuestados sobre si las habitaciones estan adaptadas para

personas con discapacidad se reflejan los siguientes datos: De los 67 encuestados, el 58,2%
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equivalente a 39 encuestados manifiestan que, es “No” sobre si las habitaciones estin adaptadas
para personas con discapacidad, el 14,9% representa a 10 encuestados manifiestan que, es “Si”
sobre si las habitaciones estdn adaptadas para personas con discapacidad, el 26,9% representa a 18
encuestados manifiestan que, es “Tal vez” sobre si las habitaciones estin adaptadas para personas
con discapacidad.

Analisis

Dado que més del 58,2% de los encuestados determinaron que, es “No™ sobre si las
habitaciones est4n adaptadas para personas con discapacidad. Se debe tomar en cuenta el dato para
la investigacion.

Pregunta 9 ;El alojamiento dispone de sefializacién inclusiva (braille, pictogramas,
letras grandes, etc.) para personas con discapacidad visual y cognitiva? (Tabla 16; Grdfico 9)

Interpretacion

Las percepciones de los encuestados sobre si el alojamiento dispone de sefializacién
inclusiva para personas con discapacidad visual y cognitiva se reflejan los siguientes datos: De los
67 encuestados, el 58,2% equivalente a 39 encuestados manifiestan que, es “No” sobre si el
alojamiento dispone de sefializacion inclusiva para personas con discapacidad visual y cognitiva,

73

el 14,9% representa a 10 encuestados manifiestan que, es “Si” sobre si el alojamiento dispone de

sefializacion inclusiva para personas con discapacidad visual y cognitiva, el 26,9% representa a 18
encuestados manifiestan que, es “Tal vez” sobre si el alojamiento dispone de sefializacion inclusiva
para personas con discapacidad visual y cognitiva.

Analisis

Dado que mas del 58,2% de los encuestados determinaron que, es “No” sobre si el
alojamiento dispone de sefializacion inclusiva para personas con discapacidad visual y cognitiva.
Se debe tomar en cuenta el dato para la investigacion.

Pregunta 10. ;Considera que el alojamiento dispone de acceso adecuado para
personas con movilidad reducida (rampas, ascensores, etc)? (Tabla 17; Grdfico 10)

Interpretacion

Las percepciones de los encuestados sobre si el alojamiento dispone de acceso adecuado
para personas con movilidad reducida se reflejan los siguientes datos: De los 67 encuestados, el
58,2% equivalente a 39 encuestados manifiestan que, es “No” sobre si el alojamiento dispone de

acceso adecuado para personas con movilidad reducida, el 14,9% representa a 10 encuestados
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manifiestan que, es “Si” sobre si el alojamiento dispone de acceso adecuado para personas con
movilidad reducida, el 26,9% representa a 18 encuestados manifiestan que, es “Tal vez” sobre si
el alojamiento dispone de acceso adecuado para personas con movilidad reducida.

Analisis

Dado que mas del 58,2% de los encuestados determinaron que, es “No” sobre si el
alojamiento dispone de acceso adecuado para personas con movilidad reducida. Se debe tomar en
cuenta el dato para la investigacion.

2.4. Entrevista

2.4.1. Andlisis de los resultados de la entrevista

El propésito de la entrevista era analizar y determinar si el turismo inclusivo aplicado a
personas con discapacidad en los servicios de alojamientos del Cantén San Vicente se estd
aplicando en el hotel El Velero. Se utilizé un cuestionario estructurado de cuatro preguntas para
entrevistar al Gerente del hotel El Velero de San Vicente. El Gerente compartié sus ideas sobre el
tema del turismo inclusivo aplicado a personas con discapacidad en los servicios dentro del hotel
El Velero en San Vicente, Manabi.

Gerente del Hotel El Velero

2.5. Interpretacion de datos

¢Como el Hotel El Velero integra el turismo inclusivo en sus servicios para personas
con discapacidad?

El Gerente mencion6 que en el Hotel El Velero creen firmemente en la igualdad de acceso
para todos sus huéspedes. Han estado planificando implementar rampas de acceso en las reas
principales, habitaciones adaptadas con baiios accesibles y amplios, y espacios comunes disefiados
para facilitar el desplazamiento en sillas de ruedas. También estan asegurando contar con un
equipo capacitado para atender a personas con discapacidad visual y auditiva, garantizando una
experiencia inclusiva y respetuosa.

¢ Qué dificultades han enfrentado al implementar estas iniciativas inclusivas?

El Gerente mencioné que uno de los principales retos ha sido la limitacién en
infraestructura, ya que el hotel tiene varios afios y las remodelaciones necesarias requieren
inversion significativa. Ademas, han tenido que trabajar en sensibilizar a su equipo y proveedores
sobre la importancia del turismo inclusivo. Pero, a pesar de los desafios, estdn comprometidos con

hacer del Hotel El Velero un lugar accesible para todos.
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¢Qué opinién tienen los huéspedes con discapacidad sobre estas iniciativas?

El Gerente mencion6 que ha recibido comentarios agradeciendo por las instalaciones y el
trato recibido. Muchas personas han dicho que se sienten bienvenidas y que valoran los esfuerzos
por adaptar los espacios. Estos comentarios les motivan a seguir mejorando y a ser un referente de
turismo inclusivo en el hotel.

¢{Qué consejos daria a otros hoteles en San Vicente interesados en implementar
pricticas de turismo inclusivo?

El Gerente dio a conocer su recomendacién, que es empezar poco a poco, pero con
compromiso genuino. Adaptar infraestructuras basicas, como rampas y bafios accesibles, puede
marcar una gran diferencia. También sugirié buscar asesoria profesional y capacitar al personal
para garantizar un servicio inclusivo. Por tltimo, mencioné que no hay que verlo s6lo como una
inversion, sino como una oportunidad para ampliar el mercado y contribuir a una sociedad mas
inclusiva.

2.6. Triangulacién de informacién

El turismo accesible es una modalidad de viaje que permite acercar los destinos turisticos
a las personas que padecen algin tipo de discapacidad, esta actividad es entendida como “el
complejo de actividades originadas durante el tiempo libre orientado al turismo y a la recreacion,
que posibilitan la plena inclusién, desde la 6ptica funcional y psicolégica, de aquellas personas
con discapacidad, que obtienen durante estas una plena satisfaccion individual y social” Fernandez
& Griinewald, (2018, 211).

El turismo accesible debe responder a un enfoque de inclusién y de accesibilidad, a través
del primero se busca integrar a todos los miembros de la sociedad independientemente de su
origen, de su actividad, de su condicién socio-econémica o de su pensamiento Fernéndez, (2019).
Y el segundo, se entiende como “la condicién que deben cumplir los entornos, procesos, bienes,
productos y servicios, asi como los objetos, instrumentos, herramientas y dispositivos, para ser
comprensibles, utilizables y practicables por todas las personas en condiciones de seguridad y
comodidad y de la forma més auténoma y natural posible” Rodriguez, (2018, 30).

En el contexto de la accesibilidad turistica, las barreras requieren ser eliminadas a través
de cambios efectivos en la producci6n de servicios turisticos, en la arquitectura, el transporte y en
el uso adecuado de la tecnologia y los sistemas de informacién Hughes & Paterson, (2018).

Esto, tiene como finalidad de permitir el acceso a las PcD pero también dar cabida a las
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personas que experimentan una discapacidad temporal: a las familias con nifios pequefios, a los
viajeros de la tercera edad mediante entornos de disefio universal, entre otros. En el momento de
viajar, el turista con alguna discapacidad y viajeros con necesidades especiales buscan calidad,
seguridad y, sobre todo, accesibilidad.

Relacionado con las respuestas de las encuestas, se destaca que los hoteles del Canton San
Vicente, junto a sus huéspedes, necesitan un cambio para mejorar los servicios que brindan a sus
huéspedes, la mayoria de los huéspedes encuestados mencionaron que, si quisieran que se
implementen medidas especiales para las personas con discapacidades, ya que, la mayoria de ellos
visitan el hotel por sus familias, que los llevan a los viajes y los acompaifian. Los huéspedes
mencionaron ciertas medidas que podrian implementar los hoteles, lo que dan ideas para la
propuesta.

De hecho, el Gerente del hotel El Velero, quiere implementar algunas medidas para brindar
sus huéspedes una experiencia finica y asi se estd ganando que sus huéspedes sean fieles de visitar
el alojamiento, especialmente si tienen familia, amigo o conocido que tiene ciertas discapacidades.

Estos puntos a favor, son clave para mejorar los servicios turisticos en el Canton de San Vicente.
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CAPITULO 111

3. Propuesta

3.1. Nombre de la propuesta

Mejorar la accesibilidad y atencion en el Sector Hotelero de San Vicente

3.2. Antecedentes

Para algunos autores Figueiredo ef al. 2012; Darcy et al. (2020), la industria del turismo y,
particularmente, la de alojamientos (hoteles, moteles, posadas, cabaiias, entre otros) no se ha
centrado en la satisfaccién de las necesidades de las personas con discapacidad (PcD); de ahi que
éstas experimentan diversos problemas de accesibilidad cuando hacen uso de los servicios de
alojamiento, mismos que van desde barreras relacionadas con la accesibilidad arquitecténica, la
comunicaci6n, la seguridad e incluso con el acceso a la informacion.

Las PcD se han convertido en un mercado turistico en ascenso, aproximadamente el 15%
de la poblacién mundial padece algun tipo de discapacidad; es decir, la quinta parte del total de las
personas en el mundo tienen que utilizar silla de ruedas, muletas o presentan dificultades para ver

u oir OMT, 2014; Banco Mundial, (2020).

Aunque son amplios los esfuerzos realizados por adaptarse a las necesidades de este
segmento turistico, las limitaciones y las barreras a las que se enfrentan las PcD en los
establecimientos de alojamiento continian siendo numerosas; particularmente, porque sus
requerimientos son dinamicos y evolucionan, sobrepasando el aspecto de la movilidad, de tal
forma que las exigencias también se sitian sobre las deficiencias de audicion, visién, cognitivas,
entre otras Darcy et al. (2020).

Los servicios turisticos y sus condiciones de accesibilidad constituyen elementos que
influyen de manera importante en las decisiones de viaje del turista con discapacidad al momento
de elegir un destino turistico. Para algunos autores Daniels et al. 2005; Darcy, (2020), la
accesibilidad en los alojamientos turisticos se posiciona como uno de los elementos que tiene
mayor impacto en la percepcion de calidad del servicio que construyen durante su permanencia en
un destino; sin embargo, son las instalaciones de alojamiento las que presentan, principalmente,
variadas limitaciones al atender a las PcD, Szewczyk (2017) identifica que el rango de adaptacion
de la industria hotelera esta principalmente dirigida a aquellos huéspedes en silla de ruedas y, en
general, a los que tienen problemas de movilidad. Segin Aydogdu et al. (2019) evaltan las

instalaciones de los hoteles ubicados en el centro de la ciudad de Kastamonu (Turquia), los
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hallazgos sugieren que, a pesar de estar certificados por el Ministerio de Cultura y Turismo (MCT)
de ese pais, dichos establecimientos carecen de servicios adecuados para atender a turistas con
alguna discapacidad.

El antecedente mencionado nos indica sobre el centro de la ciudad de Kastamonu en
Turquia, nos indica sobre la evaluacién de las instalaciones de los hoteles para las personas que
tienen alguna discapacidad, etc. Sin embargo, en el Canton San Vicente, Manabi, los hoteles
brindan servicios turisticos, pero, les falta implementar ciertas mejoras para aplicar el turismo
inclusivo en sus establecimientos para que todos los clientes, incluyendo a las personas con
discapacidades, gocen y disfruten de buenas experiencias en turismo y en hoteleria.

3.3. Justificaciéon

El sector turistico es uno de los pilares fundamentales del desarrollo econémico y social de
San Vicente. Sin embargo, la accesibilidad para personas con discapacidad sigue siendo una
asignatura pendiente que limita el potencial inclusivo y competitivo del destino. Segin la
Organizacién Mundial del Turismo (OMT), la accesibilidad es un componente esencial para
garantizar que todas las personas puedan disfrutar plenamente de los servicios turisticos.

En este contexto, esta propuesta tiene como objetivo abordar las barreras fisicas, sociales
y actitudinales que enfrentan las personas con discapacidad al hospedarse en los hoteles del canton.
A través de la implementacién de infraestructura inclusiva y la capacitacion del personal hotelero,
se busca posicionar a San Vicente como un modelo de turismo inclusivo, alineado con las normas
internacionales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 10
(Reduccién de las Desigualdades) y el ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles).

3.4. Objetivos

3.4.1. Objetivo General

e Garantizar la accesibilidad y atencién inclusiva en los hoteles de San Vicente,
cumpliendo con las normas de accesibilidad y capacitando al personal para brindar un
servicio adecuado.

3.4.2. Objetivos Especificos

e Evaluar el estado actual de la accesibilidad en los hoteles del Cantén. Esto incluye un

diagnéstico detallado de la infraestructura, servicios y capacitacion del personal.
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» Disefiar e implementar mejoras en infraestructura. Incorporar elementos como rampas
de acceso, ascensores adaptados, bafios accesibles, sefializacion en braille y espacios

reservados para personas con discapacidad.

e Capacitar al personal hotelero. Realizar talleres y programas continuos de formacion
sobre atencion inclusiva, lenguaje inclusivo y sensibilizacién hacia las necesidades de

las personas con discapacidad.

e Fomentar alianzas estratégicas. Colaborar con organizaciones de la sociedad civil y
organismos especializados para garantizar la efectividad de las acciones.

3.5. Desarrollo de la propuesta

Se plantea una iniciativa integral que incluye el disefio y construccion de infraestructura
accesible (rampas, bafios adaptados, sefializacion), y programas de formacion o capacitacion para
los empleados en temas de atencion inclusiva, implementado en cada uno de los hoteles del Canton
San Vicente, Manabi. Ademads, se establecerdn alianzas con organizaciones especializadas en
discapacidad para validar las acciones y garantizar su efectividad para la realizaciéon de la
propuesta planteada.

3.5.1. Metodologia

Realizar una auditoria integral de accesibilidad en los hoteles del Canton, considerando los
estandares establecidos por la Ley Organica de Discapacidades de Ecuador y las Normas de

Accesibilidad de la OMT.
Segiin Informe Levantamiento de Informacioén sobre accesibilidad al medio fisico en

establecimientos de Alojamiento en la ciudad de Quito (2018), el articulo 44 de la Ley Orgénica
de Discapacidades, establece: “Turismo accesible. - La autoridad Nacional encargada del turismo
en coordinacion con los gobiernos autonomos descentralizados, vigilaran la accesibilidad de las
personas con discapacidad a las diferentes ofertas turisticas, brindando atencién prioritaria,
servicios con disefio universal, transporte accesible, y servicios adaptados para cada discapacidad.
Ademds, los organismos mencionados vigilaran que las empresas privadas y publicas brinden sus
servicios de manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas para las
personas con discapacidad”.

El articulo 47, numeral 5, determina que: “El Estado garantizaré politicas de prevencién de

las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la familia, procuraré la equiparacién
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de oportunidades para las personas con discapacidad y su integracién social. se reconoce a las
personas con discapacidad, los derechos a: (...) 5. El trabajo en condiciones de igualdad de
oportunidades, que fomente sus capacidades y potencialidades, a través de politicas que permitan
su incorporacion en entidades piiblicas y privadas (...)".

El articulo 48 de la norma antedicha, en sus numerales 1, 3, 6 y 7 garantiza que: “El Estado
adoptard a favor de las personas con discapacidad medidas que aseguren:

1. La inclusién social, mediante planes y programas estatales y privados coordinados, que
fomenten su participacion politica, social, cultural, educativa y economica (...)

2. El desarrollo de programas y politicas dirigidas a fomentar su esparcimiento y descanso
(i)

3. El incentivo y apoyo para proyectos productivos a favor de los familiares de las personas
con discapacidad severa.

4, La garantia del pleno ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad (...)".

La Organizacién Mundial de Turismo — OMT ha realizado algunas recomendaciones para
un turismo accesible para todos, considerando lo siguiente “se han concebido como marco general
basico y transversal para garantizar que las Personas con Discapacidad tengan acceso al entorno
fisico, el sistema de transporte y los canales de informacion y comunicacion, asi como a una amplia
gama de instalaciones y servicios piiblicos. Las Recomendaciones incorporan los aspectos mas
importantes de la Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las personas con
discapacidad de 2006 y los principios del disefio universal.”

3.5.2. Indicadores Evaluados
e Accesos principales.
e Habitaciones adaptadas.
¢ Servicios comunes (piscinas, restaurantes, dreas de esparcimiento).

e Capacitaci6n y actitud del personal hacia clientes con discapacidad.

3.5.3. Estado actual de la accesibilidad en los hoteles del Cantén
Tabla 2.

Evaluacion del estado actual de la accesibilidad en los hoteles del Canton.
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Detalle

Contenido

Analisis detallado

Realizar un andlisis detallado de la infraestructura,
sefializacidén, servicios y recursos humanos de cada

establecimiento.

Identificacion de barreras

arquitecténicas

Identificar barreras arquitecténicas (como escaleras sin
rampas, puertas estrechas o ausencia de ascensores) y
barreras actitudinales (como falta de empatia o
desconocimiento en la atencibn a personas con

discapacidad).

Informe técnico

Elaborar un informe técnico que sirva como base para
priorizar las intervenciones necesarias, con datos
cuantitativos y cualitativos del nivel de accesibilidad
actual.

Nota: La tabla muestra sobre la evaluacién del estado actual de 1a accesibilidad.

3.5.4. Diseiio ¢ Implementacién de Infraestructura Adaptada

Acciones Especificas:

e Construccion de rampas con pendientes adecuadas.

e Instalacion de ascensores accesibles en edificios de varios pisos.

» Adaptacion de bafios con barras de apoyo y espacio suficiente para sillas de ruedas.

* Colocacion de sefializacion téctil y en braille para personas con discapacidad visual.

e Creacion de senderos accesibles en las areas externas de los hoteles.

Tabla 3.

Disefiar mejoras en infraestructura para garantizar accesibilidad en los hoteles.
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Detalle Contenido

Diseiiar proyectos
arquitecténicos  accesibles
que incluyan espacios
funcionales y adaptados
Proyectos arquitectonicos | segiin las necesidades de
diversos tipos de
discapacidad (fisica, visual,

auditiva, cognitiva).

Garantizar la
implementacién de
elementos de accesibilidad
Elementos de accesibilidad | como rampas, pasamanos,
sefializacion tactil, sistemas

auditivos y habitaciones

adaptadas.

Incorporar espacios
recreativos y  comunes
Espacios recreativos accesibles, como piscinas | |
con rampas y mobiliario

adaptado.

Nota: La tabla muestra las mejoras de infraestructuras para los hoteles.

3.5.5. Capacitacion del Personal Hotelero

Contenido de los Talleres:
e Sensibilizacion sobre la importancia de la inclusion.
* Manejo adecuado de equipos como sillas de ruedas y ascensores adaptados.

» Lenguaje de sefias basico para la atencién a personas con discapacidad auditiva.
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* Estrategias de comunicacidn con personas con diferentes tipos de discapacidad.
Tabla 4.

Capacitar al personal hotelero en atencién inclusiva.

Detalle Contenido Imagen

Desarrollar ~ programas  de
formacion continua  que
integren tanto aspectos técnicos
Programas de formacién (uso de equipamiento accesible)
como emocionales (empatia,
trato respetuoso y comprension

de necesidades especificas).

Incluir médulos especializados
sobre comunicacion inclusiva,
como el uso de lenguaje
Médulos sencillo, lenguaje de sefias
basico y estrategias para asistir
a personas con discapacidad

visual o auditiva.

Evaluar periddicamente al
personal para medir la

Evaluacion efectividad de la capacitacién y

realizar ajustes si es necesario.

Nota: La tabla indica la estructura para capacitar al personal de cada hotel.

3.5.6. Fomento de Alianzas estratégicas para garantizar la sostenibilidad del proyecto

Tabla 5.

Alianzas estratégicas para garantizar la sostenibilidad del proyecto.
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Detalle

Contenido

gubernamentales

Organizaciones no

Colaborar con organizaciones no gubernamentales,

asociaciones de personas con discapacidad y organismos
internacionales para validar los estindares de accesibilidad

aplicados.

Instituciones educativas

Establecer vinculos con instituciones educativas para
incorporar  practicas profesionales relacionadas con

turismo inclusivo.

Entidades

Buscar financiamiento de entidades publicas y privadas

para garantizar la ejecucion integral del proyecto.

Nota: La tabla muestra sobre las alianzas que pueden colaborar en el proyecto.

3.5.7. Modalidad

e Talleres presenciales y virtuales impartidos por expertos en inclusion y turismo accesible.

3.5.8. Evaluacion y Seguimiento

e Creacion de un comité¢ de accesibilidad que supervise la implementacion de las mejoras.

e Aplicacién de encuestas de satisfaccion a los turistas con discapacidad para medir el

impacto de las acciones.

e Ajustes periddicos a las estrategias segun los resultados obtenidos.

3.5.9. Cronograma de actividades

Tabla 6.

Cronograma

Actividad

Mes 1

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5

Diagnostico

inicial

Diseiio de

infraestructura
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Implementacion X X
de mejoras

Talleres de X

capacitacién

Evaluacién y X

seguimiento

Nota: Actividades a realizar en la ejecucion del proyecto.

3.5.10. Presupuesto estimado

Tabla 7.
Presupuesto
Rubro Cantidad
Diagnéstico inicial $2,000
Infraestructura accesible (cada uno) $80,000
Talleres de capacitacion (material, $5,000
logistica)
Seguimiento y evaluacion $3,000
Total $90,000

Nota: Presupuesto estimado para la ejecucion del proyecto.

3.5.11. Impactos Esperados

Impactos Sociales

e Aumento de la inclusion social y mejora de la calidad de vida de las personas con
discapacidad.

e Mayor sensibilizacion de la comunidad hotelera y de la sociedad en general.
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Impactos Econémicos

Incremento en la ocupacién hotelera, atrayendo a nuevos segmentos de turistas.

Generacién de empleo inclusivo, promoviendo la contratacién de personas con

discapacidad en el sector hotelero.

Impactos Ambientales

Integracion de principios de accesibilidad y sostenibilidad, utilizando materiales

ecologicos en las infraestructuras adaptadas.
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CONCLUSIONES

* Se hizo la investigacion del turismo inclusivo en los establecimientos turisticos para
incrementar la movilidad de los visitantes en el Cant6n San Vicente. Por lo que se concluye,
que los establecimientos turisticos necesitan mejorar en muchos aspectos, pero esta

investigacion fue un buen inicio para realizar un cambio.

® Se analizaron los diferentes establecimientos turisticos del Cantén San Vicente, se
realizaron los estudios previos tedricos y conceptuales sobre el turismo inclusivo y el
desarrollo que tendré en el sector turistico y hotelero. Se realiz6 el debido diagnéstico de

los hoteles que aplican el turismo inclusivo en sus servicios.

e Un plan de capacitacién para los empleados de los establecimientos turisticos fue la
propuesta planteada para estos lugares para brindar la atencién adecuada a personas con
diferentes tipos de capacidad, y asi, brindar excelentes servicios y generar buenas

experiencias a los futuros clientes que visiten los establecimientos.
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RECOMENDACIONES

La propuesta planteada seguird respondiendo a las necesidades del sector hotelero del
cantén San Vicente, que los gerentes de cada establecimiento turistico tomen las medidas
necesarias para implementar buenos servicios y experiencias a sus huéspedes para el

presente y para el futuro.

Se deben cumplir las normas sobre la accesibilidad para personas con discapacidad, que se
cumplan de acuerdo al tipo de discapacidad que tenga el cliente (motriz, cognitivo, visual,
etc) para que se sientan cémodos y puedan disfrutar de la estancia en la que estan. También,
el personal a cargo debe saberse al pie de la letra las normas sobre la accesibilidad para

personas con discapacidad.

La propuesta sea un impulso o incentivo para los establecimientos turisticos de seguir
mejorando en sus servicios a sus usuarios, que sean atentos, serviciales, especialmente,
capacitados para la labor, que los gerentes de cada hotel tomen conciencia sobre las
personas con discapacidad para brindar mejoras en sus servicios y se destaquen desde el
lugar establecido hasta ser reconocidos y posicionen al Cantén San Vicente uno de los

lugares que implementan turismo inclusivo en sus establecimientos turisticos.
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ANEXOS

Anexo N°1: Modelo de encuesta a hoteles y huéspedes

Formulario de cuestionario de encuestas a hoteles y huéspedes, entre otros.

https://forms.office.com/r/vzmWZsXwCa

Encuesta dirigida a los hoteles y huéspedes, entre otros.
Tema: “Turismo inclusivo aplicado a personas con discapacidad en los servicios de

alojamientos del Canton San Vicente.”.

Pregunta 1 ;Qué tipo de personas con discapacidad vienen a hospedarse en su
alojamiento?

-Motriz

-Visual

-Auditiva

-Cognitiva

-Ninguno

Pregunta 2 ;Cémo calificaria la disponibilidad de informacién previa sobre
accesibilidad en el alojamiento?

-Excelente

-Buena

-Regular

-Mala

-Muy mala

Pregunta 3 ; El personal de alojamiento recibié capacitacion para atender a personas

con discapacidad de manera adecuada y respetuosa?

-Muy alto
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-Alto
-Neutral
-Bajo
-Muy bajo

Pregunta 4 ;Considera que los precios del alojamiento son justos en relacién con las
facilidades ofrecidas para personas con discapacidad?

-Excelente

-Bueno

-Regular

-Malo

-Muy malo

Pregunta 5 ;Qué tan accesible considera el entorno inmediato del alojamiento (calles,
aceras, transporte publico, etc.) para personas con discapacidad?

-Excelente

-Bueno

-Regular

-Malo

-Muy malo

Pregunta 6 ;Las dreas de descanso y entretenimiento dentro del alojamiento cuentan
con mobiliario adaptado (por ejemplo, sillas ergonémicas, mesas ajustables)?

-Mucho

-Bastante

-Neutral

-Poco

-Muy poco

Pregunta 7 ;Los servicios adicionales del alojamiento (piscina, restaurante, 4reas

recreativas) son accesibles para personas con discapacidad?
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-Si
-No

-Tal vez

Pregunta 8 ;Las habitaciones estin adaptadas para personas con discapacidad?
(ejemplo: bafios accesibles, pasillos amplios, etc.)?

-Si

-No

-Tal vez

Pregunta 9 ;El alojamiento dispone de sefializacién inclusiva (braille, pictogramas,
letras grandes, etc.) para personas con discapacidad visual y cognitiva?

-Si

-No

-Tal vez

Pregunta 10. ;Considera que el alojamiento dispone de acceso adecuado para

personas con movilidad reducida (rampas, ascensores, etc)?
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Anexo N°2: Tablas y grificos de encuesta a hoteles y huéspedes.

Tabla 8.

Tipo de personas con

discapacidad se hospedan

;Qué tipo de personas con discapacidad

Grifico 1.
Tipo de personas con

discapacidad se hospedan

LQuétipo de personas con discapacidad vienen 3 hospedarse en su alc]amiento?

vienen a hospedarse en su alojamiento? iiﬂ
Porcentaje gg;?
Frecuen Porcent Porcentaj acumulad
aje ¢ vilido 0
Vili Motriz 18 269 269 26,9
do  Visual 11 16,4 16,4 43,3
Auditi 7 10,4 10,4 53,7
N £ o
Cognit 13 19,4 19,4 73,1
-
Ningu 18 26,9 26,9 100,0
Jo
Total 67  100,0 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes

Elaborado por: ftalo Loor

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor
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Tabla 9.
Disponibilidad de informacion

previa sobre accesibilidad

;Cémo calificaria la disponibilidad de
informacién previa sobre accesibilidad en el
alojamiento?

Porcentaj
c

Frecuen Porcent Porcentaj acumulad

cia aje e valido 0
Vali Excele 8 11,9 11,9 11,9
do nte
Buena 11 16,4 164 284
Regula 14 20,9 20,9 49,3
e S -
Mala 16 239 239 = 7.1
Muy 18 26,9 26,9 100,0
_mala - -
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor

Grifico 2.
Disponibilidad de informacion

previa sobre accesibilidad

LCémo caficariala disponibilidad de informacion previa sobre accesbildad en¢l alojamlento?
Dot

Baun

BRapa

B

Oy mia

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: ftalo Loor



Tabla 10.
Personal capacitado para

atender de manera adecuada

.El personal del alojamiento recibié
capacitacién para atender a personas con
discapacidad de manera adecuada y
respetuosa?

Porcentaj
e

Frecuen Porcent Porcentaj acumulad

cia aje e valido 0

vili Muy 8 11,9 11,9 11,9

do alto
Ao 4 60 60 179
Neutr 22 32,8 32,8 50,7
L U ——
Bajo 15 224 224 731
Muy 18 26,9 26,9 100,0
_bajo e N
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor
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Grifico 3.
Personal capacitado para

atender de manera adecuada

{Elpersonal del alojamiznto recbl capaciacion para atender a personas con discapacidad de menera

adecuadayrespetuosa?

B an
Bt
B
e
Omytan

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor



Tabla 11.
Precios justos para

personas con discapacidad

Considera que los precios del alojamiento
son justos en relacion con las facilidades
ofrecidas para personas con discapacidad?
Porcentaj
€

Frecue Porcen Porcentaj acumulad

ncia laje e valido 0
Viéli Excele 5 7.5 75 5
do nte "
Bueno 11 16,4 16,4 23,9
Regula 21 31,3 31,3 55,2
T
‘Malo 13 19,4 194 746
Muy 17 254 254 100,0
M e s
Total 67 100,0 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor
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Grifico 4.
Precios justos para

personas con discapacidad

4 Considera qus los precios delalejamlento son justos en refacion confas Fcfidades ofrecidas para parsonis
con diseapacidad?

Bz
Oy e

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: talo Loor



Tabla 12.
Nivel de acceso en

el alojamiento

+Queé tan accesible considera el entorno
inmediato del alojamiento (calles, aceras,
transporte piiblico, etc.) para personas
con discapacidad?
Porcentaj
(]

Frecue Porcen Porcentaj acumula

ncia taje e valido do
Vali Excele 5 7.5 7,5 7.5
de; @& e
Bueno 10 149 149 = 224
Regul 14 209 20,9 43,3
. S SR SRS
Malo 16 239 239 672
Muy 22 328 32,8 100,0
male
Total 67 100,00 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: ftalo Loor
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Grifico 5.
Nivel de acceso en

el alojamiento

4 0ui tanaccesie considera e enfomo inmedato gl alojamisrlo fcales, aceras, ransporte publico, et
para phrsons con clscapackdad?

By

Besn

(B

B

By ras

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: ftalo Loor



Tabla 13.
Areas de descanso y

entretenimiento del hotel

;Las dreas de descanso y
entretenimiento dentro del alojamiento
cuentan con mobiliario adaptado (por
ejemplo, sillas ergonémicas, mesas

ajustables)?

Porcenta

je
Frecue Porcen Porcenta acumula

ncia taje  je vilido do
Vali Much 3 45 4,5 4,5
72 L T ! S PP S S
Basta 10 14,9 14,9 19,4
me: e
Neutr 14 20,9 20,9 40,3
Poco 17 254 254 657
Muy 23 343 34,3 100,0
POEO S e e e

Total 67 100,0 100,0

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: Italo Loor

Grifico 6.
Areas de descanso y

entretenimiento del hotel

1Las deas dodestansoy enteerivlenty duntro del famienta cusnan een mebliato adeptado fpox
4jemplo llzs rgondnicas, mesas gustabls)?
B

| F
|
e
Byp

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor



Tabla 14.
Servicios adicionales del

alojamiento son accesibles

¢Los servicios adicionales del
alojamiento (piscina, restaurante,
dreas recreativas) son accesibles para
personas con discapacidad?
Porcenta
je
Frecue Porcen Porcenta acumula

ncia taje  je valido do

Vali Si 10 149 149 149

do No 39 582 582 73,1
Tal 18 269 269 1000
vez

Tota 67 100,0 100,0
1

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor
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Grifico 7.
Servicios adicionales del

alojamiento son accesibles

dhos senvclas adichonales del lojamiento (plscina, Iestaurante, dreas recreativas) son accesibles para
parvenas con discapacidad?

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor



Tabla 15.
Habitaciones adaptadas para

personas con discapacidad

;Las habitaciones estin adaptadas
para personas con discapacidad?
(ejemplo: barios accesibles, pasillos
amplios, etc.)?
Porcenta
je

Frecue Porce Porcenta acumula

ncia  ntaje je vilido do
val Si 10 149 14,9 14,9
ido No 39 582 582 731
Tal 18 26,9 26,9 100,0

Yez
Tota 67 100,0 100,0
1

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: ftalo Loor
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Grifico 8.
Habitaciones adaptadas para

personas con discapacidad

iLaghabilaclones estin adaptadas para persanas eon discapacldad? (ejsmplo: baios accesibles, pasilos
amplios, ete)?

Bsi
[ [
Brim

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: ftalo Loor



Tabla 16. Grifico 9.

Serializacion inclusiva para Sefializacion inclusiva para
personas con discapacidad personas con discapacidad
.El alojamiento dispone de {61 aljardento dispens i sefalzaclin kst Brale, pietograms, lebas qandes, ete) para prsonas con
i) vl . . discapacidad vlsual o cogrifia?
sefializacion inclusiva (braille, =a
s
pictogramas, letras grandes, etc.) L

para personas con discapacidad
visual o cognitiva?
Porcenta
je
Frecue Porce Porcenta acumula

ncia  ntaje  je valido do

val Si 10 149 149 @ 149
ido No 39 582 582 73,1
Tal 18 269 269 1000

o : : -
Tota 67 1000 100,0
1

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: talo Loor
Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: {talo Loor
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Tabla 17.
Disponibilidad de acceso

adecuado

¢Considera que el alojamiento
dispone de acceso adecuado para
personas con movilidad reducida
(rampas, ascensores, etc)?
Porcenta
Porcent je

Frecue Porce aje acumula

ncia__ ntaje  vilido do
Val Si 10 149 149 14,9
ido No 39 582 58,2 73,1
Tal 18 26,9 26,9 100,0
vez_
Tot 67 100,0 100,0

al

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: {talo Loor
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Grifico 10.
Disponibilidad de acceso

adecuado

4 Consldera que el alojamiento dispone de aceeso adecuado para personas con moviidad reducida (rampas,
ascensores, efc)?
(1]
| ]

LA

Fuente: Hoteles y Huéspedes
Elaborado por: italo Loor



