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RESUMEN

La investigacion titulada “Formacion de instructores de piscina como estrategia para la
capacitacion de salvavidas en la Parroquia Crucita” surge de la necesidad de fortalecer
la seguridad acuética en instalaciones turisticas y recreativas de Crucita, una localidad
costera de la provincia de Manabi, Ecuador. Este destino turistico, reconocido por sus
playas y atractivos naturales, enfrenta desafios significativos en términos de seguridad
debido a la falta de personal capacitado en técnicas de rescate, primeros auxilios y manejo

de emergencias acudticas.

El problema central radica en la insuficiencia de instructores y salvavidas entrenados, lo
cual pone en riesgo la seguridad de turistas y locales, afectando la percepcion de Crucita
como un destino confiable. La investigacién diagnostica esta situacion, evidenciando la
necesidad de implementar un programa de formaciéon que permita no solo mejorar la
capacidad técnica de los salvavidas, sino también prevenir accidentes y garantizar un

entorno seguro para los visitantes.

El marco tedrico de este estudio abarca temas clave como las normativas de seguridad
acuética, protocolos de rescate, importancia de la capacitacion continua y los beneficios
de contar con personal profesional en instalaciones acudticas. La metodologia utilizada
incluye observaciones, encuestas y entrevistas realizadas a actores relevantes, como
encargados de seguridad, potenciales instructores y personal turistico de Crucita. Los
resultados arrojan una necesidad imperiosa de certificar personas bajo un perfil especial
para trabajar sobre seguridad acuética en establecimientos turisticos con piscinas.

esperados incluyen la certificacion de 15 instructores capacitados, una reduccién.

La investigacion concluye con la propuesta de capacitacién para salvavidas de piscina
con el fin de incentivar a la localidad y al sector turistico sobre la seguridad en
instalaciones acuéticas, como un indicador clave en la gestiéon y competitividad de

destinos turisticos.

PALABRAS CLAVE: Seguridad acudtica, capacitacion, instructores de piscina, turismo

sostenible, prevencion de accidentes
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ABSTRACT

The research titled "Training of Pool Instructors as a Strategy for Lifeguard Training in
the Crucita Parish" arises from the need to strengthen water safety in tourist and
recreational facilities in Crucita, a coastal town in the province of Manabf{, Ecuador. This
tourist destination, known for its beaches and natural attractions, faces significant
challenges in terms of safety due to the lack of trained personnel in rescue techniques,

first aid, and aquatic emergency management.

The main issue lies in the shortage of trained instructors and lifeguards, which puts the
safety of tourists and locals at risk, affecting the perception of Crucita as a reliable
destination. The research diagnoses this situation, highlighting the need to implement a
training program that not only improves the technical capacity of lifeguards but also

prevents accidents and ensures a safe environment for visitors.

The theoretical framework of this study covers key topics such as aquatic safety
regulations, rescue protocols, importance of continuous training and the benefits of
having professional personnel in aquatic facilities. The methodology used includes
observations, surveys and interviews carried out with relevant actors, such as security
officers, potential instructors and Crucita tourist staff. The results show an urgent need to
certify people under a special profile to work on aquatic safety in tourist establishments
with swimming pools. expected include the certification of 15 trained instructors, a

reduction

The research concludes with the proposal for training for pool lifeguards in order to
encourage the locality and the tourism sector about safety in aquatic facilities, as a key

indicator in the management and competitiveness of tourist destinations.

KEYWORDS: Water safety, training, pool instructors, sustainable tourism, accident

prevention.

VII



INDICE

GCERTIFICATIND DEL, TITTOR: suunsmoissssssssssiiicimitss ot rmmssissitiomsensrs [
APROBACION .......ovcrurasenssrerasessssssesessssessssssssssssesssmsssssansssismssssssssessamssesssssasssasessissssss 11
DECLARATION DE LA AUTORIA. ..o s msanmsmampisa s 11
DEDICATORIA ..ottt ese s aebs st sbs s s st sa s sas s ss s v
RECONGCTMIENTOE. .. oiisissssmissosssims s s i i i i i sins \'%
BESUMEIN civramcseoniosssssasiossossssssssnsoisssistie st it bosss g i s siasissirsansesvesssnssminns VI
ABSTRALT . ...couemsmonsnssrmusonessssussonssssssssssssansanmanssensssnsonmmasinmensssmsnvensssnnsis s s s S mEemvavains VII
DT RO OO vssssssvissssosssomsesmmsmsssissimsssssisysass e oy igpesse iuses esistsss caesse 1
CAPITULO Lvoorrevireeieieesssesessessesseesessessssse s sssssssssssssssssssssssssssssssssssssossasssssssssssss 4
ORI P12 18 ¢ (811 (5o Enm———————————————— T —— 5
L1, Formacion de Instructores de PISCiiigi. ounnuinmmsnsmisisveisssessessensns 5
1.1.1. Caracteristicas de la formacion Entrenador Superior de Natacion..........coccoveue.. 6
1.1.2. Beneficios de estudiar para entrenados superior de natacion ............coceeeeevennes 7
1.1.3. Responsabilidades de un Salvavidas Profesional. ........ccccvvvriiniiniiiii 7
1.4, Sepuriddad SCUBHEE «nnmmunmarsras e s T s 9
140, Normativasdesepunidad.  ...cumamsmmmsnnis st s s 9
1.4.2. Protocolos de rescate y €MEergencia. .......coovimeriniiniieninessnssesssssseensssssenens 10
1.4.3. Medidas de Seguridad Acuética................................._. .................................. 10
1.4.4. Planes de seguridad y salvamento acudtico........cccuvevvrerieiinienenninsennenvannns 10
14,3, SefaliZacion preventivi. coesasmmmmnisaiimeasssimssvsios sty 11
1.5. Bamleray 00 Al VELIEINOIR s mrmssssse st it st o s vass v e s s w s 11
1.6.  Letrero Informativo ... et sbs s enaa s 12
1.6.1. Lineamientos para el uso de las banderas .........cccooevvvvivienininnenieciiniiiini 12
1.7, VIGIANCIA .c.eieiiiiiceccieiccc ettt bbb a s 13
1.7.1. Servicio phiblico de salvamento atudtico .. wammmninnrmssensissssinr 14

1.8, Capacitacibn en Seguridad Aenfien: v immnnasmsmsmmiasssaaersse 15



1.8.1. [Importancia de la Formacion ESpecifiCh ..mmuesmmsssssmmmmmmsicsssisnsvacsores 16

1.8.2. Efectividad de los Programas de Capacitacion .........ccccceeerverrinninnieiiensenienanes 16
1.9. Monitoreo y Evaluacion de Cumplimientos ........cceerveevieieiniiccicniiiiniiniinnne 16
1.10.  Consecuencias del Incumplimiento........cccccvueiiviiiinmrnnincn e 17
CAPITUTLLD L. censesenmsansassasnnssmenmanmmzssssmsessnsniis s s s e B s I TS T s s e ma s ins 18
2 Ditello MetodoIOBICH sunvsaissessiimsmisssssnnmianasiismmsais oo sosetssassmmissmmss 18
DA METAHDIBEIA . .. ...eecracossssmmsnnmsmssnmenmomssessssrassnssnsessanssn sssnssanosansessssibbiisissssissts s essiaians 18
R o [T LTI ————————— 18
T Y (115 OSSR OPIUTOPRPPOPY 19
3.3, I OTI0 eemensmsmmsans snsssesnnennenssnnosstbini il SR DI oo TR eSS 19
Sl D DRI cnmsvinrevsspasyryas s e oA 4 65 5 A BTN A A RS 20
3.5,  MEOAOS BMIPITICOS. creverscnesisssvssssosuasmeerumssnsomnssnsssnssses sanssiis shisssssssmsossssesiiemasss 20
3.0 EIICUBSTA: vrsvivsssarrvis o ssmsssve s om mees a0 oemes SE e Ay S0 P S S s e 20
3.8.  Analisis de 108 reSultados. ......ceveeriiieiiiniiii 21
39, Analighs CRizsdn ... cusumamnaassprpparis i s e 27
CAPITULO TIL coovrvvvooiiioseeseiesee oo seess s ssssessssase s sonsssessosss s sssss s s 28
4. Disefiode 1o PrODUBELA........ccommmssmmssisermsssossosssorsasssnsassssinssss SisHEHIRONITH SRR P 28
Bole  ATBCOOHBITET ryumvvwusrussnssssssavusssssss i Es e R FsFoes soms e s oAU ST PNT SRS D 28
4.2, JUSHEICACION w.eerureriiieieieeseenie et sr s b e et 29
4.3 Propuests TECRICA. ... i i i ieaavenson e 31

4.3.1.Paso 1: Andlisis del plan de formacién de Formacion de Instructores de Piscina
como Estrategia para la Capacitacion de Salvavidas en la Parroquia Crucita. ...........31

4.3.2. Paso 2: Procedimiento del plan de formacion .......ciiauissmmimivsssassassassassnsss 34
CONCTLUTSTOMES . ;. coumsmnssnssmssensnimsms v o s s s r e eesessesses caenes 38
RECOMENDACIONES ......oooiiiieieirinieanenresssesesssnsssssssesssssss st ssssssssssssssssnssssnes 39
BIBLIOGRATRIASR .......conumaimma s s iError! Marcador no definido.

ANBXOS iveoseimmmsrsmssmssavissmsisivssisssaniiimmnss v iError! Marcador no definido.



INTRODUCCION

La seguridad turfstica se ha convertido en el eje focal de la garantia de un destino. Quiere decir
que a través de la seguridad canalizamos procesos elementales que no pueden fallar. Esto se
hace visible en el Ecuador con el terremoto del 2016, la pandemia en el afio 2020 y actualmente
con la violencia y terrorismo que vive el pais. El COVID paralizé al mundo a partir del brote
de virus que se desconocian en su accién y tratamiento. A partir de esto la sociedad pone en
gjecucion los llamados protocolos de bioseguridad y desde ese entonces el mundo del bienestar
social ha dado un vuelco orientado a las personas de cémo comportarse frente a diversos
escenarios en lugares distintos (abiertos - cerrados) y la importancia de la prevencion junto con

la formacidn del talento humano en diversas especialidades.

La Organizacién Mundial del Turismo (OMT, s.f.) reconoce la importancia de garantizar la
seguridad y la calidad en las instalaciones turisticas acudticas, como las piscinas hoteleras.
Destaca la necesidad de implementar medidas de seguridad y estdndares de calidad para
proteger la salud y la satisfaccion de los turistas. La OMT promueve activamente la adopcién
de buenas practicas en la gestion de instalaciones acuéticas, incluida la capacitacion del
personal en técnicas de seguridad y en la prestacion de servicios de alta calidad. Ademas, la
organizacién trabaja en colaboracién con gobiernos y otras entidades para desarrollar
directrices y protocolos que garanticen experiencias turisticas seguras y memorables en
entornos acuaticos. Por lo tanto, el enfoque de la OMT en la seguridad y la calidad del turismo
acudtico respalda la importancia de desarrollar un programa de formacion de instructores de
piscinas hoteleras en Crucita, Ecuador, como parte de una estrategia integral para mejorar la

experiencia turistica y promover la sostenibilidad en la industria.

El turismo adopta con fuerza este hébito de proteccion y actualmente los espacios turisticos
recreativos como complejos, resorts, centros acuéticos, etc. han incentivado el fortalecimiento
del personal en continentes como Asia, América del Norte y Europa por su alto indice de
visitacién y su variada oferta turistica con el objetivo de estar siempre preparados en todo

momento y lugar en caso de accidentes u otros.

La demanda de servicios de hospedaje y recreacion sigue en aumento, y los hoteles y complejos
turisticos locales enfrentan el desafio de proporcionar experiencias seguras y memorables a sus
huéspedes. Como un ejemplo claro estd Galicia, cuenta con numerosas playas y aumenta sus

ingresos por el turismo. Se enfoca en la seguridad en estas playas y la labor de los socorristas.



Se realiz6 un estudio en las tres provincias Gallegas con litoral, entrevistando a los socorristas
para comprender su formacién, experiencia laboral, tipo de contrato y nimero de temporadas
trabajadas, asi como su participacién en rescates acuéticos y en cuanto a datos tenemos los

siguientes analisis.

Segln los tltimos datos de (Williams, 2009) OMS publicados de 2020 las muertes causadas
por Ahogamientos en Ecuador han llegado a 470 (0,66% de todas las muertes). La tasa de
mortalidad por edad es de 2,71 por 100,000 de poblacién. Ecuador ocupa el lugar nimero 80

en el mundo.

El turismo adopta con fuerza este habito de proteccion y actualmente los espacios turisticos
recreativos como complejos, resorts, centros acudticos, etc. han incentivado el fortalecimiento
del personal en continentes como Asia, América del Norte y Europa por su alto indice de
visitacion y su variada oferta turfstica con el objetivo de estar siempre preparados en todo

momento y lugar en caso de accidentes u otros.

NORMATIVA DE SEGURIDAD, RESCATE Y SALVAMENTO ACUATICO EN LAS
PLAYAS DE MAR CON INCIDENCIA TURISTICA

El desarrollo de un programa de formacién de instructores de piscina como estrategia para la
capacitacion del personal hotelero es una iniciativa crucial para elevar los estdndares de calidad,
servicio y seguridad en la industria turistica del Ecuador. Con este antecedente, en nuestro pais
el nivel de riesgos por accidentes relacionados al turismo es minimo, pero en la zona costera el
problema relevante segin las estadisticas del ECU 911 son los ahogamientos o arrastres de
bafiistas en los balnearios turisticos y piscinas, cada uno bajo condiciones diferentes con
potenciales riesgos. Esta investigacion quiere aportar en el desarrollo de un programa de
formacion de instructores de piscina en hoteles, como una estrategia que implica elevar los
conocimientos, las habilidades y actualizarse para afrontar un mercado competitivo para la

parroquia de Crucita.

La normativa establece un conjunto de directrices y obligaciones con el objetivo de garantizar
la seguridad de los baflistas y el adecuado funcionamiento de los servicios de salvamento en

playas turisticas. A continuacion, se detallan los aspectos clave que abarca el reglamento:

Vigilancia y Socorristas Acuéticos



El Municipio es responsable de proveer socorristas acuéticos, torres de seguridad y vigilancia
en playas turisticas. Esto puede gestionarse mediante convenios con instituciones estatales y
privadas. Los socotristas deben cumplir con una capacitacidn rigurosa y periédica en natacion,
primeros auxilios, reanimacién cardiopulmonar, maniobras de salvamento, entre otros. Deben

certificarse cada dos afios, evaluarse cada seis meses y pasar exdmenes médicos anuales

(Gestion de riesgos, 2016) art. 7.6).



DISENO TEORICO

Problema

A lo largo de los afios las parroquias del Ecuador que cuentan con malecones turisticos donde
las personas pueden gozar de actividades turisticas, han evolucionado de manera que se han
incrementado medidas de seguridad para evitar todo tipo de accidentes, tanto en los espacios
naturales como playas, senderos, bosques y parques; asi como también espacios artificiales
como piscinas, centros recreativos, parques de diversiones y balnearios. La mayoria de hoteles
y conjuntos de casas de playa en la parroquia de Crucita cuentan con piscinas recreacionales,
la falta de personal capacitado en salvamento acuédtico en hoteles limita la seguridad en
entornos turisticos, teniendo en cuenta dicha parroquia, que es un destino turistico significativo.
Esta insuficiencia de salvavidas entrenados pone en riesgo la vida de los visitantes y- locales
que frecuentan las playas y piscinas, ademds de impactar negativamente la reputacion del
destino como un lugar seguro para el turismo. ;Cémo influye la formacion de instructores de

piscina en la capacitacion y efectividad de los salvavidas en la Parroquia Crucita?
Objeto

Capacitacion de seguridad acuatica.

Campo

Formacion de instructores de piscina

Objetivo General

Analizar la formacion de instructores de piscina como estrategia para la capacitacion de

salvavidas en la Parroquia Crucita.
Objetivos Especificos

e Analizar las fuentes primarias y secundarias que soportan la temética relacionada al
salvamento acudtico y sus elementos de juicio para la formacién de personal.

e Aplicar una metodologia acorde al estudio y herramientas que permitan valorar
resultados importantes, para aportar a la investigacion.

e Desarrollar un programa de capacitacion para formacion de instructores de piscina en

la parroquia Crucita.



CAPITULO I

1. MARCO TEORICO

La seguridad acuética abarca el conjunto de normas de prevencién, higiene y seguridad
aplicadas en actividades acuéticas, ya sea con fines recreativos o deportivos, con el objetivo de
garantizar el bienestar de los usuarios. Estas medidas son implementadas por socorristas
acudticos o responsables del drea, quienes deben supervisar su cumplimiento y actualizacion

constante. (Gestion de riesgos, 2016)

En Ecuador, la seguridad acuatica es una disciplina en desarrollo, explorada en gran medida de
manera empirica. Sin embargo, gracias a la labor de profesionales especializados en gestion de
riesgos y seguridad, se ha ido consolidando como un elemento esencial en la calidad y

competitividad de los destinos turisticos.

Su importancia es reconocida a nivel internacional, con certificaciones como Bandera Azul,
EcoPlayas, ISO 9001 e ISO 14001, que establecen la seguridad como un criterio fundamental
para la gestion de playas y zonas de bafio. Estas certificaciones no solo garantizan estandares
de proteccién para visitantes y residentes, sino que también contribuyen a la sostenibilidad y

reputacion de los destinos turisticos.

A continuacién, se presentan las conceptualizaciones clave relacionadas con este tema,
considerado novedoso en el dmbito del turismo en la provincia. Es fundamental reconocer la
labor de la Ing. Navas, una de las pioneras en gestion y seguridad de litorales en Ecuador, quien
impulso la creacion del primer grupo de salvavidas en el cantén San Vicente. Actualmente,
esta agrupaciéon se ha consolidado como una Asociaciéon formal, reconocida por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, y forma parte de la Federacion Nacional
de Salvamento Acuético del Ecuador. Ademads, la profesional y docente participa activamente
en la elaboracion del Proyecto de Ley de Ejercicio Profesional de la Seguridad Acuatica en
Ecuador, liderado por la Asambleista Grace Borbor, lo que representa un avance significativo
en la regulacion y profesionalizacion del salvamento acuético en el pais. En este contexto, el
desarrollo de normativas y estdndares especificos permitird, en el futuro, la estandarizacion y
fortalecimiento de grupos de salvamento a nivel nacional, garantizando un mayor nivel de
seguridad para el turismo y la poblacién costera. La seguridad acuatica no es un lujo, es una

necesidad fundamental para la sostenibilidad y competitividad de los destinos turisticos.



1.1. Formacion de Instructores de Piscina

La formacion de instructores de piscina y las estrategias de seguridad acuatica en la
Parroquia Crucita son fundamentales para garantizar la proteccion y bienestar de los usuarios

en las instalaciones acuéticas. Se analizan aqui tres variables independientes clave:

La capacitacién de instructores de piscina es esencial para garantizar la seguridad de
los usuarios. Este proceso implica la adquisicién de conocimientos técnicos y habilidades
practicas especificas, tales como primeros auxilios, técnicas de rescate y manejo de
emergencias. La certificacién formal por parte de organismos acreditados, como la (American
Red Cross, 2015), asegura que los instructores cumplen con los estdndares de competencia

necesarios para su labor.

Es fundamental que los instructores se involucren en cursos de formacion continua para
estar al dia con las practicas mds efectivas y las Gltimas tecnologias en seguridad acuética.
Dichos cursos deben estar estructurados para ofrecer actualizaciones periddicas sobre técnicas

novedosas y normativas de seguridad.

La formacién de Entrenador Superior de Natacién representa un nivel avanzado de
capacitacién para quienes desean adquirir conocimientos y habilidades mas profundos en el
entrenamiento de nadadores de alto rendimiento (Instituto Nacional de Ciencias Deportivas ,
s.f.). Esta orientada a entrenadores que buscan trabajar con atletas de élite o en programas de
competicién de alto nivel, abordando aspectos complejos como la preparacion fisica, el

perfeccionamiento técnico y las estrategias de competicién en natacion.

1.1.1. Caracteristicas de la formacion Entrenador Superior de Natacion

El objetivo de la formacion es proporcionar a los/las participantes las competencias,
habilidades, conocimientos y técnicas especificas de entrenamiento en el agua, biomecanica,
fisiologia del ejercicio aplicada a la natacién, métodos de entrenamiento avanzado, y estrategias
de planificacién de programas de entrenamiento especificos para nadadores/as de alto

rendimiento.

A través de un completo plan de estudios, el alumnado adquirira los conocimientos
suficientes para desarrollar y supervisar programas de entrenamiento personalizados,
identificar y corregir técnicas de natacion, y gestionar estratégicamente la preparaciéon de

nadadores/as.



Para ellos adquirirdn conocimientos sobre:

. Actividad Fisica en el medio acudtico

. Anatomia en la actividad fisica

. Nutricién, suplementacion e hidratacion
. Competiciones de natacioén

. Lesiones deportivas y primeros auxilios

1.1.2. Beneficios de estudiar para entrenados superior de natacion

Al formarte en este &mbito, te destacards en un sector que demanda profesionales
capacitados para enseflar practicas adecuadas. Los conocimientos que adquieras te
permitirdn influir positivamente en el rendimiento de los nadadores, ayudéndolos a
alcanzar su maximo potencial y a mejorar en sus competencias. Este programa te
proporciona una experiencia nica y altamente especializada, respaldada por un riguroso

proceso de aprendizaje.

1.1.3. Responsabilidades de un Salvavidas Profesional.

Como salvavidas, tu responsabilidad principal es prevenir el ahogamiento y otras
lesiones en tu instalacién acuética. Los salvavidas logran esto de muchas maneras, tales

como:

« Monitorear las actividades en y alrededor del agua mediante la vigilancia de los usuarios.
« Prevenir lesiones minimizando o eliminando situaciones o comportamientos peligrosos.
» Hacer cumplir las reglas y regulaciones de la instalacién y educar a los usuarios sobre

ellas.
« Reconocer y responder de manera rdpida y efectiva a todas las emergencias.

+ Administrar primeros auxilios y RCP, incluyendo el uso de un desfibrilador externo
automatico (DEA) y, si estan capacitados, administrar oxigeno de emergencia cuando sea

necesario.

» Trabajar en equipo con otros salvavidas, el personal de la instalacién y la administracién.



1.1.4. Capacitacion de Salvavidas

El uso del equipo de salvamento acudtico por parte de los socorristas esta
directamente influenciado por la formaci6n practica que reciben en cuanto al manejo del
entorno acuético, sus habilidades y el control del agua. Este equipo ofrece numerosas
ventajas durante un rescate, como una mayor flotabilidad tanto para el socorrista como
para la victima, evitando el contacto fisico directo y reduciendo la necesidad de zafaduras.
Ademas, facilita rescates multiples y simultineos, brindando asistencia a todo tipo de
accidentados, al tiempo que aumenta la seguridad tanto para el socorrista como para la
victima. Permite mantener abiertas las vias respiratorias en personas inconscientes y
proporciona un control completo sobre el accidentado, incluyendo el monitoreo de su
estado, de sus constantes vitales y, si es necesario, la asistencia respiratoria. También
reduce el esfuerzo fisico del socorrista, ya que le permite pedir ayuda mediante sefiales
manuales mientras mantiene a la victima a flote. Ademds, ayuda a que el accidentado se
mantenga sobre el agua, incluso durante su remolque o mientras el socorrista sale del agua
para proceder a su extracci6n. En casos de lesiones medulares, facilita la inmovilizacion
de la victima y su transporte en el agua, ofreciendo mayor flotabilidad a la camilla si es

necesario. (Xentrum, s.f.)

1.2. Capacitaciéon y Certificacion
La capacitacion de instructores de piscina es esencial para garantizar la seguridad de
los usuarios. Este proceso implica la adquisiciéon de conocimientos técnicos y
habilidades practicas especificas, tales como primeros auxilios, técnicas de rescate y
manejo de emergencias. La certificacion formal por parte de organismos acreditados,
como la (American Red Cross, 2015) que los instructores cumplen con los estdndares de

competencia necesarios para su labor.

1.3. Programas de Formacién Contina

La formacion continua de los socorristas acuaticos debe estar enfocado en mejorar las
habilidades y garantizar la seguridad en las piscinas. El rol de un socorrista acudtico
trasciende la simple tarea de supervisar una piscina. Su principal compromiso es
salvaguardar la seguridad de los baflistas y estar listo para intervenir ante cualquier

emergencia.

Por esta razon, la capacitacién constante resulta fundamental para mantener y mejorar

sus habilidades, ademas de actualizar sus conocimientos. En este contexto, se analizara



cémo la formacién continua impacta positivamente en el desempefio de los socorristas

acudticos. (ARPA 4 Informacién , s.f.)

1.4. Seguridad acuatica

En cuestion de segundos, un nifio o un nadador con poca experiencia pueden
enfrentar el riesgo de ahogarse mientras se realiza una accién tan cotidiana como
responder a un mensaje de texto, ajustar una cafia de pescar o aplicarse protector solar.
Las muertes y lesiones causadas por ahogamiento ocurren a diario en diversos entornos,
como piscinas residenciales, jacuzzis, playas, océanos, lagos, rios, arroyos, bafieras e

incluso cubos de agua.

La Cruz Roja Americana sostiene que, mediante la colaboracion para mejorar la
competencia acudtica, que abarca habilidades de natacién, conocimientos sobre el
entorno acudtico y la capacidad de asistir a otros, es posible hacer que las actividades
relacionadas con el agua sean mas seguras, sin perder el componente recreativo. Ser
competente en el agua es una manera efectiva de aumentar la seguridad tanto personal
como de quienes nos rodean, al reducir la exposicion a peligros comunes, desarrollar
habilidades clave para la seguridad en medios acudticos y estar preparados para prevenir
y reaccionar ante emergencias relacionadas con el ahogamiento. La competencia acudtica
consta de tres elementos esenciales: conocimientos sobre el entorno acuatico, habilidades

de natacion y la capacidad de asistir a otras personas (American Red Cross, 2015)

1.4.1. Normativas de seguridad

Segin la (Gestién de riesgos, 2016) en la elaboracion de los planes de seguridad,
rescate y salvamento acudtico para instalaciones hoteleras y servicios acuéticos, se deben
seguir las normativas y lineamientos establecidos por la Comisién Municipal de
Seguridad, Rescate y Salvamento Acuético. Esto asegura que dichos planes cumplan con

las disposiciones del Plan de Seguridad, Rescate y Salvamento Acuético Municipal.

Estos planes deben incluir, como minimo, los siguientes elementos:

Normas y recomendaciones para el uso de playas.

[ ]

Ubicacion de las torres de salvavidas.

Procedimientos operativos en caso de eventos adversos.

Registro de actividades en bitdcoras.



o [Estrategias de difusion dirigidas a los bafiistas.
e Coordinacién con servicios médicos de emergencia y otras entidades, tanto
publicas como privadas.

e Disposiciones generales

Los residentes de la provincia de Galédpagos tienen derecho a practicar actividades
recreativas y deportes acuaticos no motorizados, tales como surf, vela, buceo, remo y
pesca recreativa desde la orilla. Estas actividades se pueden realizar en las bahias cercanas
a los puertos poblados y en areas designadas por el plan de manejo expedido por la
Autoridad Ambiental Nacional, bajo la supervision de la unidad encargada de las Areas
Naturales Protegidas de Galapagos. Todo ello estd sujeto a regulaciones y normas de
seguridad que fomenten la salud y el desarrollo integral de los residentes, promoviendo
un uso sostenible de las 4reas protegidas con un enfoque en la educacion, interpretacion

ambiental y recreacion.

1.4.2. Protocolos de rescate y emergencia.

Todas las instalaciones con servicios turisticos acudticos, como clubes deportivos,
propiedades privadas con acceso a playas y clubes de playa, deben desarrollar un plan anual de
seguridad, rescate y salvamento acudtico. Este plan debe ser presentado al municipio para su
revision y aprobaci6n, asegurando que cumpla con los lineamientos establecidos. Ademas, la
elaboracion de estos planes debe alinearse con las normas definidas por la (Gestién de riesgos,

2016), garantizando su coherencia con el Plan de Seguridad Municipal correspondiente.
1.4.3. Medidas de Seguridad Acuitica

Para garantizar la competencia en asistencia médica, salvamento y seguridad de
las vidas humanas en el ambito acuatico, es esencial contar con un servicio publico de
salvamento acuatico que disponga de los recursos humanos y materiales necesarios. Esto

permitird implementar una serie de medidas organizativas, de planificacién y de

proteccion adecuadas.

1.4.4. Planes de seguridad y salvamento acuatico

El Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) municipal debe elaborar, dentro

de los primeros treinta dias de cada afio, el plan municipal de seguridad, rescate y
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salvamento acudtico. Este plan serd sometido a la Comision Municipal para su revision,
discusién y aprobacién, y deberd ser revisado anualmente. El plan debe detallar la
organizacion, el equipo humano involucrado y los recursos necesarios para la prevencion
y respuesta ante emergencias. Ademds, todas las instalaciones que ofrecen servicios
turisticos acuéticos, clubes deportivos, y propiedades con acceso a playas deberén contar
con un plan anual de seguridad y rescate acudtico, el cual deberd ser presentado al

municipio para su aprobacion.

1.4.5. Seiializacion preventiva

La sefializacion en las playas debe incluir la siguiente informacion bésica:

e Nombre del Municipio.

e Nombre de la playa o tramo de costa.

e Descripcion fisica de la playa (longitud, limites, ubicacién), indicando si
dispone o no de servicio de salvamento acuatico.

e Croquis de los servicios disponibles en la playa, incluyendo accesibilidad
para personas con discapacidad.

e Informacion sobre las sefiales de seguridad en la playa.

La sefializacion preventiva debe colocarse en los accesos a la playa. Si la playa
cuenta con servicio de salvamento acuatico, se deben incluir los horarios de este servicio.
La sefializacion en playas turisticas debe estar en espafiol e inglés, conforme a las

normativas de sefialética turistica.

1.5. Banderas de advertencia

Las playas deben contar con banderas de advertencia para informar sobre las
condiciones de seguridad del agua. Estas banderas, cuya provision es responsabilidad del

GAD municipal, se clasificaran por colores para indicar el grado de riesgo:

e Verde: Sin riesgo — Puede ingresar al mar.
e Amarillo: Riesgo medio — Precaucién al ingresar al mar.

e Rojo: Riesgo alto — No ingresar al mar.

Las banderas deben ser tridngulos isésceles con una base de 50 a 100 centimetros
y una altura de 75 a 150 centimetros. Los maéstiles para las banderas deben ser de madera

curada y barnizada, resistentes a condiciones ambientales, con un didmetro de 8 a 10 cm,
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y colocarse a una altura minima de 6 metros. Las banderas deben ser colocadas al inicio

del dia y mantenerse hasta el final de la tarde en caso de alerta roja.

1.6. Letrero Informativo

El letrero informativo, construido en madera curada y barnizada, debe tener
dimensiones de 1.2 m x 1.60 m y explicar el significado de cada bandera. Debe colocarse
a una altura de 1 m sobre el nivel de la arena, junto al mastil de la bandera. La sefialética
debe seguir la normativa INEN 3864 para la identificacién de seguridad y principios de

disefio.

1.6.1. Lineamientos para el uso de las banderas

Conforme a la Norma Técnica Ecuatoriana INEN 2631:2012, los GAD
municipales deben asegurar que las banderas de advertencia estén ubicadas de manera
visible desde cada acceso a la playa y en los puestos de vigilancia de los socorristas. Las
banderas deben estar visibles durante todo el afio. Ademas, junto a cada bandera debe
publicarse, en espafiol e inglés, las normas de seguridad correspondientes. En caso de que
la bandera roja esté izada, el personal de socorrismo debera ordenar la salida inmediata

de los bafiistas del agua (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2019).
1.6.2. Influencia del Turismo en la Seguridad Acudtica

La afluencia de turistas en zonas costeras como la Parroquia Crucita aumenta la demanda
de servicios de seguridad acuatica. Segun la (Wolrd Torism Organization , 2019), es
fundamental que los destinos turisticos mantengan instalaciones acuéticas seguras para
atraer a mas visitantes y mejorar la experiencia del turista. Una mayor demanda turistica
puede influir en la necesidad de mas personal capacitado en seguridad acudtica para

garantizar la proteccién de los visitantes.
1.6.3. Reduccién de accidentes acuaticos

La prevencion de accidentes en el agua es un asunto crucial que necesita una
vigilancia constante. Anualmente, se producen muchos incidentes en piscinas, playas, rios
y lagos, muchos de los cuales podrian haberse evitado mediante una adecuada educacion
y concienciacion. Por eso, es fundamental establecer estrategias efectivas para evitar estos

accidentes y asegurar la proteccion de quienes participan en actividades acuéticas.
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Ademads de la educacion, la sensibilizacion es crucial para prevenir accidentes en
el agua. Esto implica informar a la gente sobre los peligros del agua y fomentar précticas
seguras. Por ejemplo, se debe animar a las personas a nadar Unicamente en zonas
vigiladas, utilizar chalecos salvavidas cuando sea necesario y abstenerse de consumir
alcohol antes y durante las actividades acuaticas. También es esencial recordar a todos
que presten atencion a las sefiales y banderas de advertencia en playas y otras zonas

acudaticas.

Ademas, aplicar medidas de seguridad en las instalaciones acuéticas, como contar
con socorristas capacitados, colocar barreras para restringir el acceso a 4reas peligrosas y
proporcionar equipos de seguridad, es clave para prevenir accidentes y asegurar una
respuesta rdpida en emergencias. Asimismo, es crucial mejorar las leyes y politicas sobre
seguridad acuética, lo que puede incluir regulaciones mas estrictas para las instalaciones,
normas de seguridad para actividades acudticas y programas de formacién obligatorios
para socorristas. De esta manera podemos concluir diciendo que prevenir accidentes
acudticos requiere la colaboracion de individuos, organizaciones y autoridades. A través
de la educacion, la concienciacion, las medidas de seguridad y la mejora de la legislacion,
podemos reducir los accidentes y garantizar un disfrute seguro del agua. (SOS Global

Rescue, 2023)

1.7. Vigilancia

El Municipio se encargard de proporcionar socorristas acuaticos, asi como torres
de seguridad y vigilancia en las playas de caracter turistico. Esta gestion se podra llevar
a cabo mediante la firma de convenios y protocolos con las autoridades estatales
competentes ¢ instituciones publicas de respuesta, como la policia nacional, instituciones

de salud y guardiamarinas, asi como entidades privadas.

El personal de socorrismo acuético contratado tanto por las empresas de servicios
turisticos como por el Municipio debe haber recibido capacitacion especifica y contar con
certificacion valida, la cual debe renovarse cada dos afios. Ademads, deberdan someterse a

evaluaciones semestrales y a un examen médico anual.
Los socorristas acuéticos deben demostrar su certificacién en las siguientes areas:

e Natacion en los cuatro estilos béasicos: libre, pecho, espalda y mariposa.

e Primeros auxilios.

13



e Reanimacién cardiopulmonar.

e Maniobras de salvamento acuético.

e Conocimiento de las condiciones del mar.

e Interpretacion del boletin proporcionado por el Instituto Oceanogréfico de
la Armada (INOCAR) a través de las Capitanias de Puerto o la Secretaria
de Gestioén de Riesgos.

e Uso del equipo de rescate, incluyendo los medios mecanicos.

e Supervisién y mantenimiento del equipo.

e Aprobacion de la evaluacion de aptitudes fisicas requerida por la entidad

certificadora.

1.7.1. Servicio piblico de salvamento acuatico

El personal de socorrismo acuético tiene las siguientes responsabilidades:

o Realizar vigilancia y auxiliar en el salvamento de personas y bienes.

e Aplicar técnicas de primeros auxilios en casos de asfixia por inmersién y
otros accidentes.

e Brindar atencién primaria en accidentes, tomando decisiones adecuadas y
dentro de sus competencias profesionales.

e Mantener una comunicacion efectiva con los usuarios de las playas,
informando sobre las normas para prevenir accidentes.

e Proporcionar informacion diaria sobre las condiciones meteorologicas.

o Evaluar diariamente las corrientes y riesgos maritimos segin los boletines
cientificos y las condiciones ambientales, y colocar las sefiales adecuadas
para indicar el nivel de seguridad o prohibicion para los usuarios.

e Revisar y mantener el equipo de salvamento.

e Permanecer alerta en su 4rea asignada.

e Reportar de inmediato incidentes y emergencias relacionados con sus
funciones a las instituciones correspondientes.

o Prohibir el acceso al agua si las condiciones oceanogréaficas,
meteoroldgicas o ambientales no son seguras, o si los bafiistas no estan en
condiciones adecuadas para ingresar.

e Coordinar con otros socorristas acuaticos en casos de prevencion o rescate.
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e Llevar una bitdcora diaria, verificada y enviar un resumen semanal a la
Unidad de Gestion de Riesgos del GAD municipal.

e Informara la Unidad/Direccién de Gestion de Riesgos del GAD municipal
sobre cualquier irregularidad o necesidad de apoyo adicional.

e Coordinar con las instituciones publicas de respuesta mediante radio en
caso de eventos adversos.

o Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas, drogas u otras sustancias
toxicas antes y durante el trabajo, y evitar presentarse al trabajo bajo la

influencia de estas sustancias.

El socorrista acudtico es el méaximo responsable de la seguridad en la playa
asignada y, como tal, tiene autoridad sobre la seguridad de los usuarios. Todos los
prestadores de servicios turisticos acudticos deben seguir las indicaciones de ubicacion
en la playa, priorizando siempre la seguridad de los usuarios sobre cualquier actividad

econémica (Secretaria de Gestion de Riesgos, 2019).

1.8. Capacitacion en Seguridad Acuatica

La capacitacién en seguridad acudtica proporciona a los instructores las habilidades
necesarias para prevenir y manejar situaciones de emergencia de manera eficaz. Esta formacion
especifica incluye conocimientos sobre la identificacion de riesgos, técnicas de salvamento y
la administracién de primeros auxilios. Es fundamental para garantizar la seguridad de los
usuarios y para minimizar los riesgos en las instalaciones acuéticas. La efectividad de los
programas de capacitacién se mide en términos de la capacidad de los instructores para prevenir
accidentes y responder adecuadamente en situaciones de emergencia. Los programas bien
estructurados y alineados con los estdndares internacionales son més efectivos en la reduccion
de incidentes acuaticos y en la mejora de la seguridad general. Estudios como el de Rejman et
al. (2019) confirman la importancia de la formacién continua y especifica en la seguridad

acuatica.

Es crucial que los programas de capacitaciéon se actualicen periédicamente para
incorporar nuevas técnicas y responder a los cambios en las normativas de seguridad. La mejora
continua en la capacitacion asegura que los instructores estén siempre preparados para enfrentar

nuevos desafios y para mantener altos estandares de seguridad en las instalaciones acudticas.
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La demanda turistica en Crucita suele ser estacional, lo que presenta desafios en la gestion
de la seguridad acuética. Durante los picos de temporada, es crucial contar con un nimero
suficiente de instructores capacitados para manejar la mayor afluencia de usuarios y garantizar

la seguridad en todo momento.

La preparacion para estos periodos de alta demanda es fundamental para evitar accidentes
y mantener un ambiente seguro para los turistas. El incumplimiento de las normativas de
seguridad puede tener consecuencias graves, incluyendo sanciones legales, la pérdida de
reputacion y un aumento en la incidencia de accidentes. Es fundamental que las instalaciones
acuéticas adopten medidas proactivas para garantizar el cumplimiento de las normativas y asi

proteger a los usuarios y mantener la confianza de los visitantes.
1.8.1. Importancia de la Formacién Especifica

La capacitacién en seguridad acudtica proporciona a los instructores las habilidades
necesarias para prevenir y manejar situaciones de emergencia de manera eficaz. Esta formacion
especifica incluye conocimientos sobre la identificacién de riesgos, técnicas de salvamento y
la administraciéon de primeros auxilios. Es fundamental para garantizar la seguridad de los

usuarios y para minimizar los riesgos en las instalaciones acuaticas.

1.8.2. Efectividad de los Programas de Capacitacion

La efectividad de los programas de capacitacion se mide en términos de la capacidad de los
instructores para prevenir accidentes y responder adecuadamente en situaciones de emergencia.
Los programas bien estructurados y alineados con los estindares internacionales son mas

efectivos en la reduccion de incidentes acuéticos y en la mejora de la seguridad general.

1.9. Monitoreo y Evaluacién de Cumplimientos

El monitoreo y la evaluacion del cumplimiento de las normativas son esenciales para
garantizar la seguridad en las instalaciones acuéticas. Este proceso implica la realizacién de
auditorias regulares y la implementacion de medidas correctivas cuando se detectan
deficiencias en el cumplimiento de las normativas de seguridad. La vigilancia continua ayuda

a identificar dreas de mejora y a mantener un entorno seguro para los usuarios.
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1.10. Consecuencias del Incumplimiento

El incumplimiento de las normativas de seguridad puede tener consecuencias graves,
incluyendo sanciones legales, la pérdida de reputacién y un aumento en la incidencia de
accidentes. Es fundamental que las instalaciones acuéticas adopten medidas proactivas para
garantizar el cumplimiento de las normativas y asi proteger a los usuarios y mantener la

confianza de los visitantes.
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CAPITULO IL
2.  Disefio Metodologico

El disefio metodolégico se refiere al conjunto de procedimientos y técnicas que el
investigador utiliza para llevar a cabo un estudio. Este disefio permite estructurar y planificar
la investigacion de manera coherente, asegurando que los métodos elegidos sean adecuados
para responder a las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos propuestos. Segin
(Hern4ndez, 2014), "el disefio de investigacion es el plan o estrategia que se elige para obtener
la informacién que se necesita en una investigacion, el cual permite definir la metodologia y
las técnicas que se utilizaran para la recoleccion y anélisis de datos" (p. 42). El disefio puede
ser descriptivo, experimental, correlacional, entre otros, y debe alinearse con la naturaleza del

fenémeno que se estudia.
2.1. Metodologia

La investigacion cuantitativa se centra en la recopilacion y el anélisis de datos numéricos
para identificar patrones y verificar relaciones en grandes poblaciones. Este enfoque permite
generar resultados representativos y confiables, facilitando la toma de decisiones informadas.
Utilizado ampliamente en 4reas como las ciencias naturales y sociales, asi como en el ambito
empresarial, este método ayuda a mejorar productos y servicios y proporciona datos
estadisticos clave que permiten comprender mejor un mercado o fenémeno especifico. Al
recopilar datos estructurados de una muestra significativa, se pueden realizar andlisis
descriptivos y comparativos que respaldan estrategias y predicciones. En este trabajo, se utiliza
la metodologia cuantitativa con el fin de obtener resultados claros y objetivos mediante el
analisis de datos numéricos. Este enfoque permite una descripcién estructurada de la
percepcion sobre la seguridad turistica en el Balneario San Clemente, a través de encuestas
dirigidas a los lideres de los barrios. La recopilacion de datos por medio de instrumentos
cuantitativos, como la encuesta estructurada, facilita la identificacion de patrones y tendencias
importantes que impactan la seguridad turistica. A partir de estos datos, se puede interpretar de

qué manera la percepcion de seguridad influye en la cantidad de visitantes.
2.2. Poblacion

En estadistica, se define una poblacién como un conjunto de elementos que comparten

caracteristicas similares, sobre el cual se pretende realizar un estudio. Este concepto es
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conocido como poblacién estadistica o simplemente poblacion. El tamafio de la poblacion,
también llamado tamafio poblacional, se refiere al niimero total de elementos en el grupo que

se desea estudiar (Probabilidad y estadistica)

Existen dos tipos de poblaciones estadisticas:

e Poblacién estadistica finita: compuesta por un niimero contable de elementos.
e Poblacién estadistica infinita: compuesta por un nimero no contable de

elementos.

Se determina que la poblacién actual de la parroquia Crucita segin el GAD de la parroquia,

mediante un censo realizado en el afio 2022 se registro una poblacion de 25 000 habitantes.
2.3. Muestra

Segiin (Condori), una muestra es una parte representativa de la poblacion, compuesta por
elementos que poseen las mismas caracteristicas generales que la poblacion total. En otras

palabras, la muestra es un subconjunto de individuos o entidades seleccionados.

Para este estudio, se ha considerado que la poblacion total es relativamente pequefia y
manejable. Por lo tanto, se utilizara la totalidad de la poblacion como muestra. Esto asegura
que todas las personas relevantes para la formacién de instructores y la efectividad de los
salvavidas en la Parroquia Crucita sean incluidas en el anélisis. La muestra estard compuesta
por, cinco salvavidas Activos en la Parroquia Crucita, cinco potenciales Instructores de Piscina,
cinco encargados de Seguridad Acuatica en Instalaciones Turisticas, con un total de muestra

de 15 personas.
2.4. Historico

La investigacion histérica es un proceso sistematico que busca descubrir, interpretar y
analizar hechos pasados para comprender su impacto en el presente y prever posibles patrones
futuros. Se basa en la recoleccion y evaluacién de fuentes, que pueden incluir documentos
escritos, artefactos y testimonios orales, para reconstruir y entender eventos, ideas, culturas o
movimientos del pasado. A diferencia de otros tipos de investigacion, la investigacion historica
implica un analisis critico profundo de las fuentes, evaluando su autenticidad, confiabilidad y

relevancia (Tecnicas de investigacion).
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2.5. Observacion:

"La observacioén puede ser un proceso activo de seleccion y clasificacion. Comunmente,
llamamos observacion al acto de emplear la vista para obtener informacion a partir de un
fenémeno de la realidad. Es una actividad comun del ser humano y muchos otros animales, que
consiste en captar diversos tipos de radiacion electromagnética (eso que llamamos luz). La
observacion también es uno de los primeros pasos de cualquier investigacién que se rija por el
método empirico-analitico, ya que consiste en la recopilacién directa de datos a partir de la

naturaleza mediante trabajos de campo o laboratorios" (Concepto )
2.6. Métodos Empiricos.

Encuesta: Una encuesta es un método de recopilacion de datos que se utiliza para obtener
informacién, opiniones o actitudes de una poblacion especifica mediante la formulacién de una
serie de preguntas. Esta herramienta es fundamental en la investigacion cuantitativa y
cualitativa y se emplea en una variedad de campos como la sociologia, la psicologia, la
economia y el marketing. El disefio de una encuesta implica definir claramente el objetivo de
la investigacion, seleccionar la muestra adecuada, elaborar preguntas que recojan la
informacién necesaria y analizar los datos obtenidos para extraer conclusiones vélidas y fiables

((Martin & (Creswell).)
2.7. Herramientas

Encuesta: La encuesta segin (Universidad Veracruzana). Es uno de los métodos mas
destacados dentro de la investigacion cuantitativa, pues permite el uso de multiples técnicas e
instrumentos para la recoleccion de datos, como entrevistas, cuestionarios, observacion y tests.
Este método facilita que el investigador no dependa exclusivamente de sus suposiciones, sino
que se base en las opiniones, actitudes o preferencias de las personas, logrando asi un
conocimiento sistematico de sus pensamientos y creencias. Las encuestas de opinion publica
suelen realizarse mediante entrevistas breves y estandarizadas, en las cuales los encuestadores
formulan preguntas idénticas y limitan las respuestas a categorias especificas. No obstante,
también es posible aplicar encuestas con entrevistas libres o no estructuradas, donde se
identifican las categorias de respuestas después de recolectar los datos. En casos de universos
amplios, se puede trabajar con una muestra representativa que permita hacer inferencias sobre

toda la poblacion. (Concepto , 2024).
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Entrevista: Una entrevista puede definirse como un proceso comunicativo en el cual dos
0 mds personas interactiian mediante una conversacién con el objetivo de intercambiar ideas,
opiniones o informacion sobre un tema especifico. Este didlogo estructurado permite abordar
una cuestion determinada a través de preguntas y respuestas, facilitando asi la obtencién de
datos, aclaracién de puntos de vista o profundizacién en un asunto particular. Dependiendo del
contexto, la entrevista puede cumplir funciones informativas, evaluativas o investigativas,
convirtiéndose en una herramienta clave para el andlisis y comprension de diferentes

perspectivas.

2.8. Analisis de los resultados.

Encuesta: Esta encuesta tiene como finalidad desarrollar un Plan de Seguridad y Vigilancia
que permita mitigar los riesgos en la capacitacion de salvavidas en los hoteles de la Parroquia

Crucita, promoviendo asi la seguridad turistica en la region.

Figura 1. ;Qué considera mas importante en la formacion de salvavidas?

@ A) Técnicas de salvamento

@ B) Primeros auxilios

@ C) Reanimacion cardiopulmonar (RCP)
® D) Gestién de emergencias acuaticas

Resultado: El 53.3% de los encuestados concuerda que, las técnicas de salvamiento son las
mds importantes a la hora de formar salvavidas, con un 13.3% piensan que los primeros auxilios
y la gestion de emergencias acudticas son importantes y un 20% las técnicas de reanimacion

cardiopulmonar (RCP).

Figura 2. ;Cual de las siguientes habilidades considera que necesita mds atencién en la

capacitacion de salvavidas?
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@ A) Comunicacion efectiva
@ B) Resistencia fisica
@ C) Conocimientos tedricos

. @ D) Trabajo en equipo

Resultado: El 33.3% de los encuestados coinciden que la comunicacién efectiva y los
conocimientos tedricos son los principales puntos a tomar en consideracion como mejora
dentro del 4rea capacitacién, mientras que el 26.7% piensa que lo fundamental es mejorar la
resistencia fisica, dejando en tltimo lugar a la poblacién encuestada con un 6.64% que implica

el trabajo en equipo.

Figura 3. ;Qué tipo de formacién adicional considera mas beneficiosa para los instructores de

piscina?

@ A) Cursos en linea
@ B) Talleres practicos
@ C) Seminarios tedricos

. @ D) Certificaciones en primeros auxilios

Resultado: Dentro de los tipos de informacién adicional que pueda requerirse a la hora de la
capacitacion el 46.7% de los encuestados considera que es importante los cursos en linea, con
un 26.7% los seminarios teéricos, con un 20% los talleres practicos y con 6.6% la minoria de
los encuestados piensa que las certificaciones en primeros auxilios. En este caso, bajo una
perspectiva mas personal y teniendo en cuenta la teoria estudiada, los talleres practicos y los
certificados de primeros auxilios deberfan ser prioridad en las capacitaciones y formacién de

salvavidas.

Figura 4. ;Qué métodos de ensefianza prefiere para aprender técnicas de salvamento?
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@ A) Demostraciones en vivo
@ B) Videos educativos

@ C) Manuales de referencia
@ D) Aprendizaje autodidacta

Resultados: Los resultados de esta encuesta nos demuestra que la gente se ve mas encaminada
a los métodos de ensefianza que incluyan demostraciones en vivo, siendo esta respuesta
mayormente elegida por el 40% de los encuestados, los videos educativos y los manuales de

referencia representados con el 26.7% cada uno y con un 6,66% el aprendizaje autodidacta.

Figura 5. ;Cudl es el mayor desafio que enfrenta en la formacién de salvavidas en su 4rea?

@ A) Falta de recursos

@ B) Escasa motivacion de los
participantes

@ C) Dificultad para acceder a formadores
calificados

@ D) Tiempo limitado para la capacitacion

Resultado: El 40% de los resultados denota que la dificultad para acceder a formaciones
calificados como uno de los mayores obstéculos en el 4rea de salvavidas, el 26.7% por falta de
recursos, el 20% debido a el tiempo limitado para la capacitacion y el 13.3% por la escasa

motivacion de los participantes.

Figura 6. ;Cémo calificaria su nivel de preparacién para gestionar emergencias acuéticas?

Resultados: Realizamos una pregunta para valorar las condiciones de gestionar una

@ A) Muy bajo
@ B)Bajo

@ C) Adecuado
@ D) Muy alto

emergencia acudtica y estos fueron los resultados, el 40% se denominaron adecuados para las
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situaciones de emergencia, y con un 20% para el nivel muy alto, bajo y nivel muy bajo

respectivamente de acuerdo a su capacitacion en dichas emergencias.

Figura 7. ;Qué contenido deberia ser prioritario en un curriculo de formacién para instructores

de piscina?

@ A) Normativas de seguridad acuética
@ B) Técnicas de rescate

@ C) Estrategias de ensefianza

@ D) Evaluacion de riesgos

Resultados: Los resultados de la siguiente pregunta nos dice que el 28.6% equivale a las
personas que consideran que las técnicas de rescate y la evaluacion de riesgos son los mas
importantes a la hora de priorizar los contenidos para la formacién de instructores de piscina,
y con un 21.4% que corresponde a la opcién de normativas de seguridad acudtica y estrategias

de ensefianza como temas a tratar.

Figura 8. ;Qué tan importante considera la formacioén continua para los salvavidas?

@ A) No importante
@ B) Poco importante
@ C) Importante

@ D) Muy importante

Resultados: Dentro de los resultados para evaluar la consideracion de la formacién continua
para los salvavidas estd un 46.7% importante, un 20% poco importante y no importante y con

un 13.3% muy importante.

Figura 9. ;Como preferiria recibir la formacién como instructor de piscina?
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® A) Presencial

@ B) Virtual

@ C) Hibrida (presencial y virtual)
@ D) Autoestudio

Resultados: Los encuestados prefirieron en un 42.9% recibir la informacién de manera hibrida,

un 21,4% de manera virtual, un 21.4% de manera virtual y el 14,3% prefirié el autoestudio.

Figura 10. ;Con qué frecuencia se realizan capacitaciones de salvamento acudtico en su lugar

de trabajo?

@ A) Nunca

@ B) Una vez al afio
@ C) Cada seis meses
@ D) Mensualmente

Resultados: Y por tltimo se indagd si se realiza con frecuencia capacitaciones de salvamiento
acuatico de los lugares de trabajo y los resultados fueron los siguientes; 33.3% dijeron que
nunca, un 33.3% dijeron que cada seis meses, un 20% dijo que mensualmente y el 13.3%

dijeron que una vez al afio.

2.9.1. Entrevista

1. ;En algiin momento se ha registrado algiin accidente o incidente en la piscina de su

establecimiento? Si es asi, jcomo se manejo la situacion?

Resultado: No, hasta el momento no se ha registrado ningtin incidente o accidente dentro de
nuestro establecimiento. Hemos mantenido un entorno seguro para nuestros visitantes, gracias
al control constante del acceso y las normas basicas de comportamiento que se implementan
en la piscina. Sin embargo, estamos siempre atentos y preparados para tomar medidas

preventivas que eviten cualquier tipo de situacion desfavorable.
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2. ;Qué personal estd actualmente a cargo de supervisar las actividades en la piscina?

(Qué funciones especificas desempefian?

Resultado: Actualmente, no existe personal dedicado especificamente a supervisar las
actividades en la piscina. Las personas encargadas de la piscina son tinicamente aquellas que
realizan labores de mantenimiento, como limpieza, control del pH del agua y cuidado general
de las instalaciones. Su funcién principal se centra en garantizar que la piscina esté en
condiciones éptimas para su uso, pero no supervisan a los bafiistas durante las actividades

recreativas.

3. .El personal encargado de la piscina ha recibido capacitacion formal en técnicas de

rescate o primeros auxilios?

Resultados: No, el personal encargado de la piscina no ha recibido capacitacion formal en
técnicas de rescate o primeros auxilios. Esto se debe a que, hasta el momento, no ha existido la
necesidad de implementar dicha formacién, ya que no se han presentado accidentes ni
situaciones de emergencia en nuestras instalaciones. No obstante, entendemos la importancia
de la capacitacion en estas dreas y la posibilidad de contar con personal preparado en caso de

que surja algin imprevisto en el futuro.

4. ;Estaria dispuesto a implementar un programa de formacién para instructores de

piscina que mejore la capacitacion de los salvavidas en su establecimiento?

Resultados: Si, estarfamos dispuestos a implementar un programa de formacién para
instructores de piscina. Consideramos que este tipo de capacitacion podria mejorar
significativamente la seguridad en nuestras instalaciones, ademas de garantizar que, en caso de
alguna eventualidad, se pueda actuar de manera rapida y eficiente. Ademas, esto contribuiria a
generar mayor confianza en nuestros visitantes y elevar el estdndar de calidad de nuestro

Servicio.

5. En su opinién, ;jqué tan importante es contar con personal preparado para manejar
emergencias acudticas en la piscina? ;Considera que esto podria aportar un valor

afiadido a su servicio?

Resultado: Contar con personal preparado para manejar emergencias acudticas en la piscina

es sumamente importante, ya que la seguridad de nuestros usuarios es una prioridad. Tener
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personas capacitadas en técnicas de rescate y primeros auxilios no solo reduce los riesgos de
accidentes, sino que también demuestra nuestro compromiso con la seguridad y el bienestar de
los visitantes. Sin duda, esto aportaria un valor afiadido a nuestro servicio, ya que los clientes
se sentirfan més seguros y confiados al disfrutar de nuestras instalaciones, lo cual puede

mejorar nuestra reputacion y atraer a mds visitantes.
2.9. Analisis Cruzado

El anélisis evidencia que, aunque el establecimiento no ha registrado incidentes o
accidentes en la piscina hasta el momento, existe una vulnerabilidad potencial debido a la falta
de personal dedicado especificamente a la supervision de las actividades acudticas y a la
ausencia de capacitacion formal en rescate y primeros auxilios. Actualmente, las funciones del
personal encargado se limitan al mantenimiento de la piscina, como la limpieza y el control de

la calidad del agua, pero no incluyen la vigilancia activa de los baiiistas durante su uso.

A pesar de esta situacion, el establecimiento reconoce la importancia de contar con
personal capacitado para manejar emergencias acudticas, ya que esto no solo garantizaria un
entorno m4s seguro, sino que también aportaria un valor afiadido al servicio al demostrar un
mayor compromiso con la seguridad y el bienestar de los visitantes. Esta mejora podria
incrementar la confianza de los clientes, elevar el estindar de calidad del servicio y posicionar
al establecimiento como un lugar seguro y confiable, lo que, a su vez, podria fortalecer su

reputacion y atraer a mds visitantes.

La disposicién expresada por el establecimiento para implementar un programa de
formacién para instructores de piscina representa una oportunidad clave para subsanar esta
debilidad y adoptar un enfoque preventivo ante posibles situaciones de riesgo. Al capacitar al
personal existente o contratar personal especializado, se lograrfa un equilibrio entre las medidas
de mantenimiento actuales y la necesidad de supervision activa, permitiendo asi una gestion

integral de la seguridad en la piscina.
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CAPITULO III
Diseiio de la propuesta

Desarrollar un programa de capacitacion para formacién de instructores de piscina en la

parroquia Crucita.

3.1. Antecedentes

La parroquia Crucita, reconocida por sus playas y atractivos turisticos, se ha convertido
en uno de los destinos méas visitados de la costa ecuatoriana. Su oferta natural, actividades
recreativas y préacticas como el parapente y deportes acudticos atraen a turistas nacionales e
internacionales, generando importantes ingresos econdmicos y fortaleciendo el desarrollo
local. Sin embargo, a pesar de su potencial turistico, la falta de seguridad acudtica en sus playas
y piscinas representa una problematica significativa que pone en riesgo la integridad de los

visitantes y limita el crecimiento sostenible del turismo en la zona.

La ausencia de personal capacitado, como instructores de seguridad acuatica o
salvavidas entrenados, asi como la carencia de programas formativos en técnicas de rescate y
primeros auxilios, aumenta la vulnerabilidad ante accidentes en cuerpos de agua. Esta situacion
no solo afecta la percepcion de seguridad de los turistas, sino que también puede generar
impactos negativos en la reputacién de Crucita como destino turistico. La falta de atencién en
esta drea puede provocar una disminucion en la afluencia de visitantes y, consecuentemente,

afectar la economia local que depende en gran medida del turismo.

Por lo tanto, resulta fundamental analizar y abordar esta problematica con el fin de
proponer soluciones que permitan garantizar la seguridad acuética en Crucita, mejorando asi la
experiencia de los turistas, incrementando su confianza y promoviendo un turismo responsable

y seguro que impulse el desarrollo sostenible de la parroquia.

Segtin la normativa de seguridad, rescate y salvamiento acuético en las playas de mar
con incidencia turistica nos dice que se exige a los municipios proveer socorristas acudticos,
torres de seguridad y vigilancia en playas turisticas. Esto puede gestionarse mediante convenios
con instituciones estatales y privadas. Los socorristas deben cumplir con una capacitacion
rigurosa y periédica en natacion, primeros auxilios, reanimacion cardiopulmonar, maniobras

de salvamento, entre otros.
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Una de las alternativas que se puede utilizar es la colaboracion de la comunidad para
realizar vigilancia acudtica, medida que puede beneficiar tanto a los turistas como a la

poblacion local para evitar en lo posibles los accidentes acuaticos.

3.2. Justificacion

La parroquia Crucita, ubicada en la costa de Ecuador, se ha consolidado como uno de
los destinos turisticos mas importantes de la provincia de Manabf, principalmente debido a su
atractiva oferta natural, que incluye hermosas playas y diversas actividades recreativas
acudticas. Sin embargo, a pesar de su creciente afluencia de turistas, el destino enfrenta un reto
importante en términos de seguridad acuatica. La falta de personal capacitado en técnicas de
rescate, primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar (RCP) en las instalaciones acuaticas
de Crucita pone en riesgo la integridad de los baiiistas y afecta directamente la percepcién de
seguridad que tienen los turistas, lo que puede afectar el flujo de visitantes y, en consecuencia,

la economia local.

Es por ello que esta investigacion propone la formacién de instructores de piscina como
estrategia para mejorar la capacitacién de los salvavidas en la parroquia. Este programa de
formacion no solo busca reducir los riesgos de accidentes en las piscinas y playas, sino que
también tiene el objetivo de fortalecer la infraestructura turistica de Crucita, proporcionando a
los turistas y residentes un entorno mas seguro para disfrutar de las actividades acudticas. La
capacitacion de instructores de piscina con las competencias necesarias en seguridad acudtica
contribuird a la profesionalizacion del sector turistico, mejorando la calidad del servicio y

fomentando la confianza de los turistas.

Uno de los aspectos clave de esta propuesta es que la seguridad acuédtica no solo es
esencial para la proteccion de los bafiistas, sino también para la sostenibilidad del turismo en
la parroquia. Crucita ha experimentado un aumento constante en el niimero de turistas, lo que
ha generado la necesidad urgente de contar con un personal capacitado que pueda garantizar
un entorno seguro y profesional. El incumplimiento de los estandares de seguridad acudtica
podria resultar en accidentes fatales, lo que afectarfa directamente la imagen del destino y
disminuiria la afluencia de turistas, reduciendo asi los ingresos economicos de los negocios
turisticos locales. Por tanto, esta formacion tiene un impacto directo en la mejora de la
competitividad de Crucita como destino turistico seguro, lo que contribuye a su crecimiento y

desarrollo a largo plazo.
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Ademdés, este proyecto tiene un enfoque integral que incluye la capacitacion continua,
la actualizacion periddica de los conocimientos y la integracion de nuevas técnicas en la
seguridad acudtica. Al contar con un programa de formacién adecuado y actualizado, no solo
se mejoran las habilidades de los salvavidas actuales, sino que también se crea una base sélida
para que las futuras generaciones de salvavidas puedan seguir aprendiendo y perfeccionando
sus competencias. Esta mejora continua en la formacion de los profesionales de la seguridad
acudtica elevard los estdndares de calidad del servicio turistico en Crucita, posicionando a la

parroquia como un modelo a seguir en la regién en cuanto a seguridad y profesionalismo.

En cuanto al aspecto social, la implementacién de este programa de formacion tiene un
impacto directo en la comunidad local. La formacion de nuevos salvavidas e instructores crea
nuevas oportunidades de empleo para los residentes de Crucita, permitiendo que las personas
de la parroquia se involucren en el sector turistico y adquieran habilidades especializadas. La
capacitacién no solo mejora las oportunidades laborales, sino que también aumenta la
sensibilizacién de la comunidad sobre la importancia de la seguridad acuética y la prevencion
de accidentes, lo que fortalece el tejido social y promueve una cultura de responsabilidad y

proteccién en la parroquia.

Por tltimo, el marco legal en el que se enmarca esta investigacion establece que las
instalaciones turisticas deben cumplir con normativas de seguridad, especialmente aquellas
relacionadas con los servicios acuaticos. El cumplimiento de estas normativas es obligatorio y
tiene repercusiones tanto en la legalidad como en la reputacion del destino. Por lo tanto, este
proyecto no solo responde a una necesidad urgente de capacitacién y mejora de la seguridad,
sino que también estd alineado con las exigencias legales y normativas del pais y la region,
asegurando que Crucita pueda competir de manera efectiva en el mercado turistico

internacional.

En resumen, la justificacién para la implementaciéon de un plan de formacién de
instructores de piscina en la parroquia Crucita radica en su capacidad para reducir riesgos,
mejorar la seguridad acudtica, fortalecer la oferta turistica y crear nuevas oportunidades de
empleo para la comunidad local. Este programa de formacién no solo contribuird a garantizar
un ambiente seguro para los bafiistas, sino que también consolidard la parroquia como un
destino turistico de calidad, seguro y competitivo, beneficiando a la comunidad en términos

econdmicos, sociales y turisticos.
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3.3. Objetivos
3.3.1. Objetivo General

Implementar un programa piloto de formacién para instructores de piscina en la
parroquia Crucita con el fin de mejorar la seguridad acuatica, reducir el riesgo de accidentes y

fortalecer la confianza de turistas y residentes en el destino.

3.3.2. Objetivos Especificos

e Analizar los aspectos de la formacién de salvavidas para piscina mediante leyes,

normas, reglamentos, acuerdos internacionales y otros.

e Disefiar un plan de capacitacion integral que incluya técnicas de rescate, primeros
auxilios y reanimacién cardiopulmonar (RCP) para mejorar la preparacion de los

instructores de piscina en Crucita.
3.4. Propuesta técnica.

3.4.1. Analisis del plan de formacién de Formacion de Instructores de Piscina como

Estrategia para la Capacitacion de Salvavidas en la Parroquia Crucita.

La Parroquia Crucita, reconocida por su potencial turistico, enfrenta desafios
relacionados con la falta de personal capacitado en seguridad acudtica y rescate en piscinas y
playas. Ante esta problematica, se propone un plan piloto enfocado en la formacién de
instructores de piscina, con el objetivo de dotar a la parroquia de personal cualificado para la
capacitacion de salvavidas. Este plan contribuird a reducir accidentes acudticos, mejorar la
seguridad de los visitantes y fortalecer la imagen turistica de Crucita como un destino seguro

y confiable

La parroquia Crucita, ubicada en la costa de Ecuador, es un destino turistico muy
visitado gracias a sus hermosas playas y diversas actividades recreativas acudticas. A pesar de
su popularidad y el atractivo que representa para los turistas, enfrenta un desafio significativo
en términos de seguridad acuatica. La falta de personal capacitado en rescate y primeros
auxilios en las playas y piscinas de la zona pone en riesgo la integridad de los baifiistas y afecta

la reputacién del destino turistico. El riesgo de accidentes acudticos es una preocupacion
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creciente, ya que el namero de turistas sigue aumentando, y la seguridad es uno de los factores

determinantes para garantizar una experiencia segura y memorable para los visitantes.

Implementar un programa de formacion de instructores de piscina se presenta como una
estrategia clave para mejorar la seguridad acuatica en Crucita. Esta iniciativa no solo busca
reducir los accidentes, sino también fortalecer la oferta turistica y garantizar que los
profesionales encargados de la seguridad en las instalaciones acudticas cuenten con las
habilidades necesarias para responder a cualquier emergencia. La capacitacién de instructores
en técnicas de rescate, primeros auxilios y reanimacion cardiopulmonar (RCP) es esencial para
asegurar que las playas y piscinas sean espacios mas seguros para los bafiistas, contribuyendo

asf a que los turistas se sientan mas confiados y satisfechos con su experiencia en el destino.

Los beneficios de esta formacion son amplios. En primer lugar, contar con personal
capacitado permite una intervencion répida y efectiva en caso de emergencias, lo que reduce el
riesgo de ahogamientos y otros accidentes graves. Ademds, la presencia de salvavidas
entrenados eleva los estandares de seguridad de las instalaciones, lo que mejora la percepcion
de seguridad entre los turistas y refuerza la reputacién de Crucita como un destino turistico
seguro. Esta mejora en la seguridad no solo atrae a mas visitantes, sino que también genera
empleos locales, ya que los habitantes de la parroquia pueden acceder a nuevas oportunidades
laborales como salvavidas o instructores, lo que a su vez impulsa el desarrollo econémico de

la comunidad.

Contar con un equipo de salvavidas capacitados eleva los estandares de calidad en los
servicios turisticos de Crucita. La seguridad es uno de los factores determinantes en la eleccion
de un destino turistico, y ofrecer un ambiente acuético seguro y bien gestionado atraera a mas
turistas que buscan disfrutar de actividades acuaticas con confianza y tranquilidad. A medida
que los visitantes se sientan mas seguros, es probable que el destino se vuelva mds popular, lo
que contribuird al aumento del niimero de turistas, mejorando la competitividad de Crucita

frente a otros destinos turisticos de la region.

La implementacion de un plan de formacién para instructores de piscina debe basarse
en estrategias preventivas que permitan reducir los riesgos y garantizar la seguridad de los
baiiistas. Es fundamental realizar una evaluacion continua de los riesgos en las piscinas y playas
de la parroquia, identificar los posibles peligros y capacitar a los instructores para que los
gestionen de manera efectiva. Ademas, la formacion debe incluir simulacros y précticas que

permitan a los futuros salvavidas enfrentarse a situaciones de emergencia de manera
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controlada, mejorando su capacidad de respuesta. También es importante que la capacitacion
sea continua y actualizada, para que los instructores estén siempre al tanto de las Gltimas

técnicas y normativas de seguridad acuética.

El marco legal que regula la seguridad acudtica en Ecuador respalda la necesidad de
crear este plan de formacién. Existen normativas que exigen a los destinos turisticos contar con
socorristas capacitados y con planes de seguridad adecuados para proteger la vida de los
bafiistas. Ademads, la Ley de Turismo de Ecuador establece que las instalaciones turisticas
deben garantizar la seguridad de los turistas, lo que incluye la formacién de personal en técnicas
de rescate y primeros auxilios. Las normativas también obligan a los municipios a implementar
medidas de vigilancia y salvamento en las playas, y a certificar a los socorristas, lo que refuerza

la necesidad de contar con un programa de capacitacién estructurado.

Crear un programa de formacién de instructores de piscina en Crucita, por lo tanto, no
solo tiene implicaciones directas en la reduccion de accidentes, sino que también fortalece la
oferta turistica de la parroquia, mejora la seguridad de los turistas y contribuye al desarrollo
econdémico local. Esta iniciativa permitirda que Crucita se posicione como un destino
responsable y seguro, mejorando su competitividad en el mercado turistico y fomentando un
turismo sostenible. Ademas, al formar a los salvavidas de la region, se estara construyendo una
comunidad més preparada para hacer frente a situaciones de emergencia, asegurando un

ambiente seguro y confiable para los visitantes y la comunidad local.

El marco legal que respalda la necesidad de esta formacion es robusto y estd en linea
con las normativas internacionales de seguridad acuéatica. En Ecuador, el Ministerio de Turismo
y otras entidades gubernamentales exigen que las instalaciones turisticas, incluidas las piscinas
y playas, cuenten con personal capacitado en seguridad acudtica. Seglin las normativas de
seguridad acudtica y rescate, los socorristas deben estar certificados en técnicas de rescate,
primeros auxilios, y reanimacion cardiopulmonar (RCP), y deben someterse a evaluaciones
periddicas para mantener sus certificaciones vigentes. Estas normativas también establecen que
las instalaciones acuaticas deben contar con medidas de seguridad adecuadas, como torres de
vigilancia, banderas de advertencia, y sefializacion preventiva, todos los cuales deben estar

gestionados por personal debidamente entrenado.

En conclusién, la formacion de instructores de piscina en la parroquia Crucita no solo
garantiza la seguridad de los turistas, sino que también fortalece el sector turistico en su

conjunto, promoviendo un turismo mas responsable, competitivo y sostenible. Ademaés, al crear
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oportunidades laborales para los residentes y mejorar la calidad de los servicios turisticos, este
plan contribuird a la prosperidad econémica de la comunidad local. Implementar un programa
de formacion de instructores de piscina es una inversion en el futuro de Crucita, posiciondndola
como un destino turistico seguro y atractivo, lo que a su vez fomentard su crecimiento y

desarrollo a largo plazo.

Elaboracion del Plan Piloto para la Formacion de Instructores de Piscina como Estrategia

para la capacitacion de Salvavidas en la Parroquia Crucita
3.4.2. Procedimiento del plan de formacion
A continuacién, se presentaran los procedimientos especificos para la elaboracion del plan

piloto para la Formacion de Instructores de Piscina como Estrategia para la Capacitacion de

Salvavidas en la Parroquia Crucita.

Objetivo del plan.
Implementar un programa de formacion de instructores de piscina para fortalecer la
capacitacion de salvavidas y garantizar la seguridad acuética en la Parroquia Crucita.

Metodologia.
Fase 1: Diagnostico y Seleccion de Participantes

Actividades:

Identificacién de riesgos en instalaciones acuaticas locales (piscinas y playas).
e Seleccion de 15 participantes: personal de piscinas, potenciales instructores y

representantes de seguridad acuética.
e Coordinacion con instituciones locales y expertos en rescate acuatico.

e Duracion: 1 semana.
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El Plan Piloto:
Procedimientos

Fase 1: Dicignostico

Fase =: Formacion

tica, rescote, primeros auxilios y

Fase 2: Ejecucién del Programa de Formacion

El programa se desarrollara en modalidad tedrico-préctica y constaré de los siguientes médulos:

Normativas y Protocolos de Seguridad Acuética
o Normas de prevencion en piscinas y playas.

o Protocolos de rescate y emergencia.

Técnicas de Rescate Acuético
o Uso del equipo de rescate (flotadores, tablas, cuerdas).

o Rescate con y sin equipo en condiciones simuladas.

Primeros Auxilios y RCP
o Atenci6n basica a victimas de ahogamiento.

o Practicas de reanimacion cardiopulmonar (RCP) y uso de desfibriladores.

Précticas y Simulacros
o Simulaciones en piscinas y playas.

o Evaluacién de tiempos de reacciéon y manejo de emergencias.

Dicho programa tendré una duracion de 4 semanas donde cada semana sera correspondiente a

los 4 modulos tedrico-practicos que estén considerados dentro del programa.
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Formacion cle
Iinstructores cle

Piscinci: Crucitc

Fase 3: Evaluacién y Certificacion
Actividades:

e Pruebas tedrico-practicas para medir los conocimientos adquiridos.
e (ertificacion de los participantes como Instructores de Piscina.

e Elaboracién de informes sobre la efectividad del plan piloto.

Duracion: | semana.

Primeraos Auxilios
Curso baswcoEU’l 1

La Solucion:
Formcicion cle
Instrructores

7 CObijetivo = Beneficios

o
o
=
=
S

Reducir accidentes, mejorar la
fortalecer el

Vindaros e
new.CapacitacionesOnline.com

3. Recursos Necesarios
e Humanos:
o Instructores certificados en rescate acudtico y primeros auxilios.

o Personal de apoyo técnico y logistico.
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e Materiales y Equipos:
o Flotadores, cuerdas de salvamento y tablas de rescate.
o Maniquies para précticas de RCP.
o Botiquines de primeros auxilios.
e [nfraestructura:
o Piscinas locales y playas designadas para practicas y simulacros.
e Financieros:
o Presupuesto para instructores, materiales y certificacion.
4. Evaluacion de Resultados
e La efectividad del plan piloto se evaluard mediante:
o Pruebas practicas y tedricas aplicadas a los participantes.
o Simulacros de emergencias en escenarios reales.
o Encuestas de satisfaccion a la comunidad y a participantes del programa.
o Indicadores de mejora en tiempos de respuesta y seguridad percibida en las
instalaciones acuaticas.
5. Resultados Esperados
e 15 instructores capacitados en seguridad acudtica y rescate.
e Reduccidn de riesgos de accidentes acudticos en piscinas y playas de Crucita.
e Mayor confianza de los visitantes en la seguridad de las instalaciones acuéticas.

e Creacion de un modelo replicable de formacion de salvavidas en otras zonas turisticas.

Resultados Espercaccios

Capacitacion Seguriclad Crecimiento
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CONCLUSIONES

En marco tedrico proporciona los lineamientos y bases sobre la seguridad acuética y
demuestra que es una prioridad esencial para impulsar el desarrollo del turismo en
Crucita. La formacion de instructores de piscina y la capacitacion de salvavidas
constituyen estrategias fundamentales para garantizar un entorno seguro en las
instalaciones acuédticas del destino.

Los resultados demuestran que la falta de personal capacitado en rescate y primeros
auxilios representa una vulnerabilidad que puede afectar la percepcion de seguridad de
los turistas. Esta percepcion, a su vez, influye directamente en la afluencia de visitantes,
impactando negativamente la economfa local. Al implementar un programa de
formacién sélido y efectivo, Crucita podrd mitigar estos riesgos, fortaleciendo su
atractivo turistico y promoviendo la confianza de los visitantes en la seguridad del lugar.
La formacién continua en seguridad acuética es un aspecto clave para garantizar la
sostenibilidad de las buenas practicas en el tiempo. Los instructores de piscina y los
salvavidas deben recibir actualizaciones periddicas en sus conocimientos y habilidades,
especialmente en lo que respecta a técnicas modernas de rescate, manejo de
emergencias y normativas actualizadas. Este enfoque asegura no solo una respuesta mas
eficiente ante posibles incidentes, sino también la creacién de un entorno seguro y

confiable para turistas y residentes.
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RECOMENDACIONES

Continuar con el desarrollo del tema de forma especifica, considerando que existen
bases necesarias pero que debe ser impulsados por profesionales con conocimientos
bastos.

Ademas de capacitar al personal, es necesario desarrollar campafias educativas que
sensibilicen tanto a la comunidad local como a los turistas sobre la importancia de
respetar las normas de seguridad acudtica. Estas campafias podrian incluir actividades
como talleres, charlas informativas y la distribucién de materiales educativos. Es
fundamental que los turistas sean conscientes de préacticas bdsicas, como el uso
adecuado de chalecos salvavidas, la importancia de respetar las sefiales de advertencia,
y como prevenir accidentes en 4reas acuaticas.

Difundir los resultados para sensibilizar al sector sobre la importancia de este criterio,
puesto que, si buscamos calidad en los servicios, este debe ser considerado en todo
aspecto, incluyendo equipos, transporte, comunicacion y talento humano de calidad.
Es imprescindible implementar un programa de formacién continua dirigido a los
instructores de piscina y salvavidas en Crucita. Este programa debe estar disefiado para
ofrecer actualizaciones constantes sobre técnicas avanzadas de rescate, primeros
auxilios y seguridad acudtica, apoyados por la Federacion Nacional de Salvavidas del
Ecuador. Ademas, seria beneficioso incluir simulacros periédicos para evaluar las
competencias de los participantes en escenarios simulados de emergencia. Este enfoque
garantizard que el personal esté preparado para responder de manera efectiva y rdpida

ante cualquier situacion.
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ANEXOS

Anexol.- Entrevista a la administradora del Hotel Casa Grande en la parroquia Crucita, siendo

este uno de los més populares y mas visitados por los turistas de la parroquia.

Fuente: Renan Macias Vinces

Anexo 2.- Hotel Casa Grande ubicado en el malecdn de la parroquia Crucita

® - casamaawon

TN

T

Fuente: Renan Macias Vinces
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Anexo 3.- Cronograma de actividades para el desarrollo del plan de piloto de entrenamiento

para salvavidas depiscinas

' Se establecen loivo del trabajo de vestigacin buscando que los resultados
sean favorables para la creacion del plan piloto de formacion para salvavidas de

piscinas.

2° | Realizar entrevistas para saber si las personas duefias de establecimientos turisticos
que cuenten con piscina conocen sobre la importancia de la capacitacion de los
salvavidas de piscinas y de que manera esto puede influir en el turismo de la

parroquia.

3° | Se establece el objetivo del plan y la metodologia teniendo en cuenta los temas que

se van a abordar en el proceso formativo

4° | Establecimiento de los pasos a seguir dentro del plan piloto y capacitar a las personas

que decidan ser parte del proceso

5° | Redactar las conclusiones y recomendaciones en relacion a los resultados que se
obtengan antes, durante y después del planteamiento del proyecto, analizando de

igual manera todas las correcciones que se hayan realizado en el proceso

Fuente: Renan Macias Vinces
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