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INTRODUCCION

Turismo es una actividad regulada bajo normas y principios juridicos, que permiten ¢l
control de esta. La Organizacién Mundial de Turismo La (OMT) es una organizacion
internacional que promueve y regula el turismo de manera sostenible y responsable.
Establece principios y normas para ¢l desarrollo del turismo, incluida la proteccion del
medio ambiente, la preservacion de la cultura y la promocién de la igualdad de género y
la inclusién social. Ademas, proporciona asistencia técnica y financiera a los paises
miembros para permitirles desarrollar y gestionar eficazmente sus industrias turisticas.
(Organizacion Mundial de Turismo, 2020)

El enfoque de estas areas sugiere que los proveedores de servicios deberian considerar
factores como el dominio del idioma y la sensibilidad cultural para mejorar la calidad de
los servicios ofrecidos a los turistas. Si bien las regulaciones especificas para los
proveedores de servicios no se describen explicitamente en las fuentes proporcionadas, el
énfasis en el bilingiiismo y el multiculturalismo indica un enfoque mas amplio para
mejorar la experiencia turistica a través de una comunicacion efectiva y la comprension
cultural. (Tomas, Cuevas, & Anchondo, 2010)

Los deportes de aventura representan una categoria que se viene desarrollando a nivel
mundial desde hace muchos afos. Es una amplia gama de actividades al aire libre,
generalmente comercializadas, que implicz;n interaccion con el entorno natural alejado
del lugar de residencia del participante e involucran elementos de riesgos que involucran
al participante, el medio ambiente y la gestion de la experiencia del participante, lo que

influye en el resultado. (Reyes, 2013)



Se pueden clasificar de acuerdo con el medio en el que se practican:

e Agua
e Tierra
o Aire

Por lo tanto, se caracterizan por practicarse en entornos naturales, a menudo en lugares
remotos y con cierto grado de riesgo. Los participantes buscan emociones fuertes,
novedad y desafios personales. (Vifiuelas, 2015) En los tltimos anos ha habido un auge
de prucbas de multiaventura de gran dureza que requicren dominar una infinidad de
técnicas deportivas como escalada, piragiiismo y orientacion. Muchos destinos turisticos
han desarrollado una oferta especifica para este segmento, integrando actividades
deportivas con elementos naturales, culturales ¢ historicos. (Guillén, 2022) Esto permite
prolongar la estadia de los turistas deportivos y generar un mayor impacto econémico en
las comunidades locales.

Estos son cada vez mas practicados por personas que viajan y se atreven a retar su
adrenalina estos requieren dominar una gran variedad de técnicas deportivas y presentan
un nivel de dificultad extraordinario en los destinos donde la prictica de estas actividades
se ha hecho famosa.

e Senderismo: Es una actividad deportiva no competitiva, consiste en recorrer distintas zonas
rurales o de montana en el deseo de unir pueblos y valles de una region o pais, a través de
caminos sefializados, preferentemente tradicionales, recuperando el sistema de vias de
comunicacion.

e Escalada: Consiste en recorrer, realizando depurados movimientos, paredes de roca,

laderas escarpadas u otros relieves caracterizados por su verticalidad. Para ello el escalador
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ayudiandose de medios naturales o artificiales, aprovecha las oportunidades, a veces
minimas, que ofrece el mundo vertical.

o Rafting: Consiste en descender por unrioa bordo de unaembarcacion a remo.
Los remos se utilizan para nivelar y dirigir la balsa o canoa mientras se produce el
descenso, que implica diversas dificultades (las rocas que aparecen en el camino, las
turbulencias producidas por la corriente y los desniveles, etc.).

¢ Barranquismo: Esta actividad deportiva consiste en bajar un barranco, un desfiladero o una
zona encanonada de un rio con técnicas de avance horizontal como senderismo, natacion o
salto vertical como rapeles y destrepes (Escobar, 2021)

En el Ecuador, los deportes extremos o de aventura se han desarrollado
significativamente, ya que es un lugar propicio para realizar estas actividades, debido a
su ubicacién geografica y biodiversidad; haciéndolo un verdadero paraiso de aventura.
Cuenta con una cadena montafiosa importante, playas ideales, rios torrentosos, cascadas
espectaculares, selvas enigmaticas, entre otros escenarios de aventura extrema. Es por
este motivo se ha convertido en uno de los destinos mas apetecidos por los deportistas
extremos nacionales y extranjeros que practican este tipo de deportes, tanto de forma
recreacional y como profesional. “Los deportes de aventura crecen un 20% anual y
mueven un mercado de $65 millones anuales, gracias a los circuitos de competencias
extremas que se realizan en el pais. Segun Jorge Lara, de la Federaciéon de Deportes de
Aventura del Ecuador” (Reyes, 2013).

1. Parapente: En Quito se puede practicar parapente desde cerros como Auqui o El Teleférico,
que ofrecen impresionantes vistas de la ciudad y de los volcanes Cotopaxi, Ilinizas y

Cayambe.
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Rafting: En Barios se puede disfrutar del rafting en un rio de rapida corriente, lo que supone
un interesante desafio para los practicantes.

Barranquismo: En Bafios se puede practicar barranquismo, que consiste en descender en
rapel por cascadas y cafiones utilizando técnicas de rapel y equipo de seguridad.

Kayak: En afluentes como Quijos, Papallacta, Misahualli, Anzu, Puero Lépez, Tintoreras
y Jondachi se puede practicar kayak, ofreciendo una forma de explorar los rios y paisajes
naturales.

Vuelos en parapente sobre playas, ciudades y rios: En diferentes regiones del pais, como
Canoa, Ibarra, Barios, Riobamba y Santa Elena, podras disfrutar de vuelos en parapente
sobre diferentes paisajes, brinddndote una visién tinica de la naturaleza ecuatoriana.
Buceo: En Ecuador, las oportunidades de buceo se pueden encontrar en areas como el
Parque Nacional Machalilla, donde se pueden observar tortugas y mantarrayas.

Trekking: En Ecuador puedes hacer trekking en varias regiones, como el volcan extinto El
Altar, en la provincia de Chimborazo, o en Quilotoa, donde puedes acampar dentro de un
volcan convertido en laguna.

Ciclismo de aventura: En Mindo puedes practicar ciclismo de aventura, que consiste en
recorrer senderos y caminos rurales en bicicletas especiales.

Tarabita: En Mindo puedes disfrutar de la tarabita, que es un tipo de transporte que cruza
rios y valles en pequefias embarcaciones hechas de llantas.

Tirolesa: En Mindo puedes practicar tirolesa, que consiste en desplazarte a través de cables
suspendidos en el bosque.

Segln el Art. 43 del Reglamento General de la Ley de Turismo,
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La operacion turistica comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas,
mediante modalidades como: Turismo cultural y/o patrimonial, etnoturismo, turismo de
aventura y deportivo, ecoturismo, turismo rural, turismo educativo, cientifico y otros tipos
de operacion o modalidad que sean aceptados por el Ministerio de Turismo. Se realizara

a través de agencias operadoras que se definen como las empresas comerciales,

constituidas por personas naturales o juridicas, debidamente autorizadas, que se dediquen

profesionalmente a la organizacién de actividades turisticas y a la prestacion de servicios,
directamente o en asocio con otros proveedores de servicios, incluidos los de
transportacion; cuando las agencias de viajes operadoras provean su propio transporte,
esa actividad se considerara parte del acecinamiento. (Reglamento General a la Ley del
Turismo, 2015)
La provincia de Manabi cuenta con importantes atractivos turisticos que permite ¢l
desarrollo de actividades econémicas que mejoran el estilo de vida de las personas, a
cambio de brindar espacios recreativos y de sana diversién a los visitantes desde una
perspectiva intercultural, con la participacion de sus miembros, realzando el manejo
adecuado de los recursos naturales y la valoracion del patrimonio cultural. (Universidad
San Gregorio de Portoviejo , 2015)

1. Buceo y Snorkel: Se ofrece excelentes sitios para la practica del buceo y snorkel,
especialmente en las dreas costeras de la Ruta Spondylus. Algunos de los lugares

destacados son las provincias de Esmeraldas, Manabi y Santa Elena, donde se pueden

encontrar arrecifes de coral, vida marina diversa y aguas cristalinas.
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2. Navegar: La costa de Manabi es conocida por sus olas ideales para la practica del surf.
Playas como Salinas, Montanita y Olon atraen a surfistas de todo el mundo gracias a sus
condiciones favorables para este deporte (Cevallos Vivar, 2012).

3. Kayakismo: Los estuarios y bahias de Manabi, como la Bahia de Cariquez, ofrecen
excelentes oportunidades para la practica del kayakismo. Los turistas pueden disfrutar de
paseos en kayak mientras observan la belleza natural de la region. (Cevallos & Cristian,
2019)

4. Senderismo y Trekking: Manabi cuenta con diversos senderos y rutas de trekking que
permiten a los visitantes explorar sus paisajes naturales, como cascadas, rios y bosques. La
comunidad de La Planchada, por ejemplo, ofrece atractivos como la cascada La Planchada
y pozos de agua sulfurosa. (Valdivieso & Absalon, 2018)

El canton San Vicente cuenta 33 km de playas de arena blanca, a 18 km de las playas de
Los Perales, Punta Napo, Briceno, Canoa, y a 15 km de Cabo Pasado, Punta Chinita y
Cabuyal. De hecho, la mayoria de la poblacion se dedica a la pesca tradicional, el turismo,
la agricultura y la ganaderia. Por lo tanto, se considera oportuno promover el turismo en
la region, diversificar la economia local, fomentar la conservacién del medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de las personas, ya que la region y sus alrededores tienen una
geografia diversa e interesante que puede ser aprovechada para Turismo de aventura.

. Tandem: Se trata de una varniante de caida libre especialmente recomendada para personas
que tienen miedo de saltar solas, no tienen entrenamiento o estdn interesadas por primera
vez en este arriesgado deporte.

2. Surf: En Bricefio y Canoa se puede practicar este deporte que consiste en surcar las olas

del mar, son ideales para surfistas de todos los niveles. Los principiantes pueden practicar
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en la amplia playa de Puerto Villamil, donde se ofrecen cursos para aprender a surfear. Los
surfistas mas avanzados pueden disfrutar de las olas izquierdas extensas y de calidad que
se forman en la costa. (Ecuador Turistico , 2024)
Sky Acuatico: Es una practica deportiva que combina el surf con el esqui. Los participantes
esquian en el agua, sosteniéndose de un manillar sujetado a una cuerda arrastrada por una
lancha de gran fuerza. (Tours Bocas del Toro, 2024)
Alas delta: Este deporte se fundamenta en el uso de corrientes ascendentes de aire o
térmicas, y se vuela siguiendo los principios que se aplican a cualquier tipo de aeronave.
Mediante ¢l uso de corrientes ascendentes de aire, el piloto puede permanecer en vuelo por
largos lapsos de tiempo, cubrir extensas distancias y ejecutar acrobacias. (Escuela de
Parapente Valencia, 2024)
Con este antecedente, este estudio se considera oportuno para clasificar y catalogar a los
deportes de aventura como una posibilidad de desarrollo econémico como se lo ha venido
viviendo en afios pasados, con la diferencia que el sector esta atravesando una crisis de
seguridad que impide que de una u otra forma los viajeros conozcan lo que el medio puede
ofrecer.

Disefio Teodrico

Problema Cientifico
La limitada oferta de actividades turisticas, el desconocimiento del perfil del viajero, la
falta de motivaciones y el desconocimiento del gasto turistico, entre otros son razones

para desconocer la preferencia sobre los deportes de aventura en el cantén San Vicente,

siendo uno de los destinos més importantes para la practica de estos. Entonces, ;Como
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1 CAPITULOI1

1.1 Marco tedrico

1.1.1 TImportancia del turismo
El turismo posee un papel crucial en los deportes de aventura ya que es una forma tnica
y enriquecedora de explorar el mundo ofreciendo beneficios para los viajeros, las
comunidades locales y ¢l medio ambiente debido los servicios que ofrece.

® Mejora de la salud fisica y mental: Las actividades como senderismo, escalada, esqui de
montaiia, buceo, kayak, y paseo en bicicleta de montaiia, mejoran la resistencia, fortalecen
los musculos y aumentan la capacidad cardiovascular, lo que tiene un impacto positivo en
la salud fisica y mental de los participantes.

e Desafios y superacion personal: Implica superar desafios fisicos y emocionales, lo que
puede aumentar la autoestima y la confianza en uno mismo. Estas experiencias pueden
despertar pasiones y motivaciones, impulsando a los viajeros a buscar nuevos desafios y
oportunidades en su vida cotidiana.

¢ Economia local y conservacién ambiental: Se generar actividad econémica y empleo para
las comunidades locales, normalmente en localizaciones remotas, donde el turismo puede
ser una importante fuente de crecimiento y puede ayudar a fijar la poblacion en zonas
rurales.

Ademas, sucle atracr a turistas responsables y comprometidos con el respeto al
medioambiente y los recursos naturales, lo que ayuda a conservar los recursos naturales
y culturales.

* Descubrimiento de destinos no convencionales: Lleva a los viajeros a destinos fuera de los

circuitos turisticos tradicionales, permitiendo el descubrimiento de paisajes asombrosos,




1.1.2

1.1.2.1

culturas auténticas y experiencias unicas. Esto contribuye al desarrollo de comunidades
locales menos favorecidas por el turismo masivo.

Inspiracion y empoderamiento personal: Puede tener un impacto transformador en la vida
de las personas. Al enfrentar desafios y superar obstaculos en entornos desconocidos, los
viajeros adquieren confianza en si mismos y una sensacién de logro, lo que puede inspirar

y empoderar a los viajeros. (Rumbo Naturaleza, 2022)

Beneficios de practicar deportes de aventura
Las actividades fisicas extremas, suponen gran descarga de adrenalina y ciertas hormonas
que nos producen la sensacion de liberacion, euforia y bienestar. Rompen con la
monotonia y la rutina a la que nuestro cuerpo esta acostumbrado. (Aventura Sport , 2024)
Produce muchos beneficios para nuestro cuerpo y mente. El ejercicio ya es un factor clave
para mantener nuestra salud; ademas, al practicarse al aire lii:)re y en entornos naturales;
se¢ incorporan otros estimulos al organismo, como los rayos de sol.
Beneficios fisicos.
Una de las mayores fortalezas de los deportes de aventura es que brinda la oportunidad
de realizar actividad fisica de forma entretenida y emocionante. Estas actividades
contribuyen a mantener en forma, potenciar misculos, mejorar tu coordinacion.
Mejora de la condicion fisica: Los deportes de aventura, como el senderismo, escalada y
rafting, son excelentes para mejorar la salud cardiovascular, fortalecer musculos y
aumentar la flexibilidad.

Reduccion del riesgo de enfermedades: La actividad fisica regular ayuda a prevenir

enfermedades cronicas, como enfermedades cardiacas y diabetes.
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Beneficios psicolagicos
Aumento de la autoestima y confianza: Superar desafios en entornos naturales fomenta
un sentido de logro que puede aumentar la confianza en uno mismo.
Reduccion del estrés y la ansiedad: La practica de estos deportes libera endorfinas y
adrenalina, lo que contribuye a una sensaciéon de felicidad y bienestar, ayudando a
combatir el estrés y la depresion.
Desarrollo de resiliencia: Enfrentar situaciones desafiantes en deportes de aventura
ensena a adaptarse y superar obstaculos, lo que mejora la capacidad para manejar el estrés
en otros aspectos de la vida.
Conexion con la naturaleza

Reconexion con el entorno natural: Participar en actividades al aire libre permite
apreciar la belleza del medio ambiente, lo que puede mejorar el estado de animo y

aumentar la creatividad.

Fomento de relaciones sociales
Trabajo en equipo y socializacion: Muchas actividades se realizan en grupo, lo que
fomenta el compaiierismo y puede llevar a amistades duraderas (Pérez, 2022)

Participar en actividades deportivas de aventura no solamente brinda una manera
emocionante de conservar una buena condicion fisica, sino que también otorga

importantes beneficios mentales que pueden realzar la calidad de vida y el bienestar

emocional.
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1.1.3 Caracteristicas

= El turismo de aventura guarda una relacion intima con la naturaleza; ya que, la
mayoria de las veces los espacios naturales son los escogidos por los viajeros que
desean realizar actividades propias de esta forma de turismo.

= Al estar ligado a la naturaleza, es considerado una forma de Ecoturismo, esto
debido a que, resulta menos invasivo y mas amigable para el drea en la que se
desarrolla, siendo una forma de viaje que garantiza la sostenibilidad para el
ecosistema.

= Requiere de un buen acondicionamiento fisico, asi como de cierto grado de
destrezas para poder realizar los deportes y las actividades que van de la mano del
turismo de aventura.

= Se realiza en grupo debido al riesgo de las actividades a realizar, asi como para la
exploracion de las zonas aisladas del lugar.

= El turismo de aventura suele requerir de equipos e implementos especializados

para poner en marcha la practica de deportes extremos. (Galia, 2024)

1.1.4 Clasificacion de deportes de aventura en la costa ecuatoriana/ zona norte de Manabi
La region norte de Manabi se distingue por su variedad de deportes de aventura,
particularmente en sus costas y zonas naturales. Este ofrece una extensa variedad de
deportes de aventura que cautivan tanto a visitantes locales como extranjeros.

Desde actividades de agua, hasta vivencias en el aire, esta zona brinda alternativas para
todo tipo de gustos y niveles de destreza, transformandola en un lugar atractivo para los

aficionados a la adrenalina y a la naturaleza.

Dentro de su categorizacion esta:




= Surf

= Kitesurfing
= Bodybard
= Kayak

* Snorkeling

= Paracaidismo

Ciclismo (Turisec, 2024)

1.1.5 Requisitos para ofertar deportes de aventura

Segin el Art. 3 del Reglamento de Operacion Turistica de Aventura,

Para ofertar modalidades turisticas de aventura es obligatorio contar con el registro de
turismo y la licencia unica anual de funcionamiento obtenidos conforme lo establece la
Ley de Turismo; asi como sujetarse a las disposiciones contenidas en el presente Acuerdo
v demas normativa vigente.

Si la modalidad turistica de aventura se realiza en un Area Natural Protegida del Estado
Ecuatoriano y en la Provincia de las Galapagos, se debera observar y cumplir, ademas,
el marco juridico aplicable al régimen especial establecido para dicha drea. El
incumplimiento a estas obligaciones dara lugar a la aplicacion de las sanciones

establecidas en la ley (Aventura, Reglamento de Operacion Turistica de, 2024)

1.1.6 Perfiles en Turismo
Se utiliza para entender mejor las necesidades y preferencias de los viajeros, lo que

permite a los operadores turisticos y los gestores de destinos disefiar productos y servicios
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mads atractivos y personalizados. Algunas de las caracteristicas clave que definen el perfil
del turista incluyen:
Motivaciones: Los viajeros pueden tener motivaciones diferentes para viajar, como
disfrutar de vacaciones, visitar lugares histéricos o culturales, practicar deportes de
aventura, o explorar nuevos destinos.
Sociodemograficos: El perfil del turista puede incluir variables sociodemograficas como la
edad, género, nivel de ingresos y educacion, que pueden influir en las preferencias y
comportamientos de los viajeros.
Expectativas: Los viajeros tienen expectativas sobre la calidad de los servicios y la
experiencia que desean tener en el destino. Estas expectativas pueden ser influenciadas por
la publicidad, recomendaciones de amigos y familiares, y la reputacion del destino.
Comportamientos: El perfil del turista también puede incluir comportamientos como la
frecuencia de viajes, el tipo de alojamiento y transporte utilizado, y las actividades que se
realizan durante el viaje.
Segmentacion: Los turistas pueden ser segmentados en categorias como turistas de masas,
turistas de lujo, turistas de aventura, y otros, seglin sus preferencias y comportamientos.
Analisis de datos: El analisis de datos sobre el perfil del turista es fundamental para
entender mejor las necesidades y preferencias de los viajeros y disefiar productos y

servicios mas atractivos y personalizados. (Méndez, 2024)

Clasificacion de los viajeros segiin preferencias
La categorizacion de los turistas en funcion de sus gustos facilita una mejor comprension
de los diferentes tipos de visitantes y sus motivaciones, lo cual es vial para proporcionar

experiencias mas individualizadas y gratificantes.
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Severt et al., 2007): el modelo de la equidad (Oliver y Swan, 1989; Zeithaml, Berry y
Parasuraman, 1993); el modelo de la norma (Cadotte, WoodrufT y Jenkinns, 1987) y el
modelo de la satisfaccion global percibida (Tse y Wilton, 1988).

Logicamente, esto ha llevado a diferentes sistemas y escalas de medicion de la
satisfaccion, incluyendo modelos en los que no sélo se analiza la satisfaccion global, sino
la satisfaccion con los atributos del producto (Barroso, Martin y Martin, 2007; Chi y Qu,
2008; Severt et al., 2007; Yu y Goulden, 2006); algo especialmente importante en el caso
de los destinos turisticos, puesto que estan formados por un conjunto de recursos,
actividades y sensaciones vividas por el visitante. En ese sentido, autores como Varela,
Prat, Voces y Rial (2006) apuntan que no todos los atributos y dimensiones de los
productos poseen la misma importancia a la hora de explicar la satisfaccion del cliente.
La literatura ha constatado la presencia de determinados elementos de la oferta turistica
que son independientes de la motivacion del viaje y que tienen un gran peso en la
valoracion final de la experiencia (Gundersen y Olsson, 1996). Asi, Laguna y Palacios
(2009) encuentran como primer y principal indicador de satisfaccion la amabilidad y ¢l
trato de los empleados, y resultados parecidos obtienen Hartline, Woodldridge y Jones
(2003). Devesa y Palacios (2005) concluyen que el nivel de satisfaccion depende de dos
factores: el factor humano y la valoracion de la accesibilidad de servicios siendo el
primero el que mas determina la satisfaccion a pesar de la motivacion eminentemente
cultural de los visitantes encuestados. La satisfaccion del visitante es importante por
diversos motivos, destacando especialmente el hecho de que es uno de los antecedentes

mas importantes del comportamiento futuro o lealtad del visitante, como asi demuestran

numerosos estudios. (Devesa Fernandez Maria, 2024)
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1.1.9 Motivaciones de consumo
Esta teoria se desarrollé basidndose en la teoria de la motivacion jerarquica de Maslow
(1970) y en la nocion de la carrera del viajero de Hughes (1937). La teoria sostiene que
la motivacion turistica puede manifestarse en cinco niveles distintos. (Pereira, 2017)
a) Necesidad de relajacion
b) Necesidad de proteccion
¢) Necesidad de vinculos
d) Necesidad de crecimiento y desarrollo

¢) Necesidad de renovacion y satisfaccion

1.1.10 Impacto econémico
El mercado del turismo es una de las actividades economicas que ha alcanzado una mayor
importancia como motor de crecimiento monetario.
Los dos impactos que se ven mas marcados en las riquezas de las regiones son:
®= Contribuye aincrementar los beneficios de las empresas implicadas, incluyendo
proveedores, mediante la inyeccion de capital proveniente de los turistas.
* Promueve la generacion de empleo y, por consiguiente, el aumento de ingresos en las

ciudades.

1.1.11 Efectos negativos del turismo
1.1.11.1 Impactos econémicos del turismo.

Inflacién: A veces, el turismo es un claro ejemplo de la inflacion que se produce en un

mercado por ofrecer mas de lo que se tiene, lo que conlleva el incremento de los precios

en los servicios de hosteleria.
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Distorsiones en la economia local: La explotacion de las regiones se incrementa mas
por el excesivo uso por parte de los visitantes y por la llegada de trabajadores de otras
zonas, quienes vienen en busca de las oportunidades que no encuentran en sus lugares de
origen.

Especulacién: Las temporadas altas son el foco primario de especulacién en el sector
hotelero. Se suele creer que una futura mayor afluencia de publico resolvera los

inconvenientes actuales del negocio.

1.1.11.2 Impactos socioculturales del turismo.
Uno de los impactos negativos del turismo mas predominantes es la culturizacion del
destino, que se explica como la manera en la que la poblacién anfitriona se ve obligada a
asumir patrones culturales diferentes a las tradiciones, con el fin de promocionar dicho
destino y atraer nuevos piblicos.

1.1.11.3 Impactos del turismo en el entorno cultural,
Estos se pueden resumir en la degradacién del entorno auspiciada por la polucion,
el agotamiento de los recursos, la destruccion o deterioro de la fauna y la flora local, la
congestion en el trafico y la contaminacioén arquitectonica, entre muchas otras.

1.1.12 Efectos positivos del turismo

1.1.12.1 Impacto econéomico del turismo.
Los beneficios econémicos del turismo son especialmente visibles en lo que se refiere a
la creacién de empleo y la generacién de una rentabilidad sostenida. También en una
mejor distribucion de los beneficios entre los diferentes actores implicados, en un mayor
control de los precios, en las ventajas para atraer inversiones, en la diversificacion

econémica y en el establecimiento de infraestructuras adecuadas, entre otras.
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1.1.12.2 Impactos socioculturales del turismo.
Entre los impactos socioculturales del turismo estin la mejora de la calidad de vida de la
comunidad anfitriona, ¢l fomento del interés por la cultura, tradiciones, costumbres
propias y el patrimonio historico. Asimismo, por la rehabilitacién y preservacion de las
atracciones turisticas, y el intercambio cultural y de saberes entre turistas y residentes.
1.1.12.3 Impactos del turismo en el entorno natural.
El turismo es una de las industrias con mayor y mas veloz expansion a escala global,
¢jerce un efecto considerable en ¢l medio ambiente.
El efecto del turismo es profundo y de miltiples aspectos. Es vial implementar
practicas mas sustentables para disminuir estos impactos diversos y garantizar la

preservacion del entorno natural para las generaciones venideras. (Turismo, 2022)

1.1.13 Importancia del marketing turistico

El sector turistico es uno de los mas grandes a nivel global y también uno de los mas
competitivos. Esto implica hallar métodos apropiados para sobresalir de los
competidores, promocionarse con mayor relevancia para los turistas y destacar aquellas
caracteristicas distintivas o destacadas.

El marketing turistico tiene como la habilidad de elaborar tacticas enfocadas en asistir a
las compaiiias y marcas en la identificacion de un punto de venta singular y su promocion.
Es crucial que los participantes en el sector turistico se actualicen con las tendencias
recientes para scleccionar las acciones mas lucrativas y que concuerden con sus valores ¢
imagen.

Aungque el marketing turistico se adhiere a los fundamentos generales del marketing, hay

ciertas discrepancias respecto al enfoque y por lo tanto existen diferencias.
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= Intangible
A diferencia de un producto en el mercado, el turismo no puede ser afectado. Esta
vinculado con el servicio, el disfrute, la recreacion y el ocio, por lo que no se puede
apreciar de manera palpable. Esta particularidad es una de las mas relevantes y cruciales,
ya que las ticticas de marketing deben enfocarse en resaltar experiencias y sentimientos.
= Intransferible
El marketing turistico implica un proceso distinto de compra y venta, ya que no ocurre
ninguna transferencia de propiedad de los bienes en comparacién con el producto fisico.
Al hablar de marketing en el sector turistico, nos referimos a que se esta proporcionando
una experiencia en cambio y no una propiedad.
» Relacion entre produccion y consumo
En contraposicion a una compaiiia que conduce y comercializa productos, la elaboracion
del producto turistico no conlleva la creacién de un producto nuevo, sino la generacion
de una idea o experiencia.
Es posible afirmar que el producto turistico se amalga con el lugar de interés, las
instalaciones y el acceso, por lo que no puede ser guardado en un almacén hasta ser

adquirido. (Moreno J. , 2022)
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2 CAPITULOII
2.1 Diseiio metodolbgico

Consiste en la definicion del tipo de investigacion que se va a desarrollar, asi como su
perspectiva general, en la determinacion de la poblacion y la muestra de la investigacion
de acuerdo con el problema planteado y en la seleccion de los métodos teodricos y
empiricos que permitan la ejecucion de las tareas definidas en el disefio tedrico. (Serena,

2024)

2.1.1 Método Cualitativo
Las investigaciones cualitativas generalmente utilizan métodos multimetédicos para
aproximarse al tema de estudio, lo que significa que suelen emplear diferentes técnicas
de recoleccion de datos simultianeamente. Describe informacion descriptiva: el contenido
cultural de los individuos, los datos perceptibles de sus palat;ras, etc.
En contraposicion, este tipo de estudios no suelen formular una hipétesis previa, sino que
buscan emplear la logica inductiva para responder a las cuestiones que impulsan el

estudio. (Concepto, 2024)

2.1.2 Método Cuantitativo
Se refiere a un conjunto de ticticas cientificas empleadas en estudios para recopilar
informacion representada en cifras. Asi, se puede examinar un asunto o un tema de
investigacion considerando sus propiedades cuantificables, es decir, aquellas que se
pueden manifestar a través de cifras.

En resumen, un enfoque cuantitativo se refiere a todo aquel que emplea cifras numéricas

para analizar un suceso. (Concepto, 2024)
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2.2 Poblacion y Muestra

2.2.1

Poblacion

El estudio tomara en cuenta las experiencias y preferencias de los turistas que visiten la
playa de Canoa el 24 de mayo de 2024. Este enfoque permitird comprometer su perfil y
comportamiento, ademas de proporcionar informacion clave para mejorar los servicios y
la oferta turistica, fomentando un desarrollo sostenible y una mejor experiencia para los

visitantes.

2.2.2 Muestra

2221

Para ¢l analisis de la poblacion es fundamental evaluar los gustos y preferencias en
deportes de aventura. Este enfoque es esencial, ya que la variedad de actividades
disponibles y las facilidades para acceder a ellas pueden influir significativamente en la
experiencia del turista.

Muestreo deliberado.

Para el estudio realizado el 24 de mayo del 2024, entre las 11:00 y las 14:00 horas, se
opté por un muestreo deliberado con el objetivo de conocer caracteristicas relevantes de
los turistas de la playa de Canoa. Se encontraron a 50 personas, seleccionadas

intencionalmente para aportar informacion valiosa sobre sus perfiles y preferencias.

2.3 Métodos Teoricos
2.3.1 Histoérico

La indagacion historica comienza cuando se pretende entender algin hecho, desarrollo o
experiencia del pasado, de tal modo que el investigador debe considerar la naturaleza y

los alcances de la interrogante cuya respuesta se desea hallar. (Histérica, 2006)
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2.3.2 Descriptivo
Su funcién es recopilar datos cuantificables que se pueden analizar con fines
estadisticos en una poblacion objetivo. Este tipo de estudio tiene, por tanto, la forma
de preguntas cerradas, lo que limita las posibilidades de obtener informacion exclusiva.
Sin embargo, si se utiliza correctamente, puede permitir que una organizacion defina y
mida con mayor precision la importancia de un elemento en relaciéon con un grupo de
participantes y la poblacion que representa. (Blanca, 2021)

2.4 Instrumentos de investigacién
24.1 Encuesta

El levantamiento de informacion se realizd a los sujetos de estudio, se utilizd la

herramienta de Google forms, mediante el siguiente link.

https:/forms.office.com/Pages/DesignPage V2 .aspx?prevorigin=Marketing&origin=Neo

PortalPage&subpage=design&id=AHmhMY11_EyxGvToPCe47b3j0KogJF5LvH-

ylUr$pLBUMOdOUTZGOEIRVUSwWOTFFMK83Sk9NWVRTTS4u

2.4.2 Entrevista
Para la recoleccion de datos se tomo en cuenta a los operadores turistico del cantén
mediante sus vivencias y los aportes que podrian llegar a tener, este se realizo de manera

presencial con cada uno de ellos.

2.5 Analisis de los resultados de investigacion

La presente encuesta tiene el objetivo de medir la percepcion de los visitantes nacionales
de la playa de Canoa y el interés por desarrollar deportes de aventura.

Total, encuestados: 50 turistas


https://foims._olfice._com/PagesZDesignPageV2.aspx?prevorigin=Marketing&origin:=Neo
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Rapel 9% y Jumping 9% También son populares estas actividades, lo que sugiere un
interés en deportes que implican descensos controladas y saltos, lo que podria indicar una
busqueda de adrenalina.

Figura 10

¢ Estaria Usted dispuesto a practicar deportes de alto riesgo en la zona costera?

Catidad
2

Alto riesgo

Nota: La figura muestra la cantidad de personas que, no h;;n realizado un deporte de
aventura, estan dispuestas a practicarlo en algin momento. Fuente: Elaborado por
Elizabeth Mera

Resultado: Este abrumador 93% sugiere que la mayoria de los participantes en la
encuesta estan dispuestos a involucrarse en deportes de alto riesgo en la region costera.
Esto indica un intenso interés por actividades que conllevan adrenalina y aventura,
ademas de una predisposicién para correr riesgos en ambientes naturales.

Este grupo es muy reducido con el 7% en comparacién con el anterior. El pequefio
porcentaje de individuos que no estin preparados para participar podria indicar

inquietudes relacionadas con la seguridad, ausencia de interés en deportes de alta

intensidad o simplemente una inclinacion hacia actividades mas serenas.
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Figura 13

¢ Cudnto estaria dispuesto a invertir en una experiencia de deportes de aventura?

70
60
50
40
30
20
10

Cantidad

17 15 6

e S, Zope bt FENIR RN

41-60 61 - 100 Mis de 100

¢ ;Cudnto estaria dispuesto a
invertir en una experiencia de 62 17 15 6
deportes de aventura?

Disposicion

Nota. La figura muestra cuanto estarian las personas encuestadas a invertir en deportes
de aventura. Fuente: Elaborado por Elizabeth Mera

Resultado: Este intervalo es el preferido, con 29 individuos dispuestos a invertir entre
$10 y $40. Esto indica un elevado interés en experiencias. de deportes de aventura que
sean asequibles y accesibles para todos. Este grupo podria estar buscando actividades que
proporcionen un equilibrio entre calidad y precio. Un grupo reducido de participantes esta
dispuesto a invertir entre $41 y $60. Esto podria sugerir que, a pesar de que existe un
interés en experiencias algo mas costosas, no es tan intenso como en ¢l rango previo. Las
vivencias que entran en este espectro podrian ser consideradas como alternativas
intermedias.

Este conjunto evidencia todavia menos predisposicion a invertir entre $67 y $100 en esta
esfera. Esto podria indicar una vision de que las experiencias mas costosas no siempre
proporcionan un valor extra considerable o que los participantes en la encuesta poseen un
presupuesto restringido. Solo tres individuos estdn dispuestos a desembolsar mas de $100

en un entrenamiento de deportes de aventura. Esto indica que las experiencias de alta



Cantidad
80

% A la hora de realizar deportes de
aventura Usted busca
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dirige estas actividades. Esto podria ser fundamental para fomentar la confianza en los
participantes.
Solo una minoria de los participantes en la encuesta considera el riesgo como un factor
de relevancia. Esto podria sugerir que, a pesar de que los deportes de aventura conllevan
riesgos intrinsecos, muchos participantes optan por mantener dichos riesgos controlados.
La menor cantidad en este criterio indica que la mayoria no considera el tiempo como una
prioridad al seleccionar deportes de aventura. Esto podria indicar que los participantes en
la encuesta se centran mas en elementos mas esenciales como la seguridad y la excelencia.
Figura 15
¢ Conoce Usted sobre los protocolos de seguridad que se aplican y se regulan a la hora

de ejecutar deportes de aventura?

70
60 66
50
40
30
20
10
0

Cantidad

i, Conoce Usted sobre los protocolos de
seguridad que se aplican y se regulan a 34 66
la hora de ejecutar deportes de
aventura?

Seguridad
Nota. La figura muestra la cantidad del total de los encuestados que conocen y desconocen
de los protocolos de seguridad que se utilizan al momento de practicar un deporte de
aventura. Fuente: Elaborado por Elizabeth Mera

Resultado: El 34% de los participantes en la encuesta sostiene estar al tanto de los

protocolos de seguridad relacionados con los deportes de aventura, mientras que el 66%
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de los participantes sefiala que desconocen dichos protocolos de seguridad. La evaluacién
de esta informacion muestra una evidente necesidad de incrementar el entendimiento de
los protocolos de seguridad en los deportes de aventura. El elevado indice de
desconocimiento indica la necesidad de implementar acciones inmediatas para instruir a
los participantes y asegurar su proteccion durante estas actividades. La aplicacion de
tacticas eficaces para incrementar la'sensibilizacion puede ayudar de manera significativa
a disminuir riesgos y fomentar una cultura mas segura en el sector del deporte extremo.
Esta perspectiva no solo favorecerd a los participantes, sino también a las entidades que

promueven estas experiencias en el exterior.

2.5.2 Entrevista
= ;Qué motivaciones cree que tienen los turistas nacionales para elegir San Vicente
como destino para deportes de aventura?

Alfonso Viera, propietario de la operadora Bahia Experience Tour, sostiene que los
visitantes se sienten motivados debido a la diversidad de disciplinas deportivas, teniendo
en cuenta que hay lugares adecuados para practicar estos deportes. Por otro lado, Danika
Rosero, propietaria de la operadora Rosero Travel, logré expresar que no existe ninguna
motivacion debido a la ausencia de promocion turistica, ya que, si esta fuera distinta, el
turista preferiria recorrer las playas del canton.

= ;Coémo impacta el turismo de aventura en la economia local y en la comunidad?
El propietario de Bahia Experience Tour afirma que tiene un gran impacto econémico

dado que, al contar con variados atractivos turisticos, atrac a mas visitantes, ya sean estos

nacionales e internacionales. La duefia de Rosero Travel sostiene que el impacto seria
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positivo si existiera una promocion turistica desarrollada, la cual actualmente el canton
no la cuenta.

;Qué iniciativas estan llevando a cabo para promover un turismo sostenible en la

regién?
El duefio de Bahia Experience Tour seiial6 que es necesario mejorar en todos los aspectos,
desde los operadores hasta los usuarios, con el fin de proporcionar un servicio de alta
calidad. La duefia de Rosero Travel manifiesta que, debido a la delincuencia, la
promocion turistica ha disminuido significativamente.

.Existen colaboraciones con comunidades locales para involucrarlas en el turismo de

aventura?
Las dos operadoras llegaron a un acuerdo de que, si existen alianzas, pues de esta forma
logran divulgar sus distintos atractivos y asi tener un valor como comunidad. Estas
colaboraciones son esenciales para desarrollar un turismo de aventura sostenible e
inclusivo ya que no solo ayudan a promover los atractivos naturales y culturales de una
region, sino que también generan beneficios econdémicos significativos para los
residentes. A medida que mas operadoras reconozcan el valor de involucrar a las
comunidades locales en sus iniciativas, podremos ver un crecimiento mas equilibrado y
sostenible en el sector turistico.

,Como cree que evolucionara el turismo de aventura en los proximos aiios?
Este progresara con una promocion excelente para poder brindar un servicio de alta
calidad a los turistas, llegaron a la conclusion estas compaiiias operadoras, el turismo de
aventura esta destinado a evolucionar hacia un sector mas activo e inclusivo en los afios

venideros. Con el aumento previsto del mercado, la incorporacion de tecnologias de punta
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y una perspectiva renovada hacia la sostenibilidad, las operadoras poseen la posibilidad
de brindar experiencias singulares que no solo capten la atencion de los turistas, sino que

también favorezcan a las comunidades locales.

* ;Qué recomendaciones daria a otros operadores turisticos para atraer mas turistas
nacionales interesados en deportes de aventura?

Iniciar la mejora y promocion de l;)s servicios turisticos con el objetivo de satisfacer a los
clientes y, sobre todo, resaltar al cantén, finalizaron dichos operadores.
Al implementar estas sugerencias, los responsables de turismo pueden potenciar
notablemente su habilidad para captar a visitantes nacionales interesados en deportes de
aventura. El secreto radica en brindar un servicio de primera calidad, fomentar
correctamente los encantos locales y colaborar con comunidades e instituciones para

generar experiencias singulares e inolvidables

2.5.3 Andlisis cruzado

Como resultado de la valoracion de la encuesta y entrevista, se demuestra que la mayoria
de los participantes son jovenes, en su mayoria ecuatorianos, mostrando un interés
considerable en los deportes aventureros. El principal objetivo al seleccionar actividades
es la seguridad, y existe una normativa general para practicar deportes extremos.

No obstante, hay una escasa informacion acerca de las ofertas existentes y los protocolos
de seguridad, lo que indica una oportunidad para potenciar la promocion y la educacion
en este sector.

Se recomienda comenzar a mejorar los servicios de turismo y destacar las particularidades

del canton para captar mas visitantes nacionales interesados en deportes de aventura.






54

3 CAPITULO NI

3.1 Diseiio de la propuesta

Elaborar un manual de deportes de aventura que facilitard y promovera los deportes de

aventura en el canton San Vicente.

3.2 Antecedentes

Como se ha sefialado previamente, los deportes de aventura son actividades que fusionan
el ejercicio fisico con la interaccion directa con la naturaleza, proporcionando una serie
de ventajas considerables tanto en el aspecto fisico como mental, teniendo en cuenta que
es fundamental contar con un manual de deportes de aventura no solo para asegurar la
seguridad y normalizacion en la practica, sino también para aportar al crecimiento
profesional del personal implicado y promover una perspectiva sustentable en el sector
turistico.

Es posible afirmar que la puesta en marcha de este puede ser un elemento crucial para el
triunfo del proyecto de titulacion, garantizando que se alcancen tanto las metas educativas

como las normas de seguridad requeridas en este ambito.

3.3 Justificacion

Es esencial desarrollar un manual de deportes de aventura en el canton para asegurar la
seguridad tanto de los visitantes como de los operadores, impulsar el turismo sostenible,
optimizar la experiencia turistica, formar personal y estimular la identidad cultural local.
Estas medidas no solo favorecen a los turistas, sino que ademas promueven el crecimiento
econdémico y social del canton.

3.4 Objetivos
Elaborar un manual de deportes de aventura que facilitard y promovera los deportes de

aventura en el canton San Vicente.



3.4.1 Objetivo general
® Analizar los deportes de aventura y su incidencia en el perfil del turista nacional Caso:

canton San Vicente.

3.4.2 Objetivos especificos

e Analizar el perfil del turista nacional usando fuentes primarias y secundarias que soporten
la investigacion basada en diferentes caracteristicas incluyendo motivaciones, preferencias
y patrones de gasto.

e Aplicar una metodologia cuantitativa haciendo uso de los métodos descriptivos, historicos
y de observacion usando herramientas como la entrevista y la encuesta para obtener
informacion relevante sobre las expectativas del turista frente a los deportes de aventura.

e Disefiar una guia de deportes de aventura basado en el Reglamento de Deportes de
Aventura, normando sus elementos de seguridad y ejecucion. :

3.5 Propuesta técnica

3.5.1 Manual de deportes de aventura cantén San Vicente
3.5.2 Introduccién

Esta propuesta técnica no solo busca desarrollar un recurso qtil para los practicantes de
deportes de aventura, sino también contribuir al crecimiento del turismo sostenible en San
Vicente, aprovechando sus recursos naturales y promoviendo un enfoque responsable
hacia la naturaleza, sobre todo se busca que este manual sirva como un recurso valioso

para los operadores turisticos para contribuir al desarrollo del turismo ademas promete

ser un material educativo para quienes buscan practicar este tipo de deportes .
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3.5.3 Objetivos del manual
La creacion de un manual de deportes de aventura en el cantén no solo potenciara la
seguridad y la experiencia de los visitantes, sino que ademas promovera un crecimiento
turistico sostenible que favorezca a la comunidad del lugar. Este manual, con una
metodologia adecuadamente organizada y contenidos pertinentes, puede transformarse en
un instrumento crucial para establecer a San Vicente como un destino lider en turismo de
aventura en Ecuador.
Describir los deportes de aventura (ya ha ido sefalando en el documento e incremente los

lugares)

3.5.4 Deportes para turismo de aventuras

El canton San Vicente cuenta 33 km de playas de arena blanca, a 18 km de las playas de
Los Perales, Punta Napo, Bricefio, Canoa, y a 15 km de Ca-lbo Pasado, Punta Chinita y
Cabuyal. De hecho, la mayoria de la poblacion se dedica a la pesca tradicional, el turismo,
la agricultura y la ganaderia. Por lo tanto, se considera oportuno promover el turismo en
la regién, diversificar la economia local, fomentar la conservacion del medio ambiente y
mejorar la calidad de vida de las personas, ya que la region y sus alrededores tienen una
geografia diversa e interesante que puede ser aprovechada para Turismo de aventura.

* Tandem: Se trata de una variante de caida libre especialmente recomendada para personas
que tienen miedo de saltar solas, no tienen entrenamiento o estan interesadas por primera
vez en este arriesgado deporte.

= Surf: En Bricefio y Canoa se puede practicar este deporte que consiste en surcar las olas

del mar, son ideales para surfistas de todos los niveles. Los principiantes pueden practicar

en la amplia playa de Puerto Villamil, donde se ofrecen cursos para aprender a surfear. Los
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surfistas mas avanzados pueden disfrutar de las olas izquierdas extensas y de calidad que
se forman en la costa. (Ecuador Turistico , 2024)
= Sky acuatico: Es una practica deportiva que combina el surf con el esqui. Los participantes
esquian en el agua, sosteniéndose de un manillar sujetado a una cuerda arrastrada por una
lancha de gran fuerza. (Tours Bocas del Toro, 2024)
= Alas delta: Este deporte se fundamenta en el uso de corrientes ascendentes de aire o
térmicas, y se vuela siguiendo los principios que se aplican a cualquier tipo de aeronave.
Mediante el uso de corrientes ascendentes de aire, el piloto puede permanecer en vuelo por
largos lapsos de tiempo, cubrir extensas distancias y ejecutar acrobacias. (Escuela de
Parapente Valencia, 2024)
Seguridad y preparaciOn para la practica de los deportes
3.5.4.1 Preparacion
3.54.1.1 Tandem.
Es una variante de caida libre especialmente recomendada para personas que tienen miedo
de saltar solas, no tienen entrenamiento o estan interesadas por primera vez en este
arriesgado deporte.
Los guias de modalidades turisticas de tierra y aire deben ademas acreditar cursos de
técnicas de rescate, supervivencia y evacuacion.

El guia debera poscer una licencia de vuelo de piloto tindem comercial para alas delta,

otorgado por la autoridad competente del Ecuador.
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a. Trajes de neopreno (opcional)

b. Camiseta de la escuela de surf (opcional)

c. Tablas acordes al usuario (peso, estatura y edad) con el cordén respectivo.

3. Equipo complementario

a. Parafina o cera

b. Medio de comunicacion.

c. Botiquin de primeros auxilios equipado de acuerdo con la zona en la que se realiza la
operacion enfocada en traumas e hipotermia.

¢. Todas las tablas hawaianas deben tener cordon de seguridad en dptimas condiciones.
f. El guia debera proporcionar un silbato a todos los turistas y poseer uno el también.

g. Para el caso de actividades turisticas lejos de las zonas pobladas se debera contar con
una embarcacion que cuente con todos los requisitos establecidos por las autoridades competentes
para realizar turismo en dreas naturales protegidas y cumplir con las normas de seguridad
establecidas por autoridad maritima.
3.54.1.3 Alas delta.

Es un mecanismo construido para planear y realizar vuelos sin motor. El despegue y
aterrizaje se efectian a baja velocidad.

Dificultad

Media: Por ser una modalidad de riesgo controlado, requiere observar y cumplir un sin
numero de medidas de seguridad y prevencion antes, durante y después del vuelo.

Edad minima desde los 10 afios con autorizacion firmada de sus padres o representante

legal.
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3.6 Conclusiones y Recomendaciones

3.6.1 Conclusiones
El canton presenta una amplia gama de recursos naturales y atracciones turisticas que lo
establecen como el lugar idoneo para practicar deportes de aventura. En este se distinguen
por sus excelentes condiciones para actividades de aventura, lo que destaca la importancia
de un manual que impulse y organice estas actividades.
La seguridad es un elemento clave en la practica de deportes de alta intensidad. El manual
proporcionara instrucciones precisas acerca de las medidas de seguridad, la utilizacion
adecuada del equipo y la capacitacion requerida para los guias y los participantes. No solo
a los operadores o a los visitantes, sino que también fomenta una cultura de compromiso
y proteccion del medio ambiente.
Es esencial que la comunidad local participe de manera acti\_/a para el éxito del manual.
Incorporar a los habitantes en la promocién y coordinacion de eventos deportivos no solo
potenciara la economia local, sino que también generara un sentimiento de vinculacion
con las actividades de turismo.
Es crucial instaurar procedimientos para medir el efecto del manual y las acciones
incentivadas. La retroalimentacion continua facilitaré la realizacion de las modificaciones

requeridas, garantizando que el manual contine siendo pertinente y eficaz en la

promocion de los deportes de aventura en San Vicente.
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