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RESUMEN
El tema de investigacion "La inseguridad turistica y su impacto en la economfa de Bahia
de Cardquez" analiza como la percepcion y la realidad de la inseguridad afectan
negativamente al sector turistico y, por ende, a la economfa local de esta ciudad
ecuatoriana. Bahfa de Cardquez es un destino turistico popular, especialmente por sus
playas y su ambiente relajado. Sin embargo, la creciente inseguridad, reflejada en robos,
delitos menores y una baja percepcion de seguridad, ha disminuido la cantidad de turistas

que visitan la ciudad.

Este fenomeno tiene un impacto directo en la economia local, ya que el turismo es una de
las principales fuentes de ingresos. Los negocios turisticos, como hoteles, restaurantes y
actividades recreativas, sufren una baja en sus ingresos debido a la reduccion de la
afluencia de turistas. Ademas, la inseguridad genera desempleo en areas dependientes del

turismo y afecta al comercio local.

La investigacion sugiere que mejorar la seguridad, con medidas como mayor presencia
policial y campafias de concientizacién, es fundamental para recuperar la confianza de
los turistas y restaurar el flujo econémico de la region. En resumen, la inseguridad
turistica en Bahia de Cardquez tiene un impacto considerable en su economia, y abordar

este problema es clave para su desarrollo y sostenibilidad econdmica a largo plazo.



INTRODUCCION
La inseguridad turistica en Bahfa de Cardquez afecta directamente la economia

local, dado que el turismo es un pilar fundamental de su desarrollo econdmico.

La pereepeion de inseguridad puede disuadir a los potenciales visitantes de viajar a
Bahia de Cardquez. Segin un estudio de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), "la
seguridad es uno de los principales factores que influencian la decision de los turistas al
seleccionar un destino" (OMT, 2020). La disminucién en la llegada de turistas afecta a

todos los sectores relacionados con el turismo, desde la hosteleria hasta el comercio

minorista.

La percepcién negativa de un destino turistico puede propagarse rapidamente a
través de las redes sociales y sitios web de resefias. De acuerdo con el informe de la
UNWTO (2019), "las experiencias negativas de los turistas pueden tener un efecto
desastroso en la imagen de un destino, influyendo en la decision de futuros viajeros”
(UNWTO, 2019). Un deterioro en la reputacion puede resultar en una pérdida prolongada

de visitantes.

La reduccion en el numero de turistas implica una disminucién en los ingresos del
sector turistico. Un informe del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) sefiala que "la
disminucion en el turismo puede resultar en una caida significativa en los ingresos locales,
afectando la economia general de la regién" (BID, 2021). Esto impacta negativamente en

los negocios locales y en la generacion de empleo.

La disminucién del turismo reduce la demanda de servicios y, por ende, afecta el
empleo en la region. La OMT indica que "el turismo es una fuente importante de empleo,

y una caida en la actividad turfstica puede llevar a un aumento en el desempleo” (OMT,



2022). Esto puede deteriorar la calidad de vida de los residentes locales y aumentar la
vulnerabilidad econdmica de la comunidad.

La percepeion de inseguridad puede desalentar la inversion en infraestructura y
proyectos turisticos. Segun ¢l estudio de Crouch y Ritchie (2003), "la falta de inversion en
destinos con problemas de seguridad puede perpetuar la crisis economica y social" (Crouch
& Ritchie, 2003). La falta de desarrollo puede limitar las oportunidades de crecimiento

econdmico a largo plazo.

Justificacion

La investigacion pretende analizar la inseguridad turistica y su impacto en la
economia de Bahia de Cariquez. Este enfoque temdtico surge de la necesidad de
comprender y abordar los desafios que enfrenta este destino turistico debido a la percepcion
o realidad de inseguridad, reconociendo su potencial para afectar significativamente el

desarrollo econémico y social de la region.

La creciente preocupacién por la seguridad de los visitantes y residentes locales
plantea interrogantes sobre como esta situacién influye en la llegada de turistas, la inversion
empresarial y la sostenibilidad economica de la ciudad. La economia mediante el turismo
es uno de los principales sectores ya que opera como fuentes de oportunidades para la

modernizacién socioecondmica y cultural.

Esta investigacién busca proporcionar una comprension mds profunda de cémo la
inseguridad turistica impacta en la economia local. Se exploraran aspectos como la
percepcion de seguridad de los turistas y residentes, el comportamiento del mercado
turistico, las estrategias de gestion de la seguridad y los efectos econdmicos directos ¢
indirectos de la inseguridad en la actividad turistica y otros sectores econdmicos

relacionados.



Si bien la ciudad de Bahfa de Cardquez como tal, se ha considerado que posee un
turismo de playa y sol que es lo tradicional de ciudades costeras como es el caso de estudio,
se cree pertinente articular la planificacion territorial con enfoque al desarrollo local
sostenible, donde la actividad del turismo tenga varias alternativas sea sostenible,
interactivo ¢ innovador, ademds que la ciudad posee recursos naturales, culturales,
patrimoniales entre otros, que de manera integral, pues debe tomarse en cuenta que la
actividad turistica no solo conlleva a un incremento en la cobertura de servicios bésicos,
en la medida que implica un aumento de poblacion sea esta temporal, sino que demanda la
prestacion de servicios por lo que se requiere de inversiones adicionales, puesto que la
demanda turistica cada vez exige més calidad en informacién turistica, en los productos y

acceso del mismo, asimismo calidad del entorno (Panchana, 2023)

Ademas, esta investigacion también contribuira al desarrollo de medidas y
estrategias para abordar la inseguridad turistica de manera efectiya, promoviendo un
ambiente seguro y acogedor para los visitantes y fortaleciendo la competitividad y el
crecimiento econémico de Bahia de Cardquez como destino turistico. Si mismo
precautelando la seguridad de las personas tanto locales o las personas externas de la ciudad
ya que se considera que la ciudadania es Ia prioridad; aunque esto afecte al turismo es por

precautelar a los habitantes y visitantes de la localidad (El Telégrafo, 2023)

La inseguridad turistica, entendida como la percepcidn o realidad de riesgo que
experimentan los visitantes durante su estancia en un destino, abarca una amplia gama de
problemas que van desde el vandalismo hasta incidentes mds graves como el robo o la

violencia.

Estos eventos no solo afectan la experiencia de los turistas, sino que también tienen
repercusiones directas en la economia local, de igual manera se ven afectado la seguridad

maritima, la llegada de nuevos visitantes, en la permanencia de los negocios turisticos y en
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su estancia; este es un tema de gran relevancia y pertinencia debido a su impacto directo
en el desarrollo econdmico y social, es crucial para comprender los desafios que enfrenta
la ciudad en términos de desarrollo turistico y para identificar estrategias efectivas para

abordar este problema y promover un turismo seguro y sostenible.

El turismo se ha convertido en la base para el desarrollo econémico de muchas
regiones alrededor del mundo, siendo el motor de crecimiento, geneiador de empleo y
fuentes de ingresos. Bahia de Caraquez, es una ciudad costera situada en la provincia de
Manabi, Ecuador, que enfrenta desafios significativos relacionados con la seguridad
turistica, lo que plantea interrogantes sobre su impacto en la economia local (Orgaz &

Moral, Periple, 2016)

Ademas, se busca conocer la inseguridad turistica y la economia de Bahia de
Caraquez para generar informacion relevante para las autoridades locales, los empresarios
turisticos y la comunidad, para impulsar el desarrollo turistico de la ciudad de manera
segura y sostenible ; ya que la ciudad cuenta con impresionante variedad escénica y esto
ayudara que el turismo crezca y con la ayuda de las autoridades sea més seguro para el

visitante hacer cada uno de los diferentes turismos que ofrece Bahia (Olguin y otros, 2020)

Diseiio Teorico

Problema Cientifico

(Cémo la inseguridad turistica afecta a la economia de Bahia de Cardquez?

Objeto

Inseguridad turistica

Campo

Impacto econémico



Objetivo General

Analizar el impacto de la inseguridad turistica en la economia de Bahia de

Caraquez.

Tareas Cientificas

» Desarrollar los acercamientos tedricos a través de fuentes de investigacion sobre

la inseguridad turistica y su impacto en la economia.

» Investigar sobre la situacién actual de la seguridad turistica de Bahia de

Caraquez y su economia.

> Disefiar estrategias para mejorar la seguridad turistica y mitigar su impacto

negativo en la economia local.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

Con base a Sampieri (2008), el marco tedrico es un compendio escrito de articulos,
libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre
el problema de estudio. Ayuda a documentar como una investigacion agrega valor a la

literatura existente.

A continuacién, se detalla de manera grafico lo que contiene el presente capitulo:
1.1. Conceptualizacién de variable dependiente.

1.1.1 Inseguridad turistica.

La inseguridad turistica es un concepto crucial para comprender los desafios que

enfrentan los destinos turisticos en términos de percepcion y realidad de riesgo.

Segtin Pérez (2017), "la inseguridad turistica se refiere a la percepcion o realidad
de riesgos que afectan la experiencia de los turistas en un destino. Estos riesgos pueden ser
fisicos, como el crimen, o psicoldgicos, como el miedo a ser victima de un delito". La
percepcion de inseguridad puede influir significativamente en la decision de los turistas de

visitar o no un destino.

Sanchez (2020) define la inseguri'dad- turistica como "la presencia de condiciones
que generan inquietud en los turistas ya sea debido a la criminalidad, el terrorismo, o
factores socio-politicos que alteran la percepcion de seguridad en un destino" (Sanchez,
2020, p. 102). Esta definici6n destaca tanto la percepcion como la realidad de los riesgos

que pueden afectar a los visitantes.



Garcfa (2028), argumenta que "la inseguridad turistica no solo afecta la percepcién
de los turistas, sino que también tiene un impacto directo en la economia local, ya que
puede reducir el nimero de visitantes y, por ende, los ingresos generados por el sector
turistico" (Garcia, 2018, p. 78). Este impacto econdmico es una consecuencia tangible de

la inseguridad en un destino.

Seglin Martinez (2019), "la inseguridad turistica puede provocar una disminucion
en la demanda de servicios turisticos, afectando negativamente a la reputacion del destino
y provocando una reduccion en las inversiones en infraestructura turistica" (p. 34). Esta

definicion enfatiza el efecto en la inversion y en la economia local.

La inseguridad turistica abarca tanto la percepcion subjetiva de los turistas sobre el
riesgo como la realidad objetiva de la criminalidad y otros peligros en un destino" (Lépez,
2021, p. 56). Esta definicion subraya la dualidad entre la percepcion subjetiva y los riesgos

reales que enfrentan los turistas.

1.1.2. Impacto de la delincuencia en el turismo.

La percepcion de seguridad es un factor crucial para la decision de los turistas al
elegir un destino. Segin la investigacion de Diaz (2018), la delincuencia puede afectar
significativamente esta percepcion. Diaz sefiala que "la seguridad es un componente
esencial en la decision del turista, y cualquier indicio de inseguridad puede llevar a una

disminucion en la afluencia de visitantes" (p. 112).

Por su parte Garcia, M. (2020) analiza como la delincuencia puede tener
repercusiones econdmicas directas en la industria turistica. Seguin Garcia, "la delincuencia
genera una pérdida economica significativa para las empresas turisticas, ya que los costos
asociados a la seguridad aumentan y los turistas tienden a evitar los destinos percibidos

como peligrosos” (p. 87).



La imagen del destino puede verse afectada de manera negativa debido a la
delincuencia, como lo explica Torres, J. (2019). Torres menciona que "los informes de
delincuencia y los eventos delictivos pueden dafiar gravemente la imagen del destino,
llevando a una disminucion de la confianza de los turistas y, en consecuencia, a una caida

en el nimero de visitantes" (p. 94).

Pérez, R. (2021) discute las medidas que los destinos turisticos pueden implementar
para mitigar los efectos negativos de la delincuencia. Pérez argumenta que "la
implementacién de estrategias de seguridad y la promocion de un entorno seguro son
fundamentales para recuperar la confianza de los turistas y reactivar el flujo turistico" (p.

65).
1.1.3. Medidas de seguridad en destinos turisticos.

Las estrategias de seguridad en los destinos turisticos deben ser multifacéticas e
incluir tanto la prevencion como la respuesta a incidentes. Sanchez, J. (2020) destaca que
“la combinacién de vigilancia, presencia policial y medidas de prevencion es esencial para

crear un entorno seguro para los turistas” (p. 88).

El uso de tecnologia es cada vez mds comun en la gestion de la seguridad turistica.
Martinez, A. (2021) explica que “la implementacién de tecnologias como cdmaras de
vigilancia, aplicaciones de seguridad y sistemas de alerta temprana juega un papel crucial

en la proteccion de los turistas y la rdpida respuesta ante incidentes” (p. 115).

El personal de los destinos turisticos debe estar capacitado para manejar situaciones
de emergencia y para proporcionar un ambiente seguro. Fernandez, C. (2022) sostiene que
“la formacion continua del personal en temas de seguridad y atencidn al cliente es vital

para mantener la confianza de los turistas y manejar efectivamente cualquier incidente” (p.

72).



La cooperacién entre las autoridades locales y las empresas turfsticas es clave para
garantizar la seguridad en los destinos. Pérez, R. (2023) sefiala que “una colaboracién
efectiva entre las fuerzas de seguridad, los operadores turisticos y las comunidades locales

ayuda a crear un enfoque integral para la seguridad” (p. 90).

La capacidad de un destino turistico para manejar crisis y responder a incidentes de
manera efectiva es crucial para la seguridad. Vega, E. (2022) afirma que “la preparaci6n
para crisis, incluyendo planes de evacuacion y protocolos de emergencia, es esencial para

asegurar la proteccion de los turistas en situaciones adversas” (p. 81).

Finalmente, Alvarez, T. (2023) analiza como las medidas de seguridad influyen en
la sostenibilidad del turismo. Alvarez argumenta que “una seguridad efectiva no solo
protege a los turistas, sino que también contribuye a la sostenibilidad a largo plazo del

destino al preservar su reputacion y atractivo” (p. 99).
1.1.4. Impacto econémico de la inseguridad turistica.

Segiin Pérez (2019), la inseguridad turistica se define como el conjunto de
percepciones y realidades que afectan la experiencia de los visitantes, incluyendo delitos y
problemas sociales. En Bahia de Caraquez, esta inseguridad impacta negativamente la

llegada de turistas, reduciendo el ingreso econdmico local.

Segiin Torres (2020), el incremento de la inseguridad genera una disminucioén en la
inversién turistica, afectando tanto a empresas como a trabajadores. En Bahia de Caraquez,
la reduccién en el namero de visitantes provoca un impacto negativo en el empleo y en la

economia de los negocios locales.

Rios (2021) indica que la percepcion de inseguridad influye en las decisiones de

viaje de los turistas, llevando a una reduccion de la demanda turistica. Esto se ha



evidenciado en Bahia de Cardquez, donde la percepcion de riesgo ha llevado a que turistas

opten por otros destinos mas seguros.

Segiin Gonzélez (2022), abordar la inseguridad es vital para el desarrollo sostenible
del turismo. En Bahia de Caraquez, implementar medidas que mejoren la seguridad podria

no solo atraer mds turistas, sino también beneficiar a la economia local a largo plazo.

1.1.5. Seguridad en eventos y actividades turisticas.

La seguridad en eventos y actividades turisticas es un aspecto crucial para garantizar
la experiencia del viajero y la integridad de los destinos. Este analisis abordaré diversas
dimensiones de la seguridad, incluyendo la prevencién de riesgos, la gestion de crisis y la

percepcidn del turista, apoyandose en citas de autores reconocidos en el campo.

La seguridad es un factor determinante para la satisfaccion del turista y el éxito de
los eventos. Segin McKercher y Du Cros (2002), "la seguridad no solo se refiere a la
proteccion fisica, sino también a la seguridad emocional del viajero". Esto implica que las

amenazas percibidas, ya sean reales o imaginarias, pueden influir en la decision de viajar.

Los eventos turisticos pueden enfrentar una variedad de riesgos, desde emergencias
sanitarias hasta desastres naturales y actos de terrorismo. El informe de la Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) subraya que "los eventos masivos son potencialmente
vulnerables a incidentes que pueden comprometer la seguridad de los asistentes" (OMT,
2019). Esto resalta la necesidad de planes de seguridad robustos y protocolos de respuesta

rapida.

La capacidad de gestionar crisis es esencial, El modelo de gestién de crisis de
Coombs (2007) enfatiza que "una respuesta rapida y efectiva puede mitigar el dafio a la

reputacion del destino”. Las organizaciones deben estar preparadas para actuar réapidamente
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ante incidentes, utilizando estrategias de comunicacion que mantengan informados a los

turistas y a los medios.

La percepcion de seguridad es tan importante como la seguridad objetiva. Segln
Faulkner (2001), "la percepcion de riesgo influye directamente en la eleccion del destino y
en el comportamiento del turista". Esto significa que incluso en destinos con bajos indices

de criminalidad, una percepcion negativa puede alejar a los visitantes.

Latecnologia ha transfoﬁnado la manera en que se gestiona la seguridad en eventos
turisticos. Herramientas como aplicaciones moviles para informar sobre riesgos o sistemas
de monitoreo en tiempo real son cada vez mas comunes. Segin Pizam (1999), "la
implementacién de tecnologias de seguridad puede mejorar la confianza del turista y la

eficacia en la gestion de eventos".

La seguridad en eventos turisticos requiere la colaboracién de multiples actores,
incluyendo autoridades locales, empresas turisticas y la comunidad. Como menciona
Ritchie (2004), "la gestion de la seguridad es un esfuerzo colectivo que involucra a todos
los stakeholders del turismo". La planificacion conjunta y la capacitacioén en seguridad son

fundamentales para crear un entorno seguro.

La seguridad en eventos y actividades turisticas es una responsabilidad compartida
que involucra a multiples actores. La implementacion de medidas de seguridad efectivas,
la gestién proactiva de crisis y la atencién a la percepcion del viajero son esenciales para
el éxito del sector. A medida que el turismo contintia evolucionando, la seguridad seguird

siendo un tema prioritario que demandar4 atencion constante y adaptabilidad.

1.2.Conceptualizacién de variable independiente.
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1.2.1 Impacto en la economia.

El turismo es uno de los sectores mas dinamicos y en crecimiento en la economia
global. Segin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo representa

aproximadamente el 10% del PIB mundial y genera millones de empleos en todo el mundo.

El turismo crea un gran ntimero de empleos directos e indirectos. "El sector turistico
es una de las principales fuentes de empleo en el mundo, ofreciendo trabajos a mas de 300

millones de personas", afirma la OMT (2021). Esto incluye desde guias turisticos hasta

personal en hoteles y restaurantes.

El turismo también contribuye significativamente al Producto Interno Bruto (PIB)
de muchos paises. "En paises como Espaiia e Italia, el turismo representa una parte esencial

del PIB, con cifras que alcanzan el 12% en algunos casos", indica el economista Juan

Carlos Garcia (2020).

Las inversiones en infraestructura turistica, como aeropuertos y carreteras,
benefician no solo a los turistas, sino también a la poblacion local. "La mejora de la
infraestructura turistica puede aumentar la competitividad de un pais y facilitar el desarrollo

de otras industrias", sefiala la investigadora Marta Lépez (2019).

El turismo tiene un efecto multiplicador en la economia local. "Cada ddlar gastado
por un turista puede generar un impacto mucho mayor en la economia local, afectando

sectores como la construccion, los servicios y el comercio", argumenta el economista

David Brown (2018).

Sin embargo, el turismo también presenta desafios, como el impacto ambiental y la

sobreexplotacién de recursos. "Es crucial desarrollar un turismo sostenible que no
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comprometa la integridad ambiental y cultural de los destinos", advierte la especialista en

sostenibilidad Ana Pérez (2021).

1.2.2. Pérdidas directas e indirectas en ingresos turisticos

El sector turistico es altamente vulnerable a crisis globales, desastres naturales y
eventos imprevistos. Las pérdidas pueden ser tanto directas, asociadas a la disminucion

inmediata de visitantes, como indirectas, que afectan a la economia en su conjunto.

Las pérdidas directas en ingresos turisticos incluyen la disminucion de gasto de los
visitantes en alojamientos, comidas, atracciones y transporte. Segtn el Informe del Consejo
Mundial de Viajes y Turismo (WTTC, 2021), "la pandemia de COVID-19 resulté en una
caida del 49% en los ingresos del sector turistico, lo que se traduce en pérdidas de

aproximadamente 4.5 billones de ddlares en todo el mundo."

Las pérdidas indirectas se refieren a los efectos en otras industrias que dependen
del turismo. Como explica el economista Mark Murphy (2020), "las pérdidas en el sector
turistico repercuten en la agricultura, el comercio y la construccién, creando un efecto

dominé que puede llevar a una recesién econdmica en regiones altamente dependientes del

turismo."

El empleo fambién se ve afectado por estas pérdidas. Segin la OMT (2021), "més
de 100 millones de empleos en el sector turistico se perdieron durante la pandemia, lo que
indica la fragilidad del mercado laboral en este sector." Esto no solo afecta a los

trabajadores directamente empleados en turismo, sino también a aquellos en sectores

relacionados.

La recuperacién del turismo es un proceso complejo y puede tardar afios. "La

recuperacion completa de los ingresos turisticos puede demorar entre 3 y 5 afios,
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dependiendo de la rapidez con la que se restablezca la confianza de los viajeros," afirma el

investigador David Collins (2022).

Es fundamental desarrollar estrategias de resiliencia para mitigar futuras pérdidas.
"Incorporar practicas de sostenibilidad en la industria turistica no solo ayuda a conservar
el medio ambiente, sino que también puede proteger los ingresos a largo plazo," sostiene

la especialista en sostenibilidad Laura Jiménez (2021).

1.2.3. Impacto en proyectos de desarrollo turistico

Los proyectos turisticos suelen generar empleo y fomentar el crecimiento
econdémico local. Segiin la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2020), "el desarrollo
de infraestructuras turisticas puede generar un incremento del 10% en el PIB local en areas
que antes carecian de oportunidades econémicas.” Este aumento no solo beneficia al sector

turistico, sino también a otros sectores como la agricultura y el comercio.

La inversion en infraestructura es esencial para el desarrollo turistico. "Las mejoras
en transporte y servicios publicos son fundamentales para atraer visitantes y garantizar una
experiencia positiva," indica el economista Juan Carlos Pérez (2019). Estas inversiones no

solo benefician a los turistas, sino que también mejoran la calidad de vida de los residentes.

El desarrollo turistico puede influir en la cohesion social y cultural. "Los proyectos
turisticos bien gestionados pueden promover el patrimonio cultural local y mejorar las
relaciones comunitarias," argumenta la investigadora Ana Torres (2021). Sin embargo, es

crucial que las comunidades locales sean incluidas en el proceso de toma de decisiones

para evitar conflictos.

A pesar de sus beneficios, el desarrollo turistico puede tener un impacto ambiental

negativo. Segun el informe de la OMT (2020), "el turismo representa aproximadamente el
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8% de las emisiones globales de gases de efecto invernadero." Esto subraya la necesidad

de implementar précticas sostenibles en todos los proyectos turisticos.

El enfoque en la sostenibilidad es vital. "El desarrollo de turismo sostenible no solo
protege el medio ambiente, sino que también asegura el futuro econémico de las
comunidades locales," sostiene la especialista en sostenibilidad Laura Jiménez (2022). Las

estrategias de sostenibilidad pueden incluir la conservacién de recursos naturales y la

promocion de précticas responsables entre los turistas.
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CAPITULO I
DISENO METODOLOGICO

2.2. Tipo de investigacion

Sampieri et al,, (2008) sostienen que existen dos tipos de investigacion, la
experimental y la no experimental. Resbecto a la primera (experimental), indica que es un
proceso que consiste en someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas
condiciones, estimulos o tratamiento (variable independiente), para observar los efectos o
reacciones que se producen (variable dependiente). Mientras que, en la investigacion no
experimental, los estudios se realizan sin la manipulacion deliberada de variables y en los

que sélo se observan los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos.

Palella y Martins (2010) definen a la investigacion experimental en la cual el
investigador manipula una variable experimental no comprobada, bajo condiciones
estrictamente controladas. Su objetivo es describir de qué modo y porque causa se produce
o puede producirse un fenémeno. Busca predecir el futuro, elaborar prondsticos que una
vez confirmados, se convierten en leyes y generalizaciones tendentes a incrementar el
ctimulo de conocimientos pedagdgicos y el mejoramiento de la accion educativa. Mientras
que la investigacion no experimental es aquella que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un
tiempo determinado o no, para luego analizarlos. Por lo tanto, en este disefio no se

construye una situacién especifica si no que se observa las que existen (p.86).

Con base a lo expuesto, el presente proyecto de investigacion es de tipo no
experimental ya que no se hacen cambios respecto a las variables de estudio, sino mds bien
se busca identificar los factores que inciden en la inseguridad turistica y su impacto en la

economia de Bahia de Caraquez
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2.4. Métodos

Jiménez (2017), expresa que dentro de una investigacion existen varios métodos a
seguir para la obtencion de resultados entre ellos se encuentran los métodos deductivo,

inductivo, analitico y sintético.

Desde el punto de vista de Rivas (2007), el método inductivo consiste en la
generalizacion de hechos, practicas, situaciones, y costumbres observadas a partir de casos
particulares. Tiene la ventaja de impulsar al sujeto investigador y ponerlo en contacto con

el sujeto investigado u objeto de investigacion.

La induccién y la deduccion se complementan mutuamente: mediante la induccion
se establecen generalizaciones a partir de lo comin en varios casos, luego a partir de esa
generalizacion se deducen varias conclusiones logicas, que mediante la induccion se

traducen en generalizaciones enriquecidas, por lo que forman una unidad dialéctica.

Por su parte, el analisis y la sintesis funcionan como una unidad dialéctica y de ahi
que al método se le denomine analitico-sintético. El anilisis se produce mediante la sintesis
de las propiedades y caracteristicas de cada parte del todo, mientras que la sintesis se realiza

sobre la base de los resultados (Rodriguez y Pérez, 2017).

El método hipotético-deductivo se basa en las hipodtesis como punto de inicio para
nuevas deducciones. También parte de una inferida de principios o leyes o sugerida por los
datos empiricos, y aplicando las reglas de la deduccion, se arriba a predicciones que se
someten a verificacion empirica, y si hay correspondencia con los hechos, se comprueba la

veracidad o no de la hipétesis de partida (Rodriguez y Pérez, 2017b).

Los mismos autores sostienen que el método histérico-logico se refiere al estudio

del objeto en su trayectoria real a través de su historia, con sus condicionamientos sociales,

17



econdmicos y politicos en los diferentes periodos. Lo 1égico interpreta lo histérico e infiere
conclusiones. La combinacion de ambos no es una repeticion de la historia en todos sus

detalles, sino que reproduce solo su esencia.

Ortiz (2017) afirma que el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y
procesos, con cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de enunciados
supuestos llamados premisas o hipétesis se sigue una consecuencia y esa hip6tesis se da,

entonces, necesariamente, se da la consecuencia.

A efecto de este proyecto de investigacion, por su propia naturaleza y objetivos, se

aplican el método deductivo-inductivo, ya que estas se complementan mutuamente.

2.3. Alcance de la investigacion

Fernéndez & Baptista (2010) sostienen que, cuando se habla sobre el alcance de
una investigacion no se debe pensar en una tipologia, ya que mas que una clasificacién, lo
finico que indica dicho alcance es el resultado que se espera obtener del estudio. Segun

estos autores, de una investigacién se pueden obtener cuatro tipos de resultados:

Tabla N. 1 Tipos de alcances de la investigacion.

Informacion general respecto a un fenémeno o problema poco

Estudio conocido, incluyendo la identificacion de posibles variables a
exploratorio estudiar en un futuro.
Informacion detallada 'reksp'éctvbuun fenémeno o prroblém“a' para
Fatudio describir sus dimensiones (variables) con precision.
descriptivo
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1 Estudi Informacion respecto a la relacion actual entre dos o més variables, |
- Estudio

} : que permita predecir su comportamiento futuro.
correlacional ’
Causas de los eventos, sucesos o fendmenos estudiados, explicando
Estudio las condiciones en las que se manifiesta.
explicativo

Fuente: Elaboracion propia, a partir de Fernandez & Baptista (2010)

Segun Mata (2019), el alcance descriptivo se refiere a un nivel de profundidad que,
si bien es basico, implica contar con una buena base de conocimiento previo acerca del
tema y fenémeno de estudio; de manera que una investigacion de este alcance puede

inclusive proponerse como fundamentalmente descriptiva

En el presente estudio se aplic el alcance de la investigacion descriptivo ya que se
enfoca en analizar qué factores que inciden en la falta de uso de La inseguridad turistica y

su impacto en la economia de Bahia de Caraquez

2.5. Técnicas

Hurtado (2008), comenta que las técnicas tienen que ver con los procedimientos
utilizados para la recoleccion de datos, es decir el como. Las técnicas poder ser de revision

documental, observacion, encuesta, entrevista, grupo focal, entre otras.

Tabla N. 2 Técnicas utilizadas en proyectos de investigacion.

AUTOR TECNICA  DESCRIPCION
Lépez y Laencuesta La encuesta es considerada como una técnica de
Fachelli (2015) recogida de datos a través de la interrogacion de los

sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera

sistematica medidas sobre los conceptos que se

19



Arias (2020)

Rio (1997)

Aigneren,
(2006); Beck,
Bryman y
Futing, (2004)

Arias (2020)

Hernandez et

al. (2014)

Tipos de

encuestas

La entrevista

Grupos

focales

Observacion

directa

Revision

documental

derivan de una problematica de investigacion

previamente construida.

Existen dos tipos de encuestas: las abiertas que
permiten a los sujetos estudiados explayarse con su
respuesta; es decir, no se limitan en responder.
Mientras que, en la cerrada se debe responder con las

posibles respuestas preestablecidas

La entrevista es un procedimiento cientifico para la

recoleccion de datos, la entrevista hace referencia al

~ proceso de interaccion donde la informacion fluye de

forma asimétrica entre dos roles bien diferenciados, de

 los que uno pregunta y el otro responde.

Los grupos focales son una técnica de recoleccion de

datos mediante una entrevista grupal semi-

estructurada, la cual gira alrededor de una tematica

_ propuesta por el investigador. Se han dado diferentes

definiciones de grupo focal; sin embargo, son muchos

los autores que convergen en que éste es un grupo de

~ discusion, guiado por un conjunto de preguntas

disefiadas cuidadosamente con un objetivo particular.
La observaciéon directa es una técnica que se
caracteriza porque el investigador observa el
fendmeno u objeto de estudio en su estado natural; es
decir, no participa en el estudio. El investigador se

separa fisicamente de la poblacién y deja que la

poblacion realice sus actividades comunes

La revision documental se basa en obtener datos en
fuentes primarias como: Libros, boletines, revistas,
folletos, y periddicos, Dicha informacién permite
profundizar en aspectos referentes a las palabras clave

de la investigacién y esclarecer vacios conceptuales
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de Lopez y Fachelli (2015), Arias (2020), Rfo (1997),
Aigneren, (2006); Beck, Bryman y Futing, (2004), Arias (2020) y Hernéndez et al. (2014)

Para la recoleccion de datos en este proyecto de investigacion se utilizo la técnica
de la encuesta, la cual se le realizo a ciudadanos, turistas y visitantes de la ciudad de Bahia

de Cardquez.

2.6. Herramientas

De acuerdo con Herndndez et al., (2014) existen tres tipos de instrumentos de
recoleccion de datos, los cuales permiten obtener informacion clave sobre la investigacién
en curso. Dichos datos son recabados en el campo de accion previamente definido. Estos
instrumentos pueden ser cuestionarios: ya sea para encuestas o entrevistas, ficha de
observacion de registro de datos. la ficha de registro de datos se elabora cuando la
informacion se obtiene de una pégina de internet. Por lo regular la referencia contiene el
autor, titulo y afio del documento, el nombre del sitio de dénde obtuvo, la URL (direccion

web) y la fecha en la que el sitio fue consultado (mes y afio).

El cuestionario es un instrumento de recogida de los datos (de medicion) y la forma
protocolaria de realizar las preguntas (cuadro de registro) que se administra a la poblacién
o una muestra extensa de ella mediante una entrevista donde es caracteristico el anonimato

del sujeto (Lopez y Fachelli, 2015b).

La ficha de observacion se utiliza cuando el investigador quiere medir, analizar o
evaluar un objetivo en especifico; es decir, obtener informacion de dicho objeto. Se puede
aplicar para medir situaciones extrinsecas e intrinsecas de las personas; actividades,

emociones. También se puede aplicar para evaluar las redes sociales o indicadores de

gestion (Arias, 2020),
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La herramienta que se aplico en el presente trabajo de investigacion fue el
cuestionario que consta de preguntas de caracter cerrado y abierto para la respectiva

encuesta previamente analizada y elaborada.

2.7. Poblacién

La poblaciéon de una investigacion estd compuesta por todos los elementos
(personas, objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fenémeno que fue

definido y delimitado en el analisis del problema de investigacion (Ojeda, 2020).

La poblacién que se utilizo en el presente proyecto de investigacion se orienta a los

ciudadanos, turistas y visitantes de la ciudad de Bahia de Caraquez.

2.8. Muestra

Una muestra es una parte de la poblacion, puede ser definida como un subgrupo de
la poblacion o universo. Para seleccionarla, primero deben delimitarse las caracteristicas
de la poblacion (Ojeda, 2020b). Puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no
probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas permiten conocer la probabilidad
que cada individuo a estudio tiene de ser incluido en la muestra a través de una seleccion
al azar. En cambio, en las técnicas de muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de
los sujetos a estudio dependeré de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que €l investigador
considere en ese momento; por lo que pueden ser poco validos y confiables o reproducibles;
debido a que este tipo de muestras no se ajustan a un fundamento probabilistico, es decir,

no dan certeza que cada sujeto a estudio represente a la poblacion blanco (Walpole &

Myers, 1996).
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El presente proyecto de investigacion se aplicd un muestreo aleatorio por el tipo de
investigacion en el presente proyecto, el cual estd vinculado con la problematica

identificada.

Resultados

El presente acapite estd compuesto por los diferentes resultados obtenidos con la aplicacién
de la encuesta a las personas de Bahia de Caraquez, de los cuales estdn presentados los mas

destacados acordes al objetivo de la investigacién.

¢Cuil es la situacién actual de la inseguridad turistica de Bahia de Cariquez, y su

economia?

@ nMuy insegura y deteriorada
@ Insegura y en problemas

@& Aceptable

@ Seguray estable

@ !Muy segura y en crecimiento

Interpretacién: El 30,3% de los encuestados consideran la inseguridad turistica muy

insegura y deteriorada, el 24,2% insegura y en problemas, el 18,2% aceptable, el 15,2%
muy segura y en crecimiento y el 12.1% segura y estable.

¢Qué impacto tiene la inseguridad turistica en la generacion de empleo en el sector
turistico en Bahia de Cariquez?
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@ Muy bajo
@ Bajo

@ Moderado
® Alto

@ Muy alto

Interpretacién: El 33,3% de los encuestados informan que existe moderada generacién de
empleo turistico provocado por la inseguridad turistica, el 21,2% bajo, el 21,2% muy bajo
y el restante muy alto.

¢ Qué tipos de delitos son mds comunes contra los turistas en Bahia de Cariquez y

cémo estan evolucionando en el tiempo?

@ Muy comunes y en aumento
@ Comunes y estables

@ Woderados y en disminucion
@ Poco comunes y estables
‘@ IMuy raros ¥ en disminucion

Interpretacion: El 27,3% de las personas encuestadas interpretan que los delitos con
moderados y en disminucion en la ciudad de Bahia de Caraquez, el 21,2% poco comunes
y estables, el 21,2% muy comunes y en aumento, el 15,2% muy raros y en disminucion y

el 15,2% comunes y estables.

. Como ha afectado la inseguridad a la economia informal relacionada con el turismo

en Bahia de Cardquez, como los vendedores ambulantes y guias turisticos?
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@ Muy negativamente
@ Negativamente

@ Neutral

@ Positivamente

@ Muy positivamente

Interpretacién: el 33,3% de los encuestados les ha afectado la inseguridad turistica

econémicamente positivamente, el 27,3% negativamente, el 15,2% muy positivamente, el

12,1% neutral y el 12,1% muy negativamente.

;Qué estrategias de comunicacién utilizan los operadores turisticos para mitigar la

preocupacion por la inseguridad entre clientes?

@ Muy ineficaces

@ Ineficaces

@ Moderadamente eficaces
@ Eficaces

@ MMuy eficaces

Interpretacién: El 42,4% consideran que las estrategias de los operadores turisticos ante
la inseguridad en moderadamente eficaces, el 21,2% ineficientes, el 15,2% eficaces, el

21,2% muy eficaces, y el 9,1% muy ineficientes.

. Cémo est4 la situacion actual de la inseguridad turistica en Bahia de Cariaquez?
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@ Muy mala
@ Mala

@ Regular
@ Buena

@ Muy huena

Interpretacion: El 51,5 consideran la inseguridad actual muy regular, el 21,2% mala, el

15,2% muy buena, el 9,1% muy mala y el restante bueno.

:Qué medidas podrian implementarse para reducir Ia inseguridad y mejorar la

competitividad de Bahia de Caraquez, como destino turistico?

@ MWMuy ineficaces

@ Ineficaces

@ Moderadamente eficaces
@ Eficaces

@ Muy eficaces

Interpretacion: El 42,4% interpretan que las medidas para reducir la inseguridad son

eficaces, el 27,3% moderadamente eficaces, el 15,2% muy eficaces, € 9,1% ineficaces y

el restante muy ineficaz.
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CAPITULO III PROPUESTA

1. Tema de la propuesta

"Mejoramiento de la Seguridad Turistica en Bahia de Cardquez: Estrategias para un

entorno mds seguro y confiable para los turistas y la comunidad local."

2. Antecedentes

Bahia de Cardquez, un importante destino turistico en la costa ecuatoriana ha
experimentado un aumento significativo en la llegada de turistas en los dltimos affos. Sin
embargo, la seguridad turistica sigue siendo un desafio importante que afecta tanto la

percepcidn de los visitantes como el desarrollo del sector.

Segin un informe de la Cadmara Nacional de Turismo del Ecuador (CNET), las
preocupaciones relacionadas con la seguridad en las ciudades costeras ecuatorianas,
incluyendo Bahia de Cariquez, han impactado negativamente la imagen del destino,

resultando en la disminucion de la afluencia de turistas internacionales (CNET, 2022).

De acuerdo con un estudio de Garcfa (2021), los factores que afectan la seguridad
en los destinos turisticos incluyen la presencia de delitos menores, como robos y hurtos,
asi como la falta de personal de seguridad capacitado y la insuficiencia de infraestructuras
de vigilancia publica. Esto no solo compromete la experiencia del turista, sino también la
economia local, ya que el turismo es una de las principales fuentes de ingresos para Bahia

de Caraquez.

Por otro lado, las politicas piblicas implementadas en otras ciudades turisticas del
mundo, como Cancin, México, y Barcelona, Espaiia, han demostrado que el incremento
de la seguridad mediante la colaboracién entre autoridades locales, fuerzas de seguridad y
actores privados puede mejorar significativamente la percepcion del destino y la seguridad

real en las zonas turisticas (Martinez, 2020).

3. Justificacion

Es fundamental abordar la seguridad turistica en Bahia de Cardquez debido a su
impacto directo en la economia local y la imagen del destino. Los turistas priorizan la
seguridad al elegir un destino, y una percepcién negativa o experiencias inseguras pueden
reducir la llegada de visitantes, lo que afectaria a las actividades comerciales y de servicios
en la ciudad. Segun el Ministerio de Turismo de Ecuador (2022), un aumento en las quejas

por falta de seguridad podria reducir la tasa de crecimiento del sector turistico en la region.
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Ademas, mejorar la seguridad en Bahfa de Cardquez contribuiria a fomentar una
convivencia armoénica entre turistas y la comunidad local, promoviendo un ambiente de
confianza mutua y cooperacion, lo cual beneficiarfa tanto al sector turistico como a la
poblacién residente. La seguridad es, por lo tanto, un componente esencial para el

desarrollo sostenible y el fortalecimiento del turismo en la region.
4. Objetivo general

» Mejorar la seguridad turistica en Bahia de Caraquez a través de un enfoque integral
que involucre a las autoridades locales, los actores privados y la comunidad, para

garantizar una experiencia segura y confiable para los turistas y los residentes.

5. Objetivos especificos

» Implementar un sistema de vigilancia y patrullaje efectivo en las principales zonas
turisticas de Bahia de Cardquez.

> Desarrollar un programa de capacitacion en seguridad turistica para guias turisticos,
operadores de transporte y personal del sector hotelero.

» Promover la colaboracién entre las autoridades locales, las fuerzas de seguridad y
los empresarios turisticos para mejorar la respuesta ante incidentes de seguridad.

> Fortalecer la comunicacién y promocién de las medidas de seguridad entre los

turistas mediante campafias informativas y digitales.
6. Desarrollo de la propuesta
6.1 Estrategias para el mejoramiento de la seguridad turistica:

Fortalecimiento de la Vigilancia y Patrullaje Se sugiere establecer un sistema de
patrullaje conjunto entre la Policia Nacional, la Policia Municipal y empresas privadas de
seguridad, especialmente en las dreas de mayor afluencia turistica. Ademads, es
recomendable la instalacion de camaras de seguridad en puntos estratégicos de la ciudad,

como playas, centros comerciales y el malecon.

La presencia visible de agentes de seguridad generaria una sensacién de confianza

entre los turistas y reduciria la incidencia de delitos menores.

Capacitacién de Personal del Sector Turistico Es vital que todos los actores
involucrados en la atenci6n al turista estén debidamente capacitados en temas de seguridad.
Esto incluye a los guias turisticos, los conductores de taxis y los empleados de hoteles y

restaurantes.
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Un programa de formacién en primeros auxilios, manejo de emergencias y
protocolo de seguridad bésica contribuirfa a prevenir situaciones peligrosas y a

proporcionar respuestas adecuadas en caso de incidentes.

Fomento de la Colaboracién Publico-Privada La creacién de un Comité de
Seguridad Turistica local podria facilitar la cooperacion entre las autoridades, los
empresarios turisticos y la comunidad en general. Este comité deberia encargarse de
evaluar constantemente las necesidades de seguridad, coordinar acciones de prevencién y
promocién de la seguridad, y responder a cualquier crisis o emergencia. Ademas, la
implementacion de incentivos fiscales o subsidios para empresas que inviertan en

seguridad podria fortalecer el compromiso del sector privado.

Campafias de Informacién para los Turistas Es fundamental mejorar la
comunicacién de las medidas de seguridad mediante campaifias informativas en puntos de
acceso como aeropuertos, terminales de buses, y redes sociales. Estas campafias podrian
incluir recomendaciones sobre cémo evitar ser victima de delitos, los numeros de

emergencia locales, y los protocolos a seguir en caso de incidente.

La informacién podria estar disponible en varios idiomas y de forma accesible tanto

en formato impreso como digital.

6.2 Implementacion y cronograma:

La implementacién de la propuesta se dividiria en fases:
Fase 1 (1-3 meses):

- Diagnéstico de las zonas de mayor riesgo y necesidades de seguridad.
- Establecimiento de acuerdos de cooperacién entre las autoridades y empresas
turisticas.

- Capacitacion inicial de personal del sector turistico.
Fase 2 (3-6 meses):

- Instalacion de camaras de seguridad y refuerzo del patrullaje.
- Lanzamiento de campafias de informacion y sensibilizacion para turistas.

- Implementacién de protocolos de seguridad en hoteles y otros servicios turisticos.

Fase 3 (6-12 meses):
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Evaluacién de resultados y ajustes en las estrategias.
Refuerzo de la capacitacion y formacion continua.
Revisién y evaluacion de las medidas de seguridad en coordinacion con los actores

involucrados.

6.3 Evaluacién de impacto

Para medir el éxito de la propuesta, se realizardn encuestas de satisfaccion a los

turistas y entrevistas con los actores del sector turistico.

Ademés, se evaluard la tasa de delitos reportados antes y después de la
implementacién de las medidas. Se recomienda realizar un informe semestral sobre el

impacto de la seguridad en el flujo de turistas y en la economia local.
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CONCLUSIONES

Desarrollar los acercamientos tedricos a través de fuentes de investigacion sobre la
inseguridad turistica y su impacto en la economia es crucial para comprender las
complejas interacciones entre la percepcion de inseguridad y la fluctuacion de la
actividad econdmica en destinos turisticos. La literatura existente proporciona una
base solida para analizar cémo la inseguridad puede disminuir la afluencia de
turistas, lo que a su vez afecta negativamente a sectores clave de la economia local,
como la hosteleria, el comercio y los servicios. Ademds, la presente investigacion
permite identificar tendencias y factores comunes en otros destinos turisticos, lo
que facilita la formulaci6n de politicas adaptadas a contextos especificos como el
de Bahia de Caraquez.

Investigar sobre la situacion actual de la seguridad turistica en Bahia de Caraquez
y su economia es esencial para proporcionar un panorama claro de las condiciones
que afectan tanto a los residentes como a los turistas. Un anélisis exhaustivo de las
estadisticas de criminalidad, la percepcién de los visitantes y la infraestructura de
seguridad en la region permite identificar las areas problematicas y las fortalezas
locales en cuanto a seguridad. Esta investigacion no solo ayudara a determinar el
impacto directo de la inseguridad sobre la economia, sino también a reconocer las
oportunidades para mejorar la competitividad del destino a través de medidas de
prevencion y gestion de riesgos que protejan tanto a los turistas como a los

habitantes.

Disefiar estrategias para mejorar la seguridad turistica y mitigar su impacto negativo
en la economia local debe ser un proceso integral que involucre tanto a los actores
plblicos como privados. Es necesario implementar politicas de seguridad claras y

eficaces que generen confianza entre los turistas, promoviendo un ambiente seguro
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y atractivo. Ademas, la capacitacion de las fuerzas de seguridad, la instalacion de
tecnologfas de vigilancia y la colaboracion con la comunidad local son elementos
clave que pueden ayudar a reducir la criminalidad y aumentar la percepcion de
seguridad. Las estrategias deben ser flexibles y adaptarse a los cambios en las
dindmicas de seguridad, asi como a las necesidades emergentes de los turistas y los
empresarios locales.
Implementar campaiias de concientizacién y educacién tanto para los turistas como
para los residentes es una accién fundamental en la mejora de la seguridad turistica.
A través de programas informativos, tanto presenciales como digitales, se puede
sensibilizar sobre la importancia de mantener una conducta responsable y
respetuosa con las normas de seguridad, ademas de informar sobre los servicios de
emergencia disponibles. Esta estrategia no solo incrementa la percepcion de
seguridad, sino que también fomenta una cultura de colaboracién entre turistas,
residentes y autoridades, lo que contribuye a un ambiente més seguro y acogedor
en Bahia de Caraquez.
Fomentar la colaboracién entre los sectores publico y privado para promover la
seguridad y la economia local es una de las estrategias mas efectivas para crear un
entorno turistico prospero. Las alianzas estratégicas con asociaciones de
empresarios turisticos, agencias de seguridad y organismos gubernamentales
pueden facilitar la implementacién de politicas de seguridad més coherentes y
coordinadas. Ademas, el impulso de eventos y actividades que promuevan tanto el

turismo seguro como la economia local contribuiria a mejorar la resiliencia del

destino frente a la inseguridad, a la vez que se protege la estabilidad econémica a

Jargo plazo.
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RECOMENDACIONES

1. Para mitigar el impacto de la inscgm:idad turfstica en la economia de Bahia de
Cardquez, es fundamental fortalecer tanto las instituciones de seguridad pablica
como los sistemas de vigilancia privados. Esto incluye mejorar la presencia de la
policia en dreas clave, como las zonas turisticas, mediante patrullajes frecuentes, y
la instalacion de cdmaras de vigilancia en puntos estratégicos. Ademas, se
recomienda la capacitacién continua de las fuerzas de seguridad en técnicas de
prevencion del delito y en el manejo de situaciones de emergencia relacionadas con
turistas. La presencia visible y efectiva de la seguridad generara confianza en los
visitantes y reducira el riesgo de incidentes, lo cual beneficiaré a la economia local
al incentivar el turismo y el consumo en los comercios y servicios locales.

2. Una recomendacion crucial es implementar campafias de concientizacion dirigidas
tanto a turistas como a residentes sobre la importancia de mantener un entorno
seguro. Estas campafias pueden incluir la distribucion de informacioén sobre las
mejores practicas de seguridad, la promocioén de comportamientos responsables por

parte de los turistas y el fortalecimiento de la cooperacién entre residentes y

autoridades locales. Los programas deben ser accesibles, utilizando medios

digitales y fisicos, y adaptados a los diferentes idiomas de los turistas que visitan la
region. De esta forma, no solo se educa sobre la seguridad, sino que también se
cultiva un sentido de comunidad y responsabilidad compartida que podria reducir
la incidencia de actos delictivos y mejorar la percepcién general de seguridad.

La promocién de Bahia de Caraquez como un destino turistico seguro debe ser parte
fundamental de la estrategia de marketing del municipio. Se recomienda desarrollar
campafias de promocién que resalten los esfuerzos realizados para garantizar la

seguridad, incluyendo la mejora de la infraestructura de seguridad y la colaboracion

33



con las fuerzas del orden. Ademads, estas campafias deben enfocarse en destacar las
bellezas naturales, la cultura local y la oferta turistica de la region, posicionando a
Bahia de Cardquez como un lugar atractivo para turistas nacionales e
internacionales. Incorporar mensajes sobre la seguridad del destino en los
materiales de promocion ayudara a— contrarrestar la percepciéon negativa de
inseguridad y atraera a un mayor nimero de visitantes, lo que a su vez fomentara
la reactivacion econémica.

Los empresarios turisticos, como hoteles, restaurantes, guias y operadores
turisticos, deben ser involucrados activamente en las iniciativas de seguridad. Se
recomienda crear alianzas publico-privadas que permitan la creacién de programas
conjuntos de capacitacién en seguridad y protocolos de actuacion ante situaciones
de riesgo. Las empresas turisticas pueden colaborar mediante el financiamiento de
medidas de seguridad adicionales, como la instalacion de sistemas de vigilancia en
sus instalaciones, y ser parte de redes de comunicaci()n rapida con las autoridades
locales. Esta coqperacic’m no solo mejorara la seguridad del destino, sino que
también generard una sensacion de responsabilidad compartida entre todos los
actores que conforman el sector turistico de Bahia de Caraquez, fortaleciendo la
economia local.

La inseguridad turistica puede afectar negativamente la economia de Bahia de
Caraquez si depende excesivamente de este sector. Por lo tanto, se recomienda
diversificar las fuentes de ingresos mediante el fomento de actividades econémicas
alternativas que no estén tan relacionadas con el turismo. Esto puede incluir la
promoci6n de la agricultura, la pesca sostenible, la artesania local y el comercio,

que no solo disminuirfan la vulnerabilidad econémica frente a los altibajos del

turismo, sino que también contribuirfan a crear un tejido econdmico més resiliente.
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Fomentar estas actividades, a través de programas de apoyo a pequefias empresas y

emprendedores locales, fortalecerda la economfa general de la region y

proporcionara a la comunidad opciones de desarrollo mas alla de los altibajos de la

inseguridad turfstica.
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UNIVERIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

El objetivo de la presente encuesta se centra en reunir datos para analizar el impacto de la

inseguridad turistica en la economia de Bahia de Caraquez.

1. ; Cudles son las principales causas de la inseguridad turistica en Bahia de Caraquez,

y c6mo afectan a la decision de los turistas de visitar esta region?
Delincuencia (robos, hurtos)

Falta de presencia policial

Condiciones socioecondmicas (pobreza, desempleo)

Percepcion negativa en medios de comunicacion

Influencia de grupos delictivos

2. ;Qué impacto tiene la inseguridad de los turistas que han visitado la ciudad de

Bahia de Caraquez?
Muy bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

3. ;Cuil es la situacién actual de la inseguridad turistica de Bahia de Caraquez, y su

economia?

Muy insegura y deteriorada
Insegura y en problemas
Aceptable

Segura y estable

Muy segura y en crecimiento

4. (De qué manera la inseguridad ha afectado la afluencia de los turistas nacionales e

internacionales en Bahia de Cariquez, durante los viltimos cinco afios?
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Muy negativamente
Negativamente
Neutral
Positivamente

Muy positivamente

S. {Qué impacto tiene la inseguridad turistica en la generacién de empleo en el sector

turistico en Bahia de Caraquez?
Muy bajo

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

6. ;Como ha influido la inseguridad turistica en la generacién de empleo en el sector

turistico de Bahia de Caraquez?
Muy negativamente
Negativamente

Neutral

Positivamente

Muy positivamente

7. ;Como perciben los empresarios del sector turistico el impacto de inseguridad en

sus negocios en Bahia de Cardquez?
Muy negativo

Negativo

Neutral

Positivo
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Muy positivo

8. ;Qué tipos de delitos son mas comunes contra los turistas en Bahia de Caraquez y

como estan evolucionando en el tiempo?
Muy comunes y en aumento

Comunes y estables

Moderados y en disminucion

Poco comunes y estables

Muy raros y en dismiqucién

9. ;Cual es la relacion entre la percepcion de inseguridad y la satisfaccion de los

turistas que visitan Bahia de Caraquez?
Muy negativa

Negativa

Neutral

Positiva

Muy positiva

10. ;Como ha afectado la inseguridad a la economia informal relacionada con el

turismo en Bahia de Cariquez, como los vendedores ambulantes y guias turisticos?
Muy negativamente

Negativamente

Neutral

Positivamente

Muy positivamente

11. ;Qué estrategias de comunicacion utilizan los operadores turisticos para mitigar

la preocupacion por la inseguridad entre clientes?
Muy ineficaces

Ineficaces
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Moderadamente eficaces

Eficaces

Muy eficaces

12. ; Como estd la situacion actual de la inseguridad turistica en Bahia de Caraquez?
Muy mala

Mala

Regular

Buena

Muy buena

13. ;Como ha impactado la percepcion de inseguridad en la imagen de Bahia de

Cariquez, como destino turistico en medios de comunicacion y redes sociales?
Muy negativamente

Negativamente

Neutral

Positivamente

Muy positivamente

14. ;Qué medidas podrian implementarse para reducir la inseguridad y mejorar la

competitividad de Bahia de Cardquez, como destino turistico?
Muy ineficaces
Ineficaces

Moderadamente eficaces
Eficaces

Muy eficaces
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15. ;Qué recomendaciones se podrian implementar para reducir la inseguridad

turistica y mejorar la economfa de Bahia de Cardquez?
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