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RESUMEN

Esta investigacion se enfoca en las necesidades turisticas de las personas con impedimentos
visuales en el Cerro Santa Ana, uno de los principales puntos de interés turistico de
Guayaquil, con la finalidad de fomentar un turismo inclusivo y tratar las dificultades de
acceso que se encuentran en el sitio. A través de un método que comprende encuestas,
entrevistas y un analisis FODA, se detectaron varias carencias en la infraestructura y los
servicios turisticos, lo que restringe la implicacién de estos individuos en las actividades.
Pese a ciertos progresos en la puesta en marcha de estrategias inclusivas, las barreras de
accesibilidad continiian siendo un reto. Los hallazgos de la investigacion indican que
elaborar un recorrido accesible podria potenciar la experiencia de los turistas con
limitaciones visuales y situar al Cerro Santa Ana en la posicién de liderazgo. Los hallazgos
de la investigacion indican que elaborar un recorrido accesible podria potenciar la vivencia
de los turistas con limitaciones visuales y establecer al Cerro Santa Ana como un modelo
en turismo inclusivo a escala local y nacional. Ademis, es notable que una perspectiva
inclusiva no solo favoreceria a las personas con discapacidad, sino también al crecimiento
econdmico y sostenible del lugar de interés. Finalmente, se presentan recomendaciones
para mejorar la accesibilidad, como capacitar al personal turistico e implementar
herramientas como audioguias y seiializacion en Braille para garantizar una experiencia

completa para todos los visitantes.



ABSTRACT

This research focuses on the tourist needs of people with visual impairments in Cerro Santa
Ana, onc of the main points of tourist interest in Guayaquil, with the aim of promoting
inclusive tourism and treating the access difficulties found in the area. place. Through a
method that includes surveys, interviews and a SWOT analysis, several shortcomings in
tourism infrastructure and services were detected, which restricts the involvement of these
individuals in the activities. Despite some progress in implementing inclusive strategies,
accessibility barriers continue to be a challenge. The research findings indicate that
developing an accessible tour could enhance the experience of tourists with visual
limitations and place Cerro Santa Ana in the leadership position. The research findings
indicate that developing an accessible tour could enhance the experience of tourists with
visual limitations and establish Cerro Santa Ana as a model in inclusive tourism on a local
and national scale. Furthermare, it is notable that an inclusive perspective would not only
benefit people with disabilities, but also the economic and sustainable growth of the place
of interest. Finally, recommendations are presented to improve accessibility, such as
training tourism staff and implementing tools such as audio guides and Braille signage to

ensure a complete experience for all visitors.
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INTRODUCCION

En la actualidad el turismo es uno de los sectores con més relevancia en la economia
mundial, ademas de ser generador de oportunidades de empleos ¢ ingresos de la economia

local tiene un papel fundamental de integracion social, cultural y econémico.

Segiin la Organizacién Mundial del Turismo hay 1.000 millones de personas con
discapacidad, de los cuales 90 millones se encuentran en la Union Europea. Por
tanto, puede resultar una buena oportunidad de negocio para las empresas y profesionales
que busquen explorar otros mercados turisticos emergentes. (Organizacion Mundial del
Turismo, 2024)

Particularmente la accesibilidad no debe pasar desapercibido y mas en los destinos
turisticos y para que el turismo sea catalogado asi, debe ser accesible en todos los ambitos,
desde la infraestructura del lugar hasta el servicio. La orientacién que ha tomado el turismo
con relacion a las personas con discapacidad es 1a de hacer que los destinos y servicios sean

mas accesibles e inclusivos con el fin de disfrutar experiencias de viajes gratificantes.

En Ecuador, las normas nacionales e internacionales imponen restricciones a las
personas con discapacidad y a sus familias. Un marco reglamentario amplio y suficiente
prevé la garantia y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad, ya que se
basa en la Constitucién de la Repiiblica de 2008, la Ley de discapacidad orgédnica de 2012
y sus Reglamentos, la Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
de 2006 y el Convenio Interamericano para la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacién contra las Persones con Discriminacién de 1999. (Consejo Nacional para
la igualdad de Discapacidades, 2014)

En el Ecuador existen instituciones asociadas a la ayuda y proteccion para las
personas con incapacidad visual entre esas el Consejo Nacional para la Igualdad de
Discapacidades (CONADIS), que es la que se encarga de verificar el cumplimiento de los
mandatos constitucionales y legales en relacion con la garantia de derechos para las

Personas con Discapacidad.

Segiin el Articulo 9 en la Calificacién de la Ley Orgdnica Accesibilidad, indica que
la autoridad sanitaria nacional capacitard y acreditard, de conformidad con la Ley y el
reglamento, al personal técnico y especializado en clasificacion, valoracién y métodos para

la calificacion de la condicion de discapacidad. (Ley Organica de Discapacidades, 2012)



Sc han identificado diferentes tipos de discapacidad, entre las cuales se encucntran
visual, auditiva, fisica, intelectual y psicosocial, ademids si una persona tiene varias

discapacidades se denomina tipo de discapacidad predominante o miltiple.

1. Discapacidad Fisica. - Implica la movilidad reducida de la persona y dificultad
para la realizacion de ciertas actividades como: caminar, correr, manipular objetos con las
manos, subir o bajar gradas, levantarse, scntarse, entre otros. Enfrentan limitaciones
funcionales debido a la cxistencia dc miltiples barreras fisicas presentes en ¢l entorno
como: ausencia de elevadores, alturas inadecuadas de cajeros y ventanillas, anchos de

veredas, desniveles con ausencia de rampas, entre otros,

2. Discapacidad Intelectual. - Se refiere a dificultades en la comprension de ideas,
en cl pensamiento abstracto, cn la capacidad de razonar rapidamente, resolver problemas y
tomar decisiones independientes. Esto repercute en los procesos de socializacién,
relacionamiento interpersonal y desenvolvimiento en la vida diaria, siendo facilmente
influenciables por ¢l medio. Debido al desconocimiento sobre su condicion, se tiende a la
generacion de estereotipos o prejuicios, que en muchas ocasiones desembocan en acciones
discriminatorias, falta de respeto, falta de comprension y consideracion hacia las

caracteristicas y ritmos de aprendizaje propios de una persona con discapacidad intelectual,

3. Discapacidad Visual. - Existe dificultad o ausencia de la vision, que limita la
ubicacion y desplazamiento de la persona en espacios y entornos; asi como para acceder a
la informacién y comunicacién; esto debido a falta de accesibilidad al medio fisico, en el
cual encontramos un sinnimero de obsticulos (hidrantes, postes, publicidad, drboles,
cableado, falta de sefialética adccuada, semaforos sin sonido, entre otros); asi como la falta
de pisos podoctictiles, la escasa produccién de material informativo en sistema Braille y

en alto relieve, lectores de pantalla y formatos accesibles.

4. Discapacidad Auditiva. — Se presenta dificultad o ausencia de la audicion, que se
evidencia con dificultad para comunicarse con las personas oyentes del entorno. Por tanto,
las actividades de la vida cotidiana se¢ pucden ver limitadas en la informacion y
comunicacién con los demas; por cjemplo, en ventanillas de atencion al piblico, compray
venta de bienes; acceso a servicios, medios de comunicacién social, entre otros. Las
personas sordas, tienen su lengua propia: la Lengua de Sciias Ecuatoriana - LSE, mediante

la cual se comunican ya sea directamente o a través de Intérpretes de LSE.



5. Discapacidad Psicosocial, - Se refiere a la presencia de rasgos atipicos de la
personalidad, de las emociones, de la conducta, del comportamiento, de la comunicacién y
similares, que ocasionan dificultad permanente en la interaccidn social con las demas

personas y con el entorno.

6. Discapacidad Miiltiple. - Es la presencia de dos o mas discapacidades asociadas:
auditiva, visual, fisica, lenguaje, intelectual y/o psicosocial, que generan restricciones
importantes en las actividades de la vida diaria y en la interrelacion social. (Consejo

Nacional para la igualdad de discapacidades, 2019)

Segiin la Ley de Turismo en su Art. 2 menciona que el Turismo es el ejercicio de
todas las actividades asociadas con el desplazamiento de personas hacia lugares distintos
al de su residencia habitual; sin 4nimo de radicarse permanentemente en cllos. (Congreso

Nacional, 2014)

Cabe destacar que el Articulo. 44 de la Ley Orgdnica Accesibilidad, indica que la
autoridad nacional encargada del turismo en coordinacién con los gobiernos auténomos
descentralizados, vigilarin la accesibilidad de las personas con discapacidad a las
diferentes ofertas turisticas, brindando atencidn prioritaria, servicios con disefio universal,
transporte accesible y servicios adaptados para cada discapacidad. Ademis, los organismos
mencionados vigilarin que las empresas privadas y piblicas brinden sus servicios de
manera permanente, asi como también que promuevan tarifas reducidas para las personas

con discapacidad. (Ley Orgéanica de Discapacidades, 2012)

Los destinos turisticos actualmente estan proporcionando infraestructuras y
servicios que sean accesibles para personas con discapacidad fisica, como instalacion de
rampas, ascensores y baiios con un espacio accesible, para personas con discapacidad
sensorial, como la pérdida de vision o audicién se incluye la incorporacion de seiializacion

en braille, audioguias, subtitulos en videos o lenguaje de seiias.

En el afio 2020, el Gobierno Nacional del ex mandatario Lenin Moreno participé
del lanzamiento de la Politica Publica de Turismo Accesible 2030, enfocada a reducir las
brechas de desigualdad para garantizar el pleno ejercicio de los derechos de las personas
con discapacidad, movilidad reducida, adultos mayores, y posicionar al Ecuador como
destino turistico accesible e inclusivo. “El propoésito es que todos, sin importar su
condicic’vﬁ, disfruten de las bellezas del Ecuador, Los restaurantes, hoteles y lugares de

diversién, deben adaptar sus espacios. Pero, sobre todo, promover la inclusién y garantizar
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la accesibilidad en el transporte, alojamiento, ocio, en general, en todos los servicios

turisticos” (De Moreno, 2020)

Algunas de las caracteristicas comunes de la discapacidad visual incluyen:

- Disminucion del campo visual central: relacionada con patologias de la
macula por edad, la retina o el deterioro cronico de la vision.

- Disminucion del campo visual periférico: se asocia con patologias
progresivas del nervio 6ptico, como el glaucoma.

= Vision borrosa de las formas: la retina no enfoca comrectamente las
imagenes, derivado del astigmatismo.

= Cristalino opaco: ocasionando la conocida catarata.

. Ceguera de menos del 10%: las personas perciben luces o sombras, pero no
logran distinguirlas.

. Ceguera total: los 6rganos de la vision no son capaces de captar la luz,
impidiendo ver ¢l ambicnte que le rodea, desarrollando otras habilidades sensoriales en

compensacion. (Educacién Diferencial, 2021)

Las personas con discapacidad visual abarcan una amplia gama de condiciones que
afectan la capacidad de una persona para ver, las cuales pueden ser variadas ya que
dependen de las causas que hayan generado la condicion y suelen afectar en mayor

proporcién a personas que tienen una edad mas avanzada.

Este es uno de los grupos con mas desafios para el sector, ya que al tener su vision
limitada su entorno se percibe de manera diferente en la vida cotidiana, pero gracias a esto
ha podido desarrollar otros sentidos con mayor sensibilidad lo que ha permitido que sus
experiencias sean distintas. Los destinos en el mundo han logrado adaptar sus medios
mediante estrategias inclusivas para lograr la satisfaccion para las personas con sentidos

limitados.

La provincia del Guayas posece muchas fortalezas y oportunidades para
implementar actividades, destacando la demanda del turismo inclusivo que crece cada dia
mas a escala mundial, con esta investigacion se pretende desarrollar productos para

mentado grupo con incapacidad visual.

Segln cifras del CONADIS estadisticamente en la provincia del Guayas se

encuentran el 24,38% de personas registradas con discapacidad visual, siendo esta la



provincia con ¢l mayor porcentaje. (Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades,

2023)

La ciudad de Guayaquil estd catalogada como una de las mds importantes del pais,
imr ser puerto maritimo principal y ciudad MICE, no obstante, también ha lograde una
adaptacion, cvolucion y cambios sustanciales que le dan un valor primordial por su cultura,

su gente, el urbanismo y los servicios que ofrece.

En esta ciudad bicentenaria, se encuentran lugares con atractivos accesibles que
brindan una experiencia de turismo inclusivo como el Malecon Simo6n Bolivar, el parque
Seminario, la Plaza de Administracién, el Reloj Plblico o Torre Morisca, ¢l Parque
Historico, el Museo Antropologico de Arte Contemporineo, y algunos hoteles y

restaurantes.

El Cerro Santa Ana ubicado al noreste de la ciudad de Guayaquil, es un lugar
emblemiatico que se encuentra situado al pie del Rio Guayas, estc cerro es una joya
histérica, cultural ademas de ser turistica, y se ha convertido en uno de los puntos de interés
mds importantes de la ciudad. Es un lugar distintivo que ofrece a los turistas una
combinacion unica en historia y vistas panoramicas impresionantes de la ciudad con el fin

que el visitante disfrute de una experiencia inolvidable.

Se considera oportuno contribuir desde los conocimientos una investigacion acerca
de las necesidades turisticas del Cerro Santa Ana como atractivo paisajistico para la
adaptacién de nuevos productos turisticos como una posibilidad de desamrollo hacia las
personas con discapacidad visual, todo esto con miras a crear escenarios més oportunos e

imaginativos para aquellos que no tiene el don de apreciar las maravillas de la ciudad.



Disciio Tedrico
Problema de investigacion

" La ausencia de accesibilidad turistica para las personas con discapacidad visual en
¢l Cerro Sana Ana, atractivo impoﬁantc de la ciudad de Guayaquil que cuenta con 444
escalones, en donde se encuentran casas patrimoniales, galerias de arte, tiendas de
artesania, cibercafés, bares, restaurantes, plazas, capilla y el faro. Es un sitio de interés
turistico que ofrece al visitante una vista esplendorosa de Guayaquil, pero pese a ello, cl
lugar no esta integrado a las necesidades de las persﬁnas con discapacidad ya que no posee
medidas necesarias para transformarse en un medio con accesibilidad turisticas. A través
de este estudio jcomo lograr cumplir las necesidades mediante estrategias integradas para
la facilidad de recorrido autonomo de las personas con limite visual y que permita

convertirse al cerro Santa Ana como un destino accesible?
Objeto
Turismo Accesible
Campo
Discapacidad visual
Objetivo

Estudiar las necesidades turisticas para las personas con discapacidad visual en el

Cerro Santa Ana, en la ciudad de Guayaquil para potenciar el destino como inclusivo.
Tareas Cientificas

= Elaborar el marco teérico derivado de la investigacién basado en fqentes primarias
y secundarias relacionadas al turismo inclusivo y sus elementos.

= Aplicar una metodologia cualitativa, haciendo uso de las herramientas FODA,
encuesta y entrevista para cumplir con el criterio de opinion y motivacional a
personas con discapacidad visual.

» Disefiar itinerarios accesibles para el cerro Santa Ana, mediante facilidades
turisticas que permitan interpretar el medio desde su necesidad haciendo uso de los

medios fisicos y tecnolégicos reconocidos por el Estado ecuatoriano.



CAPITULOI

1. Marco Tedrico

1.1. La discapacidad en el mundo

A nivel global, crece cada vez mas la conciencia sobre la necesidad de promover
un desarrollo inclusivo que integre a las personas con discapacidad. Sin embargo, persisten
numerosos obsticulos que impiden su plena participacion social y econémica, como la falta
de accesibilidad en los espacios fisicos y en el transporte, la limitada disponibilidad de
dispositivos y tecnologias de asistencia, la ausencia de medios de comunicacion adaptados,
las carencias en los servicios ofrecidos y la prevalencia de prejuicios y estigmas

discriminatorios en la sociedad.

El 15 % de la poblacién mundial, es decir, 1000 millones de personas, sufren algin
tipo de discapacidad. Las personas con discapacidad tienen, en promedio como grupo, mas
probabilidades de experimentar resultados socioeconémicos adversos que las personas sin

discapacidad. (World Bank, 2023)

Existia una carencia de informes que compilasen y analizaran las estrategias y
politicas implementadas por los paises para atender las demandas de las personas con
discapacidad. En respuesta a esta necesidad, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y el Banco Mundial desarrollaron ¢l Informe mundial sobre la discapacidad. Este
documento pone énfasis en acciones prioritarias para optimizar la accesibilidad, asegurar
la equidad de oportunidades, fomentar la participacion activa e inclusiva, y promover el

respeto a la autonomia y dignidad de las personas con discapacidad.

Si se define la discapacidad como una interaccion, ello significa que la -
«discapacidad» no es un atributo de la persona. Se pueden lograr avances para mejorar la
participacion social abordando las barreras que impiden a las personas con discapacidad

desenvolverse en su vida cotidiana. (Organizacion Mundial de la Salud, 2011)

1.2. Discapacidad visual
La discapacidad visual se produce cuando una afeccién ocular afecta al sistema
visual y a sus funciones relacionadas con la visién. Todos nosotros, si vivimos lo suficiente,
experimentaremos al menos una afeccion ocular a lo largo de nuestra vida que requerira

una atencion adecuada.



La vision, ¢l mas dominante de nuestros sentidos, desempeiia un papel fundamental
en cada faceta y etapa de nuestras vidas. La vision es algo que damos por sentado, pero,
sin ella, nos cuesta aprender, caminar, leer, participar en la escuela y trabajar. (World Health

Organization , 2023 )

La discapacidad visual es una condicion que implica la disminucion significativa
en la capacidad de ver, la cual no puede ser mejorada completamente con el uso de lentes,
medicacion o cirugia, Esta disminucion puede afectar a una o ambas partes de la vision, ya
sea la claridad, nitidez y la amplitud de la vision, puedc variar cn severidad desde una
vision reducida hasta la ceguera total. Las personas con limite visual a menudo requieren
adaptaciones especiales y el uso de tecnologias asistidas para llevar a cabo las actividades
diarias.

Puede ser causada por diversos factores como problemas genéticos, lesiones o
enfermedades oculares. Las personas con discapacidad visual utilizan estrategias y ayudas
como braille, bastones, perros guia o tecnologias asistidas para superar los desafios y
participar activamente en la vida cotidiana. La persona no vidente o con algiin tipo de
discapacidad visual, adquiere y potencia mas el desarrollo de otros sentidos, como es el
oido y mads si esa persona es cicga desde el momento de su nacimicnto. Esta restriccion al
medio de su entorno, le hace compensar su déficit con el aporte de los demas sistemas

sensoriales. (Maita, 2021)

1.3. Causas de la discapacidad visual

La discapacidad visual puede manifcstarse desde problemas leves de vision hasta
ceguera parcial o total, ya sea congénita o adquirida. Entre sus formas se incluyen la
degeneracion macular y el glaucoma, y sus causas tratables abarcan afecciones como las
cataratas, los defectos refractivos, la retinopatia diabética, la ceguera infantil, el glaucoma,

la oncocercosis y cl tracoma.

A nivel mundial, las principales causas de la discapacidad visual son las siguientes:

» errores de refraccion
= cataratas

» retinopatia diabética
» glaucoma

» dcgencracion macular relacionada con la edad



Los errores de refraccion no corregidos siguen siendo una de las principales causas
de discapacidad visual en todos los paises entre las poblaciones de nifios y adultos.

(Organizacion Mundial de la Salud, 2023)

Ante 1a necesidad de potenciar la percepcion visual en individuos con baja vision,
es crucial identificar con prontitud las dificultades visuales y tomar medidas adecuadas
para promover el uso de la vista en combinacion con los demas sentidos en el proceso de

adquisicion de conocimiento.

La discapacidad visual puede originarse por un inadecuado desarrollo de los
organos visuales o por padecimientos o accidentes que afecten los ojos, las vias visuales o
el cerebro. Puede originarse en diferentes edades y mostrar una evolucién distinta, de

acuerdo con la edad de aparicion. (Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2010)

1.4. El sentido de la vista y su significado

Las personas necesitan contar con Organos visuales maduros y en buen
funcionamiento (ojo, miisculos y nervios que llevan la informacion al cerebro) para tener
una buena visién y por tanto recibir en forma adecuada las imégenes. Asimismo, requieren
experiencias visuales (es decir, un ambiente que les posibilite ver objetos, personas y
lugares diferentes) y una buena concentracién y atencion para interpretar lo que estin
viendo. En el transcurso de la infancia hasta los sicte u ocho afios aproximadamente, si se
cumplen con esos factores, el nifio mejora su percepcién visual como resultado de sus

experiencias con el entorno. (Consejo Nacional de Fomento Educativo, 2010)

El sentido de la vista es uno de los cinco sentidos primordiales del ser humano es
fundamental para la percepcion del entorno, son €l centro vital, es un érgano muy pequerio,
pero a la vez muy delicado, ademéds es el desarrollo cognitivo, la comunicacién, la
seguridad y la apreciacién de las cosas y es el que permite la percepcion del entorno a

través de la captacién de la luz y la interpretacién de las imigenes.

El 0jo humano funciona como una cimara. La cornea es transparente y constituye
la primera lentilla del objetivo del ojo. El cristalino es el zoom: enfoca en todas las
distancias. La pupila esta controlada por el iris, un misculo circular coloreado que tienc la
facultad de contraerse para adaptarse a las diferentes condiciones de luz como el diafragma
de una cimara de fotos. La retina es como la pelicula fotogrifica que recoge la luz, la
transforma en impulsos cléctricos que se transmiten a través del nervio 6ptico al cerebro,
que la transforma en imédgenes. (Millan, 2021)
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La vista es un sentido complejo y vital para la interaccion con cl mundo. Las
estructuras del ojo y las conexiones neuronales con el cerebro trabajan juntas para

proporcionar imagenes coherentes de nuestro entorno.

1.5. Tipos de discapacidad visual

Dependiendo del nivel de limitacién visual, se puede diferenciar entre personas
ciegas y aquellas con vision reducida. De hecho, la discapacidad visual tiende a impactar

mas a las personas de mayor edad y a las mujeres.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) los tipos de discapacidad visual
pueden variar cn gravedad y en la manera en que afectan la vida diaria de quienes las

padecen y su clasificacion es:

v Leve: agudeza visual inferior a 6/12
v" Moderada: agudeza visual inferior a 6/18
v~ Grave - agudeza visual inferior a 6/60

v Ceguera - agudeza visual inferior a 3/60

Dicha clasificacion se basa en la distancia a la que una persona con vista normal
deberia ver un objeto. Por ejemplo, tendra una discapacidad visual leve si un objeto que
deberia ver a una distancia de 12 pies (3,6 metros), solo pucde verlo acercindosc a 6 pies
(1,8 metros). (Armranz, 2023)

1.6. Elementos de accesibilidad para desarrollar espacios inclusivos

Los espacios disefiados de manera inclusiva deben ser accesibles para todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidades fisicas o sensoriales,
independientcmente de sus capacidades fisicas, edad, génmero, o cualquier otra
caracteristica. El objetivo de la creacién de estos espacios es eliminar barreras y garantizar
la igualdad de acceso y comodidad para todos, puede incluir aspectos como la accesibilidad
para sillas de ruedas, sefializacion en braille, audios guias, iluminacion adecuada, entre
otras consideraciones para hacer que los espacios sean amigables e inclusivos. (foret
inmobiliaria, 2023)

Los clementos de accesibilidad son fundamentales para desarrollar espacios
inclusivos porque aseguran que todas las personas, independientemente de sus capacidades
fisicas, sensoriales o cognitivas, puedan utilizar y disfrutar de los entomos de manera

scgura, digna y auténoma.
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Partes de los elementos de accesibilidad para desarrollar espacios inclusivos son:

» Superficies sin irregularidades: sin desniveles bruscos y con suelos que sean
antideslizantes, para facilitar el desplazamiento seguro.

» Seifializacion con lenguajes inclusivos: braille, lenguaje de seiias, seiiales auditivas
y verbalizadas.

» Incorporacion de rampas para sillas de ruedas y cochecitos de nifios: soportes que
sirvan de apoyo en espacios de trinsito y bafios, lugares de aparcamiento para
discapacitados, plataformas méviles y otros accesorios que favorezcan a las
personas con alguna clase de limitacién.

» Disefiar espacios como pasillos y puertas con una amplitud mayor, para facilitar el
paso de sillas de ruedas.

= Uso de materiales, colores y texturas que faciliten la orientacion y desplazamiento

de personas con limitaciones visuales. (Aesval, 2024)

Implementar elementos de accesibilidad permite que personas con discapacidades
puedan acceder a lugares con menor complejidad, a la vez mejora la experiencia y hace

que se fomente una mayor participacion en la economia.

1.7. Qué es el turismo accesible para la Organizaciéon Mundial de Tarismo

Segiin la Organizacién Mundial del Turismo (OMT), el turismo accesible es “una
forma de turismo que implica un proceso de colaboracion entre los interesados
para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas
dimensiones, entre ellas las de movilidad, vision, audicion y cognicién) funcionar
independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios

y entornos de turismo disefiados de manera universal”. (Ortoprono, 2021)

Se refiere a la creacién de entomos y servicios turisticos que sean accesibles para
todas las personas, incluidas aquellas con discapacidad, movilidad reducida o necesidades
especiales. La OMT promueve la inclusién y la equidad en el sector turistico, fomentando
la adaptacion de infraestructuras, servicios y actividades para que todos puedan disfrutar

de la experiencia turistica sin barreras.

El acceso para todas las personas a las infraestructuras, productos y servicios
turisticos debe estar en el centro de cualquier politica de turismo responsable y sostenible.

La accesibilidad no se refiere tinicamente a los derechos humanos. Es una oportunidad de
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para los destinos de acoger a todos los visitantes, en igualdad de condiciones, e

incrementare sus ingresos. (Organizacién Mundial del Turismo, 2024)

El turismo accesible busca garantizar que todos, independientemente de sus
capacidades fisicas o mentales, puedan disfrutar de experiencias turisticas. Esto incluye
adaptar infraestructuras, servicios y actividades para facilitar el acceso, como rampas,
informacion en formatos accesibles y personal capacitado. El objetivo ultimate es
promover la inclusién y asegurar que todos tengan la oportunidad de explorar y disfrutar

de diferentes destinos.

1.8. Historia del turismo accesible

En 1980 la OMT formulé en su Declaracion de Manila la obligacion de crear las
mejores condiciones practicas para el turismo sin ninguna clase de discriminacion. Después
su Asamblea General aprobé una seric de Resoluciones que ponen de manifiesto las
Razones para desarrollar el turismo accesible. La aprobacién de la Ley de Estadounidenses
con Discapacidades (ADA) en 1990 marco un hito significativo, exigiendo accesibilidad
en edificios pablicos y servicios, incluyendo instalaciones turisticas, también aprobado en
1991 el documento Paraca un turismo accesible a los minusvilidos que fue actualizado en
2005 en el texto del documento Hacia un turismo accesible para todos. (World Tourism
Organization, 2014)

En la actualidad, el turismo accesible tiene un enfoque universal ¢ innovacion
tecnologica. Aunque persisten desafios, el mercado del turismo accesible sigue creciendo,

beneficiando a las personas con discapacidades

Con la ratificacién de la Convencidn de las Naciones Unidas sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, se ha dedicado una mayor atencion a las obligaciones del
sector turistico de garantizar que las personas con discapacidad puedan ejercer su derecho
a disfrutar del ocio, el deporte y el turismo en ignaldad de condiciones que el resto de los
ciudadanos. (Organizacion Mundial del Turismo, 2014)

En los 80 y 90 la conciencia sobre los derechos de las personas con discapacidades
creci6 y a partir del afio 2000 en adelante la tecnologia ayudd a mejorar la accesibilidad en

el turismo, con més empresas adoptando practicas inclusivas.

La historia del turismo accesible ha evolucionado considerablemente desde sus

inicios hasta la actualidad, marcando un camino hacia la inclusién y accesibilidad para
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todos y ha pasado de ser pricticamente inexistente a convertirse en una prioridad creciente
en el disefio y la prestacion de servicios turisticos, gracias a una mayor conciencia,

legislacién y avances tecnoldgicos.

1.9. Cémo funciona ¢l turismo accesible

Es una forma de turismo que implica un proceso de colaboraciéon entre los
interesados para permitir a las personas con necesidades especiales de acceso (en distintas
dimensiones, entre ellas las de movilidad, visién, audicién y cognicién) funcionar
independientemente, con igualdad y dignidad, gracias a una oferta de productos, servicios
y entornos de turismo disefiados de manera universal. (Organizacién Mundial del Turismo,
2014)

El turismo accesible funciona a través de una serie de estrategias y practicas
disefiadas para eliminar barreras y facilitar el acceso a personas con discapacidades,
ademas no solo beneficia a las personas con discapacidades, sino que también amplia el

mercado turistico, fomentando la diversidad y Ia inclusion.

Un producto turistico exitoso requiere asociaciones y cooperacion efectivas en
muchos sectores a nivel nacional, regional e internacional. Desde la idea hasta la
implementacién, una visita a un solo destino normalmente involucra muchos factores,
incluido el acceso a informacion, viajes de larga distancia de varios tipos, transporte local,

alojamiento, compras y restaurantes. (GHL Hoteles, 2021)

El turismo accesible es una forma de garantizar que todas las personas puedan
disfrutar de las maravillas del mundo, no solo se centra en eliminar barrcras fisicas, sino

también en fomentar una cultura de respeto e inclusién.

1.10. Destinos accesibles para personas con discapacidad visual

“La accesibilidad es un elemento crucial de toda politica de turismo responsable y
sostenible. Es una cuestiéon de derechos humanos y es también una extraordinaria
oportunidad de negocio. Por encima de todo, debemos damos cuenta de que el turismo
accesible no solo es bueno para las personas con discapacidad o con necesidades especiales,
es bueno para todos” (Rifai, 2014)

En el mundo existen ciudades y paises de todo el mundo estin avanzando para ser
mas inclusivos y accesibles tanto para los ciudadanos como para los visitantes que
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requicren asistencia especial, algunas de ellas son Alemania, Succia, Canada, Australia’ Y

Japon.

El viajar puede ser una vivencia enriquecedora para las personas con deficiencia
visual, si ademas eligen destinos que ofrezcan una variedad de experiencias sensoriales y
una infraestructura accesible, ya que estos sitios deben garantizar que las personas con
limite visual tengan la oportunidad de participar plenamente en actividades recreativas,

culturales y turisticas, promoviendo la inclusién y la equidad en la sociedad.

Ecuador esta mejorando su oferta de turismo accesible. Tal es asi, que ya son 10 los
destinos nacionales que ofrecen circuitos naturales, culturales y de aventuras adaptados
para las personas con discapacidad. Segin ha informado El Comercio, ¢l Ministerio de
Turismo de Ecuador (MINTURY), el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades
(CONADIS) y Federacion Nacional de Ecuatorianos con Discapacidad Fisica (FENEDIF)
han calificado 300 establecimientos que prestan servicios turisticos para personas con

algiin tipo de discapacidad. (El Comercio, 2019)

En las principales ciudades del Ecuador como Quito, Guayaquil, Cuenca se
encuentran destinos accesibles cada vez mas adaptado para personas con discapacidad
visual, entre los cuales ofrecen infraestructura accesible, guias especializados en
hipovidente, informacién en braille y exhibiciones tactiles, estas ciudades brindan una
gama de experiencias accesibles que permiten a las personas con limite visual disfrutar

plenamente de la belleza y cultura de Ecuador.

“Para Javier Remache (2019), direccion de Productos y Destinos del Ministerio del
Turismo (MINTUR), Cuenca es el mejor destino accesible del pais. “La configuracion de
la ciudad }a hace muy accesible a atractivos como museos, centros de interpretacion, plazas

o parques, con audioguias, letreros braille y guias capacitados”. (Diaz, 2019)

1.11. Cerro Santa Ana como atractivo turistico

En el corazon de Guayaquil, Ecuador, se alza el Cerro Santa Ana, un mirador natural
que ofrece vistas panoramicas de la ciudad y el rio Guayas. Este lugar emblemitico,
conocido como el «barrio mis antiguo de Guayaquily, estd impregnado de historia, cultura

y una vibrante energia que cautiva a todo aquel que lo visita. (Miiller, 2024)

El Cerro Santa Ana no es solo un lugar magico, sino que también es un simbolo de

identidad que representa a la ciudad. Este lugar esti lleno de historia y cultura que
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caracteriza y llena de emocién a quienes lo visitan, dejando asi una expectativa amplia a lo
que es Guayaquil y sus atractivos turisticos que tiene para mostrar no solo a los locales sino

también a los visitantes internacionales.

Una colina de 60 metros de altura, es uno de los mas importantes miradores
turisticos de Guayaquil, ya que permite efectuar un recorrido visual con un giro de 360
grados, en el que se aprecia por el norte: la interseccion de los rios Babahoyo y Daule que
forman el Guayas; por el sur: el casco comercial de la ciudad; al este, la Isla Santay y
Duran; y al oeste, €l cerro del Carmen y el resto de la ciudad. En el mirador del cerro, hay
binoculares especiales para uso del turista. El Cerro Santa Ana, ademas, es una zona
turistica, cuyo acceso se da por las escalinatas Diego Noboa, que tiene 444 escalones, en
los que hay plazas, glorictas, museos, capilla, el faro, galerias de arte, tiendas dc artesania,

cibercafés, bares y restaurantes. (Ecuador Turistico, 2015)

Quienes visitan este atractivo turistico encuentran en este espacio una muestra
significativa del patrimonio y la esencia de lo que tiene Guayaquil para brindarles a los que
visitan este pequefio pero emblemitico lugar. Cada rincén del Cerro Santa Ana ofrece una

experiencia inica, que refleja las tradiciones, el arte y la arquitectura de Guayaquil,

1.12. Normativa legal para Ia regulacién del turismo accesible en el Ecuador

En el Ecuador las personas con discapacidad y sus familias estin amparadas por
normativas nacionales e internacionales: La Constitucion de 1a Repiblica (2008), Ley
Organica de Discapacidades (2012) y su Reglamento; la Convencion Sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad (ONU-2006) y La Convencién Interamericana para la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra las Personas con Discapacidad
(OEA-1999), establecen un marco normativo amplio y suficiente para la garantia y
ejercicio de sus de derechos. (Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades, 2014)

Ecuador cuenta con una estructura juridica que protege a las personas con
discapacidad, integrando leyes nacionales e internacionales. Estas normativas no solo
buscan garantizar derechos, sino que también asegurar la inclusién social, siguiendo
principios de equidad e igualdad, que obliga a instituciones piblicas y privadas a adoptar
medidas que mejoren las condiciones de vida de este grupo, promoviendo un entorno

accesible y justo.

El sector turistico es uno de los cuales mayor crecimicnto sostenido evidencia en la

cconomia mundial, ya que contribuye con €l 10% al PIB mundial, generar 1 de cada 10
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cmplcos en el mundo y representa 7% de las exportaciones mundiales con un aporte de 1,6

billones de délares. (Consejo Nacional para la igualdad de Discapacidades, 2023)

El turismo es uno de los sectores de mas ripido y constante crecimiento en la
economia no solo a nivel nacional si no que también a nivel mundial. El desarrollo
ccondémico y social es significativo, ya que genera empleos, ingresos y promueve cl
intercambio cultural, es asi que el turismo impulsa y beneficia a los turistas como a las

comunidades locales.

1.13. Manual de accesibilidad turistica en el Ecuador

“Un manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcién de
actividades que deben seguirse en la realizacién de las funciones de una unidad
administrativa, o de dos 6 mas de ellas. El manual incluye ademas los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su responsabilidad y participacion. Suelen
contener informacion y ejemplos de formularios, autorizaciones o documentos necesarios,
maquinas o equipo de oficina a utilizar y cualquier otro dato que pueda auxiliar al correcto

desarrollo de las actividades dentro de la empresa. ( Rivadeneira Ocaiia, 2011)

El manual de accesibilidad turistica describe actividades que se deben manejar
siguiendo un reglamento y ademas seiiala que las actividades turisticas deben cumplir con
reglamentos especificos para garantizar la accesibilidad y la secguridad de todos los

usuarios.

Manual de Accesibilidad Universal, refleja la necesidad de las soluciones
universales en el disefio y en la ejecucion de proyectos. Este enfoque, aparte de contribuir
estéticamente en los resultados, permite asegurar el uso a todas las personas en algin
momento de sus vidas, cuando las capacidades de movilidad o sensoriales se ven

disminuidas. (Corporacion Ciudad Accesible, 2010)

El manual Universal de accesibilidad no solo se centra en las adaptaciones fisicas,
sino también en crear una cultura inclusiva en el turismo, y lo que busca es que todas las
personas con algiin impedimento fisico y sensorial puedan disfrutar de las actividades y

servicios turisticos sin barreras y sin complicacién alguna.
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CAPITULO I

2. Disciio Mctodoldgico

La metodologia es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacién para alcanzar un resultado
teéricamente vilido y funciona como el soporte conceptual que rige la manera en que

aplicamos los procedimientos en una investigacién. (Coelho, 2014)

Para el presente trabajo, la propucsta mectodolégica cs de tipo historico y
descriptivo. Las herramientas de aplicacién que se utilizaron son el FODA, encuesta a los
operadores turisticos de Guayaquil y a turistas, ademas de entrevistas a las personas con

discapacidad que se encuentran a los alrededores del Cerro Santa Ana.

2.1. Metodologia
Histérico:

El método histérico es el conjunto de procedimientos utilizados por los

historiadores para investigar acontecimientos pasados con fuentes primarias y otras

L

evidencias.

Este método arranca con la definicion y delimitacion del tema de estudio, la
formulacién de 1a pregunta o preguntas a responder, la definicion del plan de trabajo, y la
localizacién y recopilacién de fuentes documentales, que son la materia prima de trabajo
del historiador. (Metodologia Sapiens, 2021)

Descriptivo:

El método descriptivo es concluyente. Esto significa que recopila datos
cuantificables que se pueden analizar con fines estadisticos en una poblacion objetivo. Este
tipo de estudio tiene, por tanto, la forma de preguntas cerradas,lo que limita las
posibilidades de obtener informacion exclusiva. (Espada, 2021)

2.2. Poblacidn.

El concepto de poblacion se refiere al universo, conjunto o totalidad de elementos
sobre los que se investiga o hacen estudios, puede ser un conjunto de personas, lugares o
cosas reales, que lo conforman cada uno de los individuos asociados, debido a

que comparten alguna caracteristica en comun. (Lugo, 2018)
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Para este estudio poblacional se ha tomado en cuenta las estadisticas del Consejo
Nacional para la Igualdad de Discapacidades que registra en la ciudad de Guayaquil 2.697

personas con discapacidad visual.

2.3. Mucstra.

Una muestra es un subconjunto de la poblacién que estd siendo estudiada.
Representa la mayor poblacién y se utiliza para sacar conclusiones de esa poblacién. Es
una técnica de investigacién ampliamente utilizada en las ciencias sociales como una
manera de recopilar informacién sin tener que medir a toda la poblacién. (Muguira,

QuestionPro, 2017)
Muestra aleatoria simple por conveniencia: 80 personas con discapacidad visual

El presente resultado se realizd mediante encuestas a los participantes del Centro
Municipal de Apoyo para Personas con Discapacidad Visual "Cuatro de Enero" en
Guayaquil. La seleccién se realizd de manera equitativa, asegurando que todos los
participantes hubieran visitado al menos una vez el Cerro Santa Ana. Ademais, su
colaboracién fue voluntaria, cantribu;,.rcndo al analisis de las necesidades turisticas del

lugar.

2.3.1. Muestra aleatoria simple:

Siendo ain elevado el niimero de personas con discapacidad visual en el centro de
la ciudad de Guayaquil se realizd una muestra aleatoria simple por conveniencia ya que las
encuestas se realizaron a una asociacién de personas con deficiencia visual para mayor

facilidad de recopilacién de datos.

2.4. Herramientas

FODA: Un anilisis FODA es una herramienta disefiada para comprender la
situacién de un negocio a través del andlisis de sus fortalezas, oportunidades, debilidades
y amenazas, ademds es una herramienta muy valiosa para cualquier y resulta fundamental
para la toma de decisiones actuales y futuras pues da la pauta para conocer lo que sc esta

haciendo bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial. (Pursell, 2024)

Apliqué la herramienta del analisis FODA para evaluar el potencial del Cerro Santa
Ana como un destino accesible para personas con discapacidad visual. Para cllo, comencé

identificando las fortalezas del lugar, enfocindome en las caracteristicas internas que
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favorecen su atractivo como un destino turistico inclusivo. Posteriormente, analicé las
oportunidades externas, buscando factores que pudieran mejorar la accesibilidad y la
experiencia de los visitantes con discapacidad visual. A continuacién, evalué las
debilidades, identificando las limitaciones intemnas que afectan tanto la accesibilidad como
la calidad del turismo. Finalmente, analicé las amenazas externas, considerando los factores
que podrian obstaculizar el desarrollo de un turismo inclusivo en el Cerro Santa Ana. A
través de la recopilacion y el anilisis de la informacion, pude identificar areas clave de
mejora, aprovechar oportunidades estratégicas, mitigar debilidades y anticipar amenazas,
lo que me permitié desarrollar un conjunto de recomendaciones para fortalecer la

accesibilidad y 1a inclusion en el destino.

Encuesta: La técnica de encuesta es ampliamente utilizada como procedimiento de
investigacién, ya que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz. (Casas
Anguita, J; Repullo Labrador, J R; Donado Campos, J, 2003)

Las encuestas son esenciales en muchos campos de investigacion porque permiten

recopilar una gran cantidad de datos de manera eficiente.

Sec elaboré una encuesta virtual mediante la plataforma Google Forms con el
propésito de recopilar informacién sobre las necesidades turisticas de las personas con
discapacidad visual. No obstante, dado el perfil de los encuestados, la aplicacién del
cuestionario se llevod a cabo de manera individual y asistida, garantizando asi su plena

comprension y autonomia en las respuestas, las cuales se encuentran en el siguiente link:

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=Ne
oPortalPage&subpage=design&id=AHmMhMY11 EyxGvToPCe47TIAzvZtiaFThuLCsBNv

MIZUNkgOUEIDUDNIWKhTSIVNQzBWSkw4UjJHWS4u

La informaci6n recabada a partir de estas encuestas permitié un analisis detallado
para identificar dreas de mejora y oportunidades para hacer del Cerro Santa Ana un lugar

mas accesible e inclusivo.

Entrevista: La entrevista establece una relacion especial entre el investigador y la
persona entrevistada, Se usa para probar hipdtesis y para sacar a la luz otras nuevas.

(Muguira, QuestionPro, 2016)
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La entrevista es un método de recopilaciéon de datos informativoes. Este método
permite recoger y analizar varios elementos: la opinion, la actitud, los sentimientos, las

representaciones de la persona entrevistada.

La aplicacién de entrevistas en este estudio se llevo a cabo con el objetivo de
obtener una perspectiva profesional sobre la accesibilidad del Cerro Santa Ana para
personas con discapacidad visual a los operadores turisticos. Las entrevistas fueron
estructuradas y enfocadas en conocer su experiencia en la oferta de turismo inclusivo, las
barreras que identifican en el destino y las posibles mejoras que consideran necesarias para

atender a este segmento de turistas,

Las entrevistas abordaron tres aspectos clave: infraestructura y accesibilidad,
demanda de turismo inclusivo y capacitacion del personal. Los operadores coincidieron en
que el destino presenta deficiencias en accesibilidad, como falta de sefializacién inclusiva
y personal capacitado, ademis de la necesidad de implementar experiencias sensoriales y

tecnologia adaptada.
2.5. Analisis de los resultados de la investigacion

La siguiente encuesta tiene el objetivo de medir el valor que se les da a las personas
con discapacidad visual en el Cerro Santa Ana de la ciudad de Guayaquil y la importancia

del turismo inclusivo.

Total, encuestados: 80 personas
1. ¢(Cual es su edad?

Resultado: La mayoria de los encuestados con discapacidad visual son jovenes de
18 a 35 afios (56%). Los grupos de 36 a 45 afios (9%), 26 a 35 afios (7%), 46 a 60 afios (5%)
y 61 afios o mas (3%) estin menos representados, sugiriendo diferencias en intereses y
accesibilidad.

2. Género

Resultado: Respecto al género, la mayoria de los participantes en la encuesta con
dificultades visuales son de sexo masculino (49%), seguido por mujeres (31%), mientras que
no se registraron respuestas en la categoria de otras identidades de género. Esta distribucion

indica una mayor presencia de hombres en ¢l asunto de turismo inclusivo.
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3. ;Tiene algiin tipo de discapacidad visual?

Resultado: Todos los participantes en la encuesta (100%) manifestaron que tienen
algun tipo de discapacidad visual, lo que asegura que las respuestas reflejan Gnicamente que

fueron dirigidas a un grupo especifico, el cual son las personas con discapacidad visual.

4. Silarespuesta es si, jqué tipo de discapacidad visual tiene?

Resultado: Entre los participantes en la encuesta con discapacidad visual, la mayoria
muestra baja vision (62%), mientras que un 18% presenta ceguera total y no se registraron
otras formas de discapacidad ocular. Esto sefiala que las necesidades y percepciones en el
turismo inclusivo se basardn mayormente en las vivencias de individuos con escasa vision,

aunque también se contemplarén las visiones de aquellos con ceguera absoluta.
5. ;Con qué frecuencia visita el sitio turistico Cerro Santa Ana?

Resultado: La mayoria de los participantes en la encuesta realizan vanas visitas al
lugar turistico Cerro Santa Ana anualmente (41%) o solo una vez al aiio (33%), lo que sciiala
un interés significativo en este lugar entre individuos con limitaciones visuales. Un 5% lo
visita mensualmente, en cambio, nadie sefialé no haberlo visitado nunca, lo que indica que

el sitio posee cierto atractivo o accesibilidad para este colectivo.

6. ;Considera que las instalaciones en el Cerro Santa Ana estin adaptadas para

personas con discapacidad visual?

Resultado: Ninguna de las personas entrevistadas piensa que las infraestructuras del
Cerro Santa Ana estin disefiadas para individuos con limitaciones visuales. Un 32%
considera que no, mientras que un 47% no tiene certeza. Esto indica una sensacion de
inaccesibilidad en el lugar o de informacion deficiente sobre las modificaciones, lo que
podria sciialar zonas de oportunidad para potenciar la accesibilidad y la comunicacion en pro

del turismo inclusivo.

7. :Cémo calificaria la facilidad de acceso al Cerro Santa Ana para una persona

con discapacidad visual?

Resultado: La mayoria de los participantes califican la accesibilidad al Cerro Santa
Ana para individuos con dificultades visuales como moderada (44%) o complicada (29%),

mientras que un 6% la ve como muy complicada. Esto sefiala que, a pesar de que se puede
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acceder al sitio, hay obstéculos importantes que dificultan la experiencia para individuos con

limitaciones visuales, subrayando la urgencia de mejorar la accesibilidad.

8. ;Qué tipo de seiializacién accesible le seria mis itil al recorrer el Cerro Santa

Ana?

Resultado: La audioguia (42%) es la alternativa mas demandada por los participantes
en la encuesta como sefializacion de ficil acceso en el Cerro Santa Ana, siendo la
sciializacién en Braille la mas solicitada (26%). Un 10% prefiere los mapas tictiles, y no se
registraron otras propuestas. Estos hallazgos indican que el uso de tecnologias auditivas y
tactiles seria esencial para optimizar la accesibilidad del lugar para individuos con

limitaciones visuales.
9. ;Qué mejoras recomendaria para la infraestructura?

Resultado: La mayor parte de los participantes en la encuesta (57%) aconseja poner
en marcha todas las mejoras previas en la infraestructura del Cerro Santa Ana, lo que
comprende incorporar audioguias, sefiales en Braille, incrementar la seguridad en
determinados lugares de la escalinata, optimizar la iluminacién y expandir la seiializacién de
facil acceso. Esto demuestra un acuerdo general en la importancia de hacer las instalaciones
mas seguras y accesibles para individuos con dificultades visuales, optimizando tanto la

infraestructura fisica como las herramientas de guia.

10. ;Qué tan itil resulté o resultaria recibir asistencia del personal turistico

durante el recorrido?

Resultado: La mayoria de los participantes en la encuesta considera que el apoyo del
personal de turismo durante el trayecto seria muy beneficioso (68%), mientras que un 12%
lo ve como beneficioso. Ninguno de los participantes en la encuesta se mostré indiferente o
considerd que no resultaria beneficioso. Esto subraya la relevancia de disponer de personal

cualificado para atender a individuos con dificultades visuales, optimizando la experiencia y

la seguridad durante el trayecto.

11. ;Cree que el personal de seguridad del Cerro Santa Ana estd capacitado para

atender a personas con discapacidad visual?

Resultado: La mayor parte de los participantes en la encuesta (59%) considera que
el equipo de seguridad del Cerro Santa Ana posec cicrta formacién para cuidar a individuos
con discapacidad visual, mientras que el 21% sostiene que no posee ninguna formacién.
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Nadic piensa que el personal tenga suficiente formacion, lo que sugiere una oportunidad para
perfeccionar la capacitacion y preparacion del personal para satisfacer de manera adecuada

las demandas del Cerro Santa Ana.
12. ;Qué recursos adicionales mejorarian su experiencia turistica?

Resultado: El personal formado en accesibilidad (40%), es el mas destacado para
potenciar la experiencia turistica de las personas con discapacidad visual en el Cerro Santa
Ana, seguido por las explicaciones sonoras (23%) y las actividades tactiles (17%). Otras
propuestas no fueron registradas. Esto resalta la relevancia de disponer de personal
especializado, junto con instrumentos auditivos y tactiles, para hacer el trayecto mas

inclusivo y ficil de realizar.
2.6. Entrevista

Entrevista a la Abogada Vanesa Cevallos Villamar de la agencia Point Travel y al operador
turistico Fred Kirst de la agencia Meet Ecuador, ambas agencias turisticas ubicadas en la
ciudad de Guayaquil.

{Qué tan familiarizado estd con las necesidades especificas de las personas con

discapacidad visual en el ambito turistico?

Los entrevistados coinciden en que la mayoria de las agencias de viajes no tienen 0 no estan
familiarizados con el turismo inclusivo, pero estan en proceso de trabajar en programas
para poder darles un servicio cobmodo e inclusivo a sus clientes. La falta de capacitacion

es una de las razones por la cual se desconoce del tema.

(Ha tenido clientes con discapacidad visual que hayan visitado el Cerro Santa Ana? Si es

asi, ;qué tipo de experiencias le han compartido sobre su visita?

La agencia Point Travel menciona que ya han tenido este tipo de clientes y han sido guiados
de la mejor manera, asegurindose de seguir los procedimientos adecuadamente, sin
embargo, también existen otras agencias como Meet Ecuador que menciona que ain no
han recibido este tipo de visita lo que podria limitar su capacidad para actuar de forma
optima.

{Ofrecen en su agencia algin tipo de servicio o asistencia especial para personas con

discapacidad visual en sus recorridos por el Cerro Santa Ana?
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La Abg. Vanesa menciona que las mayoristas son las encargadas de ofrecer servicios
turisticos a las agencias, y su labor consiste en ser intermediario para que las personas
contraten este servicio y a partir de ahi los mayoristas se encargan de garantizar una visita
apta y capacitada para el cliente. Por su parte, Fred Kirst aclaro que actualmente no ofrecen

este tipo de servicio.

.Qué medios o plataformas de promocion cree que serian mas efectivos para llegar a

personas con discapacidad visual interesadas en visitar el Cerro Santa Ana?

Los dos entrevistados coinciden en que para llegar a las personas con discapacidad visual
lo mais factible es hacer propaganda de manera auditiva, ya sea visitando grupos de apoyos

a los que asisten o hacerlo por medio de television o internet.

(Ha realizado su empresa algiin tipo de evaluacién o encuesta sobre la satisfaccion de

visitantes con discapacidad visual?

Ambos coinciden en que no han tenido algin tipo de evaluacién debido a que no se ha dado
la oportunidad para una valoracién formal. Pero asi mimo reflejan que estan buscando la

manera de capacitarse para asi brindar un servicio inclusivo.

Desde su rol como operador turistico, ;qué mejoras especificas recomendaria implementar
en cuanto a infraestructura (ej. rampas, seiializacion en Braille, mapas tictiles) en el Cerro

Santa Ana para hacerlo més accesible e inclusivo para personas con discapacidad visual?

Ambos entrevistados coinciden en la importancia de implementar mejoras en la
infraestructura para hacer del Cerro Santa Ana un lugar en el cual todas las personas aun
sin importar cual sea su condicidén lo puedan visitar, ya que esto no solo mejora la
accesibilidad, sino que también refuerzan el compromiso con un turismo verdaderamente

inclusivo.

(Como podrian colaborar con autoridades locales o asociaciones de personas con

discapacidad para mejorar la accesibilidad del Cerro Santa Ana?

Ambos entrevistados mencionan en que la mejor manera de colaborar es capacitando a las
personas que ofrecen este servicio para que puedan tener una preparacion adecuada para
poder guiar a las personas con discapacidad y algo importante que menciona la Abg. Es
que se deberia implementar la movilizacion para que este grupo de personas se sientan

seguras al momento del recorrido.
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1 Cual es su vision sobre ¢l turismo accesible en Guayaquil y el papel del Cerro Santa Ana

dentro de esta vision?

La Abg. Vanesa menciona que su vison es que se deberia mejorar la infraestructura y mucho
mas la seguridad ya que por estos motivos las personas se mantienen al margen de visitar
estos lugares turisticos. Mientras tanto Fred manifiesta que el turismo accesible en

Guayaquil no esta potenciado, lo que limita las posibilidades de atraer a mas visitantes.

(Cémo crec que sc puede promover el Cerro Santa Ana como un destino turistico accesible

para todas las personas, incluyendo aquellas con discapacidad visual?

Fred menciona que lo mas importante es que Guayaquil promueva al Cerro Santa Ana como
un destino accesible en ferias turisticas internacionales. Al participar en estos eventos, la
ciudad puede dar a conocer las adaptaciones hechas en el cerro y su compromiso con el
turismo inclusivo. Mientras que la Abg. Vanesa sefialo que para promover el turismo en el
mismo se deberia implementar juegos, exposiciones y también tener un personal

ampliamente capacitado.

JCuiles son los principales desafios que enfrentan las personas con discapacidad visual al

visitar el Cerro Santa Ana desde su punto de vista como operador turistico?

Ambos entrevistados mencionan que los principales desafios que enfrentan las personas con
discapacidad visual al visitar el Cerro Santa Ana estin relacionados con la accesibilidad, la
falta de capacitacién del personal y sobre todo la infraestructura ya que no esta
completamente adecuada a este grupo de personas. También mencionan que la seguridad es
uno de los principales desafios al momento de la visita ya que pueden ser percibida como
insegura debido a la falta de vigilancia constante y sefialan que es importante implementar

medidas de seguridad mds estrictas, y con mayor presencia de personal de vigilancia.
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2.7. FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
» Ubicacion Estratégica = Desarrollo de Proyecto Inclusivos
= Importancia Histérica y Cultural = Implementacién de Innovacién
= Gastronomia Local Tecnologica
= Eventos Culturales » [Iniciativas Gubernamentales
= Interés académico y social = Aumento de la conciencia social
= Vista panordmica peculiar. = Atraccion de turistas
=  Arquitectura pintoresca. internacionales

= Experiencias sensoriales

DEBILIDADES AMENAZAS
« Infraestructura Inadecuada = Estigmatizacion
= Falta de Accesibilidad = Inseguridad
= Baja capacitacion del Personal = Competencia de Otros Destinos
= Percepcion Social = Resistencia al cambio
= Falta de seiializaci6n inclusiva = Impacto del cambio climatico
= Escasadiversificacion de actividades =  Sobrecarga turistica
= Falta de promocion estratégica = Desastres naturales

= Crisis econémica o social

2.8. Analisis cruzado
En relacion a los resultados de las encuestas, entrevista y FODA, sc puede concluir
que las personas con discapacidad visual suelen visitar el cerro Santa Ana varias veces o al
menos una vez al afio lo que refleja el interés que genera como atractivo turistico. Sin

embargo, la falta de accesibilidad limita la visita al sitio.

Ademas, se resalto la necesidad de herramientas como audioguias y sefializacion en
Braille, lo que coincide con la oportunidad de implementar tecnologia accesible y
cxperiencias sensoriales, asi mismo se enfatizo la necesidad de capacitar al personal

turistico para garantizar un servicio inclusivo, esto también se alinea con la oportunidad de
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aumentar la conciencia social y colaborar con asociaciones dc personas con discapacidad
visual,
Las herramientas de investigacion coinciden en que la infraestructura adaptada para

las personas con discapacidad visual es nula es por esto que ningin encuestado percibid

que las instalacionces estén disciiadas para este grupo, lo que valida esta debilidad critica.

El Cerro Santa Ana tiene atributos tinicos que lo posicionan como un atractivo
turistico relevante, pero enfrenta barreras significativas que limitan su accesibilidad e

inclusion para personas con discapacidad visual.
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CAPITULO ITI

3. Disciio de la propuesta
Creacion de un itinerario para promocionar el cerro santa Ana a las operadoras

turistica de la ciudad de Guayaquil para aplicar el turismo inclusivo.

3.1. Antecedentes

En Guayaquil, especificamente en el Cerro Santa Ana, sc¢ han identificado
deficiencias en la infraestructura y servicios destinados a personas con discapacidad visual.
Un estudio realizado en el Centro de Apoyo para Discapacitados Visuales "Cuatro de
Enero"” reveld que los atractivos turisticos existentes carecen de adaptaciones adecuadas
mas alld del uso del sistema Braille. Esto limita la participacion plena de estas personas en

actividades turisticas. (Verdugo Bernal y otros, 2022)

3.2. Justificacién

Por qué se propone disefiar un itinerario sobre el turismo inclusivo, porque existe
una gran afluencia de turistas con discapacidades visuales, auditivas y motoras, que desean
conocer estos atractivos y que estos estén disefiados para satisfacer sus necesidades
especificas, su importancia es garantizar que todas las personas, independientemente de sus
capacidades, puedan disfrutar de experiencias turisticas de calidad. Ademas, esto permitira
potenciar el valor de los atractivos turisticos al adaptarlos para que sean disfrutados por un
ptiblico méas amplio, lo que puede aumentar significativamente la competitividad de la
zona. De esta manera, se generara una expericncia enriquecedora para los visitantes y asi
poder cumplir con sus expectativas y necesidades, con esto se impulsaria al desarrollo

economico local.

3.3. Objetivo general

Crear un itinerario para promocionar el turismo inclusivo en el cerro santa Ana a

las operadoras turistica de la ciudad de Guayaquil.

3.4. Objetivos especificos

= Buscar informacion bibliografica de itinerarios que promuevan el turismo inclusivo
cn la ciudad de Guayaquil.
» Analizar si las operadoras turisticas que hacen las gulas en el Cerro Santa Ana

desarrollan todos los pardmetros para un turismo inclusivo.
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= Disciiar un itinerario para promocionar el cerro Santa Ana como un atractivo

turistico inclusivo.

3.5. Desarrollo de la propuesta

“Cerro Santa Ana a Través de los Sentidos”

Part Time $20

Lugar y hora de salida: Entrada principal del Cerro Santa Ana (inicio de la
escalinata Diego Noboa) a las 09:00 a.m.

Lugar y hora de llegada: Faro del Cerro Santa Ana a las 12:00 a.m.
Descenso: 14:30 p.m.
Alimentaciéon: Desayuno — Almuerzo

Recursos Adicionales:

v Tecnologia: Audioguias y descripciones grabadas de puntos de interés, mapas

tactiles.
v Acompafiamiento: Asistentes capacitados en movilidad y comunicacién inclusiva.

v Material Sensible al Tacto: Mapas en braille y modelos en relieve de la zona.

(09:00 a.m.) Inicio

s Presentacion del guia turistico especializado en turismo inclusivo.

= Breve descripcion del recorrido, asi como de las normas de seguridad y de las
herramientas disponibles, tales como bastones de guia, sedalizacion en braille y
audioguias.

= Descripcion de la ubicacién del mapa tictil en braille de todo el recorride con una

audioguia explicando los puntos clave como la escalinata, los descansos, el Faro, y

la Capilla.

(9:30 a.m. - 10:45 a.m.) Inicio del Ascenso por la Escalinata (con

interrupciones en estaciones esenciales).
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=  Desayuno en el establecimiento “Café de la Escalinata” es una pequeiia cafeteria

que ofrece desayunos sencillos, como café, jugos naturales y pan con queso.

(10:45 a.m.- 12:00 p.m.) Visitas a sitios de artesania y a la Galeria de Arte

Comunitaria en el transcurso del ascenso

= Parada en establecimientos de artesanias para interactuar con productos locales.
(figuras de ceramica que representan animales, sombreros de paja toquilla y tejidos

tradicionales.)
= [Interaccion con ediciones tictiles de exposiciones artisticas exhibidas.

* Narracion sonora acerca de la historia y cultura del Cerro Santa Ana.
(12:00 p.m. — 13:30 p.m.) Almuerzo en restaurante “La Cima”

* Almuerzo en el establecimiento “La Cima”, en el que ofrecen una variedad de
platos tradicionales ecuatorianos, como ceviche de camardn, arroz con menestra y

came asada, secos de camne o pollo, y ensaladas frescas.

(13:30 p.m. — 15:00 p.m.) Ascenso al Cima y Experiencia Sensorial en el
Mirador: Actividades en el Faro y Capilla Nuestra Seiiora de la Merced

» Descripcion detallada de la arquitectura del Faro.

= Explicacion auditiva del paisaje que rodea el cerro, con énfasis en puntos clave

como el Malecon 2000 y el rio Guayas.

= Espacio de relajacion en la Capilla, con una breve narracién historica.
(15:00 p.m. — 17:00 p.m.) Descenso guiado y Cierre del Tour

= Descanso y recorrido seguro hacia el punto de inicio.
= Espacio para preguntas y comentarios.

= Entrega de recuerdos sensoriales (como pequeiias artesanias y productos locales).
CONCLUSIONES

= La busqueda de informacion bibliografica fue esencial para complementar la

informacién del proyecto. Esta investigacion permiti6 tener informacién clara y

concisa sobre el turismo inclusivo.
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= El anilisis realizado a las empresas de turismo que brindan servicios de guia en el

Cerro Santa Ana muestra progresos notables donde se estan poniendo en marcha
estrategias para promover al turismo inclusivo. No obstante, aiin se limita la
accesibilidad y participacion de las personas con discapacidad a estos lugares.

El disefio de un itinerario para promocionar el turismo inclusivo podria posicionar

al cerro Santa Ana como un referente en turismo accesible a nivel local y nacional.

RECOMENDACIONES

La recopilacion de la informacion obtenida en la biisqueda bibliografica y datos
recopilados directamente de las encuestas, entrevistas y andlisis FODA, generaron
un enfoque mas completo de 1a investigacién.

Resulta esencial llevar a cabo un andlisis méds detallado de los obsticulos
particulares que limitan la accesibilidad y la participacién de las personas con
discapacidad en el Cerro Santa Ana.

El enfoque en un turismo inclusivo no solo beneficiard a las personas con
discapacidades, sino que también puede revitalizar el Cerro Santa Ana como un

destino turistico atractivo y sostenible.
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