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RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en conocer sobre la gestion de los servicios
ecosistémicos culturales a los emprendimicntos turfsticos culturales en el sitio San Clemente,
Manabi - Ecuador. Con ¢l enfoque de la importancia de conservar ¢l patrimonio cultural y
natural en el proceso de actividades turisticas del sitio. El objetivo de la investigacion es analizar
la influencia de la gestion de los servicios ccosistémicos culturales en el desarrollo y
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos rurales en San Clemente, Manabi. La
metodologia aplicada fue mediante el método de la investigacién cuantitativa y la investigacion
cualitativa, también se empled la técnica de la encuesta. La poblacién para esta investigacion
fue de 385 y la muestra representativa [ue de 44 emprendimientos turisticos rurales. Los datos
fueron tabulados en el SPSS con un nivel de Fiabilidad de 0,835. Como resultado se conocié
que las personas estan dispuestas a profundizar mas en el tema de los servicios ecosistémicos
culturales para sus emprendimientos turisticos y para posicionar al sitio San Clemente como
lugar destacado para el turismo. Finalmente, como conclusiones de la investigacion se hizo la
proyecci6én de elaborar una propuesta y estrategias para mejorar la gestion de los servicios
ecosistémicos culturales en beneficio de los emprendimientos turisticos, la cual, se haré un plan
de capacitacién en servicios ecosistémicos culturales, la capacitacién propuesta permitira a los
emprendedores locales aprovechar este potencial, desarrollando experiencias auténticas que
beneficien tanto a las comunidades como ¢l medio ambiente.
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INTRODUCCION

Este enfoque temdtico surge de la creciente importancia de integrar la conservacién del
patrimonio cultural y natural en ¢l desarrollo de actividades turisticas, reconociendo el valor
intrinseco de los servicios ccosistémicos culturales para ¢l turismo sostenible y el bienestar de
las comunidades locales.

“Los Servicios Ecosistémicos Culturales (SEC) se definen como Jos beneficios no
materiales que las personas obticnen de los ccosistemas a través de experiencias cognitivas,
espirituales, recreativas y estéticas” MEA, (2005). Con esto, se pretende contribuir al desarrollo
de estrategias que promuevan que se mantengan los emprendimientos turfsticos.

“Desde un plano turistico de su demanda, se han desarrollado emprendimientos
turisticos ofertando sitios de alojamientos hoteleros y extra-hoteleros, gastronomia local y
servicios complementarios sean estos recorridos turisticos y artesanias; los mismos que se
consideran emprendimientos sostenibles como una sintesis derivada del concepto de
emprendimiento empresarial y desarrollo sostenible” Bensemann & Hall, 2010; Danna-
Buitrago et al. 2019; Katsikis & Kyrgidou, 2007; Mercado & Rey, 2015; Ngo ef al. (2018).

San Clemente, con su riqueza natural y cultural, representa un escenario propicio para
el desarrollo de emprendimientos turisticos rurales que aprovechen y promuevan los servicios
ecosistémicos culturales, tales como la biodiversidad, los paisajes naturales, las tradiciones
locales y los conocimientos tradicionales. Sin embargo, la gestion efectiva de estos servicios
dentro del contexto turistico presenta desafios particulares que requieren de un anélisis
detallado y acciones estratégicas para su conservacion y aprovechamiento sostenible.

Estos emprendimientos deben regirse bajo normativas legales que deben cumplir, sobre
todo para el apoyo al bienestar del entorno natural y la sociedad. Con ello se analiza la
utilizacion sostenible o no de los SEC, que sirven para desarrollar los emprendimientos
turisticos rurales, es decir, nos indicar4 cémo los emprendedores estin aprovechando sus
recursos naturales y culturales de manera responsable y sostenible para el desarrollo y ejecucion
de sus emprendimientos, dando énfasis en el cuidado de los recursos y que son de beneficio
para ¢l balneario San Clemente del Cantén Sucre.

Esta investigacion busca llenar un vacio en la literatura existente al centrarse en el caso
especifico del sitio San Clemente, proporcionando una comprensiéon mas profunda de como se
gestionan los servicios ecosistémicos culturales en los emprendimientos turisticos rurales de
esta area. Se exploraran aspectos como la planificacion turistica, la participacion comunitaria,
la valoracion de los servicios ecosistémicos, las estrategias de conservacion y la integracion de
practicas sostenibles en la gestion de los emprendimientos turisticos.

Los resultados y recomendaciones derivados de este estudio serdn de interés para los
actores locales, como empresarios turisticos y autoridades municipales, asi como para los
investigadores y profesionales del turismo interesados en promover précticas de gestion
sostenible en el sector.

Disefio Tedrico

Problema

(Coémo influye la gestién de los servicios ecosistémicos culturales en el desarrollo y
sostenibilidad de los emprendimientos turisticos rurales en el sitio San Clemente?

1
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Objeto

Emprendimientos turfsticos

Campo

Turismo rural.
Objetivo

Analizar la influencia de la gestion de los servicios ecosistémicos culturales en el
desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos turisticos rurales en el sitio San Clemente.

Tareas Cientificas

e Analizar estudios previos sobre la gestion de servicios ecosistémicos culturales y su
impacto en el turismo rural.

e Analizar los datos recolectados para identificar patrones, correlaciones y tendencias
entre la gestiéon de los servicios ecosistémicos culturales en beneficio de los
emprendimientos turisticos.

e Elaborar una propuesta y estrategias para mejorar la gestién de los servicios
ecosistémicos culturales en beneficio de los emprendimientos turisticos.
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CAPITULO 1
1. Marco tedrico

1.1. Gestion de los servicios ccoststémicos culturales,

Para Constanza, ¢f al. (2019) “los servicios ccosistémicos culturales estan asociados a la
funcion de “provision de oportunidades para usos no comerciales” y da como ejemplos de estos
servicios los usos artisticos, estéticos, cducacionales, espirituales, y/o cientificos de los
ecosistemas ™.

Segun Fish, er al. (2016) “las representaciones culturales y tradiciones vinculadas a la
naturaleza o al patrimonio natural pueden ser vistas como servicios ccosistémicos culturales,
ademds de la diversidad cultural, valores espirituales, sistemas de conocimiento, valores
estéticos, relaciones sociales, valor del patrimonio cultural, servicios ligados a la belleza
escénica o al conocimicento de las tradiciones locales, recreacion y ccoturismo”.

Para el estudio detallado de esta variable, se consideran los siguientes subtemas:

1.1.1. Conceptualizacién de los Servicios Ecosistémicos Culturales.

1.1.1.1. Definicién y clasificacién de los SE

Definicién

“Los servicios ecosistémicos culturales son aquellos no materiales que las personas
obtienen de la naturaleza y los ecosistemas. Comprenden la inspiracién estética, la identidad
cultural, el sentimiento de apego y la experiencia espiritual relacionada con el entorno natural”
FAO (2020).

“Los servicios ecosistémicos, definidos como los beneficios que las personas obtienen
de los ecosistemas, son esenciales para el bienestar humano” MEA, (2005).

Entonces, se puede decir que los servicios ecosistémicos son no materiales, es decir, que
las emociones, valores y conexiones que las personas obtienen en el aspecto psicolégico, social
0 emocional sirven para poder interactuar en los ecosistemas. Los beneficios que dichos
servicios ofrecen son de gran importancia para obtener buenas experiencias tanto fisica o
espiritual.

Clasificacién

“La Evaluacion de los Ecosistemas del Milenio ha clasificado los servicios
ecosistémicos en cuatro tipologias dependiendo del tipo de beneficio que €stas proporcionan a
los seres humanos™ MEA, (2005).

¢ Los servicios de soporte son los que subyacen a todos los demas, en otras palabras, los
necesarios para la produccién de todos los demds servicios ecosistémicos, por ejemplo:
el ciclo del agua, los ciclos de nutrientes y la biodiversidad.

e Los servicios de aprovisionamiento son productos propios del ecosistema que
mantienen la produccion de bienes, por ejemplo: alimentos, madera y agua dulce.

e Los servicios de regulacion son los servicios que regulan los procesos ecosistémicos,
por ejemplo: la polinizacion, la regulacion climética y la purificacién del agua.

e Los servicios culturales son servicios que proporcionan a los seres humanos beneficios
intangibles y tienen un valor significativo para el bienestar social, psicologico y fisico,
por ejemplo: valores estéticos y recreativos.

Los servicios ecosistémicos culturales son fundamentales para el bien comin, dichos

servicios enriquecen la experiencia personal y comunitaria en relacion con el medio ambiente.
Estos setvicios hacen que los seres humanos podamos apreciar la naturaleza por medio del
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senderismo, observacién de flora y fauna, turismo ecolégico; apreciar el patrimonio cultural
como paisajes sagrados, sitios historicos; apreciar las pricticas de religiosas y creencias,
inspiracion por el arte, ciencia y conocimiento; contribuyen al equilibrio emocional reduciendo
el estrés y ansiedad a la contemplacion por los clementos naturales y culturales que nos rodean.
1.1.1.2. Diferenciacion entre servicios de soporte, provision, regulacion y culturales.

La diferenciacién y su clasificacion de los servicios ecosistémicos nos dan a conocer los
autores. MEA, (2005); Camacho & Ruiz, (2012).
e Servicios de soporte: Servicios necesarios para la produccion de otros servicios
ecosistémicos.

o Formacion de los suelos.
o Reciclaje de nutrientes.
o Produccion primaria.
e Servicios de provisién o aprovisionamiento: Productos obtenidos de los ecosistemas.
Alimentos.
Agua dulce.
Fibras.

Bioquimicos.

0 o o o o

Recursos genéticos.
e Servicios de regulacién: Beneficios obtenidos de la regulacién de procesos de los
ecosistemas.
o Regulacién de clima.
o Regulacion de enfermedades.
o Regulacion y saneamiento de agua.
o Polinizacién.
o Servicios culturales: Beneficios no materiales ohtenidos de los ecosistemas,
o Espiritual y religiosos.
o Recreativo y turistico.
o Estético.
o Inspirativo.
o Educativo.
o Identidad de sitio.
o Herencia cultural.

La diferenciacion de los servicios se divide por 4 tipos: soporte, se refiere a los procesos
esenciales para el funcionamiento de los ecosistemas; provision, es sobre bienes materiales que
extraemos directamente de los ecosistemas; regulaci6n, se enfoca en cémo los ecosistemas
equilibran condiciones que nos benefician; y culturales, que abordan los valores intangibles,
emocionales y estéticos que los ecosistemas aportan a la sociedad.

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

1.1.1.3. Importancia de los servicios ecosistémicos culturales en la vida humana.

“Las condiciones y procesos a través de los cuales los ccosistemas naturales, y las
especies que lo constituyen, sustentan y satisfacen a la vida humana” Daily, (2018). “Son los
aspectos de los ecosistemas utilizados (activa o pasivamente) para producir bienestar humano”
Fisher, ef al. (2019). “Al relacionar la salud de los sistemas naturales con ¢l bienestar humano,
los servicios ecosistémicos proporcionan una oportunidad para promover un desarrollo urbano
sostenible y resiliente™ Biggs, et al. (2016).

Los servicios ecosistémicos culturales son esenciales para la vida humana, ya que
proporcionan beneficios intangibles que incluyen profundamente en el desarrollo social, el
bienestar y la identidad cultural; su importancia radica varios aspectos claves como: bienestar
psicologico y emocional, conexion espiritual, identidad cultural, recreacion y turismo,
educacién y conocimiento, patrimonio estético y artistico, cohesion social y fomento de valores.

1.1.2. Tipos de servicios ecosistemas culturales.
1.1.2.1. Recreacién y turismo.

“El ocio y la recreacion son necesidades fundamentales del ser humano, que difieren
del simplemente no-hacer, a tener una experiencia positiva realizando actividades que no son
una obligacién, que traen satisfaccién y contribuyen al bienestar y calidad de vida de las
personas” Torrecillas & Segura, (2019). Segiin Tribe., 1., (2020), indica en su libro The
Economics of Recreation, Leisure and Tourism, que “la industria del ocio, recreacion y turismo
se ve cada vez mds como un vehiculo para el crecimiento econémico, en especial en los paises
en vias de desarrollo”.

La recreacion y turismo son aspectos fundamentales, ya que brindan a las personas la
oportunidad de disfrutar y conectarse con la naturaleza de manera directa. Dentro de los
aspectos claves que sirven para la importancia y los beneficios de estos servicios en la vida
humana, estén: Los espacios para la recreacion, el turismo ecolégico y de naturaleza, beneficios
para la economia local, educacién ambiental y concientizacién, conservaciéon y turismo
sostenible, cohesion social y cultural, desafios y oportunidades.

1.1.2.2. Patrimonio cultural e histérico.

Desde la perspectiva patrimonial, Marin & Fontal, (2020) apuntan que “debe ser un
proceso que forme parte de la educacion de un individuo, tanto en el proceso de educacién
formal como informal”.

“Preservar el patrimonio cultural es una tarea prioritaria, como lo pone en evidencia el
esfuerzo que se lleva a cabo dia a dia en nuestra sociedad para que el capital simb6lico heredado
no se dilapide o se olvide y para que las multiples postergaciones de abandonos de bienes de
relevancia historico/cultural deje ser un tema casi cotidiano de conversacion... esto nos plantea
un desafio, un compromiso: el de rescatarlo y revalorizarlo, significandolo como una instancia
de la dinamica de una sociedad, la cual debera asumir que la aprobacién critica de su memoria
es una condicion indispensable para su crecimiento” Ponce, (2018, p.3).

Segun Cuenca, (2019) “el fenémeno identitario del patrimonio no solo puede referirse
a su caracter histérico, sino que los elementos patrimoniales del presente, o que se encuentran
activos en la actualidad (patrimonio etnologico, natural, cientifico-tecnoldgico o diferentes
manifestaciones artisticas) participan plenamente en la determinacién simbélica de las
sociedades, lo cual constituye una parte relevante de los referentes culturales identificativos de
estas”.

El patrimonio cultural e histérico de los SEC se refiere a la profunda conexién entre los
ecosistemas naturales y la identidad, historia y valores de las comunidades humanas a lo largo
del tiempo. Estos servicios proporcionan significados espirituales, estéticos y culturales que
forman parte integral del desarrollo y la preservacion de las civilizaciones. Sus aspectos claves
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son: La herencia y transmision de conocimientos tradicionalcs, inspiracién para el arte y cultura,
sitios historicos y arqueoldgicos, entre otros.

1.1.2.3. Espiritualidad y valores religiosos.

“El turismo espiritual se incorpora de forma reciente al lenguaje turfstico tratandose de
nueva conceptualizacion busca reconocer a un segmento de turismo que antes consideraba
Unicamente como una manifestacion religiosa; de manera que, ahora las personas buscan
experiencias mds significativas y enriquecedoras durante sus viajes” Martinez (2019). Para la
Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2014), “las rutas espirituales no solo proporcionan
beneficios econdmicos para el destino, sino que también promueve la preservacion de la cultura
y ¢l patrimonio espiritual de la comunidad local®.

Los SEC proporcionan importantes conexiones con la espiritualidad y los valores
religiosos, dado que muchos ecosistemas y paisajes naturales tienen un si gnificado profundo en
las creencias y pricticas espirituales de diversas culturas. Estos valores son dificiles de medir
de manera tangible, peor juegan un papel de gran importancia en la vida de las comunidades,
influyendo en la forma en que las personas interacttian y perciben la naturaleza.

1.1.2.4. Educacién y conocimiento ecolégico tradicional.

Tradicionalmente, la conservacién de los ambientes naturales ha tenido un enfoque de
“naturaleza intacta®, es decir, se aislan areas para la proteccion de la biodiversidad.
Brockington, (2019). “El conocimiento ecologico tradicional, a diferencia del cientifico, es
local, holistico, y portador de una cosmovisién que integra aspectos fisicos y espirituales”
Toledo (2020).

La educacién y el conocimiento ecolégico tradicional son aspectos fundamentales de
los Servicios Ecosistémicos Culturales, ya que permiten la transmision de saberes y practicas
que han ayudado a las comunidades a vivir en armonia con la naturaleza durante generaciones.
Estos conocimientos son esenciales para la conservacién de los ecosistemas y para el desarrollo
sostenible.

1.1.3. Valoracién y medicién de los SEC.

1.1.3.1. Métodos de valoracién econémica ¥ no econémica.

Métodos de valoracién econdémica

Segun Fergusson, (2019) indica que “el medio ambiente y muchos recursos naturales
no tienen precio, pero tiemen un valor para la sociedad, incluso desde la perspectiva
estrictamente econdmica, porque cumplen funciones que afectan el bienestar de la
colectividad”. Ademas, este autor plantea que las razones para valorar un mismo recurso natural
varian entre las personas, precisando distintos tipos de valores asignados a los recursos naturales
por la sociedad, entre los que destacan:

* Valor de uso: los individuos usan el bien y se ven afectados por algin cambio en el
mismo. Este puede ser consuntivo, cuando el usnario extrae partes del bien natural, no
consuntivo cuando las personas disfrutan sélo del bien o disfrutan ¢
medio de video o fotografias.

* Valor de investigacién: los individuos valoran el bien ambiental
preservarlo para la experimentacién y la investigacién.

Valor intrinseco: aunque las personas no usen el bien natural de manera directa o
indirecta se ven afectados por alguna modificacién en su calidad.

* Valor de opcién: es la oportunidad que tienen las personas de utilizar el bien en algiin
momento futuro.

e Valor de existencia:
pérdida de bienestar.

ontemplandolo por

porque piensan

se valora el bien ambiental porque su desaparicion significaria una
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Para Azqueta, (2018) “valorar econdémicamente ¢l medio ambiente es contar con un
indicador comiin en el bienestar de la comunidad siendo ¢l dinero el denominador comin que
ayude a sopesar unas cosas y otras”. Por su parte, Pearce & Tumner, (2018) sostiene una postura
monetaria frente al ambiente, cuando sefiala que la medida para valorar ¢l ambiente es el dinero
porque este es ¢l patrén que sirve para indicar las pérdidas o ganancias de utilidad o bienestar.

“La valoracion econdmica debe ser aplicada a los cambios en los servicios, lo cual
requierc un buen entendimicento del flujo de estos y de los determinantes de la demanda.
Ademas de este fundamental insumo, cualquier valoracion necesita tener en cuenta el rango de
valores ecologicos y socio-culturales que no son cubiertos por la tradicional valoracion
econdmica, pero no piden diferentes acercamientos y metodologias para reflcjarse en la toma
de decisiones, tales como consideraciones sagradas ¢ histéricas de las comunidades”. Fisher &
Christie, (2019a, p. 31)

Los métodos de valoracién econdmica buscan asignar un valor monetario a bienes y
servicios que no tienen un precio de mercado claro, como los servicios ecosistémicos culturales
y recursos naturales, Estos métodos permiten medir los beneficios que aportan al bienestar
humano y facilitan la toma de decisiones en las politicas ambientales o de desarrollo.

Métodos de valoracién no economica

Los métodos de valoracién no econdmica se utilizan para evaluar aspectos cualitativos
y subjetivos de bienes y servicios, particularmente aquellos relacionados con el medio ambiente
y la cultura, que no pueden expresarse ficilmente en términos monetarios. Estos métodos
reconocen el valor intrinseco de los recursos naturales, la biodiversidad y las tradiciones
culturales.

1.1.3.2. Evaluacién del valor intangible y tangible de los SEC.

“Un ecosistema como un complejo de organismos vivos y un ambiente abiético con el
que interactian en una locacion especifica donde la biodiversidad es la suma del total de
organismos, incluyendo su diversidad genética y la manera en la que se organizan en
comunidades y en los mismos ecosistemas”. Fisher & Christie, (20192, p. 8)

“La dependencia del bienestar humano en los servicios ecosistémicos reflejados en los
estudios de valoracion deben, por lo tanto, no sélo incluir los beneficios directos (valores de
uso) sino también los beneficios indirectos (valores indirectos) y los valores de no uso que de
ellos se derivan”. Fisher & Christie, (2019a, p. 12).

La evaluacion del valor intangible (se refiere a los beneficios no materiales que los
ecosistemas ofrecen. Estos son mas dificiles de cuantificar, pero no menos importantes:
Identidad cultural y espiritual, conocimiento ecoldgico tradicional, bienestar emocional y
psicoldgico) y tangible (estd relacionado con los beneficios directos y cuantificables que las
personas obtienen, como: Generacién de ingresos, recreacion y ocio, produccion de artesanias)
de los SEC es clave para entender su importancia en el bienestar humano y en la preservacién
de los ecosistemas. Estos servicios incluyen aspectos como ¢l patrimonio cultural, el
conocimiento ecolégico tradicional, la recreacién, el turismo, la espiritualidad, y los valores
estéticos asociados a los ecosistemas.

1.1.3.3. Herramientas y técnicas de mapeo y modelado de SEC.

“Estas herramientas proporcionan orientacién adecuada al seleccionar la mejor opcion,
considerando que se trata de lugares de gran importancia para la vida humana y la sostenibilidad
de los ecosistemas” Miiller ef al. (2020). “Estas metodologias contribuirdn a generar politicas
para la conservacion de los SE, permitiendo valorar y reconocer los servicios en lugares donde
ain no se ha realizado la recoleccion de informacion cartogréafica y geoespacial” Pandeya et al.
(2016).

El mapeo y modelado de los servicios ecosistémicos culturales son procesos
fundamentales para comprender y gestionar el valor que estos servicios aportan a las
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comunidades y al medio ambiente. Algunas de las principales herramientas y técnicas utilizadas
en el proceso estdn: Los Sistemas de Informacion Geografica (S1G), modelado espacial, mapas
de valoracion, participacion comunitaria, métodos de evaluacion participativa y andlisis de
redes sociales.

1.1.4. Impacto de los SEC cn las comunidades locales.

1.1.4.1. Beneficios sociales y culturales para las comunidades.

“La valoracién sociocultural representa un abordaje necesario para capturar informacion
sobre la percepeidn de importancia que diferentes actores interesados tienen sobre los servicios
ecosistémicos™ Zograftos y Kumar 2010; Arianda ef al. (2019).

“Los gjercicios de valoracion sociocultural se benefician de la inclusion de actores
interesados locales y diferentes, porque aportan mayor cantidad de conocimientos locales,
téenicos y experienciales; permiten resolver conflictos con mayor éxito” Téngo ef al. (2018) y
“abordan las desigualdades presentes en diferentes contextos sociales y culturales, puesto que,
quienes presentan una alta dependencia de los SE, no necesariamente logran participar de su
gestion™ Vallet er al. (2019).

Los beneficios sociales y culturales para las comunidades que derivan de la interaccion
con los servicios ecosistémicos son diversos y fundamentales para el bienestar general de sus
habitantes. Sus principales beneficios son: El fortalecimiento de la Identidad Cultural, cohesién
social, bienestar emocional y psicol6gico, educacion y aprendizaje, desarrollo econémico local,
conservacion del patrimonio natural y cultural, participacién y empoderamiento comunitario,
fomento de la sostenibilidad, etc.

1.1.4.2. Contribucion al bienestar y la identidad cultural.

“Para lograr una gestion ambiental sostenible en el tiempo, las decisiones tomadas
deben maximizar el bienestar obtenido por la sociedad, sin disminuir la base biofisica que lo
sostiene” Potschin & Haines-Young, (2016).

“S1 buscamos que las decisiones tomadas sobre los asuntos que impactan el medio
ambiente se basen en la mejor informacioén posible, teniendo en cuenta todos los autores
afectados por el uso de los recursos naturales, asi como la perdida de la biodiversidad, debemos
seguir estableciendo los vinculos entre los ecosistemas, la biodiversidad y el bienestar humano”
Haines-Young & Potschin, (2018).

La contribucién al bienestar y la identidad cultural se puede entender a través de varios
aspectos interrelacionados como: Preservacion de tradiciones, fortalecimiento de la comunidad,
salud mental y bienestar, educacién y conciencia cultural, desarrollo econémico, identidad y
autoestima. La contribucion al bienestar y la identidad cultural es fundamental para construir
sociedades cohesivas, saludables y resilientes.

1.1.4.3. Participaciéon comunitaria y gestién local de los SEC.

“El proceso a través del cual los ciudadanos, que no ostentan cargos ni funciones
publicas, buscan compartir en algiin grado de decisiones sobre los asuntos que les afectan con
los actores gubernamentales e incidir en ellas” Diaz, (2019, p.343).

“Para la economia, la politica economica es una respuesta a las necesidades de la
poblacion de beneficiarse de los intercambios comerciales y del aparato productivo en términos
de empleo, acceso de bienes y servicios, bienestar, etc. Para la ecologia, la politica ambiental
es una respuesta al derecho de la poblacion de contar con un medio ambiente sano y libre de
contaminacion, eventualmente para contribuir a la preservacion de la diversidad de las especies
biolégicas (incluso la especie humana)” Fontaine, (2019, p.24).

Para fines de la investigacion la gestién y participacién ciudadana se perciben como
clementos claves para la conservacién de los servicios ecosistémicos, sin embargo, la
identificacion y valoracion de estos Gltimos se visualiza como una estrategia para la
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concientizacion de estas comunidades que no sicmpre se percatan de los servicios que la
naturaleza les ofrece lo cual puede eventualmente, causar que no los gestionen de una forma
adecuada, Por su parte, las politicas pablicas s¢ distinguen como un mecanismo para regular ¢l
uso de un recurso natural para su preservacion y, ante este hecho, resultan importantes para la
creacion de iniciativas que protejan los servicios ecosistémicos.

1.1.5. Lox SEC en San Clemente.

1.1.5.1, Identificacion de los SEC que se presentan en el sitio San Clemente,

“Los SE fluyen de la naturaleza hacia la vida humana con fines ecolégicos, sociales,
culturales y econdmicos, mismos que son considerados activos en referencia a los recursos que
provec en ¢l presente y también considera a los que utilizaran las futuras generaciones” De
Grool., ef al. (2020).

“Investigar los SE implica conocer el lugar, los habitantes, la cultura local y las
caracteristicas subyacentes como su cosmovision, sus necesidades y satisfacciones personales,
puesto que influirdn en ¢l resultado” Iniesta., ef al. 2014; Pulido & Bocco., (2020).

Ahora bien, dentro de la identificacion de los SEC que se presentan en el sitio San
Clemente, en la investigacion se llegé a obtener un listado de los SEC, donde se indican a
continuacion:

Naturales

e Zona de Playas

De acuerdo con GoRaymi International TouristicPlatform S.A., (2024) nos da unos

datos interesantes sobre la zona de playas del sitio San Clemente, Manabi:

o Las playas de Punta Bikini, San Clemente y San Jacinto estdn ubicado al norte
de la provincia de Manabi en el canton Sucre a tan solo a 20 Km de la Bahia
Cardquez en direccion sur. San Clemente estd ubicada a 59 km al norte
de Portoviejo, capital de Manabi.

o Laplaya tiene una extension de 3 kilémetros de largo aproximadamente, con un
encanto natural, donde el visitante puede oir el murmullo del mar, rodeado de la
singular belleza de sus palmeras tropicales. En invierno (diciembre a mayo) la
temperatura varia de los 24 a 29 grados centigrados con una humedad relativa
del 20 al 30%.

o La playa de San Clemente es reconocida por su agradable clima durante todo el
afio. Los turistas que llegan a este encantador balneario afirman que San
Clemente goza del mejor clima en Ecuador,

o Es una hermosa playa que estd beneficiada con una mezcla diversa de
atracciones y actividades. Voleibol, fiitbol se practican en sus playas mientras
los pequefios construyen castillos de arena.

o Los deportes acuaticos incluyen la practica de buceo, surf, y water ball, que son
unas esferas transparentes con las que los turistas caminan sobre el mar. La pesca
deportiva también se hace presente en San Clemente.

o La observacién de ballenas jorobadas, que visitan las costas del Ecuador en
junio, julio y agosto, se realiza en San Cemente.

© Enlos alrededores de la playa podra degustar deliciosos platos de mariscos hasta
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tiendas y talleres de artesanfas claboradas de conchas, dando formas a pequefias
carteras, joyeros, cofres y trajes tipicos.
e Manglar La Boca de San Jacinto
De acuerdo con GoRaymi International TouristicPlatform S.A., (2024) nos da unos
datos interesantes sobre ¢l manglar La Boca en ¢l sitio San Jacinto, Manabi:

o Es un remanente de bosque de manglar de borde de cerca de 50 hectareas en
donde se pueden observar cinco especies de mangle (mangle rojo, mangle
blanco, mangle negro, mangle iguanero, y mangle piftuelo).

o Suprincipal atractivo cs la gran biodiversidad de aves ya que se han inventariado
a mds de 50 especies de aves acudticas y congregatorias.

o Existe una gran colonia de pelicanos que se ubican en los mangles rojos de la
desembocadura del rio, de la misma forma una colonia de fragatas que descansan
en los manglares de Manglar La Boca.

o Ademas de ello se pueden observar facilmente aves como cormoranes,
diferentes variedades de garzas, martines pescadores entre otras. Entre los
atractivos del area natural tambié€n destacan las actividades de pesca artesanal
realizada con atarrayas.

o Ubicado en la desembocadura del rio Portoviejo a pocos pasos del balneario de
San Jacinto y cuenta con una temperatura promedio de 24 a 28 grados
centigrados.

o Considerado habitad de muchas especies de aves propias y migratorias, entre las
que se destacan los pelicanos, fragatas, aninga, cormorén o cuervo de manglar,
garceta azul , garzon cocoi, garcilla tricolor, guaco, garcilla bueyera, garcilla
coroniamarilla, gallinazo cabeza negra y roja, dguila pescadora, gallareta o
perdiz de mangle, carrao, playero coleador, chorlitejo semipalmado, zarapito
trinador, ciguefiela cuellinegra, gaviota, frejolera o turrenga chica, periquito del
pacifico, garrapatero, huevo arrastrado, martin pescador grande, martin pescador
verde, pillajo, hornero, batara collarejo, brujo, cucube, chochin, perlita
tropical, azulejo comfin, canario, negro fino, negro matorralero, jacana, tortolita
azulada, pato maria, estrellita china, colaespina pizarrosa, mosquero picudo,
tirano de agua enmascarado, golondrina aliraposa surefia, martin pechipardo,
martin pechigris, chochin ondeado, reinita amarilla, semillerito ordinario, oriol
coliamarillo y chirote.

o Se pueden observar cinco especies de mangle: mangle rojo, mangle blanco,
mangle negro, mangle iguanero y mangle pifiuelo.

o Sus Atractivos son los paseos en canoas, existe una pequefia comunidad de
pescadores que ofrecen los servicios para paseos en pequefias canoas; Iguanas,
son facilmente observadas en las ramas de manglares; y miles de garzas de
diversas especies tienen a Manglar La Boca como su hébitat.

e Bosque espinoso tropical de Punta Charapotd
De acuerdo con GoRaymi International TouristicPlatform S.A., (2024) nos da unos
datos interesantes sobre el Bosque espinoso tropical de Punta Charapot6, Manabi:
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o Laaventura para visitar este lugar inicia a orillas del mar a pocos pasos de playa
Punta Bikini desde donde usted empezari a recorrer un sendero en donde lo mas
comun ¢s cncontrar vegetacion xerofitica entre ¢llos palo santo, muyuyos,
cactos, ceibos entre otros.

o Turisticamente es un sitio de mucho potencial ya que la pintoresca parroquia
estd asentada en las faldas de un cerro el cual se escala viviendo una aventura
sin limites, al llegar a la caspide hay cicntos de arboles de cereza que los
excursionistas disfrutan, aunque solo en invierno desde el cerro se pueden
apreciar muchos poblados. Si el viajero decide quedarse puede ir a baflarse a
tantos rios que existen en el valle o sino viajar hasta laplaya de San
Jacinto o San Clemente, también hay un manglar llamado la boca de 50
hectéreas, en definitiva, todo un paraiso en el centro de Manabi. Su gente
honesta y amble ponen el toque final.

Culturales
e Museo de sitio Japoto
De acuerdo con Bastidas., R. (2022) nos da unos datos interesantes sobre el Museo de

sitio Japotd, Manabi:

o Eneste lugar se podra conocer més sobre la forma de vida que llevaba el pueblo
Japoté, de la cultura mantefia-huancavilca, que estuvo ubicado temporalmente
entre los 700 d.n.e. y 1530 d.n.e., correspondiendo al periodo de Integracion, asi
como conocer a la comunidad de Santa Teresa que gestiona el espacio con apoyo
de varias organizaciones de la sociedad civil y los gobiernos auténomos
descentralizados de la zona.

o El Sitio Arqueolégico estd ubicado al norte de la desembocadura de Rio
Portoviejo, a 2km de la costa pacifica donde se encuentra actualmente el pueblo
de San Jacinto, tiene una extension de alrededor de 50 a 60 hectdreas. Este es el
{inico sitio prehispanico con monticulos artificiales (tolas) bien conservados en
la costa del centro de Manabi.

o El ntmero de construcciones, asi como la amplitud del asentamiento (cubriendo
varias hectareas), revela la importancia, no solamente antigua del yacimiento,
sino también actual para la arqueologia ecuatoriana y la herencia cultural

manabita.

o Varios estudios mencionan que fueron las expediciones espaiiolas de Pizarro las
que habrian llegado a la zona en sus travesias por la costa pacifica, e incluso se
ha llegado a afirmar que los pueblos indigenas costeros recibieron los primeros
impactos de la llegada de los espafioles incluso antes de que Pizarro llegue

al Tahuantinsuyu.

o En las tolas del Sitio Arqueolégico Japoté se¢ ha encontrado un nimero
importante de piezas arqueolégicas relacionadas con la actividad culinaria del
pueblo. Estas piezas son hornos manabitas, fogones, depésitos de basura y de
restos alimenticios con conchas de moluscos, huesos de pescado o de animales
terrestres, lo que da cuenta del manejo del fuego con fines domésticos; esta es
una evidencia el uso sofisticado del homo pues no se exponian los alimentos
directamente al calor, sino que estos eran preparados con utensilios de cocina
para lo cual se usaban recipientes.
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o Las actividades del pueblo Japoté fueron diversas. Las investigaciones refieren
que su cercania al medio acudtico permiti6 ¢l desarrollo de la pesca y el
comercio maritimo, asi como la agricultura. Por otra parte, ¢l pueblo de Japotd
es el inico pueblo de la actual Manabi que fue capaz de intervenir ¢l paisaje para
la construccion de tolas. También, se ha identificado la presencia de urnas
funerarias en las totas, y las investigaciones revelan que estas no cuentan con
importantes ajuares funerarios, por lo que se ha llegado a deducir que los més
poderosos difuntos fueron scpultados en lugares lejanos a las tolas, especiales,
fuera del sitio habitacional.

o En cuanto a los vestigios materiales, se¢ ha encontrado vajillas de ceramica, con
motivos decorativos, esto ha llevado a los arquedlogos a concluir que este pueblo
fue de alto status, un pueblo de la élite de la zona,

e Tiendas de artesanias locales
De acuerdo con Luna., I. (2024) nos da unos datos interesantes sobre las tiendas de
artesanfas locales de San Clemente, Manabi:

o Existen puestos de artesanias a los alrededores de la playa de San Clemente, en
el cual ustedes podrén comprar cualquier tipo de artesanias hechas por los
mismos pobladores.

o Las artesanias que produce San Clemente son las siguientes: Collares, perlas de
mar, manijas hechas con piedras exéticas del mar, aretes, joyeros, carteras, un
sinfin de artesanias.

o Tener un recuerdo de cada lugar turistico que haya visitado es recordar los
momentos mas bellos de esta vida.

e Gastronomia
De acuerdo con Luna., I. (2024) nos da unos datos interesantes sobre las tiendas de

artesanias locales de San Clemente, Manabi:

o San Clemente ofrece una variedad de maricos tipicos de la zona, entre ellos
podrés disgustar los siguientes platos tipicos: arroz con camarén, concha asada,
camarén apanado, sopas marineras, ceviche de concha, ceviche de camarén,
ceviche mixto, bolones de verde, pescado frito.

1.1.5.2. Uso de los SEC por parte de los emprendedores turisticos.

“E] uso del concepto de servicios ecosistémicos se ha expandido répidamente,
especialmente durante la (ltima década donde ha crecido lo que podria llamarse la ciencia de
los servicios ecosistémicos” Balvanera., et al. (2019).

El uso de los SEC por parte de los emprendedores turisticos puede ser una estrategia
efectiva para desarrollar productos y experiencias que atraigan a los visitantes. Algunos
aspectos claves son: Valoracién de la Identidad local, experiencias auténticas, turismo
sostenible, conservacién del Patrimonio, educacién y sensibilizacién, conexién con la
naturaleza y el desarrollo econdmico local.

1.2. Desarrollo y sostenibilidad de los emprendimientos turisticos rurales.

De acuerdo con Bravo., J. & Ortiz., M. (2021) “los emprendimientos turisticos rurales
pueden beneficiarse de la aplicacion de estrategias de marketing de tal forma que sean
econdmicamente sostenibles, pero para lograrlo es importante enfocarse en el cliente”, porque
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tal como lo menciona Villanueva, (2019) “existe un limitado mancjo de la cadena de valor, lo
cual implica la creacion de nuevos modelos de comunicacion y gestion que prioricen la salud,
entorno y su conservacion, con la finalidad de buscar ¢l bienestar del turista”.

Para el estudio detallado de esta variable, se consideran los siguientes subtemas:

1.2.1. Conceptualizacion de los Emprendimientos Turisticos Rurales.

1.2.1.1. Definicién y caracteristicas de los emprendimientos turisticos rurales.

Definicion

De acuerdo con Moscoso., (2020) “los emprendimientos que impulsan las comunidades
siguen un modelo de participacion local, en el cual hay una fuerte presencia de la comunidad y
empresariado local™. “Dentro del ambito turistico, la actividad emprendedora juega un rol
fundamental en ¢l progreso de los destinos independientemente de la modalidad, en este
sentido, no se puede hablar de un desarrollo turistico sin el medio emprendedor, el mismo que
forma parte de uno de los elementos de su sistema™ Padilla., er al. (2016).

“El emprendimiento turistico rural puede centrarse en iniciativas privadas o en précticas
comunitarias segun el sistema organizacional y sus practicas locales y formas propias de
busqueda de desarrollo” Sharif & Lonik., (2019).

Los emprendimientos turisticos rurales son iniciativas empresariales que se desarrollan
en dreas rurales y que buscan atraer a visitantes mediante la oferta de experiencias tinicas y
auténticas relacionadas con la cultura, la naturaleza y la vida local. No sélo generan ingresos
para las comunidades, sino que también contribuyen a la conservacién del entomno natural y
cultural, y ofrecen a los turistas una experiencia mds enriquecedora y conectada con la
autenticidad del lugar,

Caracteristicas

“Estos emprendimicntos tienen especial relevancia porque del mismo depende en gran
medida la creacion y mantenimiento de unidades productivas, la gestion de los valores y
patrimonios inmateriales y la conservacion de recursos naturales, ademas del desarrollo
territorial” Gashi & Tillmar., (2022).

Los emprendimientos turisticos rurales tienen caracteristicas distintivas que los
diferencian de otras formas de turismo. Entre las mds relevantes estan: La autenticidad,
sostenibilidad, interaccién comunitaria, diversidad de actividades, valor afiadido, educacién y
sensibilizacion, accesibilidad a la naturaleza, flexibilidad y adaptacion. Estas caracteristicas
hacen que los emprendimientos turisticos rurales sean una opcioén atractiva tanto para los
viajeros en busca de experiencias auténticas como para las comunidades que desean
beneficiarse del turismo de manera sostenible.

1.2.1.2. Tipologias de emprendimientos en el A&mbito rural (agroturismo, ecoturismo,
turismo cultural).

“Los emprendimientos rurales son micro emprendimientos populares mercantiles, en su
mayoria familiares y pequefios, son organizados a partir de las estrategias de las unidades
domésticas y estan subordinados a la misma légica: no buscan la acumulacion de riqueza o de
capital sin limites, sino que son mediaciones para lograr mejores condiciones de vida por la via
de obtener un ingreso neto mediante la produccién y venta auténoma de bienes y servicios™
Freire, ef al. (2019).

“En zonas rurales, dadas las caracteristicas del tejido productivo y su contexto, se
producen mayormente emprendimientos por necesidad, sin embargo, estos tienden al fracaso,
lo que pondria guardar relacion no solo con la carencia de recursos f[inancieros o la
inexperiencia en creacién de negocios, sino también con la falta de vision empresarial de los
emprendedores”, lo afirma Diaz de Leén & Cancino, (2019).
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Se indican algunos e¢jemplos o tipos de Emprendimientos Comunitarios por parte del
Centro de Capacitacion Campesina Suyana, (2018).

v Produccion ecoldgica de hortalizas en carpas solares comunitarias
v Transformacion de cirnicos comunal

v Clasificacion y scleccion de fibra de camélidos

v Produccion de cerdmica utilitaria

v Produccion de aceites medicinales esenciales

v Produccion de raciones secas y liquidas para el desayuno escolar. Produccion de
animales menores

En el ambito rural, existen diversas tipologias de emprendimientos que buscan
aprovechar los recursos naturales, culturales y patrimoniales de las dreas rurales: Entre ellas
estan: Agroturismo, este tipo de emprendimiento combina las actividades agricolas con el
turismo, permitiendo a los visitantes experimentar la vida rural y las tareas agricolas;
Ecoturismo, se centra en la conservacion del medio ambiente y la sostenibilidad, los
emprendimientos de este tipo buscan minimizar el impacto ambiental y promueven la educacién
sobre la biodiversidad y los ecosistemas locales; y Turismo Cultural, este tipo de turismo se
enfoca en la valorizacion y promocion de la cultura y tradiciones locales, los emprendimientos
culturales rurales ofrecen a los visitantes una inmersion en las costumbres, la historia y el arte

del lugar.

1.2.1.3. Diferenciacién entre emprendimientos turisticos rurales y otros tipos de
turismo.

Los autores Monterroso & Zizumbo, (2022) mencionan que “hablar de turismo rural en
nuestros dias, es hablar de algo tradicional que tiene mucho de nuevo, que ha incrementado su
complejidad porque ha incorporado nuevos actores, diversificando los servicios y multiplicado
las relaciones sociales (p. 14)”. “El emprendimiento rural contiene caracteristicas particulares,
como una fuerte expansion del mercado turistico” Santos, et al. (2021, p. 14).

Segin Lopez., A. (2023) los emprendimientos turisticos Rurales se diferencian de otros
tipos de turismo por varios aspectos clave relacionados con su ubicacion, enfoque, oferta de
servicios y beneficios. A continuacién, se detallan las principales diferencias:

e Ubicacién y entorno
o Turismo rural: Se desarrolla en areas rurales, generalmente alejadas de las
grandes ciudades. Aprovecha los recursos naturales, culturales y sociales del
entorno rural, como paisajes, fauna, flora, tradiciones y agricultura.
o Otros tipos de turismo: Pueden estar ubicados en contextos urbanos (turismo

urbano), zonas costeras (turismo de playa) o destinos especificos como parques
tematicos, centros de convenciones o areas histéricas.

e Propuesta de valor

o Turismo rural: Busca experiencias auténticas y sostenibles, donde el turista
interactiie con las comunidades locales, participe en actividades tradicionales
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(como cosechas, elaboraciéon de artesanias) y valore el contacto con la
naturaleza.

o Otros tipos de turismo: Enfocados ¢n entretenimiento, lujo, aventura o
aprendizaje, como ¢l turismo cultural, de negocios, deportivo, de compras o de
sol y playa.

e Participacion de la comunidad

o Turismo rural: Las comunidades locales suclen ser las principales gestoras del
turismo, promoviendo un modelo de cconomia solidaria que favorece cl
desarrollo local. Los visitantes pueden conocer de cerca las tradiciones y modos
de vida rural.

o Otros tipos de turismo: Generalmente estan dirigidos por empresas privadas o
multinacionales, y la participacién comunitaria puede ser limitada.

e Sostenibilidad

o Turismo rural: Ticnc a priorizar la sostenibilidad, minimizando ¢l impacto
ambiental y fomentando la preservacion del patrimonio cultural y natural.

o Otros tipos de turismo: No siempre tienen un enfoque explicito en
sostenibilidad, aunque algunos subtipos, como el ecoturismo, lo promueven.

e Escalay oferta

o Turismo rural: Tiende a ser de menor escala, con alojamientos y servicios
personalizados, como casas rurales, granjas o pequefios hostales.

o Otros tipos de turismo: Pueden incluir grandes complejos turisticos, hoteles de
lujo, cruceros y resorts con una oferta amplia de actividades masivas.

e Puablico objetivo

o Turismo rural: Atrae a turistas interesados en desconectarse, aprender sobre
culturas locales, disfrutar del aire libre y vivir experiencias finicas.

o Otros tipos de turismo: Pueden abarcar desde familias que buscan descanso
que asisten a conferencias, dependiendo del segmento.

Los emprendimientos turisticos rurales se caracterizan por su conexion con la
naturaleza, su enfoque en las tradiciones locales y su impacto positivo en las comunidades
rurales. Esto los diferencian de otros tipos de turismo, que pueden ser mas masivos, urbanos o
comerciales.

1.2.2. Factores clave para el éxito de los emprendimientos turisticos rurales.

1.2.2.1. Competencias y habilidades del emprendedor rural.

Para Harper (1991) citado por Alcaréz, (2019) define al emprendedor como una persona
capaz de detectar oportunidades y poseedor de las habilidades necesarias para desarrollar un
nuevo concepto de negocio; es decir, tiene la virtud de detectar o manejar problemas y
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oportunidades mediante ¢l aprovechamiento de sus capacidades y los recursos a su alcance,
gracias a su autoconfianza.

Segan el autor, Stripeikis,, (2018) afirma que “cl desarrollo de la capacidad
emprendedora estimula importantes beneficios tanto econdmicos y sociales”. A este respecto,
Enechojo & Happiness., (2019), mencionan que “las habilidades relacionadas con el
emprendimiento son las habilidades téenicas, la tecnologia de la operacion especifica, la
comunicacién y las relaciones interpersonales”.

El desarrollo del espiritu empresarial de los emprendedores rurales puede frenar el
desempleo, y dichos emprendedores puedan que adquicran las competencias empresariales
pueden convertirse en empresarios. Por consiguiente, el espiritu emprendedor no sélo es una
fuerza impulsora para la creacion de empleo, la competitividad y el crecimiento; sino que
también contribuye a la realizacion personal y ¢l logro de los objetivos sociales.

1.2.2.2. Innovacién y diversificacion de la oferta turistica.

“La gestion de productos nuevos; desarrollo productivo con nuevos métodos; explorar
mercados alternativos; desarrollo de fuentes nuevas de suministros e, implementar formas
nuevas de organizacién agroindustrial” Pato & Teixeira., (2019). “El impacto social de la
innovacion empresarial se puede ver en los cambios que se producen en las comunidades o
grupos sociales” Acs, et al. (2019).

La innovacién y diversificacion de la oferta turistica son esenciales para mantener un
destino competitivo y atractivo a lo largo del tiempo. Estos dos aspectos permiten captar nuevos
segmentos de mercado, adaptarse a las tendencias globales y mejorar la experiencia de los
visitantes. Estos dos aspectos permiten no sélo atraer a un publico més amplio, sino también
mejorar la competitividad y el valor afiadido de un destino turistico.

s LR

1.2.2.3. Anailisis de mercado y segmentacién de los clientes en contexto rurales.

El estudio de mercado “consiste en reunir, planificar, analizar y comunicar de manera
sistemética los datos relevantes para la situacion de mercado especifica que afronta una
organizacion”. Kotler P. B., (2018). La segmentacién de mercado se define como “la division
de un mercado en grupos claros de compradores con necesidades diferentes, caracteristicas o
comportamientos, que quizds requieran las combinaciones separadas de productos o
marketing”. Kotler, (2019).

El anélisis de mercado y la segmentacion en contextos rurales son fundamentales para
el éxito de los emprendimientos en estas areas. Dado que el entorno rural presenta
caracteristicas diferentes a los mercados urbanos, es esencial comprender las particularidades
del publico objetivo, asi como las oportunidades y limitaciones del mercado. Al realizar un
analisis de mercado y una segmentacién adecuada de los clientes en 4reas rurales permite
identificar oportunidades, adaptar la oferta y crear productos y servicios alineados con las
expectativas y necesidades del pablico objetivo.

1.2.3. Impactos de los emprendimientos turisticos rurales en el desarrollo local.

1.2.3.1. Contribucién del desarrollo econémico local y regional.

“La evolucién del desarrollo local, como eje estratégico para ¢l desarrollo de un pais, es
el primer componente, que estd inmerso en el discurso politico y en las normativas de cardcter
regulador en el territorio ecuatoriano, el cual tiene convenios firmados con organismos
multilaterales internacionales, a su vez necesita de una mejora del sistema de gobiernos locales,
del desarrollo de los recursos mencionados y de las oportunidades para apoyar la actividad
social” Vergara-Romero & Sorhegui-Ortega, (2020).

“Tiene como objetivos brindar oportunidades de desarrollo social y econémico a los
miembros de la organizacion, al mismo tiempo fomentan la insercién de quienes los integran,
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motivando la participacién de sus integrantes, asumiendo con responsabilidad los retos que esto
implica” Méndez, (2018).

El desarrollo econdmico local y regional ha tenido un impacto significativo en la
comunidad, mejorando la calidad de vida de sus habitantes como su capacidad para preservar
sus costumbres y los recursos naturales de la zona. A través de diversas iniciativas, tanto en
sectores tradicionales como emergentes, se ha impulsado de a poco la economia local y se ha
generado un entorno prospero para la comunidad.

1.2.3.2. Generaciéon de empleo y oportunidades para la comunidad.

“La sociedad exige que las empresas superen su funcién gencradora de riqueza y
empleo, direccionando su rol como agentes de cambio en la sociedad™™ Camacho, (2018). “La
valoracion entre ingreso, riqueza y calidad de vida favorece a los espacios rurales con
oportunidades de desarrollo™ Garefa Sandoval,, er al. (2020). “Su contribucion se expresa en la
mejora de los ingresos econdmicos y creacion de fuentes de trabajo a través de la puesta en
marcha de iniciativas empresariales™ Jaafar & Rasoolimanesh, 2015; Sharif & Lonik, (2019).

La generacién de empleo y la creacion de oportunidades para la comunidad de San
Clemente, se han impulsado a través de diversos sectores, especialmente en actividades
relacionadas con la pesca, turismo rural y artesania local.

1.2.3.3. Los emprendimientos turisticos rurales y los SEC en San Clemente.

“Los emprendimientos turisticos rurales pueden encontrar nuevas formas para
proporcionar productos y servicios eficientes en el uso de los diversos recursos locales,
promoviendo nuevos negocios y empresas que fomenten actividades ecolégicas y el patrimonio
cultural histérico ¢ inmaterial” Meera & Vinodan, (2018).

San Clemente es un lugar destacado para la integracién del turismo rural con los
servicios ecosistémicos culturales. Los emprendimientos turisticos rurales en esta zona suelen
estar orientados hacia actividades que conectan a los visitantes con la naturaleza, la cultura local
y las tradiciones agricolas, etc. Los servicios ecosistémicos culturales incluyen experiencias
recreativas, espirituales, educativas y estéticas que los visitantes obtienen al interactuar con el
entorno natural. En San Clemente, estos servicios pueden incluir:

e Paisajes costeros: Disfrute estético y recreativo del océano y playa.

o Tradiciones locales: Participacion en actividades culturales como pesca artesanal,
elaboracion de artesanias o festivales comunitarios.

e Educacion ambiental: Programas de sensibilizacion sobre la biodiversidad y la
conservacion de ecosistemas como el respetar €l entorno natural, como la playa.

e Gastronomia local: Sabores Gnicos que destacan productos del mar y la agricultura

local.
Los emprendimientos turisticos rurales en San Clemente potencian estos servicios

mediante alojamientos, rutas guiadas y experiencias personalizadas, contribuyendo al bienestar
de las comunidades locales y a la conservacién ambiental.
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CAPITULO I
2. Diagnéstico
2.1. Métodos

La investigacion cuantitativa debe ser los mds “objetiva™ posible. “Los fenomenos que
se observan o miden no deben ser afectados por ¢l investigador, quicn debe cvitar en lo posible
que sus temores, creencias, descos y tendencias influyan en los resultados del estudio o
interfieran en los procesos y que tampoco sean alterados por las tendencias de otros” Unrau, et
al. (2020). La investigacion cuantitativa pretende investigar leyes “universales” y causales
Bergman, (2018).

Dentro de la investigacion, el método cualitativo, permite entender que los procesos de
investigacion y cimentaciéon de conocimiento son de forma interactiva, colaborativa y
diagnodstica. Enfocando este método para las encuestas, se pueden realizar preguntas abiertas,
entrevistas individuales, andlisis de contenido, grupos focales, entre otros.

2.2. Técnicas

“La encuesta estudia las caracteristicas generales del grupo de involucrados en ella (por
ejemplo, las caracteristicas del programa de televisién preferido) en términos cuantitativos”
Jansen, (2019).

Las encuestas es una técnica para asegurar que los datos recolectados sean efectivos y
utiles. Pueden realizarse de diferentes maneras, incluyendo entrevistas personales,
cuestionarios en linea, encuestas telefénicas, entre otros. El objetivo principal de las encuestas
es obtener informacion relevante y necesaria para analizar las opiniones y comportamientos de

la poblacion.
Llevando la aplicacién de encuestas al estudio de emprendimientos turisticos, se pueden

identificar la demanda como el interés y preferencias de los viajeros para que los
emprendimientos comprendan el tipo de servicios y expectativas buscan los viajeros, los
emprendedores también pueden conseguir informacién sobre la idea que tienen los clientes
sobre la competencia y permite examinar las fortalezas y debilidades, se pueden evaluar la
satisfaccion de los viajeros y asi se podra identificar los aspectos que se deben seguir mejorando
y los aspectos valorados de los usuarios, probar nuevos productos e ideas antes de lanzarse al
mercado, captar lo que esta en tendencia dentro de lo que esta el sector turistico y que los
emprendedores puedan implementar estrategias de negocio en base a las respuestas obtenidas
en las encuestas.

2.2.1. Poblacién y muestra

2.2.1.1. Poblacién

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacion. "El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales entre

otros" PINEDA., et al. (2016:108).
Dentro del proyecto de investigacidn, se centrard en determinar el nimero de

emprendimientos turisticos rurales en San Clemente. La parroquia de San Clemente su
poblacién es urbanistica y rural, donde lo aplicaremos la investigacion en un numero de 385
personas habitantes entre jovenes y adultos.

2.2.1.2. Muestra

Seglin Martinez, (2019) “tomar una muestra es una estrategia para conocer lo que esta
ocurriendo en la poblacién y dado que se va a tomar una muestra se va a insertar un error, en
funcion de la estimacién, esto implica que, si se ejecuta la misma investigacion sobre el mismo
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tema y poblacidn, al tomar otra muestra ¢l resultado numérico seri distinto, pero dentro de unos
limites”.

La investigacidn, con respecto a la muestra, se utilizard con una base de la poblacion,
para que se nos permita realizar ¢l debido estudio de forma practica. En esta investigacion se
escogieron 385 habitantes de la comunidad.

Considerando el universo finito:

Simbologia:

n: Tamafio de la muestra

Z: Valor confianza de Z al 90%

p: Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

q: Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado = 1-p

e: Error muestral

Valores de confianza tabla
Z
INGRESO DE DATOS
95% 1.96
7= 1.65 Tamafio de muestra
90% 1.65
P= 90% n=44
91% 1.7
q= 5%
92% 1.76
N= 385
93% 1.81
e= 5%
94% 1.89

2.3. Presentacién y analisis de resultados de la encuesta
2.3.1. Anilisis de fishilidad

La tabulacién de los resultados en el software estadistico SPSS versién 26 permitid
obtener las tablas y graficas, esto a su vez, se obtuvo la estadistica de fiabilidad de instrumento
utilizado, en el cual reflejé un 0,835 sobre 11 lo cual muestra un nivel de confianza buena,
mostrando que el instrumento de preguntas tiene cohesion y consulté lo que pretendia
investigar.

Tabla 1.
Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

19

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Alla de Cronbuch N de elementos

0,835 11

Nota: El Alfa de Cronbach permite cuantificar ¢l nivel de fiabilidad de la investigacion.

La encuesta se llevo a cabo para los emprendimientos turisticos del sitio San Clemente
y sc utilizé un cuestionario de 12 preguntas, que incluia preguntas cerradas, de alternativas, ctc.

2.3.2. Interpretacién y andlisis de los resultados

La cncucesta se llevé a cabo para los emprendimientos turisticos del sitio San Clemente
y se utilizé un cuestionario de 12 preguntas, que incluia preguntas cerradas, de alternativas. El
cuestionario se comparti6 en linea con Microsoft forms y de manera fisica, se utilizo el siguiente
enlace: hitps://forms.oflice.com/r/ghbwc9r§NP

Pregunta 1 ;Cudn importante son los recursos naturales y culturales para iniciar
emprendimientos turisticos? (Tabla 4; Grdfico 1)
Interpretacién

Las percepciones de los participantes sobre cuan importante son los recursos naturales
y culturales para iniciar emprendimientos turisticos se reflejan en este conjunto de datos. En la
cual 44 emprendimientos, ¢l 61,4% equivalente a 27 encuestados manifiestan que, es “Muy
importante” en que los recursos naturales y culturales son relevantes para iniciar
emprendimientos turisticos, el 2,3% representa a 1 encuestas indican que, es “Poco importante”
que los recursos tanto naturales y culturales son importantes para iniciar emprendimientos
turisticos, el 6,8% representa a 3 encuestados muestran que, es “Nada importante” en que los
recursos naturales y culturales son relevantes para iniciar emprendimientos turisticos, el 25,0%
representa a 11 encuestados indican que, es “Importante” en que los recursos naturales y
culturales son relevantes para iniciar emprendimientos turisticos, el 4,5% representa a 2
encuestas muestran que, es “Neutral” que los recursos tanto naturales y culturales son
importantes para iniciar emprendimientos turisticos.

Analisis

Dado que mas del 61,4% de los encuestados determinaron que, es “Muy importante” en
que los recursos naturales y culturales son relevantes para iniciar emprendimientos turisticos,
estos hallazgos indican que hay un grupo de personas que estan de acuerdo en que los recursos

naturales y culturales son fundamentales para iniciar emprendimientos turisticos con el fin de
ofrecer a los turistas mejor calidad en su visita.

Pregunta 2 ;Qué tipos de servicios ecosistémicos culturales (tradiciones, arte, etc.)
estin presentes en su emprendimiento? (Tabla 5; Grdfico 2)

Interpretacion

Los tipos de servicios ecosistémicos culturales que estén presentes en emprendimientos
turisticos estan los siguientes datos: En la cual 44 emprendimientos, el 36,4% equivalente a 16
encuestados manifiestan que, la “Gastronomia tradicional” es lo que brindan en servicios
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ecosistémicos culturales en sus emprendimientos turisticos, el 6,8% representa a 3 encuestados
indican que, las “Artesanias™ ¢s lo que ofrecen en servicios ecosistémicos culturales en sus
emprendimientos turisticos, ¢l 25,0% representa a 11 encuestados muestran que, las “Obras de
arte” es lo que brindan en servicios ecosistémicos culturales en sus emprendimicntos turisticos,
el 18,2% representa a 8 encuestados indican que, la “Educacion ambiental” es lo que ofrecen
en servicios ecosistémicos culturales en sus emprendimientos turisticos, ¢l 13,6% representa a
6 encucstas muestran que, ¢l *Patrimonio cultural™ ¢s lo que brindan en servicios ecosistémicos
culturales en sus emprendimientos turisticos.

Anilisis

Dado que mas del 36,4% de los cencucstados determinaron que la “Gastronomia
tradicional™ es el elemento fundamental y clave en el ofrecer servicios ecosistémicos culturales
en sus emprendimientos turisticos para satisfaccion al turista. Estan enfocados en brindar
excelentes servicios a través de la gastronomia tradicional para el deleite del cliente.

Pregunta 3 ;Considera que los servicios ecosistémicos culturales son un factor
clave para atraer turistas? (Tabla 6, Grdfico 3)

Interpretacion

Hay una variedad de que los servicios ecosistémicos culturales son un factor clave para
atraer turistas. De acuerdo a los 44 encuestados, 56,8% equivalente a 25 encuestados
manifiestan que, es “Muy importante” que los servicios ecosistémicos culturales son un factor
clave para atraer turistas, el 4,5% representa a 2 encuestados muestran que, es “Neutral” que
los servicios ecosistémicos culturales son un factor clave para atraer turistas, el 34,1%
representa a 15 encuestados muestran que, es “Importante” que los servicios ecosistémicos
culturales son un factor clave para atraer turistas, el 4,5% representa a 2 encuestados muestran
que, es “Nada importante” que los servicios ecosistémicos culturales son un factor clave para
atraer turistas.

Anilisis

Dado que més del 56,8% de los encuestados determinaron que es “Muy importante” que
los servicios ecosistémicos culturales son un factor clave para atraer turistas. Esto puede
demostrar que el brindar servicios ecosistémicos culturales son de gran importancia para captar

la atencion del turista y asi sienta que los emprendimientos turisticos rurales consideran
relevante dicho aspecto.

Pregunta 4 ;En qué grado considera que los recursos culturales y naturales son un
factor clave para atraer turistas en el sitio San Clemente? (Tabla 7; Grdfico 4)

Interpretacion

Basado en las respuestas, el analisis de percepcién sobre el grado de consideracién que
los recursos culturales y naturales son un factor clave para atraer turistas en el sitio San
Clemente, De los 44 encuestados, ¢l 59,1% equivalente a 26 encuestados manifiestan que, es
“Mucho” en que se considere que los recursos culturales y naturales son un factor clave para
atraer turistas en el sitio San Clemente, el 6,8% representa a 3 encuestados indican que, es “Muy
poco™ en que se considere que los recursos culturales y naturales son un factor clave para atraer
turistas en el sitio San Clemente, el 15,9% representa a 7 encuestados muestran que, es
“Bastante” en que se considere que los recursos culturales y naturales son un factor clave para
atraer turistas en el sitio San Clemente, el 11,4% representa a 5 encuestados indican que, es
“Neutral” en que se considere que los recursos culturales y naturales son un factor clave para
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atraer turistas en el sitio San Clemente, ¢l 6,8% representa a 3 encuestados muestran que, €s
(13 o

Poco” en que se considere que los recursos culturales y naturales son un factor clave para
atraer turistas en ¢l sitio San Clemente.

Andlisis

Este andlisis muestra que ¢l 59,1% de los encuestados dan a conocer que ¢l grado de
consideracién que los recursos culturales y naturales son un factor clave para atracr turistas en
el sitio San Clemente es “Mucho”, lo que quiere decir que dichos recursos son valorizados por
los mismos turistas que estan dispuestos a cuidarlos siempre y cuando los emprendimientos
turisticos también sean capaces de cuidarlos.

Pregunta 5 ;Ha recibido alguna capacitacién sobre c6mo gestionar los servicios
ecosistémicos culturales en su emprendimiento? (Tabla 8; Grdfico 5)

Interpretacion

Basado en las respuestas, sobre si ha recibido alguna capacitacién sobre cédmo gestionar
los servicios ecosistémicos culturales en su emprendimiento, estan los siguientes datos: De
acuerdo a los 44 encuestados, el 68,2% equivalente a 30 encuestados manifiestan que “No” han
sido capacitados sobre cOmo gestionar los servicios ecosistémicos culturales en su
emprendimiento, el 27,3% representa a 12 encuestados indican que “Si” han sido capacitados
sobre como gestionar los servicios ecosistémicos culturales en su emprendimiento, el 4,5%
representa a 2 encuestados indican que “Tal vez” han sido capacitados sobre como gestionar
los servicios ecosistémicos culturales en su emprendimiento.

Anilisis

Este andlisis indica que el 68,2% de los encuestados han enfatizado que “No” han
recibido alguna capacitacién sobre como gestionar los servicios ecosistémicos culturales en su
emprendimiento. Dichos emprendimientos tienen la necesidad de ser capacitados, pero algunos
supieron indicar que por falta de recursos o por falta de informaci6n, no se¢ han podido capacitar
en la gestion de los servicios ecosistémicos culturales. ' '

Pregunta 6 ;Cree que la gestién adecuada de los servicios ecosistémicos culturales
puede aumentar el valor de su emprendimiento? (Tabla 9; Grdfico 6)

Interpretacion

Conforme a los 44 encuestados, el 59,1% equivalente a 26 encuestados manifiestan que,
es “Mucho” sobre si la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede
aumentar el valor de su emprendimiento, el 4,5% representa a 2 encuestados indican que, €s
“Poco” sobre si la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede aumentar
el valor de su emprendimiento, el 13,6% representa a 6 encuestados indican que, es “Muy poco”
sobre si la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede aumentar el valor
de su emprendimiento, el 11,4% representa a 5 encuestados indican que, es “Bastante” sobre si
la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede aumentar el valor de su
emprendimiento, ¢l 11,4% representa a 5 encuestados indican que, €s “Neutral” sobre si la
gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede aumentar el valor de su

emprendimiento.

Analisis

Este anélisis muestra si la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales
puede aumentar el valor de su emprcndimiento, donde el 59,1% indica que €s “Mucho”, la cual
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significa que es importante que la correcta gestion de los servicios ecosistémicos culturales si
puede aumentar ¢l debido valor de los emprendimientos.

Pregunta 7 ;Qué impacto cree que tiene su emprendimiento en la preservacion de
los servicios ecosistémicos culturales? (Tabla 10; Grdfico 7)

Interpretacion

Los datos sobre ¢l impacto que tiene ¢l emprendimicnto cn la preservacién de los
servicios ecosistémicos culturales, dan a conocer las siguicntes respuestas: Segln a los 44
encuestados, ¢l 47,7% cquivalente a 21 encuestados manifiestan que, es “Muy importante”
sobre el impacto que tiene el emprendimiento en la preservacion de los servicios ecosistémicos
culturales, el 15,9% representa a 7 encuestados muestran que, es “Neutral” sobre ¢l impacto
que tiene el emprendimiento en la preservaciéon de los servicios ecosistémicos culturales, el
29,5% representa a 13 encuestados indican que, es “Importante” sobre ¢l impacto que tiene el
emprendimiento en la preservacion de los servicios ecosistémicos culturales, el 4,5% representa
a2 encuestas muestran que, es “Nada importante” sobre el impacto que tiene el emprendimiento
en la preservacion de los servicios ecosistémicos culturales, ¢l 2,3% representa a 1 encuestas
muestran que, es “Poco importante” sobre el impacto que tiene el emprendimiento en la
preservacion de los servicios ecosistémicos culturales.

Andlisis

En pocas palabras, este andlisis destaca que el impacto que tiene el emprendimiento en
la preservacion de los servicios ecosistémicos culturales es del 47,7%, que es considerado “Muy
importante™ que los emprendimientos turisticos tengan ese aspecto para preservar y mantener
los servicios ecosistémicos culturales en el sitio San Clemente.

Pregunta 8 ;Considera que los turistas estin dispuestos a pagar mas por
experiencias que incluyen servicios ecosistémicos culturales? (Tabla 11; Grdfico 8)

Interpretacion

Los datos sobre si los turistas estin dispuestos a pagar mas por experiencias que
incluyen servicios ecosistémicos culturales, nos muestran las siguientes respuestas: Segiin a los
44 encuestados, el 61,4% equivalente a 27 encuestados manifiestan que, estan “Neutral” si los
luristas eslan dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosislémicos
culturales, el 11,4% representa a 5 encuestados indican que, estén “Totalmente de acuerdo” si
los turistas estan dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosistémicos
culturales, el 2,3% representa a 1 encuestados indican que, estan “desacuerdo” si los turistas
estan dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosistémicos culturales,
el 20,5% representa a 9 encuestados indican que, estin “de acuerdo” si los turistas estdn
dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosistémicos culturales, el
4,5% representa a 2 encuestados indican que, estin “Totalmente desacuerdo” si los turistas
estan dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosistémicos culturales.

Analisis

Dado que mas del 61,4% de los encuestados determinaron que, estén “Neutral” si los
turistas estdn dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios ecosistémicos
culturales, estos hallazgos indican que hay un grupo de personas que estin mitad y mitad sobre
si los turistas estan dispuestos a pagar mas por experiencias que incluyen servicios
ecosistémicos culturales, porque algunos estian familiarizados con el tema y otros no.
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Pregunta 9 ;Qué tan involucrados estin los turistas en la conservacién de los
servicios ecosistémicos culturales durante su visita? (Tabla 12; Grdfico 9)

Interpretacién

Una variedad de perspectivas sobre qué tan involucrados estén los turistas en la
conservacion de los servicios ecosistémicos culturales durante su visita, donde se recolectaron
los siguicntes datos: Como de los 44 encuestados, ¢l 43,2% cquivalente a 19 encuestados
manifiestan que, estan “Poco” involucrados estdn los turistas en la conservacion de los servicios
ecosistémicos culturales durante su visita, el 9,1% representa a 4 encuestados indican que, estan
“Neutral” involucrados estan los turistas en la conservacién de los servicios ecosistémicos
culturales durante su visita, el 20,5% representa a 9 encuestados indican que, estan “Mucho”
involucrados estan los turistas en la conservacion de los servicios ecosistémicos culturales
durante su visita, el 15,9% representa a 7 encucstados indican que, estan “Muy poco”
involucrados estan los turistas en la conservacién de los servicios ecosistémicos culturales
durante su visita, el 11,4% representa a 5 encuestados indican que, cstin “Bastante”
involucrados estan los turistas en la conservacién de los servicios ecosistémicos culturales

durante su visita.

Analisis

Este analisis destaca que, el 43,2% manifiestan que, estan “Poco” involucrados estan
los turistas en la conservacion de los servicios ecosistémicos culturales durante su visita, como

se supone indicar en otra pregunta con anterioridad, no todos estan familiarizados con el tema
de los servicios ecosistémicos culturales aplicados en los emprendimientos turisticos.

Pregunta 10 ;Cudl es su nivel de conocimiento sobre las politicas piblicas
relacionadas con la conservacién de servicios ecosistémicos culturales? (Tabla 13; Grdfico

10)
Interpretacion

Los datos sobre el nivel de conocimiento sobre las politicas publicas relacionadas con
la conservacion de servicios ecosistémicos culturales muestran una variedad de perspectivas de
las respuestas: Asi que de los 44 encuestados, el 43,2% equivalente a 19 encuestados
manifiestan que, estan “Neutral” sobre el nivel de conocimiento sobre las politicas publicas
relacionadas con la conservacion de servicios ecosistémicos culturales, el 6,8% representa a 3
encuestados indican que, estdn “Muy bajo™ sobre el nivel de conocimiento sobre las politicas
publicas relacionadas con la conservacién de servicios ecosistémicos culturales, el 18,2%
representa a 8 cncucstados que, estan “Alto” sobre el nivel de conocimiento sobre las politicas
publicas relacionadas con la conservacion de servicios ecosistémicos culturales, el 18,2%
representa a 8 encuestados que, estan “Bajo” sobre el nivel de conocimiento sobre las politicas
publicas relacionadas con la conservacion de servicios ecosistémicos culturales, el 13,6%
representa a 6 encuestados que, estan “Muy alto” sobre el nivel de conocimiento sobre las
politicas publicas relacionadas con la conservacion de servicios ecosistémicos culturales.

Analisis

Dado que mas del 43,2% de los encuestados determinaron que, estan “Neutral” sobre el
nivel de conocimiento sobre las politicas publicas relacionadas con la conservacién de servicios
ecosistémicos culturales, ya que, los emprendimientos no saben cuéles son las politicas publicas
que deben aplicarse para la preservacion de los servicios ecosistémicos culturales en el sitio
San Clemente.
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. Pregunta 11 ;Considera que la gestion de los servicios ecosistémicos culturales
influye en la reputacién de su emprendimicnto? (Tabla 14; Grdfico 11)

Interpretaciéon

Una varicdad de perspectivas sobre la gestion de los servicios ecosistémicos culturales
influye en la reputaciéon de su emprendimiento, se revela en los datos. Como de los 44
encuestados, ¢l 50,0% equivalente a 22 encuestados manifiestan que, es “Importante” la gestion
de los servicios ecosistémicos culturales influye en la reputacion de su emprendimiento, ¢l 2,3%
representa a 1 encuestados manifiestan que, es “Poco importante” la gestién de los servicios
ecosistémicos culturales influye en la reputacion de su emprendimiento, el 27,3% representa a
12 encuestados manifiestan que, es “Neutral” la gestion de los servicios ecosistémicos
culturales influye en la reputacién de su emprendimiento, el 15,9% representa a 7 encuestados
manifiestan que, es “Muy importante” la gestién de los servicios ecosistémicos culturales
influye en la reputacion de su emprendimiento, el 4,5% representa a 2 encuestados manifiestan
que, es “Nada importante” la gestion de los servicios ecosistémicos culturales influye en la
reputacion de su emprendimiento.

Analisis
Este andlisis destaca que, el 50,0% manifiestan que, es “Importante” la gestién de los
servicios ecosistémicos culturales influye en la reputacién de su emprendimiento, porque dan a

conocer su presentacion ante los turistas y cémo los turistas veran esos detalles, especialmente
a los que conocen del tema de los servicios ecosistémicos culturales.

Pregunta 12 ;Cémo evaliia la sostenibilidad de su emprendimiento en relacién con
los servicios ecosistémicos culturales? (Tabla 15; Grdfico 12)

Interpretacion

Conforme a los 44 encuestados, el 61,4% equivalente a 27 encuestados manifiestan que,
es “buena” en la evaluacién de sostenibilidad de su emprendimiento en relacién con los
servicios ecosistémicos culturales, el 6,8% representa a 3 encuestados indican que, s “Muy
mala” en la evaluacion de sostenibilidad de su emprendimiento en relacion con los servicios
ecosistémicos culturales, el 13,6% representa a 6 encuestados indican que, es “Neutral” en la
evaluacién de sostenibilidad de su emprendimiento en relacion con los servicios ecosistémicos
culturales, el 9,1% representa a 4 encuestados indican que, es “Muy buena” en la evaluacion de
sostenibilidad de su emprendimiento en relacién con los servicios ecosistémicos culturales, el
9,1% representa a 4 encuestados indican que, es “Mala” en la evaluacion de sostenibilidad de
su emprendimiento en relacion con los servicios ecosistémicos culturales.

Analisis

Este andlisis muestra que la evaluacién de sostenibilidad de su emprendimiento en
relacién con los servicios ecosistémicos culturales, el 61,4% indican que es “buena”, por lo que
garantiza que los emprendimientos turisticos rurales tienen buena sostenibilidad en lo
ambiental, social y econémico con respecto a los servicios ecosistémicos culturales.

2.4. Triangulacién de informacién

Los principales problemas de los habitantes encuestados fue la falta de apoyo de los
politicos, la mayoria indicaron que tuvieron decadencias tanto en lo ambiental, social y
econémico. La poblacién quiere un cambio, por el bienestar de sus familias y de los turistas.
Los resultados son heterogéneos y hay un grado de avance desigual en la persecucion de las
metas del desarrollo sostenible ONU (2020); Sachs et al. (2021).
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CAPITULO 111
3. Implementacién de programa de capacitacién sobre servicios ecosistémicos

culturales en emprendimicentos turisticos rurales en San Clemente.
3.1. Antccedentes (de la propucsta)

El turismo comunitario ticne ¢l potencial de ser una actividad cconémica
complementaria en muchas comunidades de nuestro pafs. Algunos pueblos emprenden
proyectos por su ubicacion en las inmediaciones de centros turfsticos grandes. Muchas buscan
una manera més consciente de aprovechar la riqueza natural de su territorio.

De esta manera muchas comunidades han comenzado a realizar actividades turisticas
de una forma emergente, construyendo lo que ellas consideran puede ser atractivo para el
turista. Una gran cantidad de proyectos se inician con apoyos gubernamentales.

En ambos casos, el énfasis suele estar en la creacién de infraestructura para recibir a los
turistas y no en el desarrollo de capacidades para manejar el flujo de visitantes. Muchos
emprendedores de turismo comunitario van aprendiendo de la experiencia y con la practica de
prueba y error.

Como antecedente, se indica, que se ven proyectos en México que estan funcionando,
asi fue como FUNDEMEX (2022), a través de su proyecto “Fortalecimiento y reactivacién de
empresas sociales y emprendimientos de turismo de naturaleza”, convocé a 13
emprendimientos de turismo comunitario de distintas partes de la republica con el objetivo de
colaborar en la generacién de capacidades esenciales que se iran afinando con la experiencia.

De esta manera surgi6 una alianza con el Area de Turismo Sostenible de la Universidad
del Medio Ambiente que desarrollé el curso titulado: Generacién de Capacidades para
Emprendedores de Turismo. Entre ellos estan:

Turismo Rural Acaxochitlin.

San Mateo, Acaxochitlan, Hidalgo, México.

o Turismo Rural y de Naturaleza (caminatas, paseos a caballo, experiencias
guiadas, paseo en bicicleta en bosques, cuevas, rios, cascadas)

o Turismo de salud (Temazcales tradicionales, recoleccion, identificacion de
plantas medicinales, preparacion de infusiones y productos de
plantas, curaciones en espacios de energia)

o Etnoturismo (convivencia con grupos de comunidades indigenas, talleres, telar
de cintura, tintes naturales, bordados tradicionales, taller de lenguas originarias,
taller de alfareria, taller de cerda)

o Turismo Gastronémico (taller de cocina tradicional, recoleccién de ingredientes
para preparacién de comidas tradicionales: hongos silvestres y pescado de las
presas)

Centro ecoturistico Zazil-Ha
Area Natural Protegida Laguna de Términos, Campeche
o Recorridos en lancha para la observacion de delfines en su habitat natural

o Observacion de aves

o Recorridos en kayak para observacion de flora y fauna (manglares)
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o Pesca deportiva artesanal, restaurante y hotel
Sin embargo, en San Clemente, Manabf, Ecuador, no existen antecedentes sobre el
desarrollo de proyectos que estén familiarizados con los SEC, y desde este punto, scria una
iniciativa para presentar ¢l primer proyecto turfstico encaminado a log SEC, aplicado en San
Clemente, donde se han identificado que, si existen los elementos necesarios que conforman
los SEC, pero, los emprendimientos turisticos rurales locales desconocen del tema.
3.2.Justificacion

San Clemente, ubicado en la provincia de Manabi, ¢s un destino reconocido por su
riqueza natural y cultural. Sin embargo, para fortalecer el turismo rural y diferenciar la oferta
turistica, es clave resaltar y potenciar los servicios ccosistémicos culturales (SEC). Estos
servicios incluyen los beneficios no materiales que las comunidades obtienen de los
ccosistemas, como inspiracion cultural, bicnestar espiritual, recreacion y educacién ambicntal.

Esta propuesta busca disefiar ¢ implementar un programa de capacitacion para los
emprendedores turisticos rurales de San Clemente, promoviendo el desarrollo sostenible, la
conservacion ambiental y el fortalecimiento cultural.

e Conservacion y valorizacion de los servicios ecosistémicos culfurales
Los servicios ecosistémicos culturales, como la conexién espiritual con los paisajes, el
conocimiento tradicional, las practicas artisticas y la recreacion en la naturaleza, representan un
recurso invaluable para el turismo. Actualmente, estos elementos estan subutilizados en los
emprendimientos turisticos rurales de San Clemente.

o Este programa permitird identificar y poner en valor los SEC locales,
prornovnendo su integracion en productos turisticos auténticos y sostenibles.

o La capacitacién también fomentara la sensibilizacién hacia la importancia de
conservar los ecosistemas, fundamentales para el desarrollo de estas actividades.

e Potencial para diversificar la oferta turistica )
La mayoria de los emprendimientos rurales en la regién se centran en actividades
tradicionales, sin explorar el potencial que oftecen los SEC para diferenciarse en el mercado
turistico.

o Este programa brindar4 a los emprendedores las herramientas para diversificar
sus servicios, creando experiencias tinicas basadas en la interaccién entre cultura
y naturaleza,

o Se generara una oferta turistica més atractiva, especialmente para turistas
interesados en la sostenibilidad y las experiencias auténticas.

e Incremento de la competitividad local
El turismo rural sostenible es un sector en crecimiento, pero para competir en este
mercado, los emprendedores necesitan desarrollar capacidades técnicas, creativas y de gestion.

o A través de esta capacitacion, los emprendedores podran profesionalizar sus
servicios, aumentando su competitividad en un mercado que demanda cada vez
més sostenibilidad y autenticidad.

o El programa les permitird identificar sus fortalezas culturales y naturales,
posicionandose como referentes en el turismo rural de Manabi.
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* Generacion de beneficios socioeconémicos
El turismo basado en los SEC no solo beneficia econémicamente a los emprendedores,
sino que también contribuye al desarrollo comunitario:

o Mejora la calidad de vida de las comunidades locales al crear empleos directos
¢ indirectos.

o Fortalece las tradiciones y el tejido social, al involucrar a los habitantes en la
promocién de su cultura y entorno natural.

e Contribucién a la sostenibilidad
Este programa estd alineado con los principios de sostenibilidad, promoviendo el
equilibrio entre la conservacion del medio ambiente, el bienestar social y el desarrollo
econdmico.

o Capacitar a los emprendedores en buenas practicas de sostenibilidad garantizara
que las actividades turisticas no degraden los ecosistemas locales, asegurando
su conservacion a largo plazo.

o Se incentivard la adopcién de un modelo de turismo regenerativo, que no solo
minimice el impacto ambiental, sino que también contribuya a restaurar los
ecosistemas.

e Respuesta a las demandas del mercado turistico actual
El perfil del turista moderno ha cambiado, priorizando destinos que ofrecen
experiencias auténticas, responsables y que respeten la naturaleza y las culturas locales. Este
programa responde directamente a estas tendencias:

o Permite a los emprendedores disefiar productos turisticos innovadores y
alineados con las expectativas del mercado.

o Ayuda a posicionar a San Clemente como un destino de turismo rural sostenible
y culturalmente rico.

e Fortalecimiento de la gohernanza local
La participacién de las autoridades locales en el desarrollo del programa asegura la
integracién de politicas publicas orientadas al turismo sostenible.

o El programa fomentara la articulacion entre el sector turistico, las comunidades
locales y el GAD, creando un modelo de gestion turistica participativo y
eficiente.

o La capacitacién también permitird identificar necesidades especificas para
disefiar proyectos futuros que complementen esta iniciativa.

El programa de capacitacion sobre servicios ecosistémicos culturales se justifica por su
capacidad para transformar el turismo rural en San Clemente. Es una herramienta clave para
aprovechar el patrimonio natural y cultural de la region, promoviendo su conservacion mientras
se generan beneficios econémicos y sociales para la comunidad. Este proyecto no solo responde
a los desafios actuales del sector, sino que también posiciona a San Clemente como un modelo
de turismo sostenible en Manabi y Ecuador.

1
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3.3. Objetivos de la propuesta
3.3.1. Objetivo general

e Capacitar a los emprendedores turisticos Rurales de San Clemente en la
comprensién, valoracién y promocion de los servicios ecosistémicos culturales,
integrandoles en su oferla turistica.

3.3.2. Ohjetivos especificos

e Sensibilizar a las comunidades locales sobre la importancia de los SEC para el
turismo y la sostenibilidad.

* Proveer herramientas tedricas y practicas para disefiar experiencias turisticas
basadas en la cultura y la naturaleza.

¢ Impulsar la adopcion de buenas précticas ambientales en las actividades turisticas.

¢ Fomentar la promocidn y comercializacion de los emprendimientos turisticos a nivel
regional y nacional.

3.4. Desarrollo de la propuesta
3.4.1. Componentes del programa “Plan de capacitacion”
3.4.1.1. Capacitacién teérica
Tabla 2.
Moddulos de capacitacion

Moédulos Detalle ' Contenido
- Explicacion sobre ;Qué
son los SEC?
- Introduccién al concepto y
su importancia en el turismo
rural.
Médule 1 Conceptos basicos de - Beneficios de implementar
servicios ecosistémicos | los servicios ecosistémicos
culturales (SEC) culturales en los
emprendimientos turisticos.
- Preservacion de los
servicios ecosistémicos
culturales en los
emprendimientos turisticos.
- Valoracion de los SEC
locales.
- Identificacion de
Médule 2 Identidad cultural y elementos Unicos Ccomo
naturaleza paisajes, tradiciones,
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gastronomia, arte y
espiritualidad relacionados
con la naturaleza.

Moédulo 3 Turismo sostenible

- Principios de
sostenibilidad aplicados al
turismo rural.

Nota: La tabla presenta los mddulos a realizar.

3.4.1.2.Talleres préicticos

Tabla 3.
Talleres prdcticos

Talleres Detalle

Contenido

Diseiio de productos
Taller 1 turisticos culturales

- Creacibn de paquetes
turisticos que  incluyan
actividades o experiencias
turisticas basadas en los
SEC, como caminatas
interpretativas, talleres de
artesania y  festivales
culturales.

Taller 2 Estrategias de marketing
digital

- Marketing y promocion de
los servicios ecosistémicos
culturales (SEC).

- Uso de redes sociales,
fotografia y estrategias de
narrativa  visual = para
destacar la oferta turistica en
linea.

- Disefio de contenido

visual.

Taller 3 Gestion ambiental para el
turismo

- Técnicas para reducir el
impacto ambiental en las
operaciones turisticas.

- Buenas practicas de
sostenibilidad.

- Gestibn de recursos
naturales, manejo de
residuos, y conservacion de
habitats locales.

Taller 4 Creacién de alianzas

- Establecimiento de redes
con operadores turisticos,
ONGs y autoridades locales.

Nota: La tabla representa los talleres a realizar.

3.4.1.3.Monitoreo y evaluacion

e Seguimiento a los emprendimientos participantes para medir la implementacion de

los aprendizajes.
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3.42. Metodologia

e Diagnéstico inicial: Revision de las necesidades y capacidades de los
emprendedores locales.

e Capacitaciones prescnciales y virtuales: Impartidas por expertos en turismo
sostenible y cultura local.

e Acompafiamicnto continuo: Ascsorfas personalizadas para fortalecer log
emprendimientos; se incluyan actividades como diagnéstico de necesidades
especificas, disefio de planes de accion para implementar buenas y estrategias de
sostenibilidad, seguimiento y evaluacion de los avances en los negocios turisticos.

3.4.3. Promocién y posicionamiento

e Organizacion una feria turistica comunitaria para exhibir productos y servicios
desarrollados durante el programa.

e Creacién de alianzas estratégicas con otras comunidades y operadores turisticos.

e Creacion de una plataforma digital (sitio web o redes sociales) para promover San
Clemente como un destino de turismo sostenible,

3.4.4. Beneficiarios ampliados

Directos
e Propietarios de emprendimientos turisticos Rurales:
o Posadas y hospedajes.
o Restaurantes locales.
e Cuias comunitarios:

o Personas dedicadas a la interpretacion de la naturaleza, tradiciones y cultura
local.

e Artesanos y productores locales:

o Fabricantes de artesanias, productos agricolas o gastronémicos relacionados con
la cultura local.
Indirectos

e Visitantes naciones e internacionales:

o Turistas interesados en experiencias sostenibles y auténticas.

o Estudiantes y docentes locales:
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o Instituciones educativas involucradas en la promocién del conocimiento cultural

y ambiental.
Autoridades locales

e Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de San Clemente:

o Participacion en la gestion y logistica del programa,

o Promocion de politicas que respalden ¢l turismo sostenible y los servicios

ccosistémicos.

e Ministerio de Turismo (Zona Manabi):

o Apoyo téenico y financiamiento.

e Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecolégica:

o Supervision de las practicas de conservacion ambiental.

3.4.5. Recursos necesarios

3.4.5.1. Humanos

¢ Facilitadores expertos en turismo, sostenibilidad y servicios ecosistémicos culturales.

e Equipo de soporte técnico.

3.4.5.2. Materiales

e Guias didacticas, equipos audiovisuales y materiales promocionales.

3.4.5.3. Financieros

e Presupuesto para logistica, honorarios y desarrollo de materiales.
3.4.6. Cronograma del programa

Tabla 4.
Cronograma de actividades
Actividad Duracién Meses
Disefio de programa 1 mes Mes 1
Capacitacion tedrica 1 mes Mes 2
Talleres practicos 2 meses Meses 3 - 4
Acompaiiamiento 2 meses Meses 5 - 6
Feria comunitaria y 1 mes Mes 7

evaluacion

Nota. La tabla presenta las actividades a realizar.

32

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

3.4.7. Presupuesto estimado

Tabla 5.
Presupuesto
Componente " Detalle | Costo (USD) |
R Matcriales de formacion, | B
1. Capacitacion facilitadores.
tedrica $3,000
Espacios, * materiales §
2. Talleres pricticos | didicticos, equi ico.
p iddcticos, equipo técnico $2,500
Consultorias
3. Acompaiiamiento | personalizadas y visitas de
técnico campo. 31,500
Organizacion de ferias y
4. Promocién eventos locales.
comunitaria $1,500
Transporte, alimentacion,
5. Logistica Y | personal auxiliar.
administracién $2,200
Publicidad, disefio de
6. Comunicacién y | campafias digitales.
difusion %0
Total estimado $12,000

Nota. La tabla contiene el presupuesto estimado para la elaboracion de la propuesta.

3.4.8. Indicadores de impacto

e Econdémicos: Incremento del 20% en los ingresos de los emprendimientos participantes.

o Ambientales: Reduccion del 15% en el uso de plasticos de un solo uso en los negocios
turisticos.

e Sociales: Participacion activa de al menos 30 personas de la comunidad en el programa.

3.4.9. Certificacion

Garantizar que los participantes del programa adquieran y puedan demostrar
competencias verificadas en servicios ecosistémicos culturales, fortaleciendo la oferta turistica

de sus emprendimientos turisticos.
e Alianzas Estratégicas:
o FEstablecer convenios con instituciones educativas reconocidas, como
universidades locales (ejemplo: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi) y

organizaciones ambientales.
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o Contar con el respaldo de entidades gubernamentales, como el Ministerio de
Turismo y el Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecol6gica.

e Modalidades de Certificacion:

o Certificado de Participacion: Para quicnes completen al menos ¢l 80% de las
horas de capacitacion.

o Certificado de Competencia: Para quicnes demucstren, a través de una
evaluacion final (tedrica y prictica), la implementacién efectiva de los
conocimientos adquiridos.

e Criterios de Evaluacion:
o Participacién activa en talleres y actividades practicas.

o Presentacién de un proyecto o propuesta aplicada a su emprendimiento turistico,
integrando los servicios ecosistémicos culturales.

o Pruebas de conocimiento especificas sobre temas clave como sostenibilidad,
patrimonio cultural y gestion ambiental.

e Beneficios del Certificado:

o Reconocimiento oficial por instituciones aliadas, aumentando la credibilidad de
los emprendimientos.

o Potencial para acceder a incentivos, subvenciones y certificaciones adicionales
(ejemplo: Distintivo de Turismo Sostenible).

o Habilitacion para ser parte de redes turisticas sostenibles a nivel local y nacional.
3.4.9.1. Modelo de certificado

CERTIFICADO

DE CAPACITACION

OTORGADO A:

SVidlerttezr Oulsy

Por haber completado satisfactoriamente B0 horas del Diplomado en
Programa de Capacitacion sobre Servicios Ecosistémicos Culturales en

P

LIC. HORACIO OLIVO LIC. CARLA RODRICUEZ
Di de Admini; o Directora de Negocios
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Figura 1:

Modelo de certificado de capacitacion
Elaborado por: Maria Zambrano

3.4.10. Resultados esperados

e Mejoramiento de las competencias locales: Emprendedores capacitados en la
integracion de los SEC en sus actividades turisticas y en sus negocios.

e Fortalecimiento comunitario: Incremento en la participacion de las comunidades
locales en el desarrollo turistico en la calidad y diversidad de las experiencias turisticas

ofrecidas,

e Conservacién ambiental: Mayor conciencia sobre la importancia de conservar los
ecosistemas locales y adopcién de practicas sostenibles en las actividades turisticas.

e Posicionamiento de San Clemente: Reconocimiento y fortalecimiento de San
Clemente como destino de turismo sostenible que promueve la cultura y la naturaleza.

'
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CONCLUSIONES

* Se analizé el objetivo de la investigacion y su la influencia de la gestion de los
servicios ecosistémicos culturales en el desarrollo y sostenibilidad de los
emprendimicntos turisticos rurales en el sitio San Clemente, ha sido deficiente en ¢l

tema, lo que se llevo a cabo realizar una propuesta de acuerdo a conocer los SEC en
¢l sitio San Clemente.

Se realizaron estudios previos sobre la gestion de servicios ecosistémicos culturales
v su impacto en el turismo rural, donde las personas desconocen del tema. Se
recolectaron los datos necesarios para identificar patrones, correlaciones y

tendencias entre la gestion de los servicios ecosistémicos culturales en beneficio de
los emprendimientos turisticos.

o Finalmente, dentro de la investigacion se hizo la proyeccion de elaborar una
propuesta y estrategias para mejorar la gestion de los servicios ecosistémicos
culturales en beneficio de los emprendimientos turisticos. La cual, se hara un plan
de capacitacion en servicios ecosistémicos culturales, la capacitacion propuesta
permitird a los emprendedores locales aprovechar este potencial, desarrollando

experiencias auténticas que beneficien tanto a las comunidades como el medio

ambiente.
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RECOMENDACIONES

e Crear un intercambio de experiencias, para asi gestionar a los emprendedores de San
Clemente con otras comunidades que hayan implementado proyectos similares,

fomentando el aprendizaje y la innovacion

e Monitorear y evaluar los avances, para disefiar indicadores para medir el impacto del
proyecto en términos de conservacion ambiental, ingresos econdémicos y satisfaccion de

los visitantes.

* Promover la diversificacion de la oferta turistica para impulsar actividades innovadoras
como talleres culturales y turismo educativo, diversificando las opciones disponibles

para los visitantes.
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ANEXOS

Anexo N°1: Modelo de encuesta a emprendimientos turisticos culturales

Formulario dc cucstionario de encuestas a restaurantes, entre otros.
https:/forms.ollice.com/t/ghbwe9r8NP

Encuesta dirigida a los emprendimientos turisticos, tipo restaurantes, etc.

Tema: “Gestion de los servicios ecosistémicos culturales en los emprendimientos
turisticos rurales del sitio San Clemente”

La siguiente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre la gestion de los
servicios ecosistémicos culturales en los emprendimientos turisticos. Sus respuestas nos
permitirdn entender mejor como se valoran y gestionan los aspectos culturales relacionados con
los ecosistemas en los emprendimientos locales, asi como identificar oportunidades para
mejorar y promover el desarrollo sostenible de la regién. Agradecemos su participacién y
tiempo, ya que, sus respuestas contribuirdn al avance de esta investigacion.

1. ;Cuan importante son los recursos naturales y culturales para iniciar
emprendimientos turisticos?

-Muy importante
-Importante
-Neutral

-Poco importante
-Nada importante

2. ;Qué tipos de servicios ecosistémicos culturales (tradiciones, arte, etc.) estdn
presentes en su emprendimiento?

-Artesanias

-Educacién ambiental
-Obras de arte
-Gastronomia tradicional
-Patrimonio enltural

3. ;Considera que los servicios ecosistémicos culturales son un factor clave para
atraer turistas?

-Muy importante
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4.

-Importante
-Neutral

-Poco importante
-Nada importante

4En qué grado considera que los recursos culturales y naturales son un factor clave
para atraer turistas en el sitio San Clemente?

-Mucho
-Bastante
-Neutral
-Poco
-Muy poco

+Ha recibido alguna capacitacién sobre cémo gestionar los servicios ecosistémicos
culturales en su emprendimiento?

-Si
-No
~Tal vez

{Cree que la gestion adecuada de los servicios ecosistémicos culturales puede
aumentar ¢l valor de su emprendimiento?

-Mucho
-Bastante
-Neutral
-Poco
-Muy poco

. Qué impacto cree que tiene su emprendimiento en la preservacion de los servicios
ecosistémicos culturales?

-Muy importante
-Importante
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-Neutral
-Poco importante

-Nada importante

8. ;Considera que los turistas estin dispuestos a pagar més por experiencias que
incluyen servicios ecosistémicos culturales?

-Totalmente de acuerdo
-De acuerdo

-Neutral

-Desacuerdo
-Totalmente desacuerdo

9. ;Qué tan involucrados estin los turistas en la conservacién de los servicios
ecosistémicos culturales durante su visita?

-Mucho
-Bastante
-Neutral
-Poco
-Muy poco

10. ;Cuil es su nivel de conocimiento sobre las politicas piblicas relacionadas con la
conservacifn de servicios ecosistémicos culturales?

-Muy alto
-Alto
-Neutral
-Bajo
-Muy bajo

11. ;Considera que la gestién de los servicios ecosistémicos culturales influye en la
reputacién de su emprendimiento?

-Muy importante
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-Importante
-Neutral

-Poco importante
-Nada importante

12. ;Cémo cvalia la sostenibilidad de su emprendimiento en relacién con los servicios
ecosistémicos culturales?

-Muy buena
-Bucna
-Neutral
-Mala

-Muy mala
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Anexo N°2: Evidencia en fotografias de la encuesta aplicada

Figura 2.

Pitahaya Restaurante y bar

Fuente: Fotografia tomada en
Pitahaya Restaurante y bar
Elaborado por: Maria Zambrano

Figura 4.

Restaurante “La Huequita del Sabor’

Fuente: Fotografia tomada en

Restaurante “La Hueq uita del Sabor”
Elaborado por: Maria Zambrano

)

Figura 3.

Restaurant 5 hermanos

Fuente: Fotografia tomada en
Restaurant 5 hermanos

Elaborado por: Maria Zambrano

Figura §.
Hotel Restaurant Seafood

Fuente: Fotografia tomada en
Hotel Restaurant Seafood
Elaborado por: Maria Zambrano
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Figura 6.

Comida rdpida “Manashi”

T

Fuente: Fotografia tomada en
Comida rapida “Manashi”
Elaborado por: Maria Zambrano

Figura 8.

Hostal Restaurant Spondylus

Fuente: Fotografia tomada en
Hostal Restaurant “Spondylus”
Elaborado por: Maria Zambrano

Figura 7.

Pizzerla "La casa de la Pizza”

Fuente: Fotografia tomada en
Pizzeria “La casa de la Pizza”

Elaborado por: Maria Zambrano

Figura 9.

Costa del Sol Restaurant

Fuente: Fotografia tomada en

Costa del Sol Restaurant

Elaborado por: Maria Zambrano
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Figura 10.
Restaurante “EL CHECO"

Fuente: Fotografia tomada en
Restaurante “EI, CHECO”
Elaborado por: Maria Zambrano

S50

Figura 11.
ZUAH Restaurant & Steak House

Fuente: Folografia tomada en
ZUAK Restaurant & Steak House
Elaborado por: Maria Zambrano
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Anexo N°3: Tablas y grificos de encucsta a emprendimicntos turisticos.

Tabla 6. Grifico 1.
Importancia de los recursos Importancia de los recursos
naturales y culturales naturales y culturales
<Cudn importante son los recursos naturales y culturales 4 Cuan importants 191 hog facursos naluraled y cuurales para inciar smprendimentos hneticay?
para iniciar emprendimientos turisticos? =: :M
Wrs
Porcentaj E:_,‘: ::’::

e
Frecue  Porcen  Porcentaj acumulad

ncia taje e vilido o

Vili Muy 27 61,4 614 61,4
do  importante

Importante 11 250 25,0 86,4

Neutral 2 4,5 4.5 90,9

Poco 1 23 23 93,2
importante
Nada 3 6.8 6.8 100.0
importante
U - Fuente: Restaurantes, entre otros
Total 44 100,0 100.0

Elaborado por: Maria Zambrano

Fuente: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 7.
Tipos de SEC que estdn presentes

en los emprendimientos

2Qué tipos de servicios ecosistémicos culturales
(tradiciones, arte, etc.) estdn presentes en su

emprendimiento?

Porcenta
je
Frecue Porce Porcenta acumula

ncia  ntaje je vilido do

Vil Artesanias 3 6,8 6.8 6,8

ido ) I
Educacién 3 18,2 18,2 25,0
ambiental

Obras dc arte 11 250 250 50,0

Gastronomia 16 36,4 36,4 86,4

tradicional

Patrimonio 6 13,6 13,6 100,0
cultural

Total 44 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano

Grifico 2.
Tipos de SEC que estdn presentes

en los emprendimfemas

{Quetipos de m:mw arte, e estan presertes en sy

3
4

| PR
Wesinr et
| KEVTS
Bomnsematateens
O gomare rtad

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 8. Grifico 3,
Los SEC como factor clave para Los SEC como factor clave para

atraer turistas alracr turistas

2 Considera que los servicios ecosistémicos culturales son (Considern qun ot ervcis aconstemcon curien 4om un fcior ove pare e Mgt

un factor clave para atracr turistas? l': .
|

Porcentaj [ Dpe——
¢

Frecue  Porcen Poreentaj acumulad

ncia taje ¢ villido 0

Vali Muy 25 56,8 56,8 56,8
do  importante

Importante 15 34,1 34,1 90,9

Neutral 2 4.5 4,5 95,5

Nada 2 4,5 4.5 100,0
importante
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros
Fuente: Restaurantes, entre otros Elaborado por: Maria Zambrano

Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 9.

Grado de consideracion de los

recursos naturales y culturales

<En qué grado considera que los recursos culturales y
naturales son un factor clave para atraer turistas en el sitio

San Clemente?

Frecuenc Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia je vilido  acumulado
Vilid Mucho 26 59,1 59,1 59,1
0 -
Bastant 7 159 159 75.0
c
Neutral 5 114 11,4 86,4
Poco 3 6.8 6.8 93,2
Muy 3 6,8 6.8 100,0
poco
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano
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Grifico 4.
Grado de consideracién de los

recursos naturales y culturales

connider qua lod recurson cuurabes y naturiies 10 un factor clavi pora sraes hstas wn o
e .x ‘WE-'M

[ [T
Wewee
| Y
By
Oy pos

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 10. Grifico 5.
Recibir capacitaciones sobre la Recibir capacitaciones sobre la

gestion de los SEC gestion de los SEC

<Ha recibido alguna capacitacién sobre coémo gestionar los

&u'&wﬁluhmaﬁu!mn-mmmum-d
servicios ecosistémicos culturales en su emprendimiento? Wi

' -
l::uu
Frecuene  Porcenta Porcentaje  Porcentaje ;—N
ia je vilido acumuludo O
Vilid Si 12 273 273 213
5 S T,
No 30 68,2 682 95,5
Tal 2 4.5 4,5 100,0
vez
Toual 44 100,0 100,0
Fuente: Restaurantes, enire otros
Elaborado por: Maria Zambrano Fuente: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 11.

Gestion adecuada

4Cree que la gestién adecuada de los servicios ecosistémicos
culturales puede aumentar el valor de su emprendimiento?

Frecuenc Porcenta Porcentaje  Porcentaje

ia je vilido acumulado
Vilid Mucho 26 59,1 59,1 59,1
. Basta.r-l-l s 1,4 1,4 70,5 -
[+
Neutral 5_ o 1,4 _11,4 818
Poco 2 45 45 864
Muy 6 ;5,6 -13,6 ;ob;o
poco
Total 44 100,0 luoo -
Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
56

Grifico 6.

Gestion adecuada

Cree que la gestion adecuada de los Bervicios econistemces culirales pusde sumentar o vaker de su
(Cree que la gesbon . putde

)

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 12.

Impacto en la preservacion de
los SEC

<Qud impacto cree que tiene su emprendimiento en Ia
preservacion de los servicios ecosistémicos culturales?

Porcentaje

Frecuen Porcent  Porcentaj  acumulad

cia aje ¢ vilido 0

Vali  Muy 21 477 47,7 47,7
do  importante

Importante 13 295 29,5 773

Neutral 7 15,9 15,9 93,2

Poco 1 23 23 95,5

importante

Nada 2 45 4.5 100,0

importante

Total 444 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano

Grifico 7.

Impacto en la preservacion de
los SEC

(0t mpIC CTTE 9t et Iy ImprInimerts 10 n preservacen 40 e serneag e sseteme st e

"

| S

| =
Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 13,
Turistas dispuestos a pagar por

experiencias con SEC

Considera que los turistas estdn dispuestos a pagar mis por

experiencias que incluyen servicios ecosistémicos culturales?
Porcentyj
©

Frecue  Porcen  Porcentaj acumulad

neia taje ¢ vilido 0

Vali Totalmente de 5 1,4 1.4 114
do acuerdo

De acuerdo 9 20,5 20,5 g

Neutral 27 61.4 61,4 93,2

Desacuerdo 1 23 23 95.5

Totalmente 2 4,5 4.5 100,0

desacuerdo

Total 44 100,0 100,0

Fuenie: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano

5

Grifico 8.
Turistas dispuestos a pagar por

experiencias con SEC

4 Conidera que los turistas estan dispuestos 3 pagar mas por eTpenencias que Inchiyen servicicy
tcosistemicos culurales?

.f-';."a".l b pwrh
Wt

Wers

Bonres
UTS‘W"O LT

Fuente: Restaurantes, entre¢ otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 14. Griafico 9.

Turistas involucrados en la Turistas involucrados en la

conservacion de los SEC conservacion de los SEC

2Qué tan involucrados cstin los turistas en la conservacién

de los servicios ecosistémicos culturales durante su visita? ¢MEMﬂhuahu::thmmmm
| ¥
Frecuene  Porcenta  Porcentaje Porcentaje :-.m
i je villido acumulado !n.f'
e
Vilid Mucho 9 20,5 20,5 20,5
. . S P . -
Bastant - 1.4 11,4 318
e
Neutral 4 9.1 9,1 409
Poco 19 432 432 84,1
Muy 7 159 15,9 100,0
poco
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros
Fuente: Restaurantes, entre otros Elaborado por: Maria Zambrano

Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 15.
Nivel de conocimiento sobre las

politicas publicas con los SEC

<Cudl es su nivel de conocimiento sobre las politicas pablicas
relacionadas con la conservacidn de servicios ecosistémicos

culturales?

Frecuene  Porcenta  Porcentaje  Poreentaje

ia je villido acumulado
Vilid Muy 6 13,6 13,6 13,6
o alto
Alto 8 “__18-,2 . lk,Z a __31.8
Neutral 19 43,2 43,2 75.0 _
Bajo | § | 18,2 13,2_" ) 9:_;,2
Muy - __3— gﬂ. 6.8 100,0
bajo
Total - 44 100,0 | 1_60,0 -

Fuente: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano
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Grifico 10,
Nivel de conocimiento sobre las

pollticas piiblicas con los SEC

¢ Cual v# s el de conocments sobes las policas publcas reiaconades con s conservacion de yereoes

1eonigtemices cullurder?

i

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 16.
Gestion de los SEC influye en la

reputacion de emprendimiento

2Considera que Ia gestién de los servicios ecosistémicos
culturales influye en la reputacién de su emprendimiento?

Porcentaje
Frecuen Porcent Porcentaje  acumulad
cia aje vilido o
Vali  Muy 7 15,9 159 159
do importante
Importante 22 50,0 50,0 65,9
Neutral 12 273 2713 93,2
Poco 1 2.3 23 95,5
importante
Nada 2 4,5 4.5 100,0
importante
Total 44 100,0 100,0

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano

Grifico 11.
Gestion de los SEC influye en la

reputacién de emprendimiento

¢ Considera que ta gertion de los srvicion econistemicos culurales s an la reputacion e su
emprendimento ?

Brose
Woss

Fuente: Restaurantes, entre otros

Elaborado por: Maria Zambrano
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Tabla 17.

Fvaluacion de sostenibilidad de

los emprendimientos con los SEC

+Cémo evalia la sostenibilidad de su emprendimiento en
relacién con los servicios ecosistémicos culturales?

Frecuenc Porcenta  Porcentaje  Porcentaje

ia e vilido acumulado
Vilid Muy 4 9,1 9.1 921
o buena
Buena 2:1 614 61,4 70.5 .
Neutral 6 13,6 o _1_3,_6”—_ ;4_,1 a
Mal; | 4 9,1 9,1 93,2
Muy 3 6,38 6.8 100,0
mala
Total 44 100,0 100,0
Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
62

Grifico 12.
Evaluacion de sostenibilidad de

los emprendimientos con los SEC

Como eviaa s sostersbibdad e sy imprendimients 14 relacion o lof Jeracies ecomstemicot Culurer?

Fuente: Restaurantes, entre otros
Elaborado por: Maria Zambrano
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