Uleam

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Tema:

Control de inventarios como estrategia para la mejora de la rentabilidad de los negocios

de abarrotes de la parroquia San Vicente.

Autora:
Janeth Mirella Arteaga Parrales
Extension Sucre 1016E01 — Bahia de Caraquez
Licenciatura en Contabilidad y Auditoria

Enero de 2025, Bahia de Caraquez



CERTIFICACION

En calidad de docente tutor de la Extension Sucre 1016E01 — Bahia de Caraquez, de la
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi, CERTIFICO:

Haber dirigido, revisado y aprobado preliminarmente el Trabajo de Integracion Curricular
(Proyecto de Investigacion), bajo la autoria de la estudiante Arteaga Parrales Janeth
Mirella, legalmente matriculada en la carrera de Contabilidad y Auditoria, periodo
académico 2024-2025, cumpliendo el total de 384 horas, cuyo tema del proyecto es
“Control de inventario como estrategia para la mejora de la rentabilidad de los

negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente”.

La presente investigacion ha sido desarrollada en apego al cumplimiento de los requisitos
académicos exigidos por el Reglamento de Régimen Académico y en concordancia con los
lineamientos internos de la opcion de titulacion en mencion, reuniendo y cumpliendo con
los méritos académicos, cientificos y formales, y la originalidad del mismo, requisitos
suficientes para ser sometida a la evaluacion del tribunal de titulacion que designe la

autoridad competente.

Particular que certifico para los fines consiguientes, salvo disposicion de Ley en contrario.

Bahia de Caraquez, enero de 2025

Lo certifico,

Bt AE

Ing. Miguel Alberto Romero Zambrano
Docente Tutor
Area: Educacién Comercial y Administracién

II



DECLARACION DE AUTORIA

La responsabilidad de la investigacion, resultados y conclusiones emitidas en este trabajo

pertenecen exclusivamente a la autora.

El derecho intelectual de esta investigacion corresponde a la Universidad Laica “Eloy

Alfaro” de Manabi Extension Sucre 1016E01 — Bahia de Caraquez.

La Autora

Janeth Mirella Arteaga Parrales

111



APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION

Previo del cumplimiento de los requisitos de ley, el tribunal del grado otorga la calificacion

de:

MIEMBRO DEL TRIBUNAL CALIFICACION

MIEMBRO DEL TRIBUNAL CALIFICACION

S.E. Ana Isabel Zambrano Loor
SECRETARIA DE LA UNIDAD ACADEMICA

v



DEDICATORIA

El presente proyecto de titulacion se lo dedico a Dios, quien me guid por el camino correcto,

me dio la fortaleza para seguir adelante, superar los desafios y alcanzar esta meta.

A mis padres por siempre apoyarme, a mi esposo, por su incondicional apoyo, amor y
paciencia durante todo este proceso. Gracias por ser mi roca y por creer en mi incluso en los

momentos mas dificiles.

Y finalmente, quiero agradecer a mi hija, por ser mi inspiracion y motivacion diaria, siendo

mi mayor impulso para seguir adelante y cumplir esta meta.

Janeth Mirella Arteaga Parrales



RECONOCIMIENTO

Quiero expresar mi mas sincero reconocimiento a todas las personas que, de una manera u

otra, contribuyeron a la realizacion de este proyecto.

En primer lugar, a Dios, por brindarme la sabiduria y la fortaleza necesarias para llevar a

cabo esta investigacion.

A mis padres por siempre apoyarme, a mi €Sposo, por su inquebrantable apoyo, paciencia y
comprension durante todo el proceso. Gracias por ser mi mayor motivacion y por estar
siempre a mi lado, a mi hija, por ser mi inspiracion y fuente de alegria, recordindome cada

dia la importancia de seguir adelante y luchar por mis suefos.

A la Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi Extension Sucre, por proporcionarme el
entorno propicio para el aprendizaje y el crecimiento intelectual, a mis profesores en especial
a mi tutor el Ing. Miguel Romero por su invaluable guia, orientacion y conocimientos fueron

fundamentales para la culminacion de este proyecto de investigacion.

Janeth Mirella Arteaga Parrales

VI



INDICE

(@) 21 3 1123 (7N ) [0) PSSO TP II
DECLARACION DE AUTORIA ......oooiiiiiiiiiiissssiessssiei e 11
APROBACION DEL TRABAJO DE TITULACION .......ooooonivriineineenneseeneesereneens v
DEDICATORIA......coee ettt ettt sttt e bt e s be e st e s seesbeenteareesseeneens A%
RECONOCIMIENTO......ccitiiiiieiieie ettt sttt nn e VI
INDICE ..ot Vil
1000 (@) 238 0) 238 VN 23 57N ST IX
INDICE DE GRAFICO ....cccoouiiiiiicieeeseee st ssssssssnssens X
INDICE DE ILUSTRACION ....cootiimiimieiieieieessssssessiss st X
RESUMEN ...ttt ettt b ettt et et e b nne s XI
INTRODUCCION ....coooomiruiiniineeseesesssesesesss st ssssesssasssasssans 1
CAPITULO T oottt 3
|\ B2 (T o T LT g (oo T PP TP 3
1.1, Control de INVENTATIOS ......cueeiuiiiiieiiiieiiie et 3
1.1.1.  Caracteristicas del control de INVeNtarios. .........cceccueerrieriniiesiiee e 3
1.1.2.  Importancia y beneficios del control de inventarios...........cccoceveeriveerineens 4
1.1.3.  Tipos del control de InVentarios. ..........cccccevveeiiriiiiinnieiiieseeese e 5
1.1.4.  Indicadores del control de INVENtarios. .........cceevveerieerieiiiesieeiee e 5
1.1.5. M¢étodos de valuacion del control de inventarios. ..........c.cceevvveeiiveeniinnnns 6
1.1.6.  Estrategias para un control de inventarios en negocios de abarrotes. ....... 7

1.2, Rentabilidad.........ccceiiiiiiiiiiiiic e s 8
1.2.1.  Importancia y ventajas de la rentabilidad.............ccccooviiiiiiiiiniiiiennn, 9
1.2.2.  Clasificacion de rentabilidad. .........cccoooeeiiiiiiiiiiii s 9
1.2.3.  Indicadores de rentabilidad............ccccoovviiiiiiiiniiiii 10

1.2.4.  Herramientas y estrategias para maximizar la rentabilidad en negocio

e ADAITOLES. ...ttt et e 12

CAPITULO TL.ouiiiviiiiiesieisi st 13
2. Disefio MetOdOIOZICO ......civiiiieiiiiieeiei e 13
2.1, TIPO de ESTUAIO M ..cuuiiiiiiiiiiiie et 13
2.2, MELOAOS tEOTICOS ...eeuveeirieiieiirieiiesiteesteesiee e bt e s teeesbeesseeebeesseeesbeesaneebeeaneeesee e 13
2.2.1.  Método Documental — Bibliografico.........cccevviiiviiiiiiiiiiiiiicecee e 13

VII



2.2.2. MEtOdO DESCIIPLIVO ..viiiriiiiiie it it e siieesiee et sbee s e e 13

2.3, MEtodOS EMPITICOS...ciuiiiiiiiiiiiiieiiiiie ittt 14
2.3. 1. ODBSEIVACION ...ttt ettt ettt ettt ettt ie e b e e aneeenne e 14
2.3.2.  Técnica de 12 @NCUESTA .....ccvieiieiiiieiiie et 14
2.3.3.  Técnica de la entrevista .........cevviiiiiiniiiiieiic s 14

2.4, INSIUMENTOS .ooviiiiiiiin i 14
2.4. 1. CUESTIONATIO . eettietieeiiiesiee et e sttt et et be et e e sbe e et e e beeebe e sbeeabeesneeennee e 14
2,42, Software SPSS ... 15

2.5.  PoDblacion ¥ MUESIIA .......coiuieiiiiiieiiie et 15
2.5.1. PODBIACION ..o 15
2,520 IMIUCSIIA .ttt 15

2.6. Fiabilidad de 10S resultados ........cccooueiiiiiiiiiiiiiie e 16
2.6.1.  Anadlisis de Fiabilidad ..........cccoooiiiiiiiiiii e 17

2.7. Interpretacion y andlisis de 10s resultados ..........cocovereiiiieiiiiiic i 17
2.7.1.  Interpretacion y andlisis de los resultados de los propietarios ................ 17

2.7.2.  Interpretacion y analisis de la entrevista realizada al sefior Edison Bravo

Gerente propietario del Comercial Edison de la Parroquia San Vicente.......... 21

2.8.  Andlisis cruzado de 1a informacion ...........ccccevieiiiiiiciicie 22
CAPITULO TIL...covioiiisi et 24
3. Disefio de 1a ProPUESTA.......ccvviiiiieriieiecrie e 24
3.1, Tema de 1a PropuESta .......ccceeiiiiiiiiiieiiie e 24
3.2, ANTECEACILES .. ciiuiiiiiiiiee ittt ettt ettt ettt b e ne e n e 24
3.3, JUSHTICACION ... 25
R © 0] 1515 A PSR PURPR PP 26
341, GENETAL...eiiiiiiiie s 26
342, ESPECIIICOS...uiiiiiiiiiiiii e 26

3.5.  Desarrollo de 1a Propuesta.........cccocvereiiiieiiiiiicneeseeseesee e 26
3.6, PreSUPUESIO ....uvviiiiiiiiiiie i 35
CONCLUSIONES ...ttt sttt nn e e nneeabeeanee s 36
RECOMENDACIONES. ... .ottt e 37
RETETEICIAS. ... .vtee ittt et e bt e nbb e e s bn e e s bee e 38
ATIEXOS ..ttt 42

VIII



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Caracteristicas del control de INVENtario............ccceervveiieiiiieiie s 3
Tabla 2 Indicadores del control de INVENLArios. .........cccuveieerieiieeiie e 6
Tabla 3 Métodos de Valuacion de INVENtarios ...........ceovreerieiinieciieniseeseese e 7
Tabla 4 Técnicas de Control de INVEeNtarios. ..........ceiveriiiiiiieiiie e 8
Tabla 5 Indicadores de Rentabilidad...........ccoocviiiiiiiiiiiii e 11
Tabla 6 Herramientas y Estrategias para maximizar la rentabilidad............c.cccceennnnne 12
Tabla 7 Estadisticos de Fiabilidad..........cccoooiiriiiiiiiiiiiiiie e 17
Tabla 8 Rigurosidad del control de INVEeNtario............cccoveririeiieiinc e 45
Tabla 9 Frecuencia de INVENLATIO ........eeivieiieeriieiee et 45
Tabla 10 Tipos de control de INVENtario.........ccceivvieiiiiieiiiiee e siee e 45
Tabla 11 Mercaderia ordenada..........ccoieieiiiiiiiiiie e e 46
Tabla 12 Clasificacion de producCtos ...........cccerveriririiieniei e 46
Tabla 13 Nivel de rentabilidad..........cccoooiiiiiiiiiiic e 46
Tabla 14 Frecuencia relacion rentabilidad/liquidez ..........cccocvvviiiiiiiiiiiii i 47
Tabla 15 Cumplimento de pagos a 10S proveedores ..........ccocverrieiiiiieiiiienniee e 47
Tabla 16 Medidas para mejorar la rentabilidad.............ccooeiiiiiiiis 47
Tabla 17 Cumplimiento de la demanda con los clientes............ccocovviiiiiiiiiiiciiienn, 48
Tabla 18 Importancia del control de inventario para la rentabilidad ..............ccovininne, 48
Tabla 19 Importancia de implementar herramientas tecnolOgicas..........ccceevvveriveeniinenns 48

INDICE DE GRAFICO

Grafico 1 Rigurosidad del control de INVentario ............ccecviveiieiiiiiiicsec s 45
Grafico 2 Frecuencia de INVENTATIO ... ..c.uiiueeiiieiiee ettt 45
Grafico 3 Tipos de control de INVENTATIO .........eeivriviiieiriiesee e 45
Grafico 4 Mercaderia ordenada ...........oocvieiiiiiiiiiiiiie e 46
Grafico 5 Clasificacion de productoS..........ccuiiveiiiiiiieiieie e 46
Grafico 6 Nivel de rentabilidad ..........ccccoiiiiiiiiiii e 46
Grafico 7 Frecuencia relacion rentabilidad/liquidez...........ccooviiviiiiiiiiiiiiic s 47
Grafico 8 Cumplimento de pagos a 10S proveedores ..........cocvvviiieiiieeniiiesniee s 47
Grafico 9 Medidas para mejorar la rentabilidad .............ccooiiiiiiiiiiii, 47

IX



Grafico 10 Cumplimiento de la demanda con 10s clientes .........ccccvcvvvvivieiiiiniiieeiiinens 48

Grafico 11 Importancia del control de inventario para la rentabilidad...............ccccvee. 48
Grafico 12 Importancia de implementar herramientas tecnologicas ...........cceeeeveieeennens 48
INDICE DE ILUSTRACION
Ilustracion 1 Beneficios del control de inventarios ...........ccoceeeiieiiiniiinnisise e 4
[lustracion 2 Tipos de Control de INVeNtarios.........cocvveiiieiiiiiniiie i 5
[lustracion 3 Ventajas de la Rentabilidad...........cccoooiiiiiiiiiiici e 9
[ustracion 4 Tipos de Rentabilidad ............cccoiveiiiiiiiiiicc e 10
[ustracion 5 Calculo de [a MUESTIA..........ooiiiiiiiiie e 16
Ilustracion 6 Disefio de la presentacion principal (portada) .......cccovcvvvvvvieiiieniiieeiiinnens 27
[lustracion 7 Registro de 1as COMPIAS .....c.uvvviiiiiiiiiiieiieie e 28
[lustracion 8 Registro de VENtas ...........cccoveiiiiieiiiiiiie e 29
[lustracion 9 Registro de 1as EXIStENCIAS .....covvieiiiiiiiiiieiieeiee e 30
Ilustracion 10 Registro de 10S productos..........ccociviiiiiiiiiiiiiiiici e 31
[lustracion 11 Registro de CHENTES ........cvveiieriieiieiiieiee e 32
[lustracion 12 Registro de Proveedores ..........cooiviiiieiiiiiieic e 33
Ilustracion 13 Cantidades por proveedor y clientes..........cccvvvvviiiiiiiiiicniiiisicnens 34
Tustracion 14 Dashboard INtEraCtiVO.......cocueeiiieiiiiiiieiie e 34



RESUMEN

El control de inventario radica en la mejora continua de los procedimientos, politicas y
procesos de una empresa. Partiendo de esta premisa, el presente trabajo de investigacion se
desarroll6 con el proposito de disefiar un sistema de control de inventario en los negocios de
abarrotes de la parroquia San Vicente, para mejorar la eficiencia operativa y contribuir a la
rentabilidad. En el estudio se sustenta la informacion tedrica de las variables, con la finalidad
de establecer la relacion existente entre el control de inventario y la rentabilidad en los
negocios de abarrotes; la metodologia de investigacion aplicada fue de tipo descriptivo con
un enfoque mixto, para el levantamiento de informacion se utilizaron dos instrumentos: la
encuesta que fue aplicada a los propietarios de los negocios de abarrotes y la entrevista
aplicada al gerente propietario del Comercial Edison. Para medir la fiabilidad de los
instrumentos, asi como como para la tabulacion de los resultados del estudio se utilizé el
software estadisticos SPSS v.27. Dentro de los resultados mas destacados se pudo conocer
las debilidades existentes en el control de inventario de los negocios que se han estudiado y
la urgente necesidad de aplicar una herramienta digital para mejorar la eficiencia de las
actividades del control de inventario de los negocios. Finalmente, con base en los resultados
obtenidos se presenta una propuesta que contempla el disefio de una herramienta digital
basada en un dashboard, destinada a optimizar el control de inventario de los negocios de

abarrotes.
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INTRODUCCION

El inventario es el almacenamiento de los insumos directos e indirectos que se espera
consumir en el proceso de produccion, servicio o venta en un futuro cercano, con el objetivo
de satisfacer de manera oportuna la demanda requerida. Asi, el control de inventario se
convierte en un proceso mediante el cual se organizan los bienes que posee la empresa,
asegurando el correcto funcionamiento y gestion de los procesos, evitando la falta de

insumos o recursos para brindar un buen servicio a la poblacion. (Mendoza, 2020)

Por consiguiente, un control eficiente del inventario no solo permite mantener niveles
optimos de existencias, sino que también minimiza los costos operativos, reduce el riesgo
de faltantes o excesos, y mejora la capacidad de respuesta ante la demanda del mercado. La
correcta administracion del inventario es fundamental para la toma de decisiones informada
respecto a compras, almacenamiento y ventas, optimizando la gestiéon de recursos y

maximizando la rentabilidad.

De acuerdo con Gonzalez (2021), la rentabilidad es el beneficio econdmico obtenido
después de una inversion necesaria para generar dicho beneficio en un tiempo determinado.
En otras palabras, es la comparacion entre la renta generada y la inversion realizada para

conseguir dicha renta.

De esta manera se puede analizar que el control de inventario impacta significativamente
en la rentabilidad de los negocios, ayuda a la toma de decisiones estratégicas, identificar los
productos mas rentables, conocer las tendencias del mercado y satisfacer la demanda de sus
clientes evitando tanto la escasez de producto como el exceso de stock. Ademas, permite

optimizar las operaciones y reducir costos innecesarios.

La presente investigacion se centra en como las estrategias de control de inventario
pueden mejorar la rentabilidad de los negocios de abarrotes en la parroquia San Vicente.
Dado que muchos de estos negocios se gestionan de manera empirica y no cuentan con
herramientas practicas y adaptadas a sus necesidades. Para abordar este problema, se
emplearon métodos de investigacion documental que permitié fundamentar tedricamente las
variables de estudio a través de la revision de revistas, articulos y otras fuentes de
informacion confiable. A través de este estudio, se busca disefiar una herramienta que
permita llevar un control de inventario eficiente como estrategia para potenciar el

desempefio economico de los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.



Problema cientifico

(De qué manera el control de inventarios contribuye en la mejora de la rentabilidad de

los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente?
Objeto
La rentabilidad
Objetivo

Presentar una herramienta para el control de inventario como estrategia para mejorar la

rentabilidad de los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.
Campo
Control de Inventario.
Variables
Variable dependiente
Control de Inventario
Variable independiente
Rentabilidad
Tareas cientificas

e Realizar un estudio de fuentes bibliograficas de las variables planteadas a través
del desarrollo del marco tedrico y las fuentes de informacion.

e Conocer la situacion actual del control de inventario de los negocios de abarrotes
de la parroquia San Vicente, aplicando técnicas e instrumentos de investigacion

e Analizar el impacto de las estrategias de control de inventario en la rentabilidad
de los negocios de abarrotes.

e Disefar una herramienta para el control de inventario como estrategia para la

rentabilidad de los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.



CAPITULO 1
1. Marco Teorico

1.1. Control de Inventarios

El control de inventario permite mantener el nivel 6ptimo y adecuado para planificar y
tomar decisiones adecuadas en la compra y venta, con un registro actualizado de los bienes
de la entidad, conocer qué productos hacen falta y realizar un informe para su adecuada

adquisicion y posterior venta. (Cordova et al., 2022)

En este mismo sentido Calderdn et al. (2022), menciona que, el control de inventarios es
el poder que se tiene sobre las mercancias, centrandose en garantizar que las cantidades
existentes en el almacén sean las mismas registradas en el sistema administrativo. El

encargado de esta area debe recibir y verificar la calidad y cantidad solicitada.

Segun las referencias citadas, el control de inventario es un proceso que busca mantener
el nivel 0ptimo de existencias y controlar que la cantidad de mercaderia existente en bodega

sea la misma registrada en el sistema contable, ayudando a tomar decisiones informadas.

1.1.1. Caracteristicas del control de inventarios.

Segun Mora (2024), recalca que, el control de inventario es efectivo, cuando se toman en
cuentas ciertas caracteristicas que influyen en la administracion de las existencias,
permitiendo mayor eficiencia, efectividad y optimizacion de las utilidades, competitividad
y sobrevivencia en los negocios. Dichas caracteristicas se muestran en la tabla 1.

Tabla 1
Caracteristicas del control de inventario

Caracteristicas Detalles

El control de inventario administra los inventarios en los almacenes,
Gestion de pedidos para mantener la cantidad adecuada de materia prima o productos para
cumplir con las metas.

El control de inventario proporciona una precision exacta sobre la
Seguimiento ubicacion de cada producto o recurso, lo que incrementa la
productividad de la empresa.

Gestiona los servicios El control de inventarios administra los recursos para producir y
siempre poder contar con todos los recursos.
Optimiza el uso de recursos, asegurando que no haya exceso ni

Optimiza escasez de inventario, manteniendo un equilibrio eficiente entre

disponibilidad y costo.
Nota: Adaptado de “Gestidon y control moderno de inventarios” (Mora, 2024).




Segun este autor, se puede recalcar que para que el control de inventario sea efectivo y
cumpla con sus funciones principales, hay que considerar ciertas caracteristicas, permitiendo
que el control de inventario administre y gestione los recursos manteniendo un equilibrio

eficiente, facilitando la productividad de la empresa.

1.1.2. Importancia y beneficios del control de inventarios.

El control de inventario es de vital importancia en las empresas, permite verificar dentro
del almacén las entradas y salidas de las existencias. De esta manera se minimiza los costos

y se optimiza el cumplimiento de las necesidades de la demanda. (Paredes, 2020)

En el mismo sentido, Prudente (2020), menciona que el control de inventario es
fundamental para cualquier empresa comercializadora, ya que, permite cumplir con la
demanda y competir dentro del mercado, ademas, ofrece muchos beneficios, los cuales se

presentan en la Ilustracion 1.

Iustracion 1
Beneficios del control de inventarios

Mantener los
niveles de

Ofrecer un stock Tener

cantidades de
mercaderia
Optimas

Evitar pérdidas
por deterioro o
caducidad.

mejor servicio adecuados
a los clientes para cumplir
con la
demanda

Nota: Adaptado de “Importancia del control de inventario en las empresas comerciales”

(Prudente, 2020).

La exposicion de los autores permite comprender que la importancia del control de
inventarios esta en la aplicacion técnicas de procesos de control para verificar la existencia
fisica de los productos y, asi, poder cumplir con la demanda de los clientes, y conocer
oportunamente eventos que podrian afectar a las ganancias de la empresa como pérdida de

productos, deterioro, caducidad, etc.



1.1.3. Tipos del control de inventarios.

Para muchas empresas llevar un control eficiente en los inventarios es uno de los aspectos
mas complejos de gestionar y administrar. Por esta razon, y de acuerdo con las necesidades
de la empresa, el control de inventario se puede realizar de manera periddica o permanente.
En este sentido para comprender mejor los tipos de control de inventario, sus caracteristicas
se detallan en la siguiente ilustracion.

Ilustracion 2
Tipos de Control de Inventarios

Control de Inventario
Periédico

Control de Inventario
Permanente

9

- Se efectla de manera manual varias veces
al afio (Trimestral, Semestral, Anual).

- Consiste en un conteo fisico para
determinar la cantidad exacta de productos

- Proporciona informacion en tiempo real
sobre los productos existentes en bodega.

- Actualiza constantemente los registros de
entrada y salida, facilitando la toma de

almacenados. decisiones.
4
- Se realiza principalmente en empresas - Se aplica regularmente en empresas que
- venden articulos con un valor untitario alto,
que venden grandes cantidades de or lo tanto, con menos transacciones
mercaderia a precios bajos. giarias :

Nota: Adaptado de “Analisis Tributario 2-2023” (Penaloza, 2023)

De acuerdo con lo expuesto por el autor anterior, existen dos tipos de control de
inventarios, dichos controles se aplican segtn el tipo de productos que vende cada empresa.
Por esta misma razon, las empresas que venden productos con valor unitario mas alto optan
por llevar un inventario permanente, mientras que, los comerciantes que venden productos
con valor bajos aplican el control periddico, por lo que venden productos de ciclos cortos,

de temporadas o viveres.

1.1.4. Indicadores del control de inventarios.

Los indicadores son esenciales en la cadena de suministro, ya que, permiten conocer el
estado real de la entidad en relacidon con sus inventarios y su control. Estos indicadores
proporcionan una vision clara y precisa de como se estan gestionando los recursos y ayudan
a identificar areas de mejora. Dichos indicadores son ratios de existencias, rotacion de

inventarios y mercancia disponible. (Morocho, 2022)



Por otra parte, Pareja y Parada (2020), mencionan que los indicadores permiten evaluar
y medir el desempefio y la eficiencia de los procesos relacionados con el control de

inventarios de una empresa. Dentro de los indicadores que se pueden utilizar para medir y

controlar la gestién de inventarios son los que se presentan a continuacion en la tabla 2.

Tabla 2
Indicadores del control de inventarios.
Indicadores Definicion Objetivo Formula
Proporcion  entre  las
ventas las existencias . .
.y . Monitorear la cantidad
promedio.  Indica el

Rotacion de

nimero de veces que el

de productos vendidos

Ventas acumuladas

mercancia . . . desde el centro de Inventario promedio
capital  invertido se . .
i distribucion.
recupera a través de las
ventas.
Calcula el porcentaje que
Valor Evaluar estionar el ; ;
. representa el costo del ¥ gest Valor del inventario
Econoémico . . . valor promedio del fisico
inventario en relacién con . } .,
del | o d a de | inventario en relacion Costo de venta
. . el costo de venta de la :
inventario con las ventas. de mercaderia

mercancia.

Exactitud en

Se determina contando la
cantidad de referencias

Controlar y medir la
exactitud en los

Valor diferencia ($) * 100

. ] que presentan diferencias inventarios para _ -
inventarios . . . . Valor total inventario ($)
entre el inventario fisicoy mejorar la
el inventario logico confiabilidad.
Evaluar la capacidad de
Indica para cuanto tiempo una empresa para cubrir
Indice de se dispone de existencias obligaciones con sus Promedio de existencias
cobertura con arreglo al consumo recursos operativos Consumo medio

medio registrado.

generados en un periodo
especifico

Nota: Adaptado de “Gestion de inventarios: cartilla para el aula” (Pareja y Parada, 2020)

De acuerdo con los autores anteriores, se puede deducir que los indicadores ofrecen una

vision sobre la eficiencia y efectividad en la gestion de inventarios de una empresa. Ademas,
estos indicadores permiten controlar y tomar decisiones informadas para optimizar el uso de

recursos, mejorar la rentabilidad y asegurar la continuidad operativa.

1.1.5. Métodos de valuacion del control de inventarios.

Segin Criollo (2021), los métodos de valoracién de inventarios son herramientas

esenciales para que las empresas mantengan un control adecuado del flujo de existencias,



siendo esenciales para alcanzar una buena gestion de inventarios. Estos métodos de coste
permitidos para la valoracion de inventarios son el método PEPS (Primero en entrar, primero
en salir) y el método Promedio Ponderado, los cuales se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 3
Meétodos de Valuacion de Inventarios

METODO CONCEPTO

Su estudio indica que conforme vayan ingresando los bienes al

almacén por medio de la compra, se va a ir actualizando el
Promedio . o

promedio. Se divide el costo de los productos puestos a la venta
Ponderado

por el nimero de unidades que se posee como existencias en el

almacén, equilibrando las distintas unidades compradas.

Da prioridad a salida a las existencias que han ingresado primero
Primero en entrar
al almacén, es decir, los productos que tienen mas antigiiedad son
Primero en salir

los que se tienen que despachar, utilizar o vender de forma
(PEPS)

inmediata.

Nota: Adaptado de “Los métodos de valoracion y su importancia en el control de los

inventarios” (Criollo, 2021)

Tomando como base el criterio anterior, los métodos de valoracion de inventario son
herramientas para controlar existencias. Estos métodos son el promedio ponderado que es el
mas reconocido en el ambito empresarial, este estudio indica que conforme se va ingresando
las compras se va actualizando el promedio y el método PEPS se utilizada en productos
perecederos, por ende, los productos con mayor antigiiedad son los que tienen prioridad en

salir primero.

1.1.6. Estrategias para un control de inventarios en negocios de abarrotes.

Los negocios de abarrotes se han convertido en una oportunidad de negocios para muchas
familias, sin embargo, enfrentan dificultades en las politicas de control de inventario, por el
desconocimiento. Las politicas de control de inventarios son estrategias que se implementan
con el fin de conocer el abastecimiento correcto de los productos, la segmentacion y

distribucion de la mercaderia. (Vivas y Velasquez, 2023)

De la misma manera, Ortega et al. (2022), afirman que, las estrategias del control de
inventario permiten a los negocios mantenerse en el mercado de manera Optima y

competitiva. Para implementar estrategias efectivas de control de inventario se requiere un



conjunto de técnicas para optimizar la gestion de existencias, minimizar costos y maximizar

la rentabilidad. Estas técnicas se detallan en la tabla 4.

Tabla 4
Técnicas de Control de Inventarios.

Técnicas Conceptos

Su objetivo es optimizar los recursos de la empresa y mejorar la rentabilidad,

mediante la segmentacion de los productos A, B'Y C de mayor a menor
Método ABC comercializacion.

Articulo A: es el 20% del inventario, son articulos de mayor rentabilidad.

Articulo B: es el 30% del inventario total, son productos de mediano valor.

Articulo C: son productos de menor valor y es el 50% del inventario.

Consiste en que los productos lleguen a los clientes justo a tiempo y en las

Sistema Justo a cantidades que se van a necesitar. El objetivo es que la empresa se ahorre los

tiempo costos de transporte y almacenamiento, reduciendo a minimo la cantidad de
desperdicios, y, a la vez, ofrecer un buen servicio a los clientes.

Cantidad

Calcula la cantidad 6ptima de pedido para minimizar los costos, de pedido y
Econémicade  de almacenamiento, y permite conocer el numero ideal de unidades que se
Pedido EOQ necesita solicitar al proveedor y el momento adecuado para reponer el stock.

Nota: Adaptado de “M¢étodos de control y valoracion de inventarios” (Ortega et al., 2022)

Segun los autores citados, las estrategias de control de inventarios son utiles para el buen
funcionamiento de los negocios, por lo que se aplican para conocer el correcto
abastecimiento, distribucion y segmentacion de los productos. Ademas, para poder crear
estrategias efectivas es necesarios conocer algunas técnicas de control de inventarios entre

ellas el método ABC, el sistema “Justo a tiempo” y Cantidad Econdmica de Pedido.

1.2. Rentabilidad

La rentabilidad es el resultado que obtienen las empresas en un tiempo determinado
después de haber realizado su actividad econdmica y haber cumplido con sus obligaciones,
por lo tanto, la rentabilidad es la capacidad que tiene la empresa en generar utilidades.

(Huahuala y Huamanguillas, 2019)

Asi mismo, Valle y Valqui (2019), enfatizan que la rentabilidad es la ganancia o pérdida
que se genera en un ciclo de produccioén con relacion a todos los costos incurridos en la

realizacion de las actividades de la organizacion.

Segun los autores citados anteriormente, la rentabilidad es la ganancia obtenida después

de realizar la actividad economica de la empresa en relacion con lo que se ha invertido.



1.2.1. Importanciay ventajas de la rentabilidad

Segun Quiroz (2021), la rentabilidad es un analisis empresarial de crucial importancia
para las empresas, porque permite evaluar el desempeio y alcancen sus objetivos. Permite
identificar obstaculos que impiden la rentabilidad, identificar oportunidades de mejoras y

facilita la tomar decisiones estratégicas para alcanzar los objetivos basadas en datos.

Adicionalmente, Coérdova y Saldana (2019), mencionan que, la rentabilidad es
fundamental en los negocios, porque aporta multiples ventajas, tanto a nivel financiero,

operativo y estratégico. Las ventajas se detallan en la Ilustracion 3.

Iustracion 3
Ventajas de la Rentabilidad

Mayor .
capacidad Estabilidad Mejora en Accaso a Mayor Posicién en
de econdmica la mejores capacidad | el mercado
inversion eficiencia productos de competir

Nota: Adaptado de Control de inventario y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Comercial

Ferreteria Gorky E.I.LR.L. (Cordova y Saldafa, 2019).

De acuerdo con los autores citados anteriormente, la rentabilidad es de suma importancia en las
empresas, por lo que, ayuda a evaluar el desempefio de la empresa, identificar oportunidades de
mejora y tomas de decisiones, ademas, proporciona ventajas financieras, operativas y competitivas,
tales como mayor capacidad de inversion, estabilidad econdomica, mejoras en la eficiencia, acceso a
mejores productos, mayor capacidad de competir y posicion en el mercado. Las empresas con estas
ventajas tienen mayor posibilidad de invertir en promociones, descuentos y otras estrategias, y a la

vez, permite tener buena satisfaccion del cliente ofreciéndole variedad y calidad de productos.

1.2.2. Clasificacion de rentabilidad.

Segun Cordova et al. (2022), indican que la rentabilidad se puede estudiar de dos
maneras: la rentabilidad econdomica que evalta la ganancia que la empresa obtiene mediante
la capacidad de gestion para generar ingresos econdmicos, estos ingresos deben ser mayor a
la inversion. Y la rentabilidad financiera conocida como rentabilidad de fondos propios, ya
que, permite conocer el rendimiento del capital invertido en un tiempo determinado, se
puede visualizar el retorno de las inversiones luego de haber cancelado los procesos de la

empresa.



Por otra parte, Tomanguillo et al. (2022), mencionan que la rentabilidad se clasifica en
rentabilidad econdémica, rentabilidad financiera y rentabilidad de accionistas. Las cuales se

detallan en la Ilustracién 3.

Iustracion 4
Tipos de Rentabilidad

4 Y4 Y4

%i%} :

. )
1 ;

7
La rentabilidad econémica La rentz_ab(ijl_idad dg accionista I__g re?tabi(lji_da_d fina(?ciera
es la capacidad de generar ~ indica qué tan mide el rendimiento despues
ganancias mediante 10 eficientemente la empresa del ejercicioen un
fecursos o activos de la esta utilizando el capital determinado periodo y de
empresa aportado por sus accionistas haber recuperado lo
para generar ganancias . invertido.

o J\_ AN J

Nota: Adaptado de “Control de inventario y rentabilidad en una empresa ferretera”

(Tomanguillo et al., 2022)

De acuerdo con los autores citados anteriormente, la rentabilidad se puede estudiar de tres
maneras, en econdmica que se refiere a la eficiente gestion de los recursos para obtener
rentabilidad, la accionista que trata de la correcta utilizacion del capital aportado por los
accionistas para generar ganancias, y, por ultimo, la rentabilidad financiera que se refiere al
rendimiento del capital invertido después de un tiempo establecido y de los costos

incurridos.

1.2.3. Indicadores de rentabilidad.

Segun Valle y Valqui (2019), los indicadores de rentabilidad ayudan a mostrar el
rendimiento sobre los activos que comprende el negocio, ademas, permite cuantificar el
grado de efectividad para generar beneficios a futuro y conocer si un negocio es rentable o

no. A continuacion, se detallan los indicadores en tabla 5.
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Tabla 5

Indicadores de Rentabilidad

INDICADORES CONCEPTOS FORMULAS
Mide la capacidad para generar
. ganancias con los recursos que se
Rentabilidad de dispone, es decir, se mide la gestion ROA = Utilidad Neta
Activos (ROA) de para mover los activos " Total de Activos
especialmente, los activos
circulantes.

Rendimiento del

Capital (ROE)

Mide la eficiencia para generar
utilidad a partir de los aportes de los
socios. Si el resultado es negativo
quiere decir que las inversiones
estin  dando
resultados, pero, si el resultado es
positivo es porque las inversiones se
estin realizando de  manera
adecuada y estdn dando beneficios

realizadas no

Utilidad Neta

ROE =
Patrimonio Neto

Margen de la
Utilidad bruta

Indica la cantidad que se obtiene de
utilidad por cada unidad monetaria
de ventas después d haber cubierto
el costo de los bienes que se produce
y se vende

Ventas Neta — Costos

Ventas Netas

Margen de la
Utilidad operativa

Mide la cantidad de ganancias
operativas por cada unidad vendida,
después de haber deducido los
costos de

ventas, gastos

administrativos y gastos de ventas

_ Utilidad Operativa
a Ventas Netas

Margen de Utilidad

neta

Esta ratio relaciona la utilidad neta
con el nivel de ventas y mide los
beneficios de la empresa por unidad
monetaria, ademas, considera los
gastos operacionales y financieros
de la empresa

Utilidad Neta

MUN =————
Ventas Netas

Nota: Adaptado de “Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa

Armando Rodriguez Tello” (Valle y Valqui, 2019).

Segun las citas bibliograficas anteriores, los indicadores de rentabilidad permiten conocer la
capacidad que tiene la empresa para generar ganancias con los recursos disponibles y aportes

de la empresa, ademas, mide los beneficios que tiene la empresa por cada unidad vendida.
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1.2.4. Herramientas y estrategias para maximizar la rentabilidad en negocios de

abarrotes

Segun Farceque et al. (2019), enfatiza que, la rentabilidad en un negocio requiere de
herramientas y estrategias que permitan analizar el desempeno financiero, identificar areas

de mejora y tomar decisiones estratégicas. Se detallan estas herramientas y estrategias en la

tabla 6.

Tabla 6
Herramientas y Estrategias para maximizar la rentabilidad
Herramientas Estrategias Definicion
La publicidad y redes de mercadeo se han convertido en
Incrementar las . . .
ventas una -fuente . necesaria ¢ 1ndlspensal.:>le, teniendo como
finalidad el incremento de las ganancias.
Marketing y Es un reto para negocios conseguir nuevos clientes, con el
Ventas Captacion y fin de obtener altos niveles de ingresos. La clave para
fidelizacion de  captar y fidelizar clientes es ofrecer una experiencia de
nuevos clientes compra unica y satisfactoria, aumentando la base de
clientes.
Sistema de Un sistema eficiente para llevar el control de los productos
inventario en stock, su costo y su rotacion.
Gestion Clasifica los productos en categorias segiin su importancia
eficiente del Andlisis ABC  A: alta rotacion, B: rotacion media, C: baja rotacion) para

inventario

Punto de reorden

optimizar la gestion de inventario.

Determina el nivel minimo de inventario para evitar roturas
de stock.

Implementar un
software

Integracion de
datos

Modulos
especializados

Permite tener comunicacion en linea optima, unificando
toda la informacion de la empresa, desde las ventas hasta
la contabilidad, facilitando el analisis y la toma de
decisiones.

Modulos de contabilidad, ventas, inventario, gestion de
clientes y proveedores, que permiten automatizar procesos
y obtener informacion en tiempo real.

Nota: Adaptado de “Propuesta de mejora de control de inventarios para la empresa Ferconor

SAC” (Calderon et al., 2022).

De acuerdo con el autor citado anteriormente, para incrementar la rentabilidad en los
negocios de abarrotes, es esencial combinar herramientas y estrategias, tales como
marketing, la gestion eficiente de inventario e implementacion de software, ademas, de
estrategias como incrementar ventas mediante la captacion y fidelizacion de clientes,

sistemas de inventarios e integracion de datos para tomar decisiones basadas en datos reales.
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CAPITULO II
2. Diseiio metodologico

2.1. Tipo de Estudio

En el presente estudio se aplico el método documental-bibliografico con el objetivo de
fundamentar teéricamente las variables de investigacion. El método descriptivo se utilizo
para profundizar la comprension de la realidad estudiada, proporcionando informaciéon
confiable para el estudio. Esta metodologia fue aplicada porque se adapta a los objetivos de
la investigacion. Ademads, para recopilar informacién de la muestra seleccionada, se
emplearon técnicas que permitieron obtener datos tanto cuantitativos como cualitativos
(observacion, encuesta y entrevista), los cuales fueron analizados para obtener una vision

integral del problema y facilitar la identificacion de acciones de mejora.
2.2. Métodos teodricos

2.2.1. Método Documental — Bibliografico

La revision bibliografica es un paso que se da antes de realizar una investigacion, para
obtener conocimiento del tema, siendo esta la primera etapa de la investigacion, y asi,

identificar que se sabe y que se desconoce del tema a investigar. (Vega, 2019)

El método documental es un método que se centran Unicamente en la recopilacion y
analisis de informacion en forma documental, tales como revistas, peridodicos, documentos,
libros, etc., esta informacion debe ser leida y analizada sistematicamente y ordenada (Paitan

etal., 2019).

En esta investigacion se utilizd el método documental para fundamentar de forma
adecuada las variables sujetas al estudio con sus respectivos subtemas a través de

conceptualizaciones tomadas de fuentes confiables y verificadas académicamente.

2.2.2. Método Descriptivo

Segtin Nieto (2018, como se cit6 en Rojas, 2023), la investigacion descriptiva comprende
la descripcion, registro, analisis, e interpretacion, trabaja sobre la realidad de los hechos y

su caracteristica fundamental es presentar una interpretacion correcta.

Este método se utilizd con el proposito de obtener informaciéon sobre los posibles
inconvenientes del control de inventario en los negocios de abarrotes de la parroquia San

Vicente, obteniendo informacion confiable de los propietarios de los negocios.
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2.3. Métodos Empiricos

2.3.1. Observacion

La técnica de observacion es utilizada frecuentemente en diferentes ambitos
profesionales y estudiantiles. Esta técnica sirve para la recopilacion, seleccion y registro de
informacion, para que esta informacion sea registrada de manera especifica se debe precisar

de manera detallada los aspectos que se quieren observar. (Rojas, 2023)

Esta técnica se empleo para detectar hechos o informacion relevante de los negocios de

abarrotes e identificar oportunidades de mejoras y eficiencia operativa.

2.3.2. Técnica de la encuesta

La encuesta es una técnica donde la informacion se obtienen mediante preguntas a otras
personas, se caracteriza por ser practica y de una sola aplicacion, se le entrega el instrumento

y no se hara ninguna intervencion (Carhuancho y Nolazco, 2019).

La técnica de la encuesta permiti6 obtener informacion directa de los involucrados sobre
el programa de control de inventario que tienen los negocios. Por lo tanto, para la ejecucion
de este método se realiz6 una encuesta a los propietarios de los negocios, para ello, se disefio
un cuestionario que se aplico a los 31 negocios de abarrotes, segun el calculo de la muestra,

el cual estuvo estructurado con opciones de respuesta multiple.

2.3.3. Técnica de la entrevista

La entrevista es una interaccion verbal, que permite obtener informacion de fuente
primaria, clara y amplia, para ello, es necesario tener definidos los objetivos de la entrevista
y cudles son los aspectos importantes sobre los que se procura obtener informacion (Fresno,

2019).

La entrevista se le realizo al gerente propietario del Comercial “EDISON” por ser uno de
los negocios de abarrotes mas representativos de la parroquia San Vicente y que lleva
funcionando desde 1999, esta entrevista permitié obtener datos que ayudaron a conocer cuél

ha sido el control de inventario que ellos han implementado.
2.4.Instrumentos

2.4.1. Cuestionario

Cisneros et al., (2022), mencionan que el cuestionario es un instrumento que consiste en

preguntas organizadas, estructuradas y especificas, que permiten evaluar las variables del
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estudio, estas preguntas pueden ser abiertas o cerradas y su contenido es variado

dependiendo de los aspectos que se desean medir.

Esta herramienta se utilizé para poder estructurar las preguntas que contuvo la encuesta

y la entrevista y luego realizar la aplicacion en esta investigacion.

2.4.2. Software SPSS

De acuerdo con Zapata (2019), el software SPSS (Statistical Package Off Social
Sciences), que en espafiol significa “Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales”, es un
sistema utilizado en estadistica. Este sistema es amigable y flexible en el entorno estadistico
y procesos de datos, teniendo la capacidad para procesar graficos y realizar analisis de datos

desde los sencillos hasta los mas complejos.

El software SPSS se utiliz6 para realizar la tabulacion de datos, permitiendo verificar e
interpretar los resultados los resultados obtenidos en la investigacion, ademas, de medir la

fiabilidad del instrumento aplicado.
2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacion

Segun Castro (2019), menciona que la poblacion es el conjunto total de los elementos
con las mismas caracteristicas que son objetos de estudio, ademads, debe estar perfectamente

delimitada con el contenido, lugar y el tiempo.

La poblacion que se considerd fueron los negocios de abarrotes que se encuentran
ubicados en la zona urbana de la parroquia San Vicente, para lo cual se ha realizd un
levantamiento fisico por parte del investigador, llegando a constatar que existen un total de
56 locales o negocios, que conformaron la poblacion objeto de estudio. Dentro de estos datos
no se considerd a TIA (Tiendas Industriales Asociadas), por ser una empresa multinacional

y que cumple con los estandares del control de inventarios.

2.5.2. Muestra

De acuerdo con Burbano et al. (2022), la muestra es un subconjunto de la poblacion, por

lo tanto, la muestra debe tener las mismas caracteristicas que la poblacion.

Para el calculo de la muestra se aplico la formula estadistica para poblacion finita,

considerando que los elementos se han podido identificar y contar en su totalidad. Por
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consiguiente, al realizar el respectivo célculo se consideré una muestra de 31 negocios de

abarrotes de la parroquia San Vicente.

Tlustracion 5
Cdlculo de la muestra

CONFIANZA AL 90%

N=256
p=03
q=10,5
Z=1,65
e=10.1

N =Poblacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza 50%

e = Error Muestral (10%)

Valores de confianza Z

90% = 1,65
91% = 1,7

92% = 1,76
93% = 1,81
94% = 1,89
95% =1,96

2.6. Fiabilidad de los resultados

Z2xNxpxqg

ﬂzezx{ﬂ—l}+(22xpxqj

B 1.65°x 56 x0.5x 0.5
" 0ITx(56—1)+(165°x05x05)
B 27225x56x05x05
"= 001x55+(27225x05x03)
_sus
" =1230625 ~
n=31
Confianza al 90%
N = 56
p=0,5
q=20,5

Z=1,657>=2,7225

e=0,1¢*=0,01

Los resultados que se presentan fueron obtenidos mediante la aplicacion de la encuesta a

los propietarios de los negocios de abarrotes de la Parroquia San Vicente.



2.6.1. Analisis de Fiabilidad

Para verificar los hallazgos del estudio, se realiz6 un analisis de fiabilidad del instrumento
aplicado a los propietarios de los negocios, obteniendo un coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0,826. Este resultado indica que la escala utilizada es aceptable y que el estudio es fiable,

dado que el coeficiente obtenido es > 0,80.

Tabla 7
Estadisticos de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,826 9

Nota: Este andlisis se desarrolld en estadisticos de fiabilidad obtenidos del programa

estadistico SPSS 27.
2.7. Interpretacion y analisis de los resultados

2.7.1. Interpretacion y analisis de los resultados de los propietarios

A continuacidn, se presenta la interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas a los propietarios de los negocios de abarrotes de la parroquia San

Vicente, los cuales fundamentan la investigacion realizada.

Pregunta 1 ;Qué tan riguroso es el control de inventario que aplica el negocio? (Tabla
8, Grafico 1)

Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 31 encuestados, se determina que un
35,5% (11 personas) consideran que se aplica un control de inventario medianamente
riguroso, otro 35,5% (11 personas) manifiestan que el control de inventario es riguroso, y,
finalmente un 29% determind que es muy riguroso el control de inventario aplicado a los

negocios.
Analisis

Los datos de la primera interrogante revelan que la mayoria de los negocios de abarrotes
emplean un control de inventario riguroso y muy riguroso, lo que indica un buen manejo de
los inventarios. Sin embargo, un porcentaje importante (29% - 9 personas) considera que

aplica un control medianamente riguroso, lo que sugiere que existe oportunidad para mejorar

la eficiencia y precision en el control de inventario.
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Pregunta 2 ;Con que frecuencia se realiza el control inventarios? (Tabla 9, Grafico 2)
Interpretacion

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 31 encuestados, se determina que un 3%
menciond que aplica un control de inventario con una frecuencia de a veces (semestral), un
32% (10 personas) considera que la frecuencia con la que aplican un control de inventario
es de casi siempre (Trimestral), y, por ultimo, un 65% (20 personas) manifiestan que realiza

control de inventario siempre (Diario, semanal, mensual),

Analisis

Los datos revelan que la mayoria de los 31 encuestados, un 65% (20 personas), realiza
un control de inventario de manera constante, ya sea diaria, semanal o mensualmente. Un
32% (10 personas) afirma llevar a cabo este control con menor frecuencia, pero de forma
regular, casi siempre de manera trimestral, lo cual podria aumentar el riesgo de
desabastecimiento de mercaderia. Por otro lado, un 3% realiza el control de inventario solo
de manera semestral, lo que puede presentar un desafio significativo para la toma de

decisiones basada en datos confiables.

Pregunta 3 ;Qué tipo de control de inventarios se emplea en su negocio? (Tabla 10,
Grafico 3)

Interpretacion

Con relacién a los datos obtenidos de los 31 encuestados, un 71% (22 personas)
manifiestan que el tipo de control que emplean en los negocios es el control fisico, un 10%
mencionod que aplica el control de inventario exclusivamente a través de un sistema contable
y un 19% (6 personas) mencionan que emplean tanto el control fisico como el sistema

contable y
Analisis

Los datos revelan que la mayoria de los propietarios de los negocios de abarrotes 71%
prefieren llevar el control de inventario fisico, verificando de manera fisica y manual los
productos del almacén, este tipo de control es importante, pero podria ocasionar errores y
falta de precision a largo plazo. Sin embargo, el 19% combina el control fisico con un

sistema contable, aprovechando los beneficios para mejorar la eficiencia del inventario, y,

por ultimo, el 10% utiliza un sistema contable indicando la baja implementacion de
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herramientas tecnologicas, las cuales ayudan a tener un control automatizado, preciso y con

datos actualizados y reales.

Pregunta 5 ;Como se encuentra almacenada la mercaderia dentro del negocio? (Tabla
12, Grafico 5)

Interpretacion

Con relacion a los datos obtenidos de los 31 encuestados, un 65% (20 personas) decreto
que la mercaderia almacenada dentro del negocio se encuentra almacenada por tipos de
productos, un 6% (2 personas) mencion6 que la mercaderia dentro del negocio se encuentra
almacenada por frecuencia de rotacion y un 29% (9 personas) senalé6 que almacena la

mercaderia por fecha de caducidad, y finalmente,
Analisis

Segun los respectivos datos se demuestra que la mayoria de los propietarios de los
negocios 65% prefieren ordenar la mercaderia por tipo de productos, es decir, por similitud
de producto facilitando el encuentro y control de productos, por otra parte, un 29% organiza
la mercaderia por fecha de caducidad, lo cual es fundamental para evitar pérdidas en los
negocios de abarrotes, ya que, los productos perecederos manejan fechas de vencimiento.

Por otra parte, un 6% almacena la mercaderia por frecuencia de rotacion facilitando el acceso

a productos mas demandado.

Pregunta 9 ;Qué medidas toma la empresa para mejorar la rentabilidad? (Tabla 16,
Grafico 9)

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de los 31 encuestados, un 19% (6 personas)
manifestaron que reducen sus costos para mejorar la rentabilidad, mientras que, un 26% (8
personas) indicaron que para mejorar la rentabilidad realizan el trabajo mas eficiente, un
39% (12 personas) sefialaron que para mejorar la rentabilidad ofrece mas variedad de
productos, y, por ultimo, un 16% realiza promociones para aumentar el volumen de ventas,

y asi, mejorar la rentabilidad del negocio.
Analisis

De los respectivos datos obtenidos se demuestra que el 39% de los duefios de los negocios
de abarrotes tienen como prioridad ofrecer una mayor variedad de productos, lo que muestra

que muchos propietarios creen que ofrecer mas variedad de productos ayudan a mejorar la

rentabilidad. Por otra parte, 26% se enfoca en realizar el trabajo mas eficiente, optimizando
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los procesos para reducir el desperdicio de tiempo y recursos, mientras que, un 19% opta
por reducir costos y asi incrementar la rentabilidad de manera directa. Y, por ultimo, el 16%

realiza promociones para aumentar el volumen de ventas para mejorar la rentabilidad.

Pregunta 10 ;Con que frecuencia ha cumplido con la demanda de los clientes debido
al control de inventarios? (Tabla 17, Grafico 10)

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de los 31 encuestados, se determind que un 19% (6
personas) indico que ha cumplido con la demanda a veces, un 68% (21 personas) ha
cumplido con la demanda de los clientes debido al control de inventario casi siempre y un

13% (4 personas) cumple con sus clientes debido al control de inventario siempre.
Analisis

Seglin los respectivos datos demuestran que la mayoria de los encuestados, es decir, el
81% casi siempre y siempre ha logra cumplir con la demanda de los clientes gracias a un
adecuado control de inventario, satisfaciendo las necesidades de su clientela, garantizando
un suministro de mercaderia adecuado para evitar pérdida de venta por falta de productos.
Sin embargo, un 19% de los encuestados menciond que solo a veces logra cumplir con la

demanda de los clientes indicando problemas en la gestion de inventario afectando la

precision de la demanda.

Pregunta 11 ;Qué tan importante considera usted, el control de inventario en la
rentabilidad del negocio? (Tabla 18, Grafico 11)

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de los 31 encuestados, el 3% (1 persona) manifestd
que el control de inventario es medianamente importante para la rentabilidad del negocio,
un 23% (7 personas) indicaron que el control de inventario es importante para la rentabilidad
del negocio, y, por ultimo, el 74% (23 personas) sefialaron que el control de inventario es

muy importante para la rentabilidad del negocio.
Analisis

Segun los respectivos datos se pude demostrar que la mayoria de los encuestados el 97%
considera al control de inventario como muy importante o importante, revelando que los

propietarios de los negocios de abarrotes tienen una percepcion positiva sobre el control de

inventario como aspecto clave para la rentabilidad del negocio. No obstante, un porcentaje
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menor 3% considera que el control de inventario influye medianamente en la rentabilidad

del negocio.

Pregunta 12 ;Qué tan importante cree usted que es implementar una herramienta de
control de inventario para aumentar la rentabilidad de su negocio? (Tabla 19, Grafico
12)

Interpretacion

De acuerdo con los datos obtenidos de los 31 encuestados, el 68% (21 personas)
manifestd que es muy importante implementar una herramienta para el control de inventario,
mientras que el 32% (10 personas) sefalé que es muy importante implementar una

herramienta de control de inventario para aumentar la rentabilidad de su negocio.
Analisis

Los datos indican que el 100% de los encuestados considera muy importante o importante
la implementacion de una herramienta para el control de inventario con el objetivo de
aumentar la rentabilidad de los negocios. Esto demuestra la amplia aceptacion de los

propietarios de negocios de abarrotes sobre la necesidad de contar con una herramienta que

optimice la gestion de inventarios y mejore la rentabilidad del negocio.

2.7.2. Interpretacion y analisis de la entrevista realizada al sefior Edison Bravo

Gerente propietario del Comercial Edison de la Parroquia San Vicente.

De acuerdo con la entrevista realizada al gerente propietario del Comercial Edison, indicé
que el control de inventario es de gran importancia ya que es clave para el éxito del negocio,
debido a que, si no se lleva un buen control, se corre el riesgo de tener productos que se
queden demasiado tiempo en bodega, lo que ocasiona pérdidas por vencimiento o deterioro,
o se puede quedar sin stock de productos que los clientes compran con frecuencia, lo que

seria perdida.

Ademéds, mencion6 que, realiza los pedidos de acuerdo a su experiencia, es decir, tiene
una base de stock en cada producto y segun eso realiza los pedidos, también afiadié que los
proveedores hacen sus entregas cada semana, por lo que, puede hacer pedidos cada semana

y asi abastecerse para no quedarse sin stock, ni tener demasiados productos.

Sin embargo, enfatiz6 que en ciertas ocasiones ha realizado mas compras de lo habitual

debido a promociones o porque son productos nuevos, pero que cuando estos productos no
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tienen la acogida esperada por los clientes, los coloca al mismo precio para minimizar las

pérdidas y recuperar la inversion.

Por otra parte, menciono que utilizan el método FIFO, los primeros productos en entrar
son los primeros productos en salir, para evitar pérdidas por vencimiento, ademas, los
productos se los almacenada por tipos de productos y a la vez por fecha de entrada. Aunque
este control se lo realiza de manera manual ha sido efectivo para una correcta gestion de

inventario.

Por ultimo, supo indicar que, para obtener una correcta rentabilidad, es importante asignar
un porcentaje de ganancia a cada producto para garantizar la rentabilidad del negocio. Para
establecer estos porcentajes considera los gastos incurridos en el negocio, de manera que el
margen de ganancia cubra estos gastos y permita una rentabilidad adecuada sin sobrevalorar

los productos.

2.8. Analisis cruzado de la informacion

De acuerdo con Coérdova et al. (2022), en su investigacion titulada “La mejora de la
rentabilidad mediante el control de inventario”, manifiesta que el control de inventario tiene
una relacion significativa alta con la rentabilidad, puesto que, el adecuado control de
inventario logra que las empresas generen suficiente rentabilidad para obtener capacidad y
efectividad. Estos resultados coinciden con el estudio realizado a los propietarios de los
negocios de abarrotes y al gerente del Comercial Edison, donde se demuestra que el control
de inventario es un aspecto clave para la rentabilidad de los negocios. Por lo cual, las
empresas actualmente utilizan herramientas tecnoldgicas como programas computarizados,
permitiendo optimizar recursos y una gestion mas efectiva basada en toma de decisiones

mas informadas.

Es esencial establecer una herramienta computarizada, ya que de esta manera se puede
llevar un mejor proceso en el area de inventarios. En cuanto al argumento anterior, se
dedujeron las correlaciones de los resultados obtenidos en el instrumento utilizado a los
propietarios de los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente; estableciendo lo

siguiente:

De acuerdo con las encuestas ejecutadas se puede determinar que, para los duefios de los
negocios, uno de los aspectos mas relevante es el nivel de importancia que tiene el control

de inventario, por lo que, si se sigue con el procedimiento adecuado en la herramienta
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computarizada, esta va a contribuir al crecimiento de los negocios, optimizando tiempo y

recursos, realizando una gestion mas eficaz, y a la vez, brindando informacién actualizada.

Ademas, se puede comprobar que para los propietarios de dichos negocios es importante
cumplir con la demanda de los clientes, ya que, permite contribuir a la salud financiera de
los negocios, por lo que se debe aplicar herramientas de mejora para mantener una gestion
eficiente de inventario. Este criterio coincide con la entrevista realizada al Comercial Edison,
quien afirma que se debe llevar un correcto control de inventario para poder cumplir con la

demanda de los clientes realizando pedidos de acuerdo a la rotacion de los productos.

Por otra parte, se puede verificar que los duefios de los negocios no tienen una vision
clara sobre la rentabilidad del negocio, a pesar de llevar un control de inventarios siempre,
debido a que realizan dicho control de manera fisica y carecen de una herramienta que les

permitan identificar los productos mas rentables.

En este sentido, en la entrevista realizada se enfatizé la importancia de colocar un margen
de ganancia en cada producto, de esta manera, se puede tener un mayor control sobre los
costos e identificar que productos generan mayor rentabilidad para tomar decisiones mas

acertadas.

Por lo tanto, al preguntar sobre la importancia de implementar una herramienta de control
de inventario para mejorar la rentabilidad de los negocios de abarrotes, los propietarios
coincidieron en su criterio, considerando que esta herramienta aportaria a maximizar la

rentabilidad de los negocios.

De acuerdo con Parra y Olea (2023), en su investigacion titulada “Desarrollo de un
sistema de control de inventario para una empresa comercializadora de sistemas de riego”
sefialan que, las herramientas tecnoldgicas para el control de inventario son precisas,
confiables y eficientes, alcanzando un mejor desempefio en costos, satisfaccion del cliente
y una mayor precision y visibilidad en la mercaderia. Por tal razon se elabora la siguiente
propuesta de disefar una herramienta tecnoldgica para el control de inventario, con el
objetivo de proporcionar una gestion mas clara, mejorar la eficiencia, reducir costos y

aumentar la rentabilidad.
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CAPITULO 11
3. Disefio de la propuesta

3.1. Tema de la propuesta

Disefio de una herramienta digital para llevar el control de inventarios y que mejore la

rentabilidad de los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.

3.2. Antecedentes

Como plantean Arias et al. (2021), las empresas comprenden la importancia de controlar
adecuadamente sus inventarios mediante un monitoreo eficaz, el cual es posible mediante la
implementacion de sistemas tecnoldgicos. Estas herramientas optimizan los procesos
logisticos, lo que permite ahorrar tiempo y costos, ademads, de generar ventajas competitivas
al mejorar la eficacia y eficiencia en la gestion de inventarios. De esta manera las empresas
mejoran sus actividades y la rentabilidad, obteniendo informacion precisa sobre los

productos existentes, lo que facilita cumplir con la demanda.

Asi mismo, Pazmifio et al. (2019), expresan que el control de inventario es un pilar
fundamental en las empresas, y que los avances tecnologicos han contribuido de manera
significativa a este proceso, puesto que, al tener un stock exacto se obtiene un buen resultado

econdmico y la satisfaccion de los clientes.

Considerando el estudio realizado a los negocios de abarrotes, se observd que estos
carecen de herramientas digitales para la gestion de inventarios, lo que los lleva a realizar
sus actividades de manera empirica. Esto impide que puedan tomar decisiones informadas
y adecuadas, afectando la eficiencia en la administracion de sus inventarios. Por
consiguiente, la creacion de una herramienta digital optimizara el control de inventarios en
estos negocios, ayudando a evitar pérdidas por la inexistencia de productos y al mismo

tiempo mejorar la rentabilidad.

Con relacion a lo antes mencionado, esta propuesta se enfoca en el disefio de una
herramienta digital que les permitird llevar un control correcto y adecuado de sus
inventarios, dirigido a las personas encargadas de realizar la gestion de la mercaderia; con
el objetivo de mejorar la precision en la informacion de sus actividades, llevando un registro
en sus movimientos (compras, ventas y existencias), ahorrando tiempo y costos, logrando

una optimizacion continua en la gestion de inventarios.
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3.3. Justificacion

Luego de analizar la problematica de los negocios de abarrotes se propone disefiar un
sistema adecuado para el registro y control de su mercaderia, basdndose en aquellos aspectos

que proporcion6 el levantamiento de informacion y que fue analizado en el capitulo anterior.

Con base en ello se propone el disefio de una plantilla automatizada en hoja electronica
Excel que le permitira a los propietarios de los negocios tomar decisiones mas informadas y
precisas sobre el manejo de productos, mejorando asi el desarrollo de sus actividades

comerciales.

Las razones por la que se origina esta investigacion estan referidas al hecho de que en la
actualidad es de mucha importancia que los negocios cuenten con un registro exacto de las
compras, ventas y existencias; por eso se enfatiza la necesidad de disefiar un sistema de
control de inventarios en los negocios de abarrotes. Ademas, se establece que su empleo es
indiscutible para el desarrollo de una mejora continua en la toma de decisiones, procurando
mediante esta herramienta optimizar costos y tiempo, y a su vez, tener mercaderia precisa

para cumplir con la demanda requerida y por ende tener una rentabilidad 6ptima.

Al crear esta herramienta los negocios de abarrotes tendran un mejor desempefio en el
desarrollo de sus actividades comerciales, fortaleciendo los puntos de falencias logrando
mejores resultados, aplicando un sistema de control de inventario que se adapte a las
necesidades de los comercios y de este modo obtener el control de inventario real de los

productos facilitando una toma de decisiones oportuna y planificacion de nuevas estrategias.

Por lo tanto, esta propuesta pretende ofrecer posibles soluciones a problemas sobre el
control de los inventarios que son la parte principal de los negocios, generandole
informacion relevante que le permita tomar decisiones de manera mas agil y confiable,
contribuyendo a la optimizacion de los recursos y mejorando el beneficio economico,
generando a los negocios un aumento de rentabilidad y la acumulacion de productos
innecesarios. Se espera que la herramienta permita visualizar resultados futuros, ayudando
a establecer metas y objetivos alcanzables para el crecimiento de los negocios de abarrotes

de la parroquia San Vicente.
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3.4. Objetivos

34.1.

General

Elaborar un dashboard interactivo para el control de inventario y que mejore la

rentabilidad en los negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.

3.4.2.
*

*

Especificos

Disefiar plantillas para registrar las compras y las ventas, proporcionando una vision
clara y actualizada de las existencias.

Elaborar tablas dindmicas automatizadas en la hoja electronica Excel, que sirvan
como base para la creacion del dashboard, facilitando la automatizacion y
actualizacion continua de los datos.

Desarrollar graficos donde se muestre el comportamiento de las compras y ventas, y
que se actualice automaticamente con cada operacion, facilitando el control eficiente
de las existencias.

Incorporar graficos que identifiquen los productos mas vendidos en diferentes
periodos, proporcionando informacion visual y facil de interpretar.

Dar a conocer mediante alertas visuales cuando el stock de un producto estd por
debajo del nivel minimo, indicando que es necesario hacer nuevos pedidos al
proveedor; o, por el contrario, si estd por encima del nivel maximo, para no realizar
mas pedidos.

Proporcionar un informe visual sobre el rendimiento de las ventas, compras y stock
de inventario que facilite la toma de decisiones.

Elaborar las pruebas de funcionabilidad de la herramienta.

3.5. Desarrollo de la Propuesta

La presente propuesta consiste en el disefio de un dashboard interactivo en hoja

electronica Excel para los negocios de abarrotes; luego de definir la primera etapa se procede

a llevar a cabo cada tarea propuesta para el desarrollo del disefio del dashboard.

El mercado es cada vez mas competitivo y es natural que surjan dudas de como llevar un

adecuado control de inventario de los productos. Por esta razon, mediante este dashboard en

Excel se podra conocer de forma simple la rotacion de los productos y cuando es necesario

realizar nuevos pedidos a los proveedores para lograr una mayor rentabilidad.
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Cabe recalcar que con este instrumento se pretende llevar el control de las existencias de
estos negocios, permitiendo tomar mejores decisiones, ya que, no debe hacerse de manera
empirica o unicamente basandose en la experiencia del comerciante, sino también usando
herramientas que faciliten el comportamiento de los movimientos y stock en diferentes

periodos del negocio.

Esta herramienta ha sido desarrollada utilizando macros, validacion de datos, listas
desplegables, selector de fechas, tablas dinamicas, graficos e indicadores. Cabe destacar que
esta herramienta es adaptable a las necesidades, requerimiento y gustos especificos del
cliente. A continuacion, se describe cada uno de los pasos necesarios para completar la
propuesta.

Iustracion 6
Diserio de la presentacion principal (portada)

COMERCIAL CONTROL DE
o INVENTARIO

N1
=

STOCKFACIL

PRECISION Y EFICIENCIA
EN CADA MOVIMIENTO

EXISTENCIAS

o o =

CLIENTES PROVEEDORES [~

"y
PRODUCTOS k)@

REPORTE BASE DE DATOS rg F ANALISIS |

Nota: La portada se desarrolld en hoja electronica de Microsoft Excel.
La portada esta constituida por:

#+ Compras: este boton dirige al usuario a la hoja donde se ingresara la informacion
de las compras con detalle de fecha, nimero de factura, cédigo de producto,
producto y valor, entre otra informacion.

#+ Ventas: este boton dirige al usuario a la hoja donde se ingresara la informacion de
las ventas con detalle de fecha, identificacion y nombre del cliente, codigo de

producto, producto y valor, entre otra informacion.
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+ Existencias: este boton dirige al usuario a la hoja donde esta la informacion de las
existencias con el detalle de la cantidad vendida, comprada y stock de cada
producto, entre otra informacion.

+ Productos: este boton dirige al usuario a la hoja donde se ingresara la informacion
de los productos con detalle de codigo, categoria, detalle y valor unitario de los
productos.

+ Clientes: este boton dirige al usuario a la hoja donde se ingresara la informacion
de los clientes con detalle de nimero de identificacion, nombre del cliente, sexo,
teléfono, direccion, email.

+ Proveedores: este boton dirige al usuario a la hoja donde se ingresara la
informacion de los proveedores con detalle RUC, nombre o razon social,
direccion, teléfono, dias de pedidos y entrega de estos.

+ Reporte: este boton dirige al usuario al dashboard donde se encuentra toda la
informacion referente a las compras, ventas y existencias, permitiendo realizar el
respectivo andlisis por periodos de tiempo.

+ Base de datos: este boton dirige al usuario a la hoja donde se encuentra toda la
informacion de las compras y las ventas en una tabla.

+ Andlisis: este boton dirige al usuario a la hoja donde se encuentran todas las tablas
dinamicas, informacion requerida para la automatizacion y actualizacion del

dashboard.

Ilustracion 7
Registro de las compras

= INGRESO DE COMPRAS A nicio

/ Fecha| 04/01/2024 i Producto Ruffles Natural \ E

Guardar
N. de Factura 103 Cantidad 2

Ruce 1314154789 P. Unitario $0,77 g
Proveedor Henry Sub Total $1.54 Limpiar

Codigo AD21 IVA 15% =

. . m
Categoria Golosinas Total IVA $0.23 B

Saldo actual 23 Precio Total $1,77

‘ VENTAS EXISTENCIAS PRODUCTOS CLIENTES PROVEEDORES REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo compras.
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Esta tabla permite el registro de los datos correspondientes a cada compra realizada.
Contiene un campo de fecha disefiado por con un selector de fechas; otro campo para
especificar el numero de factura, y otros con listas despegables para el Ruc, nombre del
proveedor y c6digo, categoria y nombre del producto. Ademads, otros campos para registrar
la cantidad y precio del producto; y, en caso de que el producto grabe IVA, existe un campo

para registrar dicho valor.
La presentacion cuenta con los siguientes botones:

+ Guardar: este boton le permite al usuario guardar la informacion registrada en los
campos correspondientes: fecha, numero de factura, ruc, proveedor, codigo,
categoria, nombre del producto, cantidad, precio unitario, Iva, y precio total.

+ Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se generd al
buscar la informacion solicitada.

4 Eliminar: este boton permite al usuario eliminar la ultima informacion registrada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).
Adicionalmente, este modulo incluye botones que permiten acceder a los demas modulos.

Ilustracion 8
Registro de Ventas

INGRESO DE VENTAS -

Fecha 61'1.’2024 Producto Azucar E
N. de Factura 74 Cantidad 2 Guardar
N. de Identidad 1315810851 P.UV. $46,00
Clientes Alexandra Bailon Sub total $92.00 Q
Codigo A020 VA 15% Limpiar
Categoria P. Alimenticios Total IVA $13.80
-
Saldo actual 13 Precio Total $105.80 m]
Eliminar
\_ Vetiacion oestoc DR

COMPRAS EXISTENCIAS PRODUCTOS CLIENTES PROVEEDORES REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo ventas.

En esta tabla se registran los datos correspondientes a cada venta. Contiene un campo de
fecha disefiado por con un selector de fechas; otro campo para especificar el nimero de
factura, y otros con listas despegables para el nimero de identificacion, nombre del cliente,

y cddigo, categoria y nombre del producto. Ademads, otros campos para registrar la cantidad
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vendida y precio del producto; y, en caso de que el producto grabe IVA, existe un campo
para registrar dicho valor. Ademas, cuenta con un campo de saldo actual lo que ayuda a
conocer el saldo actual de los productos para evitar vender cantidades que no estén

disponibles.
Este mddulo cuenta con los siguientes botones:

+ Guardar: este boton le permite al usuario guardar la informacion registrada en los
campos correspondientes: fecha, numero de factura, ruc, proveedor, codigo,
categoria, nombre del producto, cantidad, precio unitario, Iva, y precio total. Es
importante mencionar que, solo se registraran las ventas cuyas cantidades estén
disponibles en el inventario, si se intenta vender una cantidad superior a la
existente aparecera un error y el registro no se efectuara hasta que la cantidad sea
la correcta.

4 Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se gener6 al
buscar la informacion solicitada de la venta.

+ Eliminar: este boton permite al usuario eliminar la Gltima informacion registrada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).

Adicionalmente, esta plantilla incluye botones que permiten acceder a los demas

modulos.

Ilustracion 9
Registro de las Existencias

4.:/'“ EXISTENCIA DE MERCADERIA A Tnicio

4
Codi A052 Cantidad C rad 121
odigo antidad Comprada q Buscar
Categoria P. Alimenticios Cantidad Vendida 40
Producto Fideos Stock 81
\ <® Limpiar

COMPRAS VENTAS PRODUCTOS CLIENTES PROVEEDORES REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo existencias.
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En este apartado la tabla permite buscar las existencias o stock de los productos. Contiene
campos con listas despegables para rellenar los datos de codigo, categoria y nombre del
producto. Ademas, de los campos para la cantidad comprada, cantidad vendida y el stock.

De esta manera se puede visualizar el stock actual.
Cuenta con los siguientes botones:

+ Buscar: este boton permite al usuario buscar la informacion de las cantidades
compradas y las cantidades vendidas y por consiguiente el stock actual. Pero,
antes tiene que completar los campos de codigo, categoria y nombre del producto
que desee buscar.

+ Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se generd al
buscar la informacion solicitada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).
Ademas, este modulo ofrece botones que facilitan el acceso a los otros modulos.

Ilustracion 10
Registro de los productos

PRODUCTOS Inicio 4

( \ Buscar
STOCKFACIL Detalle Azucar

PRECISION Y EFICIENCIA

EN CADA MOVIMIENTO ‘7a101. Unital.io $46,00

COMPRAS VENTAS CLIENTES PROVEEDORES REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo productos.

Esta tabla permite el registro de cada producto que vaya a ingresar al negocio. Contiene
campos para llenar sobre el codigo que se dard al nuevo producto, la categoria a la que
pertenece, detalle del producto (nombre) y precio unitario. Ademas, la presentacion cuenta

con los siguientes botones:
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+ Buscar: este boton permite al usuario buscar la informacion registrada de los
productos, llenando el campo codigo.

+ Guardar: este boton le permite al usuario guardar la informacion registrada en los
campos correspondientes: codigo, categoria, detalle del producto y precio
unitario.

+ Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se generd al
buscar la informacion requerida.

4 Eliminar: este boton permite al usuario eliminar la ultima informacion registrada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).
Asimismo, esta plantilla proporciona botones para acceder a los demas modulos.

Iustracion 11
Registro de Clientes

INGRESOS DE CLIENTES

/ Doc. de Identidad 1315810851 \

Nombre Alexandra Bailon

Sexo Femenino g

Guar

Fecha de Nacimiento 10/6/2001
Telefono 0999628241

Limpiar

Direccion El pajonal
Ciudad Sucre
Mail acbu200110@gmail.com Eliminar

COMPRAS - EXISTENCIAS PROVEEDORES REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo clientes.

[}

Esta tabla permite el registro de los datos correspondientes de los clientes. Contiene
campos para llenar los mismo: Numero de identidad, nombre, sexo, fecha de nacimiento,

teléfono, direccion, ciudad y email.
De la misma manera cuenta con los siguientes botones:

4+ Buscar: este boton permite al usuario buscar la informacion registrada, llenando
el campo de ntimero de identidad. Los otros datos se buscardn automaticamente.
+ Guardar: este boton le permite al usuario guardar la informacion registrada en los
campos correspondientes: Numero de identidad, nombre, sexo, fecha de

nacimiento, teléfono, direccion, ciudad y email.
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+ Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se generd al

buscar la informacion solicitada.

4 Eliminar: este boton permite al usuario eliminar la ultima informacion registrada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).

Igualmente, este mddulo proporciona botones para acceder a los demas modulos.

Ilustracion 12
Registro de Proveedores

INGRESOS DE PROVEEDORES

RUC 1313113332
Nombre o Razon Social Enk
Direccién Av. Bolivar
Ciudad Portovigjo

Telefono 0991976706

Dia de pedidos Sabado

Dia de Reparto Martes
Persona de Contacto Angel
Teléfono 0963638607
Mail erikchumoS6@email.com

‘ COMPRAS ‘ VENTAS EXISTENCIAS ‘ PRODUCTOS ‘ CLIENTES ‘ REPORTE

Nota. Registro de los datos en los campos del modulo proveedores.

Este apartado permite el registro de los datos correspondientes a los proveedores.

Contiene campos para llenar los datos, tales como: Ruc, nombre o razén social, direccion,

ciudad, teléfono, dia de pedidos y de reparto, persona de contacto y email.

La presentacion cuenta con los siguientes botones:

+ Buscar: este boton permite al usuario buscar la informacion registrada, llenando

el campo de Ruc y los otros datos se buscaran automaticamente.

+ Guardar: este boton le permite al usuario guardar la informacion registrada en los

campos correspondientes: Ruc, nombre o razén social, direccion, ciudad,

teléfono, dia de pedidos y de reparto, persona de contacto y email.

4 Limpiar: este boton permite al usuario borrar la informacion que se gener6 al

buscar la informacion

pedida.

+ Eliminar: este boton permite al usuario eliminar la ultima informacion registrada.

+ Inicio: este boton dirige al usuario hasta la presentacion principal (portada).
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Asimismo, este modulo proporciona botones para acceder a los demas modulos.

Ilustracion 13
Cantidades por proveedor y clientes

[+ 1]
.ﬂ-‘-_f CANTIDADES DE PROVEEDOR - CLIENTES

‘iT()cKl-‘ ZIL

Proveedor 5: T | Producto ZE Afios Com... b4 Meses Com... E h 4 Clientes v— A Producto = Afos V... -a— ,\ MesesVen... = T
Unidades Compradas
P Unidades Vendidas
25
20 15
13 12
1 w12 10 o 9 9 10
5 ) 5 6
= l | u -
1-4d: 13di 14-di 23-di 27-di 29-di
o e ¢ e ¢ e Sdic  Gdic  Tdi 9die  Ddic  l6dic  19<ic  20-dic  Defic  29-dic

mAceites IIt wAmoz WAzucar WFideos ®Lenteja i _
mAmoz mCoca Cola mLeche  Lenteja 8 Magzi m Ruffles Natural w Salkchichas m Sazonador m Tango Clasico

m COMPRAS VENTAS EXISTENCIAS PRODUCTOS CLIENTES PROVEEDORES REPORTE

Nota. Cantidades compradas por proveedores y vendidas por clientes.

Este apartado es un submoédulo del modulo de compras y ventas el cual permite consultar
las cantidades compradas y vendidas, tanto por proveedor como por cliente respectivamente.
También ofrece la opcion de visualizar las fechas de las transacciones realizadas (compras
y ventas). La consulta puede realizarse por proveedor o productos. Ademas, este submddulo
incluye botones de acceso a los demas médulos.

Ilustracion 14
Dashboard Interactivo

Tange Claskco [l 5750
Quese [l s060

Lacr: I 1275

Geanes [ 3656 -
_ Longnizs [l 33,00
Golosimss [ 28,7555
CONTROL T Lecne [l 1850
DE v [ 367 s

INVENTARIO Condimentos ] 30,13
enisas [ se.088

Aceites 1k ]| 16,00
Sazomador | 1530

actes | 125 CoaCola | 1265

Afos = % | Meses = %

2023 nov dic :

5 6

Categoria = % -

Aceites. Bebidas

Condimentos Dulces.

Embutidos ‘Golosinas

25 20v S-nov 12m0v 1820y Zdnov

Salchichas

— *
- Cantidad de produsto Stock méxisao

Granos Lacteos v

o 2oy m, ., m B Lentcia [ P 1 -
Rl kR s ruERa ok —
SIS S = = e |
p
AR A A oo
o o Tago Arroz l 8 " 275 Il 37

= Compras = Veatas

Nota. Dashboard interactivo para el control de inventario.
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En este apartado se encuentra el dashboard mediante el cual se analizaran todos los datos
antes registrados. Este dashboard se analizara a través de diferentes herramientas visuales,
como graficos de barras, lineas, segmentadores, indicadores y alertas de colores. Este
sistema transforma los datos simples de las transacciones en informacion util para la toma

de decisiones. Algunas formas de analisis que el dashboard ofrece son:

Los graficos de barras permiten visualizar las compras, ventas y los productos mas
vendidos, organizados de mayor a menor por categorias. Los graficos de columnas muestran
las cantidades en dodlares y en unidades vendidas por productos y por periodos. Los
indicadores ayudan a conocer el stock minimo, maximo y de seguridad de cada producto,
asi como las alertas de colores que permiten gestionar los inventarios correctamente.
Ademas, también proporciona informacion sobre la duracion del inventario y las cantidades
actuales de los productos. Todo este andlisis se realiza mediante los segmentadores de

tiempo, categoria y productos.
Este mddulo cuenta con un boton que dirige a la pagina principal (portada) del sistema.

3.6. Presupuesto

La herramienta del dashboard basada en tablas dindmicas y gréaficos, disefiada en hoja de
electronica Excel, ha sido elaborada en su totalidad por la autora de la investigacion, por lo
que no se ha incurrido en costos o gastos adicionales de ninguna naturaleza. Sin embargo,
mediante consultas externas se pudo conocer que una herramienta de este tipo puede ser
comercializada en el mercado en precios que van entre $50 y $80 dolares, segun los
requerimientos del usuario. El precio incluye dos horas de capacitacion para el manejo de la

herramienta.

Adicionalmente, el usuario deberd tener un ordenador que sea compatible con las

siguientes especificaciones:

Sistema operativo actualizado, hoja electronica, 8 GB RAM o superior, 10 GB de

memoria externa, nube u otro computador y un procesador Intel core i5.
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CONCLUSIONES

+ Enrelacion con los objetivos planteados en esta investigacion y la informacion obtenida
de los encuestados y el entrevistado, se analizd la situacion actual de los negocios de
abarrotes evidenciando que no llevan un control de inventario adecuado, por ende,
generan inconvenientes en la toma de decisiones, ya que, con esta informacion los
negocios pueden reducir el uso o consumo de recursos (tiempo y costos) y maximizar la

rentabilidad.

+ Los pequefios negocios no cuentan con una herramienta que les permita llevar el registro
y control de sus compras, ventas y existencias. Actualmente, realizan el control de
inventario de manera fisica y empirica. Sin embargo, muestran interés en implementar
un sistema que le proporcione informacion relevante para tomar decisiones, de acuerdo

con las prioridades y recursos econdmicos.

+ Los negocios de abarrotes elaboran el control de inventario de manera fisica y manual
debido a la falta de herramientas tecnologicas, lo que limita la capacidad de analizar
datos precisos generando errores en la toma de decisiones. Por lo que, esta situacion
dificulta la mejora continua y reduce la posibilidad de obtener ventaja competitiva

poniendo en riesgo la sostenibilidad de estos negocios a largo plazo.

+ Con base a los resultados obtenidos en esta investigacion se logro comprobar la
necesidad de emplear un instrumento de planificacion estratégica orientado al control de
inventario, que permita a los negocios de abarrotes optimizar recursos, mejorar sus

procesos y lograr una administracion mas eficiente de sus inventarios.
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RECOMENDACIONES

+ Se recomienda hacer énfasis en el desarrollo investigativo orientado a la realidad
contable que poseen los negocios de abarrotes que se dedican a la comercializacion de
alimentos de primera necesidad, lo cual permite generar informacién que ayude a
mejorar sus procesos contables, ya que, la mayoria de los propietarios de estos negocios

no poseen el conocimiento necesario para llevar un control adecuado de sus operaciones.

+ Ademas, se sugiere que a través de los proyectos de investigacion y las actividades de
vinculacion con la comunidad de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se brinden
capacitaciones a los pequefios negocios ejecutadas por estudiantes y docentes sobre la
importancia del uso de herramientas digitales para el control correcto del inventario,

minimizando errores y, aumentando la eficiencia y la rentabilidad del negocio.

+ Por otra parte, se sugiere que los negocios de abarrotes utilicen herramientas de
planificacion estratégicas orientadas a la administracion eficiente de los inventarios,
permitiendo optimizar el uso de los recursos generando ventaja competitiva y la

sostenibilidad de los negocios.

+ Finalmente, se recomienda que los negocios de abarrotes implementen herramientas
tecnologicas, que les permita registrar las compras, ventas y existencias, para poder
analizar de manera automatica el stock real de sus productos optimizando la gestion y la

toma de decisiones.
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Anexos

Anexo 1. Modelo de encuesta aplicada a los propietarios de los negocios.

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
=
( g ) Extension Sucre - Bahia de Caraquez

Carrera de Contabilidad y Auditoria

La presente encuesta tiene como objetivo determinar como el control de inventario puede servir
como una estrategia para mejorar la rentabilidad de los negocios de abarrotes en la parroquia San

Vicente.

Nota: La informacion obtenida serd utilizada netamente para fines académicos y sera manejada de

manera reservada, por lo que la encuesta es anonima.

1. ;Qué tan riguroso es el control de inventario que aplica el negocio?
a. Nada riguroso

b. Poco riguroso
¢. Medianamente riguroso
d. Riguroso

e. Muy riguroso
2. ¢Con que frecuencia se realiza el control inventarios?
a. Nunca
Casi nunca (anual)
c. A veces (semestral)
d. Casi siempre(trimestral)
e. Siempre (diario, semanal, mensual).
3. (Qué tipo de control de inventarios se emplea en su negocio?
a. Ninguno

o

b. Control fisico
c. Sistema contable
d. Control fisico y Sistema contable

e. Otros
4. ¢Qué tan ordenada se encuentra la mercaderia en el negocio?
a. Nada ordenada

b. Poco ordenada

c. Mediamente ordenada

d. Ordenada

e. Muy ordenada
5. ;Como se encuentra almacenada la mercaderia dentro del almacén?
Por tipos de productos
b. Por frecuencia de ventas o rotacién
¢. Por fecha de caducidad
d
€

o

Por relevancia o importancia de los productos
Por espacio disponible
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6. (;Cudl es el nivel de rentabilidad del negocio?
a) Nada rentable
b) Poco rentable
¢) Medianamente rentable
d) Rentable
e) Muy rentable

7. ¢Con qué frecuencia ha observado una buena relacion rentabilidad/liquidez en su

negocio?

a. Nunca
b. Casinunca
c. Aveces
d. Casisiempre
e. Siempre.

8. ¢Con qué frecuencia ha logrado cumplir a tiempo con los pagos a sus proveedores?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. Aveces
d. Casi siempre
e. Siempre

9. (Qué medidas toma la empresa para mejorar la rentabilidad?
a. Reduciendo costos.
b. Haciendo el trabajo mas eficiente.
c. Ofreciendo mas variedad de productos

Promociones para aumentar el volumen de ventas

e. Incrementar los precios de ventas

o

10. ;Con que frecuencia ha cumplido con la demanda de los clientes debido al control de

inventarios?
a. Nunca
b. Casi nunca
c. Aveces

d. Casi siempre
e. Siempre

11. ;Qué tan importante considera usted, el control de inventario en la rentabilidad del

negocio?
a. Nada importante
b. Poco importante
c. Medianamente importante
d. Importante
e. Muy importante

12. ;Qué tan importante cree usted que es implementar una herramienta de control de

inventario para aumentar la rentabilidad de su negocio?
a. Nada importante

Poco importante

Medianamente importante

Importante

Muy importante

o a0 o
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Anexo 2. Modelo de entrevista aplicada al Gerente del Comercial Edison.

Entrevista
N ,
K. ) UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
U I ea m Extension Sucre - Bahia de Caraquez
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Tema: Control de inventario como estrategia para la mejora de la rentabilidad de los

negocios de abarrotes de la parroquia San Vicente.

N oW N~

S

10.

11.

12.

¢ Qué tan importante es para usted el control de inventario en su negocio?

,Qué método de control de inventario utiliza actualmente en el negocio?

¢ Como determina la cantidad optima de productos para mantener en stock?

¢ Qué medidas implementa para minimizar la pérdida de inventario debido a la
expiracion, dafios o merma de productos?

JQué estrategias utiliza para maximizar la rentabilidad del negocio?

¢ Qué factores considera que han influido en la rentabilidad del negocio (Precio,
demanda, tecnologia, competencia)?
¢ Qué inconveniente ha presentado la rentabilidad de su negocio por la falta de un

control de inventario adecuado?

JHan enfrentado desafios para mantener la rentabilidad del negocio?

(De qué manera el control de inventario le ayuda a la rentabilidad del negocio?
cComo utiliza los datos obtenidos del control de inventario para identificar
oportunidades de aumento de rentabilidad del negocio?

JQué estrategias de control de inventario utiliza para maximizar la rentabilidad en
su negocio?

¢ Qué tan importante considera utilizar una herramienta de control de inventario

para aumentar la rentabilidad de su negocio?
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Anexo 3. Tablas y graficos de la tabulacion de los resultados de la encuesta aplicada a

los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 8
Rigurosidad del control de inventario
Variable Frecuencia Porcentaje
Medianamente 11 35%
riguroso
Riguroso 11 35%
Muy riguroso 9 29%
Total 31 100%

Grafico 1
Rigurosidad del control de inventario

= Medianamente
riguroso
= Riguroso

29%

<

Muy riguroso

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 9
Frecuencia de inventario

Variable Frecuencia Porcentaje

A veces 0
(Semestral) 1 3%
Casi siempre 0
(Trimestral) 10 32%
Siempre (Diario,
semanal, 20 65%
mensual)

Total 31 100%

Grafico 2
Frecuencia de inventario

3%

= A veces (Semestral)

= Casi siempre (Trimestral)

Siempre (Diario, semanal,
mensual)

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 10
Tipos de control de inventario

Variable Frecuencia Porcentaje
Control fisico 22 71%
Sistema contable 3 10%
Control fisico y 6 19%
sistema contable

Total 31 100%

Grifico 3
Tipos de control de inventario

19% = Control fisico
> = Sistema contable
Control fisico y
sistema contable

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes



Tabla 11 Grafico 4
Mercaderia ordenada Mercaderia ordenada

Variable  Frecuencia Porcentaje

Ordenada 13 42%
Muy ordenada 18 58%
= Ordenada
Total 31 100%
Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes
Tabla 12 Grafico 5
Clasificacion de productos Clasificacion de productos
Variable Frecuencia Porcentaje
Por tipos de 20 65%
productos = Por tipos de
Por frecuencia de 2 6% productos
rotacion = Por frecuencia
Por fecha de 9 29% ( de rotacion
caducidad = Por fecha de
caducidad
Total 31 100%

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 13 Grafico 6
Nivel de rentabilidad Nivel de rentabilidad
Variable Frecuencia Porcentaje
Medianamente 9 29% Medianamente
rentable -
tabl
Rentable 15 48% rentabie
= Rentable
Muy rentable 7 23%
Total 31 100% = Muy rentable

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

46



Tabla 14
Frecuencia relacion rentabilidad/liquidez

Variable Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 18 58%
A veces 8 26%
Casi siempre 5 16%
Total 31 100%

Grafico 7
Frecuencia relacion rentabilidad/liquidez

= Casi nunca
= A veces
Casi siempre

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 15
Cumplimento de pagos a los proveedores

Variable Frecuencia Porcentaje

Casi nunca 7 23%
A veces 11 35%
Casi siempre 13 42%
Total 31 100%

Griéfico 8
Cumplimento de pagos a los proveedores

= Casi nunca
= Aveces
Casi siempre

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 16
Medidas para mejorar la rentabilidad
Variable Frecuencia  Porcentaje

Reduciendo costos 6 19%
He}C|eqd9 el trabajo 8 26%
mas eficiente
Ofreciendo mas o
variedad de productos 12 39%
Promociones para
aumentar el volumen 5 16%
de ventas
Total 31 100%

Grafico 9
Medidas para mejorar la rentabilidad

= Reduciendo costos

= Haciendo el trabajo
mas eficiente

Ofreciendo mas
variedad de productos

= Promociones para
aumentar el volumen
de ventas

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes
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Tabla 17
Cumplimiento de la demanda con los clientes

Variable Frecuencia Porcentaje
A veces 6 19%
Casi siempre 21 68%
Siempre 4 13%
Total 31 100%

Griafico 10
Cumplimiento de la demanda con los clientes

= A veces
= Casi siempre
Siempre

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 18
Importancia del control de inventario para la
rentabilidad

Variable Frecuencia Porcentaje
Medianamente 1 30
importante
Importante 7 23%
Muy importante 23 74%
Total 31 100%

Grafico 11
Importancia del control de inventario para la
rentabilidad

= Medianamente
importante

= I[mportante

74% Muy importante

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes

Tabla 19
Importancia de implementar herramientas
tecnologicas

Variable Frecuencia Porcentaje
Importante 21 68%
Muy importante 10 32%
Total 31 100%

Grafico 12
Importancia de implementar herramientas
tecnologicas

= Importante

= Muy importante

Fuente: Encuesta realizada a los propietarios de los negocios de abarrotes
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