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Resumen

La gestion de inventarios es un proceso en constante evolucién, representa una
oportunidad para la mejora continua, garantizando asi un mejor manejo de los recursos y
maximizar la rentabilidad de las organizaciones. Este estudio se centra en la implementacion
de un modelo de gestién de inventarios mediante un manual de procedimiento para el
Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, con el objetivo de identificar y subsanar
las deficiencias existentes en sus procesos actuales. La investigacion utilizé el método
documental, permitiendo sustentar con informacién tedrica de las variables la relacién
directa existente entre la optimizacion de inventarios y el crecimiento de la rentabilidad de
la organizacidn; asi mismo se utiliz6 el método descriptivo para observar la situacién actual
de la organizacion, con un enfoque mixto combinando aspectos cualitativos y cuantitativos,
y se utilizaron instrumentos para levantamiento de informacién como la encuesta. Para
medir la fiabilidad de los instrumentos y la consistencia de los resultados se utiliz6 la
herramienta estadistica SPSS v29, asi mismo para llevar a cabo la tabulacién de las
encuestas. Dentro de los resultados obtenidos se observé un mal manejo de inventario y la
necesidad de aplicar una herramienta de mejora para llevar a cabo las actividades
relacionadas a la cadena de suministros dentro de la ethpresa. Con base a los resultados se
presenta una propuesta de mejora mediante un manual de procedimiento aplicando el

modelo de gestién justo a tiempo para el Comercial Truck Diesel.



Introduccion

La gestion de inventarios representa un desafio constante para las empresas, pues implica
encontrar un equilibrio entre satisfacer la demanda del cliente y evitar costos asociados a un
exceso de stock, generando un aumento en el gasto operativo de las empresas, ya que es una

tarea compleja que exige una planificacion cuidadosa y una toma de decisiones informadas.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se centra en el sistema de gestion
de inventarios del Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, con el objetivo de
garantizar la seguridad de sus activos financieros y aumentar su rentabilidad de la

organizacion.

Por lo tanto, la gestion de inventarios es un proceso crucial para cualquier organizacion,
esta herramienta implica un control exhaustivo y organizado tanto de las cantidades fisicas
como de los registros informaticos de cada producto (Arenal, 2020). De tal modo, permite
tener un manejo eficiente de las existencias de la empresa, ya que se puede optimizar los
costos de almacenamiento reduciendo el riesgo de obsolescencia de stock y mejorar la

satisfaccion del cliente.

La elaboracion de este proyecto de investigacion aporta un valor significativo al
comercial Truck Diesel al mejorar la gestion de inventario se podra reducir el riesgo de
‘obsolescencia, mejorar la satisfaccion del cliente y maximizar los ingresos, permitiendo

optimizar sus operaciones internas y ademas mejorar la calidad de los servicios ofrecidos.

Los resultados obtenidos en la investigacién sirven para realizar andlisis y nuevas
investigaciones relacionadas a la gestion de inventarios y su impacto en la rentabilidad para
préximos trabajos investigativos, asi como también en el sector automotriz ya que permite

obtener informacion confiable.

Con base a lo expuesto, Gabino (2021) en la investigacién realizada a la empresa
automotriz ECOMOTORS del Cantén Guayaquil, provincia del Guayas, en Ecuador sobre
la gestion de inventarios; determinardn que existe una mejora en la gestion y el aumento de
la rentabilidad de la empresa, gracias a la optimizacién de los procesos internos, permitiendo
reducir los costos de almacenamiento y mejorar la rotaciéon de los productos, lo que se

traduce en un mayor margen de beneficio.



Problema Cientifico

(,De qué manera la gestion de inventario impacta en la rentabilidad del Comercial Truck
Diesel de la ciudad de Machala?

Objeto

Situacién Econdémica
Campo

Control de Inventario
Objetivo

Presentar un modelo de gestion de ipventario que contribuya a la rentabilidad del comercial
Truck Diesel de la ciudad de Machala.

Variable

Variable Independiente
Gestién de Inventarios

- Variable Dependiente
Rentabilidad

Tarea Cientifica

e Extraer informacién bibliografica de fuentes existentes para sustentar de manera
tedrica las variables planteadas, y el posterior desarrollo del marco teérico.

e Conocer la gestion actual de inventarios el comercial Truck Diesel de la ciudad de
Machala mediante herramientas y técnicas de investigacion.

e Evaluar la gestiéon de inventarios con la finalidad de conocer si la empresa esta
cubriendo la demanda de los clientes.

e Emplear una propuesta que permite optimizar las existencias dentro del comercial

Truck Diesel contribuyendo a mejorar la rentabilidad generada por el negocio.



Capitulo 1

1. Marco Teérico

1.1.  Variable Independiente
1.1.1. Gestion de Inventarios

La gestion de inventarios es una herramienta esencial para administrar una empresa, ya
que permite conocer en tiempo real la disponibilidad de productos y anticiparse a la demanda
del cliente, por tal motivo, un inventario bien gestionado asegura la satisfaccion del cliente,

optimiza los cotos operativos y mejora la eficiencia de la cadena de suministros.

Como sefialan Teixeira y Gusmao (2023), la gestion de inventarios representa un conjunto
de actividades enfocadas en el control y optimizacién de los recursos materiales de una
organizacion, con el fin de maximizar la generacion de ingresos. Esto contribuye a optimizar
los procesos de la cadena de suministros, desde la adquisicion de productos hasta la entrega

al consumidor final.

Del mismo modo, los sistemas de inventario son herramientas esenciales que permite
llevar un registro preciso de los productos almacenados, de esta manera se optimizan los
procesos de adquisiciéon y distribucidn, garantizando una gestion eficaz de la cadena de
suministro (Cupe et al., 2024).

Basado en lo expuesto por los autores citados, este sistema emerge como una funcién
estratégica en la administracion empresarial, pues su Optima ejecucién repercute
directamente en la satisfaccion del cliente, la eficiencia operativa y la rentabilidad de la
organizacion; esta practica contribuye a la reduccion de los costos operativos, de control y
optimizacion de recursos materiales, mejorando la eficiencia de la cadena de suministro al

permitir un seguimiento preciso de los productos almacenados.
1.1.2. Importancia de la gestion de inventarios

Para garantizar una excelente experiencia al cliente y mantener operaciones eficientes, la
gestion de los inventarios es de suma importancia, de acuerdo con Camacho et al. (2020),
indican que las empresas deben priorizar la seleccion de clientes, y de proveedores de

manera eficiente, garantizando una gesfién de inventarios eficaz y un flujo continuo de



productos, cumpliendo con los estindares de calidad y llegando al destino correcto en el

momento preciso.

De la misma manera, Rojas et al. (2019), mencionan que para garantizar la
competitividad en un entorno empresarial dindmico es fundamental implementar una gestion
de inventarios efectiva, a través del andlisis de las empresas se pueden identificar y

desarrollar estrategias que permitan la mejora continua de la organizaci6n.

Es importante llevar a cabo una adecuada gestion de inventarios que sea acorde a la
necesidad o factor clave que permitan obtener un éxito empresarial, identificando la
productividad de la empresa mediante indicadores con el cual se pueda obtener un analisis

para desarrollar estrategias que permitan la mejora continua.
1.1.3. Costos asociados al inventario

Los costos asociados al inventario estan directamente vinculados a la cantidad solicitada,
y otro componente, generalmente fijo, asociado al transporte. De acuerdo con Pinzon et al.
(2020), estos permiten que los proveedores aprovechen economias de escala en produccién
y distribucién, que permite la incentivacion para que los clientes realicen pedidos mas
grandes, lo que a su vez influye en las decisiones de gestion de inventario que impactarian

a la organizacion.

De igual manera, la eficiencia operativa de una empresa estd ligada a una gestion de
costos de inventarios eficaz, asi lo menciona Achote (2024), quien sostiene que la evaluacion
exhaustiva de los costos asociados a la gestion de inventarios es fundamental para tomar
decisiones esﬁ'atégicas que optimicen la operacién y la rentabilidad de una empresa, al
analizar los componentes clave como los costos de adquisicion almacenamiento y de

faltantes es posible identificar areas de mejora y disefiar estrategias eficientes.

En relacion con lo antes expuesto, la gestion de inventarios se encuentra estrechamente
vinculada a los costos asociados a la adquisicion y el transporte de los productos, ya que los
proveedores suelen ofrecer incentivos como el transporte gratuito para pedidos voluminosos,
lo que permite aprovechar economias de escala y fomentar la realizacién de compras ain

mayores.



1.1.4. Métodos de gestion de inventarios

Segun la NIC 2, los inventarios se consideran activos que est4n destinados a ser vendidos,
ya sea en un estado original o después de haber sido modificados mediante un proceso de
transformacién (Escandén et al., 2021). Existen métodos especificos para valorar los
inventarios en t€rminos monetarios, lo cual es especialmente relevante cuando los precios

de compra por unidad varian.

Asi mismo, Donado y Tabares (2019), sostienen que la valoracion de los inventarios es
crucial para presentar la informacién real de la empresa ya que en la seccidon 13 de las
Normas Internacionales de Informacion Financiera, se menciona que para las Pymes es
esencial registrar el costo como parte del activo y se difiere hasta que se reconozcan los

Ingresos por ventas.
1.14.1. Método ABC

Para llevar a cabo la aplicacién del método ABC en una organizacién Garcia et al. (2020),
indica que se debe segmentar el inventario en categorias basadas en su contribucion al valor
total. Esta herramienta, fundamentada en la teoria de Pareto, permite a las organizaciones
priorizar los articulos mas significativos y asignar los recursos de manera més efectiva. De

esta forma, se logra un control mas preciso y una gestién més eficiente de inventario.

De la misma manera, Escudero (2019), explica a mas detalle este método, en donde los
productos de la categoria A, que representan el 20% del inventario, son los mas dindmicos,
generando la mayor parte de las ventas y concentrando entre el 70 y el 80% del valor total
del stock; en cambio los articulos de la categoria B, que representa el 20% del inventario,
agrupa aquellos items con rotacion moderada, concentrando un 15 y 25% del total de costos;
finalmente, las existencias de la categoria C, representa el 60% restante del inventario,

aunque sus costos estan de 5% y 15% del total.

1.1.4.2. Método PEPS (Primeras en entrar, primeras en salir)

Conocida como método FIFO por sus siglas en inglés (first inputs, first outputs), se trata
de una estrategia de gestion de inventarios que prioriza la salida de los productos mas

antiguos, asegurando una rotacion constante del stock (Apaza, 2024).



Asi mismo, Pastora et al. (2020), mencionan que esta herramienta es eficaz para gestionar
inventarios, particular mente en industrias con productos de vida itil limitados o sujetos a
tendencias fluctuantes. En el caso de las empresas de manufacturas y el sector automotriz,

este método asegura que los productos mas antiguos se venden rimero, minimizando
pérdidas.

1.1.4.3. Método “EOQ”

Conocido por sus siglas en inglés (economic order quantity) es una herramienta que
permite determinar la cantidad ideal de inventario, tal como menciona Cunya (2023), que
este modelo asume condiciones ideales, como una demanda y un plazo de entrega fijas para

cada producto. Sin embargo, en la préctica, la demanda fluctia a lo largo del tiempo.

Con base a lo expuesto, este método radica en la premisa de una demanda y un plazo de
entrega predecible, pero que en ocasiones puede variar de acorde a las necesidades que tenga

la organizacion para satisfacer al cliente.
1.14.4. Método Justo a Tiempo

Este método persigue una gestion eficiente de los recursos, evitando la acumulacion
excesiva de productos en el almacén. Al sincronizar la produccion con la demanda real, la
empresa busca optimizar el uso de materia prima, minimizando los costos asociados y la

sobreproduccion y era el almacenamiento innecesario. (Alvarez, 2020)

Se puede expresar que, la decision de integrar los conceptos justo a tiempo y mejora
continua representa un punto incremento, afiadiéndole un valor a la organizacién que

establece un nuevo ciclo de optimizacién que puede adaptarse a diversos procesos.
1.1.5. Beneficios de una Gestion de inventarios

Segin Pinzoén et al. (2020), una gestion de inventarios eficaz permite optimizar los
recursos de la empresa, disminuyendo los gastos operativos asociados al almacenamiento y
mejorando la disponibilidad de los productos. Esta optimizacion se traduce en una mayor

eficiencia en la cadena de suministros y en una reduccion de los costos totales.

De acuerdo con Samaniego (2019), el llevar a cabo una gestion de inventarios permite a

cualquier organizacion alcanzar la excelencia operativa y la sostenibilidad a largo plazo, al



equilibrar de manera 6ptima la demanda del cliente con la eficiencia de los recursos. Al ser
un componente esencial de la cadena de suministro, esto es fundamental para garantizar la
competitividad y el crecimiento sostenible de la empresa. '

Coincidiendo con los autores, una gestién de inventarios eficiente es clave para optimizar
los recursos empresariales, reduciendo los costos operativos asociados al almacenamiento y
garantizando la disponibilidad de los productos. Estos beneficios se traducen en una cadena

de suministros mas agil y en una reduccion significativa de los costos totales.
1.2.  Definicion de rentabilidad

Desde una perspectiva econémica, la rentabilidad representa el valor afiadido que una
inversioén aporta a una entidad, ya sea una persona o una organizacién. Este indicador
permite medir el éxito de una estrategia de inversién y comparar el rendimiento de diferentes
alternativas. Rincén (2019), menciona que el resultado de la administracién de una empresa
se debe analizar, para que al momento de tomar decisiones las mismas sean efectivas,

eficientes y eficaces.

Al mismo tiempo se expresa que la rentabilidad financiera es una medida que evaluia la
eficiencia con el que una empresa transforma la inversién de sus accionistas en ganancias,

reflejando asi su capacidad para generar valor para los propietarios (Arroyo y Meza, 2024).

Se puede sefialar que la rentabilidad permite llevar a cabo una evaluacion de resultados
empresariales para garantizar la toma de decisiones de una manera Optima, tal como se lo ha
definido, se rige como un indicador clave para medir la eficiencia con la que una empresa
transforma la inversién de sus accionistas en beneficios, reflejando asi su capacidad para

generar un valor adicional a la organizacion.
1.2.1. Importancia de la rentabilidad

La sostenibilidad financiera de una empresa esta estrechamente ligada en su capacidad
para generar beneficios de manera consistente. De acuerdo con Ali et al. (2019), las
compaiiias que no logran alcanzar esta meta se encuentran en una situacion vulnerable,

exponiéndose a riesgo de insolvencia y, en Gltima instancia, al fracaso empresarial.

Asi mismo menciona Martinez (2024), la rentabilidad en el contexto comercial se define

como la capacidad de generar excedentes economicos a través de la optimizacion de los
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procesos productivos y comerciales. Este objetivo se logra mediante una gestion eficiente

de los recursos y una adecuada adaptacion de los mercados.

La sostenibilidad financiera de una empresa se sustenta en su capacidad de generar
beneficios de manera recurrente, asi como se han mencionado los autores, las compaiiias
que no logran alcanzar esta meta se encuentra en una situacién de vulnerabilidad, expuestas

a riesgos financieros que pueden conducir al fracaso empresarial.
1.2.2. Tipos de rentabilidad

Segun Chu (2020), la rentabilidad puede ser clasificada de diversas maneras,
demostrando la multiplicidad de perspectivas desde las cuales se pueden analizar el
desempeifio financiero.

Tabla 1.
Grupos de rentabilidad

Grupo Definiciéon

Rentshilidad aimal Ganancias acuml.lladas .dmdldas entre los afios

que ha durado la inversién

Rentabilidsd media L. fiempo es determinado para obtener la
informacion

Reistibibdaid brota Se calcula mediante una dwnsnop del resultado

bruto sobre las ventas que se obtiene.

Se lo calcula con una division del resultado neto

de la organizacion

Rentabilidad real Disminuye .108 Impuestos y la inflacion al
realizar una inversion

Nota. Informacién adaptada de Chu (2020)

- Rentabilidad neta

1.2.3. Medidas de rendimiento

Segin Pérez (2020), menciona que las medidas de rendimiento son utilizadas para
conocer y medir el proceso, desarrollo y habilidades de la operacion que se esta realizando
y ante cualquier toma de decisiones de los administradores, es tener la opcién de dar
seguimiento del grado de cumplimiento de los objetivos y productividad, que demuestren la

eficiencia del nivel de éxito de la empresa.

De igual forma, el llevar a cabo una proyeccion del retorno de la inversion en el mercado

es un concepto dinamico, de acuerdo con Soto y Lopez (2023), la rentabilidad de una

mversion en utilidades es una funcién directa de rendimiento de las empresas.



Capitulo II

2. Disefio Metodolégico

2.1. Tipo de Estudio

En el presente trabajo de investigacién se aplicé el método documental-bibliografico con
el objetivo de establecer fundamentos teéricos de las variables de la investigacion; el método
descriptivo, permitié tener un enfoque mds profundo en la comprensién de la realidad
examinada, obteniendo informacién del problema, con el fin de tener datos precisos y
confiables para el estudio. Estos métodos fueron aplicados en el trabajo investigativo

permitiendo que sus técnicas sean precisas para el objetivo de la investigacion.

Adicionalmente, para la recopilacion de la informacién de la muestra seleccionada,
fueron utilizadas técnicas que permitieron obtener los datos cuantitativos (encuestas), con el
fin de alcanzar una comprension integral de la problematica, obteniendo un resultado que

permita tomar acciones de mejora.

2.2. Meétodo Tedrico
2.2.1. Método Documental — Bibliografico

La documentaciéon es un esquema de contenido que funciona como una guia para el
investigador, permitiendo identificar los aspectos esenciales que debe desarrollar en el

marco tedrico, para aquello, este método facilita la seleccion de informacién (Rojas, 2023).

De esta misma manera, Hadi et al. (2023) indican que este método se basa en una
exhaustiva revision documental, recurriendo a fuentes primarias y secundarias como libros,
articulos académicos, registros histéricos y normativas legales. A través de este método, se
profundiza en tematicas ya sean en ciencias sociales y humanidades, asi como

administrativos y de desarrollo humano.

En este trabajo se utilizé el método documental que se sustenta en una revision exhaustiva
de fuentes tales como libros, articulos cientificos, documentos histéricos y normativas
legales que han sido valiosas para establecer de forma correcta la estructura del marco
tedrico sujetas al estudio respectivo a través de las definiciones y conceptos para la

investigacion.
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2.2.2. Método Descriptivo

Segin Chavez (2019) el método descriptivo es aquel que esta dirigido a profundizar el
conocimiento de la problemética del estudio del caso, ya que este método es especialmente
atil para caracterizar las particularidades de una poblacién, con el fin de representar una

interpretacion adecuada, ya que es esencial para la investigacion.

De igual manera, los métodos para llevar a cabo la investigacion descriptiva son la
observacion, estudios de caso y la encuesta. Estos métodos permiten recolectar una amplia
gama de datos que son fundamentales para determinar de una forma precisa el fenémeno
que se estudia. (Alban et al., 2020)

Este método fue utilizado con el fin de obtener informacién en tiempo presente sobre los
posibles inconvenientes de la gestion de los inventarios, con el objetivo de describir, analizar
e interpretar los datos recolectados para comprender a fondo la problemética en la
rentabilidad del comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, esta eleccién justifica la

necesidad de contar con informacién adecuada y relevante para la investigacion.
2.3. Método Empirico
2.3.1. Encuesta

Las encuestas son cuestionarios estructurados que se administran de una muestra de
participantes, estos pueden realizarse de manera presencial, telefonica o en linea, de forma
que son utiles para recopilar datos sobre opiniones, actitudes y caracteristicas de los

participantes (Romero et al., 2024).

Esta técnica permitié obtener informacion directa acerca de las incidencias que tiene la
gestion de inventario en la rentabilidad de la empresa. Para la aplicacion de esta técnica se
disefié un cuestionario estructurado con opiniones de respuestas multiples, en el cual fue
aplicado una muestra de 4 colaboradores encargados de la gestion de inventario del
comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, permitiendo llevar a cabo un anélisis de la

informacion obtenida.
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2.3.2. Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacién de informacién mediante una conversacion
profesional, con el tnico fin de adquirir informacién adecuada para la investigacion,
permitiendo que en €l los resultados deseados dependiendo del nivel de comunicacién entre
el investigador y los participantes. (Intriago et al., 2019)

En la investigacion se llevo acabé la entrevista, de manera presencial al propietario del
comercial Truck Diesel, con la finalidad de recopilar informacién de como es utilizado la

gestion de las existencias dentro de la empresa.
2.4. Herramientas
2.4.1. Cuestionarios

Segun Arias (2020) esta herraxﬂienta de investigacion permite a través de un conjunto
estructurado de preguntas, acceder a una amplia gama de informacién desde las
percepciones y creencias de los participantes hasta sus experiencias y datos demograficos,
cuyo fin es recolectar datos cuantitativos y cualitativos que permiten comprender mejor el

estudio de la investigacion.

Los instrumentos utilizados para llevar a cabo la investigacion fueron mediante un

“modelo de entrevista y un modelo de encuesta, el primer cuestionario (encuesta) se disefi6

con 12 preguntas para los colaboradores encargados de la gestion de inventarios; mientras
que el segundo cuestionario (entrevista) se disefié con 10 preguntas que fue direccionado al

gerente propietario del comercial Truck Diesel en la parroquia Puerto Bolivar de la ciudad
de Machala.

2.4.2. Software

Se empled el programa estadistico SPSS v29.0 Statical Package For The Social
Sciences (SPSS) — (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales) permitiendo la
organizacion de datos en tablas de frecuencia simple, la cual se llevo a cabo para el proceso
de tabulacién y anélisis de resultados obtenidos mediante las encuestas procesadas y el
analisis de los resultados de la presente investigacion. (Velarde, 2024)
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2.5. Poblacion y Muestra

2.5.1. Poblacion

Ronquillo et al..(2024) expresan que la poblacion es un conjunto finito o infinito de
elementos con patrones comunes para generalizar los resultados de la investigacion, para
aquello, es fundamental describir con precision las caracteristicas y objetivos que se desea

obtener, para alcanzar los resultados deseados.

La poblacién que fue estudiada estuvo comprendida de la siguiente manera: personal de
bodega, administrativo y contable, cuya funcién esta relacionada al manejo de inventario
del comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala. El total de la poblacion son de 4
personas (Bodeguero, Auxiliar de bodega, Administradora y Contadora) a quienes se aplicé
una encuesta; ademas 1 persona que es el Gerente Propietario a quien se aplicé una

entrevista.

2.5.2. Muestra

Corbetta (2023) menciona que “la muestra es una técnica de investigacion que permite
seleccionar un grupo reducido de individuos, a partir de un conjunto mdas grande

(poblacion)” (p. 289). De tal forma que los resultados obtenidos se amplian a toda la

poblacién con un nivel de confianza adecuado.

Debido a la que la poblacién es reducida se tomé el 100% de la misma como muestra.
Para ello, se consider6 las 4 personas encargadas del area administrativa, de bodega
(encuesta) y al gerente propietario del comercial (entrevista), la muestra en total fue

compuesta por 5 personas.
2.6. Analisis de los Resultados
2.6.1. Analisis de Fiabilidad

Con el fin de validar los resultados obtenidos, se llevo a cabo un analisis de fiabilidad al
personal administrativo del Comercial Truck Diesel; donde se obtuvo un Alfa de Cronbach
con un coeficiente de relacion del 0,858 en fiabilidad. De los resultados obtenidos se
determiné que la escala utilizada es consistente y el estudio es fiable ya que los resultados

obtenidos fueron > 0.80.
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Tabla 2.

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
858 12

Nota. Este analisis se desarrollé mediante programa estadistico de fiabilidad SPSS 29.

2.6.2. Analisis de validez

Los resultados de la encuesta mostraron una validez de 100%, lo que indica que los datos
recopilados son altamente confiables y pueden ser utilizados de manera s6lida para sustentar

las conclusiones de la investigacion.

Tabla 3.
Resumen del modelo de validez

- R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado
ajustado la estimacion

1 1,000° 1,000 1,000 ,00000

Nota. El resultado fue obtenido del instrumento de encuesta aplicado a los encargados de

la gestion de inventarios del Comercial Truck Diesel, al ser procesado en el programa
estadistico SPSS 29.00.

2.7. Interpretacion y analisis de los resultados

2.7.1. Interpretacion y andlisis de los resultados de los encargados de la gestion de

inventarios

A continuacion, se presenta el analisis de los datos obtenidos de la encuesta aplicada al
personal encargado de la gestion de inventarios del Comercial Truck Diesel, centrado en 7
preguntas consideradas mas relevante para el estudio, de un-total de 12 preguntas que
contenia el instrumento.
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Pregunta 2: ;Con qué frecuencia se realiza un control a la gestién de inventario en
la empresa? (Tabla 7, Gréafico 2)

Interpretacion

En los resultados obtenidos de los cuatro encuestados, se resalté que un 75% (3 personas)
realiza un control a la gestion de los inventarios de forma ocasional (semestral), por otro

lado, se evidencia que 25% (1 persona) siempre (Diario, semanal, mensual) lleva a cabo un

control a la gestion de los inventarios.
Anadlisis

Los respectivos datos muestran de manera clara que la mayoria de los encuestados
realizan un control de los inventarios de forma semestral, dejando en evidencia una préctica
irregular de monitoreo lo que puede ocasionar que los costos de almacenamiento puedan
aumentar al no tener un control preciso permanente sobre las existencias de la empresa. Pero
un porcentaje minimo sefiala un compromiso de su trabajo en el area de bodega llevando

siempre un control de los inventarios, ya sea de forma diaria, semanal o mensual indicando

una alta conciencia sobre la importancia de mantener un registro actualizado de los

productos almacenados para garantizar su disponibilidad y evitar pérdidas.

Pregunta 4: ;Con qué frecuencia se realiza la depuracién de inventarios por
productos obsoletos o de baja rotacion? (Tabla 9, Grafico 4)

Interpretacion

Conforme a;'los resultados de la encuesta realizada el 25% (1 persona) menciona que casi
nunca se realiza una depuracion de inventarios por productos obsoletos o de baja rotacion,
un 50% (2 personas) mencionan que a veces se realiza ese trabajo en el Comercial Truck
Diesel para crear nuevos espacios para ¢l almacenamiento y el 25% (1 persona) restante

indica que casi siempre se lleva a cabo una depuracion.
Anailisis

De acuerdo a lo presentado en los resultados, existe una distribucion interesante en cuanto
a la frecuencia con la cual la empresa realiza la depuracion de productos obsoletos o de baja

rotacion, ya que la mitad de los encuestados a veces realizan esta tarea, lo que sugiere una
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atencién moderada en este aspecto, ya que al no realizar una depuracién de existencias
aumenta el costo de almacenamiento por lo que afecta en la rentabilidad de la empresa, por
otro lado un 25% casi siempre lleva a cabo esta responsabilidad, lo que demuestra que
mantener un inventario limpio y actualizado es fundamental para la salud financiera de la
empresa, en cambio, el otro 25% restante casi nunca realiza esta tarea, lo cual podria generar
una acumulacién de productos obsoletos y afectar la eficiencia del inventario haciendo
incrementar los costos y deteriorando las relaciones con los proveedores con lo cual

disminuiria su cartera para obtener nuevos productos.

Pregunta 7: ;Con qué frecuencia se ofrecen promociones y descuentos para

incrementar la rentabilidad por volumen de venta? (Tabla 12, Gréfico 7)
Interpretacion

En conformidad con los datos reflejados en los resultados, se observé que un el 25% (1
persona) indicé que estas acciones se llevan a cabo casi siempre para incrementar la
rentabilidad por volumen de ventas y un 75% (3 personas) indicaron que siempre ofrecen

promociones y descuentos.
Analisis

En cuanto a los resultados obtenidos, se observaron que la mayoria de los encuestados
mencionan que siempre realizan promociones y descuentos para generar mas ventas,
sugiriendo que esta estrategia es un pilar fundamental del Comercial Truck Diesel,
permitiendo eliminar productos obsoletos o de baja rotacion, liberando espacio en el
almacenamiento y mejorando el flujo de caja. En cambio, un menor porcentaje expresé que
casi siempre se lleva a cabo, determinando que las promociones generan un aumento
significativo en las ventas haciendo que los costos de almacenamiento de inventarios se
reduzcan, aumentando la rentabilidad de la empresa, con estos resultados se determina que
para reducir el inventario es necesario llevar a cabo un modelo de gestion de inventario que

permita que los costos por almacenamiento de inventarios disminuyan.
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Pregunta 9: ;Qué medidas utiliza para mejorar la rentabilidad de la empresa?
(Tabla 14, Grafico 9)

Interpretacion

Los resultados demuestran que el 75% (3 personas) realizan la optimizacién de costos
para mejorar la rentabilidad del Comercial Truck Diesel, el 25% (1 persona) que es el

resultado restante que determind como la expansién a nuevos mercados es una medida

utilizada para mejorar.
Anadlisis

Los resultados presentados muestran que la estrategia predominante para mejorar la
rentabilidad de la empresa es la optimizacién de costo segin la mayoria de los encuestados,
haciendo que la organizacién aumente su eficiencia operativa, llevando a cabo acciones para
la reduccion de gastos y la mejora de procesos. En cambio, un porcentaje menor indica
necesario la expansion a nuevos mercados, generando estrategias para incrementar la cartera

de clientes y generar mas ventas mediante método de gestién de inventarios.

Pregunta 11: ;Qué tan importante considera el cdntrol de inventarios para mejorar
la rentabilidad de la empresa? (Tabla 16, Grafico 11)

Interpretacion

Los resultados reflejan que el 25% (1 persona) considera como importante llevar a cabo
un control en el Comercial Truck Diesel y el 75% (3 personas) indica que el control de

inventario es muy importante para incrementar la rentabilidad del negocio, en cambio
Anailisis

Los resultados de la encuesta revelan un consenso general entre los encargados de los
inventarios sobre la importancia del control de las existencias, indicando que la empresa
debe priorizar la implementacién de sistemas o estrategias de control, ya que reconocen la
necesidad de realizar una adecuada gestion, mas alld de simplemente mantener un registro

de las existencias.
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Pregunta 12: ;Qué tan importante considera aplicar un modelo de gestion de
inventarios que contribuya mejorar la rentabilidad de la empresa? (Tabla 15, Gréfico
12) |

Interpretacion |

Segtn los resultados obtenidos en la encuesta realizada a cuatro personas encargadas del
control de inventarios en el Comercial Truck Diesel, un 25% (1 persona) considera que solo
es importante llevar a cabo un modelo de gestion y el 75% (3 personas) restante consideran
que es muy importante implementar un modelo de gestiéon que contribuya la mejora de la

rentabilidad de la empresa.
Analisis

Los resultados del estudio indican un alto nivel de aceptacién respecto a la
implementacion de un modelo de inventario como estrategia para incrementar la rentabilidad
del Comercial Truck Diesel, indicando una compresion generalizada de que una gestién
eficiente de las existencias es crucial para el éxito empresarial permitiendo que la
organizacién sea mas competitiva ante sus competencias. Adicionalmente, existe una
necesidad de capacitar y sensibilizar al personal en relacién con las ventajas que una gestion

eficiente pueda aportar a la empresa.

2.7.2. Interpretacion y analisis de la entrevista realizada al Ing. Fernando Dudar
Salinas Rivera Gerente propietario del Comercial Truck Diesel de la ciudad de
Machala

La entrevista realizada al gerente propietario del Comercial Truck Diesel de la ciudad de
Machala, el Ing. Fernando Dudar Salinas Rivera reconoce la necesidad de gestionar
eficientemente el inventario para generar rentabilidad en la organizacion, reconoce el papel
fundamental de llevar un control de las existencias, ya que en ocasiones existe sobre
almacenamiento de stock. A pesar de los beneficios obtenidos con el sistema actual, es
necesario una mejora para optimizar los costos de almacenamiento y exista una rotacién de
inventarios, ya que considera que el método actual en la cadena de suministros y de stock

presenta limitaciones que impiden alcanzar los objetivos de la organizacion.
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Ademas, al indagar sobre la posibilidad de realizar un seguimiento detallado del
movimiento de los productos, no cuentan con herramientas necesarias, y el personal solo
cuenta con un conocimiento empirico sobre el proceso que se lleva en la logisﬁca de la
empresa, por lo que es necesario implementar un modelo eficaz para identificar las
existencias en bodega permitiendo mejorar la eficiencia operativa; adicionalmente, destaca
la importancia de contar con un stock adecuado para satisfacer la demanda de los clientes y
permitir que la empresa sea mas competitiva en el mercado, con un modelo de gestién que
permita optimizando el proceso logistico de los productos, reducir costos de
almacenamiento y mejorar la toma de decisiones estratégicas. Asi mismo, afirma que es
necesario agilizar la bisqueda de productos en bodega y optimizar el tiempo al realizar un
pedido y entregarlo al cliente, ademds, busca generar una cultura organizacional orientada

hacia la excelencia operativa.
2.8.  Analisis cruzado de la informacion

De acuerdo con Lozano et al. (2021) en la investigacion de “Gestion de inventarios y la
rentabilidad de una empresa del sector automotriz”, a pesar del crecimiento experimentado
por el sector automotriz en los ultimos afios, la volatilidad del mercado y el aumento de los
costos han puesto de manifiesto la importancia de una gestién de inventarios eficiente. En
concordancia con la investigacion realizada se visualiza que los costos asociados a la cadena
logistica de la empresa son significativos, por lo que aumenta sus costos operacionales por

lo cual genera un impacto en la rentabilidad.

Por lo que es importante la mejora continua Inciarte (2020), menciona que es necesario
aplicar estrategias de acorde a la demanda del mercado, ya que una gestion de inventarios
efectiva implica la aplicacion de métodos que permitan equilibrar la oferta y la demanda,
asegurando asi la disponibilidad de los productos necesarios en el momento adecuado. En
cuanto a los estudios relacionados y a los argumentos, se llevd a cabo un analisis
correlacional de los datos obtenidos a través de los instrumentos aplicados al personal

encargado de la gestion de inventarios del Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala;

estableciendo lo siguiente:

Los resultados de las encuestas revelan que el personal encargado de la gestion de
inventarios considera importante una estrategia que permita la optimizacién de tiempo en la

cadena de suministro, evitando el sobre almacenamiento para el crecimiento y la
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productividad de la empresa. Coincidiendo con esta percepcion, el gerente propietario
subraya la importancia de gestién sélida en la cadena de suministro para corregir las
deficiencias internas de la organizaci6n.

Ante este escenario, es necesario implementar un modelo de gestion de inventarios como
mecanismo para optimizar el tiempo y recursos que son importantes para disminuir los
costos asociados en la cadena de suministros, para generar un impacto en la rentabilidad de

la empresa y lograr los objetivos que se proponen, siendo mds competitiva en el mercado y

satisfaciendo la demanda de los clientes.
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Capitulo ITI

3. Diseifio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Modelo de gestion de inventario Just in Time para el Comercial Truck Diesel de la ciudad
de Machala.

32 Antecedentes

La filosofia del modelo Justo a Tiempo (Just in Time) persigue la excelencia operativa
mediante la entrega precisa de productos y servicios que satisfagan plenamente las
necesidades del cliente. Este enfoque productivo se sustenta en la sincronizacién perfecta
entre la demanda y la oferta, eliminando asi la produccion excesiva y los inventarios
innecesarios, mediante la participacion activa de todos los miembros de la organizacion, es
fundamental alcanzar los objetivos de la misma, ya que se promueve una cultura de mejora

continua y evitando un aumento en los costos operativos. (Singh et al., 2023)

El sistema Justo a Tiempo (JIT) se presenta como una estrategia de produccion altamente
eficiente que busca satisfacer las necesidades del cliente de manera preciSa y oportuna.
Desde que surgié en Japén a mediados del siglo XX, la empresa Toyota, pionera en la
industria automotriz, desarrolld este sistema de produccion que, tras afios de perfeccion, ha
sido un referente mundial en la gestién de inventarios, ya que permite adaptarse de manera
flexible a las fluctuaciones del mercado y ofrecer productos de alta calidad a sus clientes.
(Montafiez, 2024)

La aplicacion del sistema Justo a Tiempo en el Comercial Truck Diesel en la ciudad de
Machala, permitird una mejor planificacion y control de los inventarios, minimizando el

sobre almacenamiento y disminuyendo los costos asociados.

En lo concerniente, al sistema de gestion de inventarios propuesto, tiene como finalidad
mejorar la eficiencia operativa del Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, a través
de la estandarizacion de procesos y la reduccién de errores en la gestion de existencias; con
el objetivo principal de establecer un marco de trabajo claro y conciso, que permita al
personal responsable conocer los procedimientos, garantizando la eficiencia, calidad y el
control interno de las operaciones.
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3.3. Justificacion

Tomando en cuenta los resultados obtenidos de la investigacién, se propone implementar
y disefiar un sistema de gestién de inventarios mediante un manual al personal encargado de
la gestién de inventarios, que permita optimizar los procesos, reducir costos y mejorar el
control interno, considerando el analisis e interpretacion de la encuesta y entrevista aplicada

presentado en el capitulo anterior.

Dada la importancia de la planificacién estratégica para el éxito empresarial, y la
necesidad de adaptarse a un entorno cada vez mas competitivo y complejo, esta

investigacion busca explorar como una nueva herramienta puede contribuir al desarrollo del
Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala.

La implementacién de este sistema no solo optimizara los procesos de gestion de
inventarios, sino que también permitira reducir los costos operativos, mejorar la precision
de las existencias, aumentar la satisfaccion del cliente y facilitar l1a toma de decisiones. Al
ser un sistema que se puede adaptar segin la necesidad del mercado, podra resolver los
desafios actuales de la gestion de inventarios y proporcionando una base sélida para el

crecimiento futuro de la empresa.
34. Objetivos

| 3.4.1. General

Diseiiar un sistema de gestion de inventario “Justo a Tiempo” en el area financiera del
Comercial Truck Diesel para reducir costos operativos y aumentar la rentabilidad, a través
de un manual de procedimientos.

3.4.2. Especificos

e Conocer el sistema y las herramientas utilizadas actualmente para la gestion de
inventarios, observando su eficiencia y eficacia.

e Verificar los datos del inventario en el sistema, identificando posibles
discrepancias entre lo registrado de forma fisica y lo registrado de forma digital.

e Identificar las principales oportunidades de mejora en los procesos de manejo y

control de inventario.
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3.5. Desarrollo de la propuesta

Este manual tiene como propdsito establecer lineamientos claros para una gestién
eficiente de inventarios en el Comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, garantizando
asi la reduccién de costos operativos, optimizar los procesos, asegurar la satisfaccion del

cliente y aumentar la rentabilidad de la empresa.
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Capitulo I
1. Ambito de la aplicacién

El presente manual tiene como objetivo establecer un marco de referencia para la optimizacion
de los procesos de la gestion de inventarios en el Comercial Truck Diesel, con el fin de mejorar
la eficiencia operativa y el manejo de los recursos financieros.

2. Objetivo del manual

Optimizar los niveles de inventarios
Reducir costos asociados a la gestion de inventarios
e Mejorar la eficiencia operativa del almacén

3. Uso del manual y actualizaciéon
a) Restriccion del uso

Este manual debe ser utilizado exclusivamente por el personal del Comercial Truck Diesel, con
funciones relacionadas a la gestion de inventarios. La informacién contenida en este
documento es confidencial y no debe ser compartida con terceros ajenos a la empresa.

b) Actualizacién

Este manual requiere una revision y actualizacion periddica, se recomienda hacerlo de forma
‘| semestral, para asegurar que se ajuste a los cambios constantes en los procesos y
procedimientos de la empresa, garantizando la vigencia y relevancia de la informacion
contenida.

4. Alcance del manual

Este manual tiene cardcter normativo y establece los procedimientos a seguir para la gestion
de inventarios en el Comercial Truck Diesel, siendo de cumplimiento obligatorio al personal

encargado.
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Capitulo 11

3. Estructura organizacional para el Comercial Truck Diesel

Ilustracion 1.
Organigrama estructural para el comercial
= =%
GERENTE
PROPIETARIO
\. J
4 | N oy D ™)
AREA LOGISTICA Y AREA £ AREA DE
ADMINISTRATIVA COMPRAS CONTABLE/FINANCIERA VENTAS
9 3 ol 3 < v iy, >
I
mini \ :
—[ e i ] —{ Compras ——[ Contadora J § Vendedor/ B
. Cobrador
—{ Bodeguero - /
-~ R
Auxiliar de
Bodeguero

J
Nota. Organigrama disefiado para la gestion de inventarios dentro del Comercial Truck Diesel.
6. Descripciéh de procedimiento con relacion al inventario
Actividades a ejecutar por el Gerente

e Establecer objetivos
o Definir metas especificas, medible, alcanzable, relevante, a corto plazo

(SMART).
o Alinear estrategias segun la exigencia del mercado.
e Implementar el modelo Justo a Tiempo
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o Capacitacion.
o Implementar el sistema Kanban.
e Controlar los niveles de inventarios
o Establecer niveles minimos y maximos de inventarios.
o Analisis ABC.
o Indicadores clave de desempeiio (KPI).

Actividades a ejecutar por el administrador

e Control de inventarios: Sistema de gestion de inventarios eficiente, ya sea manual o
automatizado.

e Conteo fisico periddico: Realizar conteos fisicos periddicos de inventarios de forma
regular para verificar la precision de los registros y detectar cualquier inconsistencia.

¢ Identificacién de oportunidades: Buscar continuamente oportunidades para la mejora
continua. '

e Analisis de indicadores clave: Monitorear los indicadores clave de desempeiio
relacionados con el inventario.

Actividades a ejecutar por el encargado de compras

e Planificacién y pronéstico de la demanda

O

O

O

Analisis historico de ventas: Estudiar las tendencias de venta para identificar
patrones estacionales y periddicos.

Colaboracion con ventas: Trabajar en conjunto para obtener previsiones
precisas sobre los requerimientos de productos.

Consideracion de factores externos: Evaluar el impacto de factores como
promociones, lanzamientos de nuevos productos y condiciones del mercado en
la demanda.

e Seleccion y Evaluacion de proveedores

O

O

O

*_ Criterios de seleccion: Buscar proveedores que cumplan con los estindares de

calidad, tiempo de entrega y precio.

Relaciones a largo plazo: Establecer relaciones solidas con proveedores
confiables para garantizar un suministro estable.

Evaluacion del desempeiio: Realizar evaluaciones periddicas para asegurar que
los proveedores cumplen con los acuerdos establecidos.

e Generacion de orden de compra

O

Informacion precisa: Asegurar de que las érdenes de compra contengan toda la
informacién necesaria, como cantidad, descripcion del producto, fecha de
entrega y condiciones de pago.

Sistema de gestion de ordenes: Utilizar un sistema eficiente para gestionar y
rastrear las ordenes de compra.

Comunicacién efectiva: Mantener una comunicacion constante con los
proveedores para confirmar las 6rdenes y resolver cualquier discrepancia.
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e Seguimiento de las 6érdenes
o Monitoreo del estado de las 6rdenes: Utilizar herramientas de seguimiento para
conocer el progreso de las entregas.
o Comunicacion proactiva: Informar a las areas involucradas sobre cualquier
retraso o cambio en la fecha de entrega.
o Gestion de incidencias: Resolver de manera oportuna cualquier problema que
surja durante el proceso de entrega.

Actividades a ejecutar por el bodeguero

e Recepcion de mercaderias
o Verificar la cantidad y calidad de las mercaderias recibidas contra la orden de
compra.
o Ubicar las mercaderias en las zonas de almacenamiento designadas segin el
sistema de ubicacion.
o Introducir los datos de recepcion.
e Almacenamiento
o Rotular claramente los productos y ubicaciones.
o Asegurar la integridad fisica de los productos mediante la implementacion de
medidas de seguridad.
¢ Inventarios
o Realizar conteos periodicos de inventario de manera regular (se recomienda
hacerlo de forma mensual).
o Participar en los inventarios fisicos anuales.
o Reportar cualquier inconsistencia en los niveles de inventario.

Actividades a ejecutar por el auxiliar de bodega

e Recepcion de mercaderia
o+ Verificar que la cantidad y la calidad de los productos sean la misma que la
orden de compra.
o Almacenar los productos de manera ordenada y accesible.
o Actualizar inmediatamente el sistema de inventario con la nueva informacion.
e Preparacion de pedidos
o Recibir las 6rdenes de pedidos o de venta.
o Localizar los productos requeridos en el almacén de manera rapida y precisa.
o Empacar los productos de acuerdo con las especificaciones del cliente.
o Verificar la exactitud de cada pedido antes de enviarlo.
e Gestion de inventarios
o Realizar conteos periddicos de inventario de manera regular (Se recomienda
hacerlo de manera mensual).
o Identificar y reportar cualquier inconsistencia en los niveles de inventario.
o Participar en la implementaciéon de sistema de etiquetado codificacion para
facilitar la localizacion de los productos.
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o Monitorear los niveles de inventario y alertar al departamento cuando los
niveles estén bajos.
e Mantenimiento del almacén
o Mantener el almacén limpio y ordenado.
o Realizar tareas de mantenimiento preventivo en equipos y herramientas.
o Asegurar que el almacén cumpla con las normas de seguridad.

Actividades a ejecutar por el contador

e (Costo de inventario

o Valoracién: Calcular el valor exacto del inventario en todo momento,
considerando los métodos de valoracion como el FIFO y promedio ponderado,
y ajustando por obsolescencia o deterioro.

o Analisis de costos: Descomponer los costos del inventario en sus componentes
(adquisicion, almacenamiento, manejo, obsolescencia) para identificar areas de
mejora y reducir costos.

o Control de variaciones: Monitorear las variaciones en los costos de inventario
y analizar sus causas, como cambios en los precios de los proveedores o
ineficiencia en el proceso.

e Informes financieros

o Estados financieros: Incluir la informacion del inventario en los estados
financieros de la empresa, asegurando que se presenten de manera clara y
precisa. :

o Andlisis de déesempeiio: Utilizar los datos del inventario para analizar el
desempeiio financiero de la empresa y tomar decisiones estratégicas.

Actividades a ejecutar por el vendedor/ cobrador

e Toma de pedidos precisos y actualizados
o. Detalle del producto: Asegurarse de que cada pedido incluya una descripcién
detallada del producto, incluyendo modelo, color, tamafio, etc., para evitar
errores en la produccion o ¢l envio.
o Cantidad exacta: Solicitar al cliente la cantidad exacta requerida para evitar
sobreproduccion o falta de stock.
o Fecha de entrega deseada: registrar la fecha de entrega deseada por el cliente
para coordinar con los proveedores y la logistica.
o Condiciones especiales: Anotar cualquier condicién especial del pedido para
transmitirla a las areas correspondientes.
e Comunicacion efectiva con produccion y logistica
o Transmisién inmediata de pedidos: Transmitir los pedidos al area de compras y
logistica de manera oportuna para iniciar el proceso de fabricacion o envio.
o Seguimiento del estado de los pedidos: Mantenerse informado sobre el estado
de los pedidos y comunicar cualquier cambio o retraso al cliente.
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o Coordinacion de entregas: Trabajar en estrecha colaboracién con el
departamento de logistica para garantizar que los productos se entreguen a
tiempo y en las condiciones acordadas.

e Gestion de devoluciones y cancelaciones

o Procesamiento eficiente: Gestionar de manera ripida y eficiente las
devoluciones y cancelaciones, informando a produccion y logistica para ajustar
los inventarios.

o Causa de las devoluciones: Identificar las causas de las devoluciones para
implementar medidas correctivas y prevenir futuras ocurrencias.

e Recopilacion de datos de mercado

o Tendencia de demanda: Identificar las tendencias de demandas del mercado
para ajustar la produccion y evitar excedentes o faltantes del inventario.

o Preferencias de los clientes: Transmitir las preferencias de los clientes a los
departamentos de disefio y desarrollo de produccion para mejorar la oferta.

e Entrenamiento continuo
o Conocimiento de los productos: Mantenerse actualizado sobre los productos y sus
caracteristicas para brindar un asesoramiento adecuado a los clientes.
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Capitulo IV

7. Procesos para la gestion de inventarios

Actividades de gestion
Ilustracion 2.

Actividades a realizar para la gestion de inventarios

Indicadores
claves de

gestion

Mitigacion
de riesgo

Nota. Tlustracion de las actividades que se deben realizar para una efectiva gestion de los

inventarios.
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Sistema Kanban -
Tabla 4.

Sistema de compras y entregas de mercaderia

o | Comunicacion : Recepceion de
Pedidos de compra Proceso de envio

con proveedores mercaderia

Procesando Listo Procesando Listo Procesando Listo Procesando Listo
CLIENTE 1 x
CLIENTE 2
CLIENTE 3
CLIENTE 4
CLIENTE 5
CLIENTE 6 X
CLIENTE 7 | x
CLIENTE 8
CLIENTE 9 X
CLIENTE 10 X

Nota. Sistema de recepcion de pedidos y entrega de mercaderia para el Comercial.
Procedimiento

Primero se recepta el pedido del cliente, segin sus especificaciones.
Se realiza el pedido a los proveedores, determinando el tiempo de entrega.
Se comunica al cliente el tiempo de entrega del pedido.
Se lleva a cabo el proceso de compra.
Se realiza el envio de la mercaderia por parte del proveedor.
Se recepta la mercaderia
+ Se lleva a cabo el proceso de revision del producto.
Se entrega el producto al cliente.

©O OO0 O OO0 O0O0

Tarjeta Kanban para el conteo fisico

Esta herramienta es fundamental para la gestion de inventarios, especialmente cuando se
vincula con los productos almacenados. Este sistema permite la reposicion de stock bajo
demanda, optimizando asi el flujo de materiales. El uso de esta tarjeta facilita el seguimiento
y la solicitud de nuevos suministros, garantizando una mayor productividad.
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Tabla 5.
Tarjeta Kanban de inventario

Descripcion del producto 1 Nuamero de parte -
FILTRO DE AIRE 5421
Cantidad 15 dT‘emp" ddias | Fechadeonden | 15/1004
e espera
I Proveedor ORODIESEL Fecha de 17/10/24
. vencimiento
Tarjeta 1 de 2
Planificador Carlos Ruge ) s A-3
Ubicacion

Nota. Tarjeta de control de inventario para el conteo fisico para el comercial.
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FLUJOGRAMA DE RECEPCION DE PEDIDO Y ENVIO AL CLIENTE
Hustracion 4.

Proceso de recepcion de pedido y envio de mercaderia al cliente

Recepcion de mercaderia

Se reenvia la mercaderia al
proveedor y se comunica
al cliente el inconveniente

Revision de
mercaderia

Registro de inventario

Entrega o envio al cliente

Nota. Procedimiento para la recepcion de mercaderia por parte del proveedor para llevar a cabo

el inventario y realizar la entrega del producto al cliente.

Presupuesto

En el contexto de la aplicacion de esta propuesta en el Comercial Truck Diesel, se han
calculado y definido los costos concernientes a la creaciéon e impresion del manual de
procedimientos. Estos costos se han establecido como parte integral del proceso de mejora de
la gestion operativa, siendo responsabilidad del administrador de la empresa su supervision. A

continuacion, se detalla la informacion:
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Tabla 6
Presupuesto del modelo de gestion
Descripcion de gasto Valor Unitario Valor total
Honorarios profesionales $50 $50 -
Diseiio del manual $30 $30
Impresién del manual $5 $5
Total del presupuesto $85 $85

Nota. Tabla referencial del presupuesto del modelo de gestién de inventario.
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CONCLUSIONES

De acuerdo con la investigacion realizada al Comercial Truck Diesel de la Ciudad de
Machala, revela una deficiencia en la gestién de inventario. Esta situacién compromete
la eficiencia de sus operaciones y limita su capacidad para tomar decisiones estratégicas
basadas en datos precisos y actualizados.

Los resultados de esta investigacién demuestran de manera contundente que la
implementacién de un modelo de gestién es esencial para optimizar los procesos con se
lleva a cabo con los inventarios del Comercial. Al establecer herramientas de control
efectivos, se logra una mayor eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de respuestas,
permitiendo la reduccién de costos y aumentando la rentabilidad de la empresa.

El Comercial Truck Diesel tiene una deficiencia en la gestion de inventarios, por la falta
de un sistema detallado que abarque las operaciones de logistica, impidiendo optimizar
los procesos internos, generando ineficiencia y dificultando la comunicacién entre los

distintos departamentos encargados a la cadena de suministro.
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RECOMENDACIONES

e Implementar un modelo de gestién que sugiere profundizar en el estudio de estrategias
en colaboracion con los proveedores, experimentando la comunicacién bidireccional, la
transparencia en los procesos y el intercambio de informacién en tiempo real. Esto
permitiria no solo garantizar la puntualidad y la calidad de las entregas, sino también
fortalecer la cadena de suministro.

e Se recomienda optimizar la gestiéon de inventario y minimizar los costos asociados a
productos obsoletos, ya que se genera un alto costo de almacenamiento en el Comercial,
para ello, es necesario implementar una estrategia de compras segin la demanda del
mercado, con base al historial de compras de los clientes, esto permitird maximizar la
eficiencia y la eficacia del personal a cargo, reduciendo el tiempo de espera para entregar
la mercaderia al cliente.

e Serecomienda implementar la pfopuesta del modelo de gestion de inventarios mediante
un manual, con los procedimientos que deben llevar a cabo el personal en relacion a la
cadena de suministro, para garantizar un trabajo eficaz, es necesario incorporar
capacitaciones continuas, enfatizando las herramientas y técnicas del modelo justo a
tiempo, al empoderar a los empleados se generara un mayor sentido de permanencia y
un compromiso para la mejora continua, lo que a su vez se evidenciara en la

productividad de la empresa.
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Anexos

Anexol. Modelo de encuesta y entrevista

@

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y LOGiSTICO QUE
LABORA EN EL COMERCIAL TRUCK DIESEL DE LA CIUDAD DE MACHALA

Uleam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
m.orALraRO DS EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ

Tema: La gestion de inventario y su impacto en la rentabilidad del comercial Truck Diesel
de la ciudad de Machala.

El objetivo de la encuesta es dar a conocer en qué medida la gestion de los inventarios
impacta en la rentabilidad del comercial Truck Diesel de la ciudad de Machala, con la
finalidad de mejorar los procesos de logistica para la satisfaccion del cliente. La informacion

es totalmente de caracter académico y sera manejada de forma reservada.
Instrucciones: Agradecemos pueda marcar una sola opcion con sinceridad.

Encuesta

1. ;Cual es el método utilizado para realizar el control de inventarios de la empresa?
| e No se lleva a cabo un control
e Software
e (Cdbdigo de barra o QR
e Sistema manual (Excel)
e Conteo fisico
2. ;Con qué frecuencia se realiza un control a la gestion de inventarios en la empresa?
e Nunca
e (Casi nunca (anual)
e A veces (semestral)
e (Casi siempre (trimestral)
e Siempre (diario, semanal, mensual)
3. (Coémo calificaria la eficiencia de los procesos de gestion de inventarios en la
empresa?

e Muy malo



e Malo

e Regular
e Bueno
e Muy bueno

. (Con qué frecuencia se realiza la depuracién de inventarios por productos
obsoletos o de baja rotacion?

e Nunca

e (Casi nunca

e Aveces

e (Casi siempre

e Siempre

. (Como evaliia el nivel de rentabilidad actual de la empresa?

e Muy malo

e Malo

¢ Regular

e Bueno

e Muy bueno

. ¢Serealiza ajustes de los precios de venta de acuerdo con la demanda y competencia
para mejorar la rentabilidad?

e Nunca

e (Casinunca

e Aveces

e (Casi siempre

e Siempre

. (Con qué frecuencia se ofrecen promociones y descuentos para incrementar la
rentabilidad por volumen de ventas?

e Nunca

e Casinunca

e A veces

e (asi siempre

e Siempre

. ¢Con qué frecuencia realizan un analisis de rentabilidad en la empresa?

e Nunca
e (asinunca

e A veces
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e Casi siempre

e Siempre

. ¢(Qué medidas utiliza para mejorar la rentabilidad de la empresa?

e Optimizar costos

e Mejorar la productividad

e (Calcular indicadores clave

¢ Expansion a nuevos mercados

e Contratar talento humano adecuado

- {Considera que la gestion de inventario influye en la rentabilidad de la empresa?
e Nunca

¢ (Casinunca

e Aveces

e (Casi siempre

e Siempre

.(Qué tan importante considera el control de inventario para mejorar la
rentabilidad de la empresa?

e Nada importante

e Poco importante

¢ Algo importante

e Importante

e Muy importante

. ¢Qué tan importante considera aplicar un modelo de gestion de inventario que
contribuya mejorar la rentabilidad de la empresa?

e Nada importante

e Poco iniportante

e Algo importante

¢ Importante

e Muy importante
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Anexo 2. Modelo de entrevista al gerente propietario

@ l U'eam UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

s oo SR EXTENSION BAHIA DE CARAQUEZ

ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE PROPIETARIO DEL COMERCIAL
TRUCK DIESEL DE LA CIUDAD DE MACHALA

Instrucciones: Agradecemos se sirva a responder con sinceridad y honestidad las preguntas

formuladas en la siguiente entrevista, de su respuesta dependeri el éxito de este.

Entrevista

. ¢(Cual ha sido su experiencia en la gestién de inventarios y cémo las resolvié?

¢Coémo ha utilizado la tecnologia para mejorar la precision y eficiencia de los sistemas

de inventario en su empresa?

3. (Coémo evalua la efectividad de un sistema de gestion de inventario?

© N o W

10.

¢Qué estrategias ha utilizado para reducir los costos de inventario sin comprometer el
servicio al cliente? |

¢Como ha contribuido la gestion de inventario para mejorar la satisfaccion del cliente?
(Cuiles son los indicadores utilizados para medir la rentabilidad de la empresa?

¢ Como describiria la evolucion de la rentabilidad de la empresa en los Gltimos periodos?
¢(Cuales son los principales desafios a los que enfrenta la empresa con respecto a la
rentabilidad?

(Qué estrategias ha implementado para mejorar la gestion de inventario y aumentar los
margenes de beneficio de sus productos?

(Qué objetivos se plantea para mejorar la gestion de inventarios de manera que

contribuya para mejorar la rentabilidad de la empresa?
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Anexo 3. Tabulacion de resultados de la encuesta.

Tabla 7.
¢ Cual es el método utilizado para realizar
el control de los inventarios de la empresa?

Grifico 1.

¢ Cual es el método utilizado para
realizar el control de los inventarios de la
empresa?

Tabla 8. :
¢ Con qué frecuencia se realiza un control a
la gestion de inventario en la empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
A veces (semestral) 3 75.0
Sie diario,
semr:::, me(nsual) : i
Total 4 100,0
Nota. Encuesta realizada al personal

| encargado a la gestion de inventario.

Tabla 9.

¢ Como calificaria la eficiencia de los
procesos de gestion de inventario en la
empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Bueno 3 75,0
Muy bueno 1 25,0
Total - 100,0
Nota. Encuesta realizada al personal

encargado a la gestion de inventario.

Escala Frecuencia Porcentaje
No se lleva a
1 25,0
cabo un co.ntrol ®No se llevaa
Conteo fisico 3 75,0 cabo un control
Total 4 100’0
: = Software
Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario. ® Cédigo de
barra o QR
® Sistema
manual (Excel)

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grifico 2.
¢ Con qué frecuencia se realiza un control
a la gestion de inventario en la empresa?

= Nunca
® Casi nunca (anual)

B A veces
semestral)

= Casi siempre
trimestral)

® Siempre (diario,
semanal, mensual)

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grifico 3.

¢ Como calificaria la eficiencia de los
procesos de gestion de inventario en la
empresa?

® Muy malo
® Malo

® Regular

® Bueno

® Muy bueno

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.
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Tabla 10.

¢ Con qué frecuencia se realiza la
depuracion de inventarios por productos
obsoletos o de baja rotacion?

Escala . Frecuencia  Porcentaje
Casi nunca 1 25.0
A veces 2 50,0
Casi siempre 1 25.0
Total 4 100,0
Nota. Encuesta realizada al personal

encargado a la gestion de inventario.

Tabla 11.
¢ Como evalua el nivel de rentabilidad
actual de la empresa? |
Escala Frecuencia  Porcentaje
Bueno 1 25,0
Muy bueno 3 75,0
Total 4 100,0

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Tabla 12.

¢ Se realiza ajustes de los precios de venta
de acuerdo con la demanda y competencia
para mejorar la rentabilidad?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 4 100,0
Total 4 100,0

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grafico 4.

¢ Con qué frecuencia se realiza la
depuracion de inventarios por productos
obsoletos o de baja rotacion?

® Nunca

® Casi nunca
W A veces

= Casi sielr;pre

W Siempre

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grifico 5.
¢ Como evalua el nivel de rentabilidad
actual de la empresa?

® Muy malo
= Malo

® Regular

# Bueno

'@ Muy bueno

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grifico 6.

/Se realiza ajustes de los precios de venta
de acuerdo con la demanda y competencia
para mejorar la rentabilidad?

® Nunca

= Casi nunca
B A veces

® Casi siempre

® Siempre

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.
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Tabla 13.

¢ Con qué frecuencia se ofrecen
promociones y descuentos para
incrementar la rentabilidad por volumen
de ventas?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Casi siempre 1 25,0
Siempre 3 75,0
Total 4 100,0
Nota. Encuesta realizada al personal

encargado a la gestion de inventario.

Tabla 14.
¢ Con qué frecuencia realizan un analisis
de rentabilidad en la empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre B 100,0
Total 4 100,0

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Tabla 15.
¢ Qué medidas utiliza para mejorar la
rentabilidad de la empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Optimizar costos 3 75,0
Expansion a

1 25,0
nuevos mercados
Total 4 100,0
Nota. Encuesta realizada al personal

encargado a la gestion de inventario.

Griafico 7.

¢ Con qué frecuencia se ofrecen
promociones y descuentos para
incrementar la rentabilidad por volumen
de ventas?

® Nunca

= Casi nunca
mA veoé

= Casi siempre

= Siempre

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grafico 8.
¢ Con qué frecuencia realizan un analisis
de rentabilidad en la empresa?

® Nunca

® Casi nunca
W A veces

= Casi siempre

® Siempre

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grifico 9.
¢ Qué medidas utiliza para mejorar la
rentabilidad de la empresa?

® Optimizar costos

® Mejorar la
productividad

® Calcular indicadores
clave

= Expansion a nuevos
mercados

® Contratar talento
humano adecuado

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.
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Tabla 16.
¢ Considera que la gestion de inventario
influye en la rentabilidad de la empresa?

Grifico 10. ‘
¢ Considera que la gestion de inventario
influye en la rentabilidad de la empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Siempre 4 100,0 % Nunca
Total 4 100,0 ® Casi nunca
Nota. Encuesta realizada al personal i v?cé
encargado a la gestion de inventario. rOm
= Siempre

Tabla 17.

¢ Qué tan importante considera el control de
inventario para mejorar la rentabilidad de la
empresa?’

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Griafico 11.

¢/ Qué tan importante considera el control
de inventario para mejorar la rentabilidad
de la empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Importante 1 25.0 ® Nada importante
Muy Importante 3 75,0 ® Poco importante
Total -+ 100,0 ® Algo importante
Nota. Encuesta realizada al personal ® Importante

encargado a la gestion de inventario.

Tabla 18.

¢ Oué tan importante considera aplicar un
modelo de gestion de inventario que
contribuya mejorar la rentabilidad de la
empresa?

Escala Frecuencia  Porcentaje
Importante 1 25,0
Muy Importante 3 75,0

Total 4 100,0

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestién de inventario.

® Muy importante

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.

Grafico 12.

¢ OQué tan importante considera aplicar un
modelo de gestion de inventario que
contribuya mejorar la rentabilidad de la
empresa?

® Nada importante

® Poco importante

® Algo importante

® Importante

® Muy importante

Nota. Encuesta realizada al personal
encargado a la gestion de inventario.
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