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RESUMEN

La investigacion se basa en la planificacion estratégica como herramienta para optimizar
la gestion financiera en los emprendimientos de la parroquia San Vicente. Destaca como la
planificacion estratégica facilita la alincacion de los objetivos con las metas de crecimiento,
permitiendo a los emprendedores adaptarse a un mercado competitivo. El objetivo de esta
investigacion fue analizar la planificacion estratégica como herramienta 1itil en la gestion
financiera de los emprendimientos de la parroquia “San Vicente”. Entre la metodologia
utilizada en esta investigacion se consideraron los métodos documentales y descriptivo,
ademis de la realizacion de encuestas a 52 emprendedores locales y entrevistas con expertos,
revelando un conocimiento limitado sobre modelos estratégicos y gestion financiera. La
mayoria de los emprendimientos son individuales, dedicados a artesanias o alimentos, y
enfrentan ingresos bajos debido a la carencia de planificacion adecuada. Por lo tanto, este
proyecto propone un Cuadro de Mando Integral (CMI) como solucion para estructurar
objetivos estratégicos y medir el desempefio en cuatro perspectivas: financiera, clientes,
procesos internos y aprendizaje; lo que incluye herramientas practicas como un mapa
estratégico, un tablero de control interactivo y un repositorio de indicadores para apoyar a
los emprendedores en la toma de decisiones informadas. Ademds, plantea un plan de
capacitacion enfocado en introducir ¢l CMI, definir perspectivas, disefiar indicadores y
establecer mecanismos de monitoreo, con un presupuesto detallado para su ejecucion. En
resumen, la implementacion del CMI fortalecera la competitividad de los emprendimientos,
mejorard su gestion financiera y promovera la salud econémica en la parroquia San Vicente,

contribuyendo al desarrollo local y la preservacion de su identidad cultural.
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INTRODUCCION

El proceso administrativo se considera una herramienta que permite a las organizaciones
alcanzar sus objetivos y metas. Esta compuesto de 4 ctapas: planeacion, organizacion,
direccion y control, las cuales fueron discfiadas para gestionar todos los recursos internos
que posee una empresa 0 una organizacion social. La planeacion es donde se definen los
objetivos de la organizacion especificando las actividades que se realizaran, el cual permite
determinar planes mds especificos con respecto a los diferentes departamentos de la empresa

y se sujetan a los planes o planificacién estratégicos.

La planificacion estratégica representa un papel fundamental para la gestion financiera,
pucsto que ayuda a anticipar y disminuir riesgos debido a su capacidad para alinear los
objetivos financieros con los objetivos generales de la organizacion, ademas facilita
identificar y priorizar las metas financieras que desea alcanzar a largo plazo, lo que aporta

una idea clara de donde pretende estar la organizacion en el futuro,

Rodriguez (2020) sostiene que, la planificacion estratégica es una herramienta que
implementada de forma correcta al interior de las organizaciones, permite conseguir las
metas que se ha establecido la misma. Esta herramienta debe ser mas desarrollada por las
pequenas y medianas empresas con el proposito de impulsar su desarrollo. Ademds, se
conoce que la planificacion estratégica se encuentra en constante evolucion, por tanto, las
organizaciones deben adaptarse a ella para lograr subsistir; .de lo contario, se encuentran

destinadas a dejar de existir.

Este trabajo de investigacion tuvo como propésito analizar como la planificacion
estratégica puede llegar a convertirse en una herramienta atil dentro de la gestion financiera
en los emprendimientos de la parroquia “San Vicente”, el cual permitio elaborar una
propuesta que sirva como guia para la toma de decisiones financieras. Con la elaboracion de
este proyecto se integro la planificacion estratégica en la gestion financiera, con el proposito
de que los emprendimientos aumenten su capacidad de adaptacion en un mercado dindmico

y conseguir un crecimiento sostenible a largo plazo.



Disefio tedrico

Problema
(Como influye la planificacion estratégica en la gestion  financiera de  los
emprendimientos de la parroquia “San Vicente”?
Objeto
Planificacion estratégica
Campo
Giestion financiera.
Objetivo
Analizar la planificacion estratégica como herramienta atil en la gestion financiera de los
g g
emprendimientos de la parroquia “San Vicente”.
Variables
Variable independiente
Planificacion estratégica

Variable dependiente

Gestion financiera

Tareas cientificas

» Recopilar informacion sobre las variables propuestas.

» Analizar la condicion en la que se encuentran los emprendimientos de la parroquia
San Vicente con respecto a la gestion financiera.

» Disefiar una propuesta que permita implementar planes estratégicos con el fin

lograr una sostenibilidad a largo plazo.

Disefio metodologico
Poblacion y muestra

Poblacion

1~



Ojeda (2020) afirma que, son los sujetos directos o considerados también como unidad
de andlisis pertenccientes al dmbito especial donde se desarrolla la investigacion. En este
proyecto de investigacion, se estudiaron los emprendimicntos de la parroquia San Vicente

en la zona urbana que cuenta con un total de 172.

Muestra

Salomon et al. (2018) indican que, la muestra se refiere a un conjunto de elementos
provenientes de la poblacion, con el fin de lograr un resultado aproximado con relacion a las
caracteristicas de esta. El tamafio de la muestra resultd ser 51.45, lo que es igual a 52

emprendimientos por encuestar, representa al 30% de la poblacién.

M¢étodos y técnicas
Métodos tedricos

Método documental

Gomez (2021) menciona que, el método documental estudia los documentos como libros,
capitulo de libros, periddicos, entrevistas, entre otros, es decir cualq‘uier fuente informativa
de la cual haya un registro y procedimiento para llevarse a cabo. Este método se considera
como una técnica de estudio la cual aborda investigaciones que permiten dreas de
oportunidad y construccién de nuevos conocimientos. Este método se aplico mediante la

revision y recopilacion de informacion con respecto a las variables de estudio.

Método descriptivo

Seglin Alban et al. (2020), este método de investigacion describe las caracteristicas
fundamentales de conjuntos semejantes, utilizando criterios ordenados los cuales permitan
establecer el comportamiento del sujeto que se va a estudiar, proporcionando informacion
contrastable con otras fuentes. Este método se aplicd con la finalidad de observar,
representar, registrar ¢ interpretar el proceso que presenta la gestion financiera al momento
de analizar la influencia que posee en la planificacion estratégica en los emprendimientos

de la parroquia “San Vicente”.

Métodos empiricos

Herndndez et al. (2021) mencionan que los métodos empiricos, son utilizados

regularmente para realizar un diagndstico con respecto al estado del problema a investigar.



Sin embargo, no son suficientes para profundizar lo fundamental de las relaciones

esenciales, es por tanto que requicren de la aplicacion de métodos tedricos.
Técnica de la encuesta

Scglin Martinez (2018), la encuesta se considera una investigacion estadistica parcial o
incompleta que retine datos numéricos. No obstante, deja de serlo cuando se limita a
anotaciones literarias, por ejemplo, las que desarrollan las revistas y periodicos. La encuesta

se aplic6 a 52 administradores de los emprendimientos de la parroquia urbana San Vicente.
Técnica de la entrevista

Falcon y Serpa (2021) describen a la entrevista como un método en el que se comunica
¢l investigador y los sujetos investigados, permitiendo resultados similares a las de la
encuesta, contribuye al reconociendo de aspectos afectivos y de voluntad que pueden tener
relevancia en la investigacion. La entrevista se realizé a cinco expertos en planificacion

estratégica con relacién a la gestion financiera.



CAPITULO I
1. Marco teorico
1.1. Variable independiente

1.1.1. Planificacion estratégica

Segin Gomez (2021), la planiticacion estratégica es un proceso integral y sistematico por
medio del cual la organizacion garantiza su viabilidad y crecimiento, ademds de la forma en
la que se va a relacionar con el entorno, este proceso se debe encuadrar determinando
pensamientos estratégicos que logren definir la direccion que se tomaré para alcanzar lo que

deseado con herramientas y recursos adecuados.

Por otra parte, Paniego (2023) considera que el planeamiento estratégico es un proceso
de evaluacion sistematico de un negocio, a través del cual se definen objetivos a largo plazo.
Ademads, indica que es fundamental en la blisqueda de estrategias competitivas lo cual

contribuye a la toma de decisiones en ¢l presente para fundamental el éxito del futuro.

Al contrastar estos autores, se puede definir a la planificacion estratégica como un
proceso sistematico, mediante el cual se aplican estrategias competitivas que ayudan a
garantizar la viabilidad y crecimiento del negocio u organizacion, permitiendo la toma de

decisiones de una manera mas acertada.

1.1.2. Definiciéon de planificacion estratégica

La planificacion estratégica permite que la organizacion desarrolle la proactividad,
propiciando una prediccion a futuro y preparacion adecuada. Es decir, genera mejores
escenarios que ayudan a adaptarse a los constantes cambios y tendencias del mercado,
ubicandose siempre delante de la competencia (Astete et al., 2022). Por otra parte, Delgado
et al. (2022) indican que la planificacion estratégica contribuye a la evaluacion del proceso,
lo cual permite detectar posibles errores y corregirlos a su debido tiempo lo que previene

pérdidas de recursos.

En contraste, la planificacion estratégica se define como una herramienta fundamental
para el éxito empresarial, ya que fomenta la proactividad, la adaptabilidad y la mejora
continua, ademds permite a las organizaciones navegar con éxito en un entorno empresarial

cada vez mas dinamico y competitivo.
1.1.3. Importancia de la planificacion estratégica

D



La importancia de la planificacion cstratégica radica en fijar la direccion en la que debe
ir la empresa, comunicar al personal, lo cual originard que se identifiquen y apoyen al logro
de los objetivos de la organizacion (Celi et al., 2022). Por lo tanto, la planificacion
estratégica se la conoce como un proceso dindmico que involucra a todos los niveles de la

empresa y que tiene un impacto significativo en su desempefio a largo plazo.

1.1.4. Objetivo de la planificacion estratégica

El objetivo principal de la planificacion estratégica es lograr que la organizacion alcance
la rentabilidad y el crecimiento a largo plazo (Obregén, 2022). Es decir, que la planificacion
estratégica tiene la finalidad de alinear a toda la organizacion hacia una vision comun del
futuro, a través de la definicion de mision, vision y valores organizacionales, aplicando un
andlisis del entorno que permite identificar oportunidades y amenazas, plantear objetivos
claros y medibles que ayuden a evaluar el progreso de la organizacion, ademds se necesitan
desarrollar estrategias que permitan implementar planes para alcanzar los objetivos
establecidos, y por dltimo controlar y evaluar de forma continua el desempefio ajustando las

estrategias si esta lo requiere.

1.1.5. Modelos de planificacion estratégica

1.L.5.1. SWOT (FODA)

EI SWOT (Strenghts, Weaknesses, Oportunities and Threats) o DAFO, FODA acronimo
de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, es uno de los modelos estratégicos
mas utilizados y recomendados ya que facilita el manejo de informacion de la organizacion.

Este modelo consta de dos tipos de andlisis, interno y externo. (Rivero, 2018).



Figura 1

Matriz FODA
» Analisis * Analisis
Interno Interno

Fortalczas
Permite aprovechar lus
aportunidades
afrontar, neutralizar o
mitigar las amenazas

que se presenten

Oportunidades

Son las que se
encuentran en nuestra
entarno y ayudan a
inerementar nuestras
fortalezas o disminuir

las debilidades
« Andlisis * Analisis
~ Externo Externo

Nota. Adaptado de “MATRIZ DAFO o FODA: herramienta estratég
Fuente: (Rivero, 2018).

ica con plena vigencia™
L5152,

Analisis PESTEL

El modelo PESTEL resulta muy 1til ya que contribuye a la toma de decisiones de las

organizaciones, destacando los factores que pueden inferir en el éxito de estas, ademas

permite entender el entorno en el que desarrollardn sus actividades identificando
oportunidades y amenazas. (Giraldo et al., 2022).

1.1.5.3.  Modelo de Matriz Boston Consulting Group
Seglin (Parrales et al., 2024) la Matriz BCG tiene como objetivo aportar una vision clara
de cada producto o unidad de negocio relacionada con la organizacién, permite la asignacion

de recursos de manera efectiva, identificar dreas de crecimiento y tomar decisiones que
contribuyan al desarrollo e inversion.

I.1.54.  Cuadro de mando integral (CMI) o Balanced Scorecard

El cuadro de mando integral (CMT) o Balanced scorcard, es una hetramienta capaz de

asociar los objetivos y mision de la organizacion, debido a su metodologia facilita [a
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implementacion de una estrategia de manera eficiente, proporcionando un marco, estructura
y lenguaje apropiado que permita comunicar la misién y estrategia como objetivos ¢

indicadores. (Ghiglione, 2021).

1.1.5.5. Mapa estratégico

El mapa estratégico nace del modelo de cuadro de mando integral (CMI) con las cuatro
perspectivas: la financiera, la del cliente, la interna y la de aprendizaje y crecimiento. Estas
perspectivas relacionan la estrategia con los objetivos estratégicos. Por lo tanto, (Ghiglione,
2021) mencionan que, en el mapa estratégico se visualizan las directrices, se identifican
fallas de alineamiento de los objetivos estratégicos y la asi gnacion de recursos escasos que

intervienen en la

1.1.6. Etapas de planificacién estratégica

En la planificacion estratégica existen tres etapas: formulacion de la estrategia, ejecucion

de la estrategia, evaluacion de la estrategia.

Tabla 1
Etapas de la planificacion estratégica
i Etapa o Descripcion
Se inicia formulando la vision, mision, se identifican
Formulacién de la  oportunidades y amenazas, se determinan las fortalezas y
estrategia debilidades, establecer los objetivos organizacionales, crear

estrategias alternas y especificas. .

En esta etapa sc incita cl trabajo colaborativo y proactivo a
Ejecucion de la estrategia  los gerentes y empleados de la organizacion, para lograr los

objetivos cstablecidos.

Los gerentes necesitan saber cudndo ciertas estrategias no
Evaluacion de la estrategia  estén funcionando correctamente; la evaluacion estratégica es

un medio clave para obtener informacion.

Nota. Adaptado de “Proceso de planificacion estratégica: Etapas efecutadas en pequerias vy medianas
empresas para optimizar la competitividad” (Garcia et al ., 2019).

1.1.7. Planificacion estratégica en el proceso de la gestion financiera

La planificacién estratégica en el proceso de la gestion financiera permite orientar y
mejorar la toma de decisiones, analizar los diferentes escenarios que impulsen el crecimiento
y cumplimiento de metas, ademés aprovechar las oportunidades y fortalezas como medio

para ascender. Sin embargo, esto solo ¢s posible si todas las 4reas de la empresa trabajan de



forma continua y estratégica para lograr identificar deficiencias ¢ implementar pricticas que

permitan lograr los objetivos establecidos. (Upegui, 2021).

1.2. Variable dependiente

1.2.1. Gestion financiera

Flores (2018) indica que la gestion financiera desempeiia un papel importante dentro de
la empresa, debido a que se encarga de administrar, planificar, proyectar y controlar los
recursos de esta, la gestion financiera tiene como principal funcion lograr que la empresa
incremente su valor en el mercado, para lo cual debe existir armonia entre el coste de

financiacién y la rentabilidad esperada.

Por otra parte, Nube (2023) menciona que, la gestion financiera tiene como objetivo
lograr la rentabilidad econdmica, es decir, que la empresa tenga el control de sus finanzas
de forma que le permita conseguir el éxito incrementando los beneficios y su productividad.
En pocas palabras, la gestion financiera ayuda a que la empresa incremente su valor en el
mercado, teniendo un total control de sus finanzas y analizando las décisiones y acciones de

sus recursos, lo que garantiza alcanzar el éxito aumentando su productividad.

1.2.2. Definicién de gestién

Se considera la gestién como una herramienta administrativa que se encarga de iniciar
todas las diligencias con el fin de lograr un desemperio eficiente que permita el incremento
de la productividad. Es decir, hoy la gestion es una accién conjunta de actividades hola ya
sea de cardcter administrativo, funcional y operativo. De esta manera, el modelo de gestion
enfatiza la importancia de la cultura organizacional como un sistema de recursos y
capacidades institucionales equilibrado con las demandas de su entorno. (Huertas et al.,

2020).

1.2.3. Sistema de gestién

Segin Cabalé y Rodriguez (2020) se entiende como un sistema de gestion a un conjunto
de elementos que se encuentran interrelacionados o que interactian estableciendo politicas
objetivos y procesos. Los sistemas de gestion se aplican a las diferentes disciplinas y areas
de una empresa, sus elementos; estos incluyen estructura organizacional, roles y
responsabilidades, planificacion y operaciones, evaluacion y mejora del desempeiio, y su

alcance puede incluir toda la organizacién, funciones especificas e identificadas,
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departamentos especificos ¢ identificados, o una o méis funciones dentro de un grupo de

organizaciones.
1.2.4. Definicion de financiamicento

El financiamiento es el abastecimicnto y utilizacion del recurso econdmico de manera
eficiente, ya sean lineas de crédito, fondos de cualquier tipo que se utilizan en la ejecucion
de un proyecto en el funcionamiento de una organizacion. También se entiende al
financiamiento como la obtencion de capital, ya sea de manera interna o externa, a corto,
mediano o largo plazo, el cual se utilizara para mejorar el rendimiento en sus operaciones

independientemente si es una empresa publica, privada, social o mixta. (Bea et al., 2023).

1.2.5. Importancia de gestion financiera

LLa gestion financiera es relevante dentro de toda organizacion debido a que ayuda a
obtener informacion clara y precisa del estado en el que se encuentra esta. Por otro lado,
resulta de las acciones que la empresa toma luego de planificar para convertir en realidad

los objetivos planteados en la organizacion.

Ademads, permite identificar aspectos financieros como: la planificacion estratégica
basada en los andlisis financieros, el punto de equilibrio, el VNA, la TIR vy el periodo de
recuperacion de inversion; también detalla los prondsticos de ventas y gastos, reduccion del
costo de capital y operacional y, por ltimo, el aumento de ingresos, los cuales ayudan a
demostrar las condiciones en las que se encuentra funcionando la empresa y ademas de
conocer su nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, lo cual

facilita la toma de decisiones al gestor financiero. (Upegui, 2021).

1.2.6. Objetivo de la gestion financiera

Fajardo y Soto (2018) sefialan a la gestion financiera como la responsable de la
adquisicion, el financiamiento y la administracion de los bienes muebles que posee la
empresa. Por lo que, se determina que la gestion es el conjunto de acciones que una persona
efecta con el fin de administrar un negocio o una empresa hacia un fin. Y a su vez, la
gestion empresarial da lugar a las actividades que se realizan en las empresas luego del
planeamiento, convirtiendo en realidad los propositos consignados en dichas

organizaciones.
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1.2.7. La gestién financiera aplicada a los emprendimientos

La gestion financiera en los emprendimientos requiere ¢l reconocimiento de la
mterdependencia entre diversos aspectos, como la financiacion, la gestion de costos, la
planificacion estratégica y la medicion del desempeno, estos clementos son fundamentales
para el €xito de los emprendimientos y la capacidad de tener un impacto significativo en su
economia. Partiendo de un enfoque sistémico ayuda a comprender cémo se interrelacionan
los diferentes aspectos de la gestion financiera en los emprendimientos y como afectan su
desempefio y contribucién socioeconémica. Sin embargo, Jadin (2023) manifiesta que es
importante considerar otros enfoques teoricos, ya que cada uno proporciona una perspectiva
anica y complementaria sobre los factores que influyen en el desarrollo de los

emprendimientos y la gestion de sus recursos financieros.
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CAPITULO 1T
2. Diagnostico o estudio de campo
2.1. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada a emprendedores de San

Vicente

La encuesta estuvo dirigida a 52 emprendedores de la parroquia de San Vicente como lo
determin6 el muestreo probabilistico: se debe recalcar que, una parte de las personas
encuestadas pertenecen al programa “Ola de Emprendimientos™ impulsado por el Munici pio
de Cantén San Vicente y apoyado por el MIES hasta diciembre del 2024. Sin embargo, la

otra parte de encuestados son emprendedores elegidos al azar de la parroquia.

El objetivo de la investigacion es medir el grado de aplicacion de Ia planificacion

estratégica en la gestion financiera de los emprendimientos de la parroquia “San Vicente”,

2.1.1. Analisis demogrifico de la muestra de estudio

De la informacion recabada de los 52 emprendedores encuestados de la parroquia San
Vicente se tiene que, el 88% de ellos pertenece al género femenino, mientras que el 12%
son del género masculino. De acuerdo con los resultados, se puede determinar que la
mayoria de los propietarios de los emprendimientos encuestados pertenecen al género

femenino.

Respecto a la edad de las personas encuestadas, es importante considerar que el 48% de
los emprendedores poseen mas de 50 afios de edad, siendo la opcién con mayor cantidad de
personas. Por otra parte, con el 15% de encuestados se encuentran los ran gos de 20 a 30 afios
y 30 a 40 arios. De acuerdo con estos datos el mayor porcentaje representa a un grupo de la
poblacion mas independiente y con menor porcentaje personas més jévenes y con menor

experiencia.

De los 52 emprendedores encuestados, el 52% indica que posee una instruccién educativa
de tercer nivel. Por el contrario, otros han expresado que solo poseen instruccién secundaria
y bisica (37% y 12% respectivamente). Mediante el andlisis se evidencia que la mayoria de
los emprendedores poseen una formacion académica superior, mientras que los demas solo

cuentan con instruccion secundaria y bisica.

2.1.2. Preguntas de la encuesta



Tabla 2

Actividad econémica del emprendimiento

Opciones # Yo
Alimentos y bebidas 24 46,15%
Artesanias 27 51,92%
Perfumes 0 0,00%
Serigrafia 0 0.00%
Otros ) _I 1,929,
TOTAL 52 100,00%

Nota. Representa ¢l total de emprendimientos, en nimero y porcentaje por cada opcion

De un total de 52 emprendedores encuestados, se refleja que el 51,92% tiene como
actividad econémica/comercial la elaboracion y venta de artesanias. Por otra parte, con el
1,92% que representa el porcentaje mis bajo se tiene un negocio dedicado a la perfumeria.
De este modo se refleja que mas del 50% de los emprendimientos encuestados se dedican a
la elaboracion de artesanias convencionales y personalizadas, en segundo lugar, los

emprendimientos dedicados a alimentos y bebidas.

Tabla 3

Tiempo de vida del emprendimiento legalmente registrado
Opciones # %
Mecnos de | afio 14 26,92%
De 1 a 2 afios 11 21,15%
De 3 a4 afios 0 0,00%
Mas de 4 aiios 27 51.92%

TOTAL 52 100,00%

Nota. Representa el tiempo de vida de los emprendimientos, en nimero y porcentaje por cada opcion.

Los resultados muestran que el 51,92% de los emprendedores encuestados tienen mas de
4 anos laborando en su emprendimiento. También, existen personas que se encuentran en el
rango de | a 2 afios con su emprendimiento (21,15%). Mientras que, un 26,92% de
emprendedores manifiestan que llevan laborando menos de un afio en su actividad
econdmica. De acuerdo con el andlisis de datos la mayoria indica que ya se encuentra en el
mercado por mds de 4 afios, por el contrario, existen emprendimientos nuevos que apenas

algunos alcanzan el afio y, por Gltimo, los que casi llegan a los dos afios.



Tabla 4

Tipo de emprendimiento

Opciones i Yo
Individual 33 63,46%
Familiar 11 21,15%
Sociedad (amigos) 8 15,38%
Otros 0 0,00%
TOTAL 52 100,00%

Nota. Representa ¢l total de emprendimientos de acuerdo a su tipo, en niimero y porcentaje por cada opcion.

Se definieron los tipos de emprendimientos de 52 encuestados, con un 63,46%
equivalente a 33 emprendedores mencionan que su emprendimiento es individual
representado por el porcentaje mas elevado, por el contrario, 8 personas indicaron que su
emprendimiento pertenece a una sociedad con un 15%. Ademads, los 11 emprendimientos
restantes indican que son de tipo familiar (21,15%). Esto determiné que la mayoria de
emprendimientos seleccionados son de tipo individual, ya que obtienen mas ingresos y

ganancias, a diferencia de los demas que son familiares y sociedad.

Tabla 5§

Nivel de conocimiento sobre planificacion estratégica
Opciones # %
Excelente 17 32,69%

Bueno 19 36,54%

Regular 8 15,38%

Malo 8 15,38%

‘Muy malo 0 ~0.00%
TOTAI 52 100,00%

Nota. Se determind de acuerdo a la escala de Likert cual es el nivel de conocimiento sobre la planificacion
estratégica, en niimero y porcentaje por cada opcion.

Por medio de la aplicacion de la encuesta, se refleja que un total de 19 emprendedores
que equivalen el 36,54% consideran tener un buen conocimiento de planificacion
estrategica, mientras que, existen dos porcentajes de 15,38% que expresan tener
conocimiento regular y malo, con un total de 8 personas cada opcién. Por otro lado, 17
emprendedores  (32,69%) expresaron poseer un excelente conocimiento sobre la
planificacion estratégica. Es decir, existe una carencia sobre la planificacion estratégica en

los emprendedores ya que el mayor porcentaje indica que su conocimiento es bueno.
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Tabla 6

Nivel de conocimiento sobre gestion financiera

Opciones it %
Excelente 14 26,92%
Bueno 26 50,00%
Regular 11 21,15%
Malo 1 1,92%
Muy malo 0 0,00%
TOTAL 52 100,00%

Nota. Se determind de acuerdo a la escala de Likert cual es el nivel de conocimiento sobre la gestion financiera,
en niimero y porcentaje por cada opcion.

Segun los datos obtenidos de un total de 52 emprendedores encuestados, el 50%
menciona que su conocimiento es bueno con respecto a la gestion financiera lo que
corresponde a 26 personas, por el contrario, el 1,92% indica que posee un conocimiento
malo sobre este tema. Aunque, por otro lado, el 26,92% afirma que tiene excelente
conocimiento sobre la gestion financiera y 21,15% expresa que su conocimiento es regular.
Analizando los datos generados de la encuesta aplicada, reflejan que la mayorfa de los
emprendedores encuestados cuentan con un conocimiento bueno en referencia a la gestion
financiera, lo que da paso al desconocimiento sobre temas relacionados con las ganancias,

ingresos, gastos y costos.

Tabla 7

Estudio de mercado antes de posicionar el emprendimiento
Opciones # Yo :
Si 28 53.85%
No 24 46,15%

TOTAL 52 100,00%

Nota. Se establecid aplicando una pregunta cerrada si han realizado un estudio de mercado, representado en
niimero y porcentaje por cada opeidn.

De un total de 52 emprendedores encuestados, el 53,85% corresponde a un total de 28
personas que, si realizaron un estudio de mercado para posicionar su emprendimiento, por
el contrario, 24 personas indicaron que no lo que corresponde al 46,15%. A través de los
datos recabados de la encuesta, se revela que si bien es cierto la mayoria de los
emprendedores encuestados ha realizado un estudio de mercado, la otra parte atin carece de

la importancia de hacerlo.



Tabla 8
Evaliian costos de los proveedores antes de realizar una compra

Opciones it %
Siempre 45 86,54%
Casi siempre 6 [1,54%
A veces 0 0,00%
Casi nunca 1 1,92%
Nunca 0 _0.00%
TOTAL 52 100,00%

Nota. Se aplico la escala de Likert para determinar si los emprendedores evaltian los costos de los proveedores,
detallado en nimero y porcentaje por cada opcion.

Seguin los resultados de las 52 encuestas aplicadas, el 86,54% correspondiente a 45
emprendedores mencionan que analizan los costos antes de realizar una compra, mientras
que, el 11,54% equivalente a 6 personas indica que casi siempre lo hace. Por medio de este
analisis se logro evidenciar que existe un gran porcentaje de emprendedores que analizan de

manera oportuna los costos de sus proveedores, lo que ayuda a obtener mayor rentabilidad.

Tabla 9

Tipos de recursos con el que inicio el emprendimiento
Opciones o # Yo
Fondos propios (ahorros) 45 86,54%
Préstamo a una entidad bancaria (microcrédito) 6 11,54%
Hipoteca de bienes personales 0 0,00%
Otros 1 1.92%

TOTAL 52 100%

Nota. Se represento de acuerdo a los tipos de recursos con los que iniciaron el emprendimiento, representado
por nimero y porcentaje por cada opcion.

De acuerdo con el total de los 52 emprendimientos encuestados, el 86,54% que equivale
a 45 personas las cuales expresaron que su emprendimiento inicié con fondos propios, por
otra parte, el 11,54% con un total de 6 persona menciona que realizo préstamo a una entidad
bancaria y el 1,92% que representa a | persona indica que fue apoyada por una fundacion.
De esta manera se puede discernir que la mayoria no se endeudd para poder iniciar su

emprendimiento lo que refleja una independencia economica.
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Tabla 10

Rango de ingresos mensual del emprendimiento

Opciones # %o
De 0 a $300 43 82,69%
De $300 a $600 8 15,38%
De $600 a $900 1 1,92%
Mas de $900 0  0,00%

TOTAL 52 100%

Nota. Sec logro establecer de acuerdo con el rango de ingresos mensual de los emprendimicntos, representado
en namero y porcentaje por cada opcion,

De las 52 encuestas aplicadas a los emprendimientos, 43 personas que corresponde al
82,69% indicaron que se encuentran en el primer rango de ingresos mensuales de 0 a $300,
y solo el 1,92% que equivale a | persona menciona que sus ingresos son de $600 a $900.
Mientas que, 8 emprendedores (15,38%,) han alcanzado ingresos entre $300 a $600. A través
de los datos obtenidos se evidencia que la mayoria de emprendimientos no superan los $300

en ingresos mensuales por desconocimiento sobre gestion financiera.

Tabla 11

Rango de gastos mensual del emprendimienio
Opciones # %
De 0a $150 43 82,69%
De §150 a $300 8 15,38%
De $300 a $450 0 0,00%
Mas de $450 I 1,92%

TOTAL 52 ~ 100%
Nota. Se determino el rango de gastos mensual de los emprendimientos, representado en niimero y porcentaje
por cada opcion.

Segin los resultados de un total de 52 encuestas aplicadas, el 82,69% que corresponde a
43 emprendedores mencionan que sus gastos oscilan en el primer rango de 0 a $150, con un
15,38% de $150 a $300 equivalente a & personas y solo | persona representada con el 1,92%
indica que gasta mas de $450 en el mes. Mediante estos resultados se revela que la mayoria
de los emprendimientos gastan hasta $150 ya que han entendido por experiencia que los

gastos mensuales no son una inversion.
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Tabla 12
Margen de rentabilidad (ganancia)

Opciones # %
De 0 a $100 24 46,15%
De $100 a $200 24 46,15%
De $200 a $300 3 5.77%
Mis de $300 I _1,92%
TOTAL 52 100%

Nota. Se establecio el margen de rentabilidad de los emprendimientos, representado en niimero y porcentaje
por cada opcion.

De acuerdo con los resultados de las encuestas aplicadas a los 52 emprendimientos se
puede evidenciar que existe una coincidencia en el margen de rentabilidad con un 46,15%
que corresponde a 24 personas entre los rangos de 0 a $100 y de $100 a $200, el 5,77%
equivale al rango de $200 a $300 representado por 3 personas y, por tltimo, el 1,92%
correspondiente a | persona. A través de los datos obtenidos se refleja que hay
emprendimientos que no sobrepasan los $100 y por otro lado emprendimientos que no

superan los $200, debido a que en ocasiones invierten la mayoria de la ganancia.

Tabla 13

Objetivo del emprendimiento para alcanzar el crecimiento a corto, mediano y largo plazo
Opciones o it Yo
Incrementar o mantener la rentabilidad del emprendimiento 11 21,15%
Alcanzar mayor productividad 6 11,54%
Ofrecer un buen producto/servicio al cliente 24 46,15%
Alcanzar los clientes adecuados 9 17,31%
Otro 2 3,85%

TOTAL ' 52 100%
Notu. Se establecio el objetivo de crecimiento de cada emprendimiento, representado en niimero y porcentaje
por cada opcion.

De acuerdo con los resultados de la encuesta aplicada a los 52 emprendedores, detalla
que el 46,15% que equivale a 24 personas tienen como objetivo ofrecer un buen producto al
cliente, mientras que, el 3,85% mencionan que estan a la vanguardia de la moda y ser
reconocidos a nivel nacional y extranjero. Por otro lado, el 17,31% (9 encuestados) indico
que desea alcanzar los clientes adecuados para mantenerse en el mercado, asimismo el
11,54% (6 encuestados) expresaron que su objetivo es alcanzar mayor productividad. Segun
los resultados revelan que para la mayoria de los emprendedores es importante ofrecer un

buen producto al cliente que pueda cumplir con sus expectativas.



Tabla 14
Tipo de modelo de planificacion estratégica implementado en el emprendimiento

Opciones # %
Cuadro de mando integral I 1.92%
Mapa estratégico 0 0,00%
Modelo PESTEL 0 0,00%
Modelo FODA 32 61,54%
Ninguno 19 36,54%
TOTAL 52 100%

Nota. Se establecio el modelo de planificacion estratégica de cada emprendimiento, representado en nimero y
porcentaje por cada opcion,

De acuerdo con los resultados de las 52 encuestas, 32 emprendedores indicaron que han
implementado el modelo FODA en su emprendimiento lo que corresponde al 61,54%, por
otra parte, el 36,54% con un total de 19 emprendedores indican que desconocen estos
modelos de planificacion estratégica y. por iltimo, solo el 1,92% equivalente a 1 persona ha
mencionado que ha implementado un Cuadro de Mando Integral. De este modo, se ve
reflejado que un gran porcentaje desconoce sobre estos modelos de planificacion estratégica

a pesar de no ser el mas elevado, por lo tanto, no han aplicado nunca estos modelos.

Tabla 15
Estadisticos de fiabilidad i
Alfa de Cronbach N° de el‘cljn;;-qgmi
0,953 16

Nota. Por medio del Programa SPSS queda comprobado que las escalas presentadas en el cuestionario tienen
un coeficiente alto, permitiendo asi determinar que el instrumento es totalmente fiable.

2.2. Anilisis de entrevistas

La entrevista fue aplicada a cinco (5) expertos en la planificacion estratégica, con la
finalidad de conocer su percepcion sobre esta y como aplicarla dentro de la gestion
financiera, para lograr una mejor comprensién y obtener informacioén relevante que

contribuya a la investigacion.

2.2.1. Preguntas de entrevista
I. ¢Segin su perspectiva cual es el primer paso para iniciar el proceso de

planificacion estratégica y por qué?

Se debe iniciar con una accidn de conocer como esta el mercado para que ellos puedan
operar en ese medio, es decir, el primer paso que deben de dar es realizar un andlisis de
mercado, luego empezar con un diagnostico sencillo organizacional pueden utilizar

herramientas comunes de diagnéstico externo e interno.
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2. (Qué herramientas o técnicas recomienda para analizar el entorno interno y

externo de un emprendimiento?

[mplementar una matriz impacto externa ¢ interno, dentro del contexto externo una matriz
enfocada en la competitividad implementando un mapa estratégico o si se descar indagar un
poco mas se podria utilizar la herramienta de las 5 fuerzas de Porter y dentro del entorno

interno es la matriz impacta interno y serd matriz impacto.

3. (Segin su opinion, es importante la vision y mision de la planificacion

estratégica? ;Como contribuye a definir la direccién de un emprendimiento?

Si son importantes debido a que, la mision y vision deben ser realizadas de manera
téenica, para que sirvan como una herramienta para los emprendimientos, caso contrario
solo se quedardn en la idea de lo que quieren hacer, pero no lo terminan de concretar y para

€s0 sirven la mision y vision.

4. ;Segin su opinion cuiles son los desafios que pueden enfrentar los
emprendimientos en la implementacién de un plan estratégico en relaciéon con

la gestion financiera? ;Como poder superarlos?

En términos financieros se debe mencionar a la administracion estratégica que comprende
una parte cualitativa y otra cuantitativa, el primer paso de la planificacion estratégica en
términos cualitativos quizds sea mas sencillo de comprender, pero una planificacion
estratégica en términos cuantitativos es un poco mas compléja debido a que mucho de los

emprendimientos son familiares, y han nacido por necesidad y no por oportunidad del

mercado.

5. (Qué herramientas recomienda para informar sobre la implementacion de la

estrategia dentro de la gestion financiera?

Se recomienda registrar sus cuentas ya que, solo se necesita la voluntad de ser ordenados
y tener una sencilla guia al inicio, entonces si ellos quieren tener orden en sus cuentas, saber
cuanto han invertido, cudnto estan ganando a fin de mes, conocer la rentabilidad, en pocas
palabras que adopten una cultura de llevar bien su registro para qué para que le sirva esa
informacion para la toma de decisiones y para una adecuada gestion financiera. Antes de

informar se recomienda construir esc plan junto con los emprendedores, eso significa



recoger sus recomendaciones y sugerencias dentro de los procesos de venta, luego socializar

y explicarlo para que ellos comprendan de manera sencilla,

6. ¢(Quéindicadores clave de rendimiento (KPT) sugicre para conocer el progreso

de los objetivos estratégicos en los emprendimientos? JCuiles?

Para aplicar indicadores clave de rendimiento (KPI) se deben implementar un plan de
accion que contenga, desafios, objetivos, estrategias, tacticas, responsables materiales y con
base en esa informacion establecer los indicadores que reflejen en términos de cantidad y de
tiempo lo que deseen medir, por ejemplo, para aumentar el nivel de ventas se debe aplicar
un indicador, es decir, que revele el nivel de venta anuales, entonces si el nivel de ventas
anuales en el afto 1, es el 3% en el aiio dos serd del 4% se compara con el objetivo
planificado, de este modo no habria un indicador especifico, sino de acuerdo al objetivo

planteado.

7. Qué métodos utilizaria para evaluar la eficacia de un plan estratégico dentro
de la gestién financiera en un emprendimiento? ;Con qué frecuencia lo

realizaria?

Un Cuadro Mando Integral, ya que permite el registro de la informacion de sus 4
perspectivas para una mejor gestion, lo utilizaria de manera continua. puesto que el tiempo
lo decide el tipo de emprendimiento, si lo debe realizar de manera semestral, anual (corto,

mediano y largo plazo).

2.3. Analisis cruzado de la informacidn

El estudio que se llevo a cabo para obtener informacion respecto a la planificacion
estratcgica y gestion financiera que manejan actualmente los emprendimientos de la
parroquia “San Vicente”, se analizd mediante la encuesta donde 17 de 52 personas
encuestadas realmente conocen sobre la planificacion estratégica y 14 de 52 emprendedores
poseen conocimiento sobre la gestion financiera. Asi mismo, en la entrevista todos los
expertos afirmaron que la planificacion representa un papel fundamental dentro de la gestion

financiera para los emprendimientos.

Por otro lado, se detectd en la encuesta la mayor parte de los emprendimientos nacieron
en la pandemia COVID-19 y son de tipo familiar, debido a que buscaban un nuevo Ingreso

en ese momento, de igual forma en la entrevista los expertos mencionaron que por lo general
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los emprendimientos de los ultimos 5 afios han nacido por necesidad mas no por oportunidad
en ¢l mercado, lo que conlleva al fracaso en su mayoria, puesto que no aplican una correcta

gestion financiera.

En la muestra estudiada los emprendedores mencionaron que no cuentan con una mision
y vision establecida desde que crearon el emprendimiento y una parte de ellos manifesto que
se ha propuesto alcanzar una cantidad de clientes necesarios para mantenerse en el mercado,
los entrevistados expresaron que la mision y vision son importantes para el desarrollo de un

emprendimiento debido a permite concretar la direccion de este.



CAPITULO I
3. Disciio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta
Cuadro de mando integral para la planificacion estratégica de los emprendimientos

de la parroquia “San Vicente”.
3.2. Antecedentes

El Canton San Vicente es el mas joven de la provincia de Manabi, caracterizado por ser
un destino turistico y comercial, complementado con la calidez de sus habitantes que
permites crear una experiencia tnica., su gastronomia criolla es muy llamativa debido a que
sus platos son elaborados con productos frescos cosechados por ellos mismos en el mar, otro
atractivo es su inmensa playa que va desde la Parroquia San Vicente hasta la parroquia
Canoa en la que se puede distinguir diversos emprendimientos de jugos naturales, artesanias,

dulces tradicionales, entre otros.

El comercio local de la Parroquia San Vicente es indispensable para la economia del
Canton, los mercados tradicionales y los pequeiios negocios ofrecen una amplia variedad de
productos, desde alimentos frescos hasta artesanias, los visitantes pueden encontrar jugos de
frutas tropicales exoéticas, dulces originales y tradicionales y gran variedad de productos
artesanales. En resumen, San Vicente es un destino que enamora por su belleza natural, su
rica cultura y su calida gente, su gastronomia, artesania y comercio local son un reflejo de

su identidad y un atractivo turistico.

Los emprendimientos en San Vicente constituyen una parte fundamental para la
dinamizacion de la economia local, su diversidad, que abarca desde el sector turistico hasta
la produccion de bienes y servicios, estos negocios no solo generan empleo y contribuyen al
crecimiento economico del canton, sino que también enriquecen la oferta de productos y

servicios, fomentando el comercio local y la competitividad con otros cantones aledaiios.

Ademas de su impacto econémico, los emprendimientos de San Vicente desempefian un
papel indispensable en la preservacion del patrimonio cultural y natural, muchos de ellos se
basan en la explotacion sostenible de los recursos locales, como la artesania, al promover
estas actividades, los emprendedores contribuyen a fortalecer la identidad local, a
diversificar la matriz productiva y a posicionar a San Vicente como un destino turistico

atractivo.
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Actualmente, a peticion de algunos emprendedores el GAD Municipal del Canton San
Vicente les ha brindado un espacio creando un movimiento denominado “Ola de
emprendimientos” que basicamente invita a todos los emprendimientos a una concentracion
en la Plaza Civica “Galo Plaza Loor” caracterizada por poseer las letras con el nombre del

Canton ubicada en el Malecon Leonidas Vega, a la vista de viajeros y visitantes.

3.3. Justificacion

La planificacion estratégica establece los objetivos a largo plazo y define el rumbo que
el negocio debe seguir, mientras que la gestion financiera asegura la asignacion eficiente de
recursos para alcanzar dichos objetivos, la asociacién entre ambas permite evaluar riesgos,
optimizar inversiones y garantizar la viabilidad econémica, facilita la adaptacion a cambios
en el entorno, promoviendo decisiones informadas, por ello, su integracion es clave para
asegurar su competitividad en el mercado. Uno de los modelos mas completos para
implementar en un negocio es el Cuadro de Mando integral o balanced scorecard, puesto
que modifiea la forma de medir y gestionar un negocio, lo que permite obtener una vision
integral del negocio (Falcon y Jacome, 2019). Disefiar un cuadro de mando mtegral es
esencial para cualquier emprendimiento que aspire al éxito, este instrumento de
planificacion estratégica permite a los emprendedores visualizar de manera clara y concisa
los objetivos de su negocio, asi como los indicadores clave de desempeiio (KPI) que
permitiran medir el progreso hacia esos objetivos, al contar con un cuadro de mando integral,
los emprendedores pueden identificar oportunidades de mejora, tomar decisiones mas

informadas y asignar recursos de manera eficiente.

Por lo tanto, es necesario utilizar el cuadro de mando integral ya que permite tener una
vision global del negocio, lo que facilita la comunicacién y la alineaciéon del negocio, al
establecer metas comunes y medibles, todos los miembros del emprendimiento trabajan
hacia un objetivo compartido, esto no solo aumenta la productividad y la motivacion, sino
que también permite detectar y resolver problemas de manera mas rapida y eficaz; en un
entorno comercial cada vez mas competitivo, contar con un cuadro de mando bien disefiado

¢s una ventaja estratégica que puede marcar la diferencia entre el éxito y el fracaso.



3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Disefiar un cuadro de mando integral para la planificacion estratégica de los

emprendimicentos de la parroquia “San Vicente”.

3.4.2. Objetivos especificos

e Realizar un tablero de control que permita presentar de forma grafica e interactiva
las perspectivas del CMI.

e Crear un repositorio con indicadores de las cuatro perspectivas que facilite a los
emprendedores adaptarlos a sus necesidades.

» Elaborar un plan de capacitacion acerca del CMI para fortalecer conocimientos a los

emprendedores del canton “San Vicente”.

3.5. Desarrollo de la propuesta

El Cuadro de Mando Integral o Balanced Scorecard es una herramienta estratégica clave
para los emprendimientos del canton San Vicente, ya que permite alinear sus objetivos con
las metas de desarrollo local. A través del CMI, los emprendedores pueden definir y priorizar
acciones que impacten positivamente en el crecimiento econémico de su emprendimiento.
Esta herramienta ofrece una vision clara de las actividades clave y asegura que los recursos
se utilicen de manera eficiente para alcanzar metas especificas. Ademas, el CMI promueve
un enfoque integral, mas alld de los resultados financieros, al considerar también aspectos

como la satistaccion de los clientes y la capacidad de innovacion.

Una de las principales ventajas del CMI es su capacidad para medir el desempefio integral
de los emprendimientos mediante indicadores clave en cuatro perspectivas: financiera, del
cliente, procesos internos y aprendizaje. Esto no solo facilita la identificacion de areas de
mejora, sino que también impulsa una toma de decisiones mas fundamentada. Al contar con
datos confiables y organizados, los emprendedores pueden priorizar iniciativas estratégicas

que generen mayor impacto en sus operaciones.

Por tltimo, el CMI fortalece la competitividad y la colaboracion entre los emprendedores
de San Vicente, facilita la cooperacion con actores clave como el GAD Municipal y ONGs

creando asociaciones que benefician tanto a los negocios como a la comunidad. En conjunto,
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csta herramienta no solo impulsa el éxito individual de los emprendimientos, sino que

contribuye al progreso econdémico y social del canton.

Elaboracién de un cuadro de mando integral como herramienta para los

emprendimientos de San Vicente

Para el disefio del CMI se utilizo la herramienta de Excel por su flexibilidad y facil
interfaz para crear hojas de calculo vy graficos. Las partes del disefio en funcién de su

distribucion o estructura son:

e Objetivos base: contiene los objetivos a desarrollar

e Mapa estratégico: relaciona todos los objetivos estratégicos propuestos
e Cuadro de mando integral: abarca todos los campos a aplicarse

e Tablero de control: visualizacion grafica del cuadro de mando integral

® Repositorio de CMI: objetivos estratégicos aplicables a los emprendimientos

Tabla 16
Objetivos base

OBJETIVOS BASE - BALANCED SCORECARD
‘ OBJETIVOS ESTATEGICOS BASE
Aumentar la rentabilidad
Reducir los costos

PERSPECTIVA

Financiera

Aumentar la satisfaccion del cliente
Incrementar de fidelizacion

~ Reducir el tiempo de produccion

- Reducir el porcentaje de defectos
Aumentar la tasa de cumplimiento de metas

- Aumentar el porcentaje de empleados capacitados

Nota. En esta hoja de cileulo se encentran los objetivos con los que se va a desarrollar el ejemplo de cuadro
de mando integral.

Se eligieron estos objetivos debido a que son los més representativos y adaptables a los

emprendimientos.



Figura 2
Mapa estratégico

MAPA ESTRATL

(ACO - BALANCED SCORECARD

~ PERSPFCTIVA | _OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Reducir los costos

Nota. Elaboracion de un mapa estratégico con los objetivos elegidos

El mapa estratégico tiene el fin de encontrar una relacion entre los objetivos estratégicos

elegidos, y demostrar como se apoyan entre si para lograr alcanzarlos.

Figura 3
Diserio de un cuadro de mando integral

BALANCED SCORECARD

Nota. Diserio del cuadro de mando integral acorde a las necesidades y meta realizable para los
emprendimientos

Dentro del disefio de este cuadro de mando integral se detallan las perspectivas
(financiera, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento), objetivos estratégicos,
nombre del indicador, formula del indicador, fuente de datos, meta establecida, lo ejecutado,
cuando se considera optimo, tolerable y deficiente, el porcentaje de cumplimiento por cada
objetivo estratégico y se establece un plan de accion para mejorar el alcance de cada objetivo

estratégico.
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Figura 4

Tablero de control
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Nota. Elaboracion de un tablero de control para visualizar de manera grdfica el cuadro de mando integral

(Vista general).

Figura 5

Tablero de control — Area Financiera

Etiquetas de fila

Financiera
Aumentar la rentabihdad
Reducir los costos

Total general

Etiguetas de fila

Financiera
Aumentar la rentabihdad
Reducir los costos

Total general

¥ Suma de % Cumplimiento
100%%
0%
30%
100%%

¥ Suma de Meta
10eq

5%
10%%

FINANCIERA

Suma de Ejecutado

50%
5%
40%
5%
3%
%
1%
15%
10%
5%

1t

Aumentyr I renttbibdsd Raducy los cosos
Finmtiere

1,60%
_ "

5,00%
2,50%
2,50%

5,00%0

1,50%

Nota. Elahoracion de un tablero de control darea financiera en donde se detalla de manera grifica el
porcentaje de cumplimiento y la comparacion del porcentaje ejecutado v la meta establecida.




Figura 6

Tablero de control — Area de clientes

Etiquetas de fila
Clientes
Aumentar la satisfaccion del chent
Incrementar de fidelizacion
Total general

Etiquetas de fila

Clientes
Aumentar la satisfaceion del chent
Incrementar de fidehzacion

Total general

¥ Suma de Meta

CLIENTES

¥ Suma de %o Cumplimiento

60%
20%
10%

60%%

Suma de Ejecutado

15% £,00%
SL 1,00%
10% 4.00%
15%% £,00%%

4%
35
It
it
0%
13%
104

i

e

Awmentar o atsfcoon del  lecremerar de Sdelmacna
cluste

Clagte

4,000
1004
1,000
HY

Nota. Elaboracion de un tablero de control. drea de clientes en donde se detalla de manera grifica el
porcentaje de cumplimiento y la comparacién del porcentaje ejecutado v la meta establecida.

Figura 7

Tablero de control — Area de Procesos Internos

Etiquetas de fila
Procesos Internos
Reduct el porcentaje de defectos
Reduci el tempo de produccion
Total general

Etiquetas de fila
Proceses Internos
Reducir el porcentaje de defectos
Reducir el nempo de produccion
Toral general

PROCESOS INTERNOS

T Suma de % Cumplimiento

60%%
0%
30%
60%9
-V Suma de Meta Suma de Ejecutado
15% 4,50%
% 1,50%
10% 3,00%
1599 4,500

Paduc xu,mumd;
dafectos producciom

Proteres Imtemas

Feduch ol tiespo de

3,000
la%e
1,500
54p

Nota. Elaboracién de un tablero de control, drea de procesos internos en donde se detalla de manera grdfica
el porcentaje de cumplimiento y la comparacion del porcentaje ejecutado v la meta establecida.
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Figura 8
Tablero de control — Area de Aprendizaje v Crecimiento

APRENDIZAJE Y
CRECIMIENTO

Aumtetar o poscestae de A etar lo e de

ampleadm capacitades cumphmento demetts
Etigquetas de fila ¥ Suma de % Cumplimiento Apendizye y Crecamesn
Aprendizaje y Crecimiento 40%%
Aumentar el porcentaje de empleados capacita 207
Aumentar 1a tasa de cumpbmiento de metas 20%
Total general 40%0
Eriquetas de fila ¥ Suma de Meta Suma de Fjecurado o
Aprendizaje y Crecimiento 10% 2.00%%
Aumentar el porcentaye de empleados capacita §%% 1,00%
Aumentar la tasa de cumphmuento de metas % 1,00%
Total general 10%% 2.00%
100%
0

Nota. Elaboracion de un tablero de control, drea de aprendizaje y cumplimiento en dénde se detalla de manera
grdfica el porcentaje de cumplimiento y la comparacion del poreentaje ejecutado y la meta establecida.

En este apartado se insertaron dos tablas dindmicas por cada perspectiva con
informacion tomada del cuadro de mando integral anteriormente realizado, en el tablero de
control se encuentra graficado el porcentaje de cumplimiento de cada perspectiva financiera,
clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, ademas, se incluyen los porcentajes

de la meta establecida en comparacion con lo ejecutado.

Figura 9
Repositorio del balanced scorecard
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Nota. Repositorio de objetivos estratégicos para los emprendimientos (Vista general).
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Figura 10
- Repositorio de CMI — Area Financiera y Clientes

Ferspectiva Objetiva Eetrategico | Nombre del udicader | Formula del indicader Fuente de Dates Tendeets Fresuencin de medicien | Unidod de modida
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A ki . Ti s
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Ausmentac la participacién de mercado Particspacén de Mercado Py R vaakia
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Gesticn ds pededos Reducw Trisestral Porcentae

Nota. Repositorio del Cuadro de Mande Integral para los emprendimientos (Primera parte de Area Financiera
v Clientes)

Figura 11
Repositorio de CMI — Area Financiera y Clientes
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Nota. Repositorio del Cuadro de Mando Integral para los emprendimientos (Sesunda parte de Area
Financiera v Clientes)
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Figura 12
Repositorio de CMI — Area de Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento
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Nota. Repositorio del Cuadro de Mando Integral para los emprendimientos (Primera parte de Avea Procesos
Internos y Aprendizaje y Crecimiento)

Figura 13
Repositorio de CMI — Area de Procesos Internos y Aprendizaje y Crecimiento
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Nota. Repositorio del Cuadro de Mando Integral para los emprendimientos (Segunda parte de Area Procesos
Internos y Aprendizaje y Crecimiento)

Dentro de esta hoja de calculo se proporciona al emprendedor una base de datos con
varios objetivos adaptables a sus emprendimientos que permitan cumplir sus metas y lograr

alcanzar una gestion financiera saludable.

3.5.1. Plan de capacitacion

Para que esta propuesta sea integral se crea un plan de capacitacion dirigido a los
emprendedores de la parroquia San Vicente; cuyo objetivo principal es capacitar a los
emprendedores del canton San Vicente en la creacion y aplicacion de un Cuadro de Mando
Integral (CMI) como herramienta estratégica para mejorar la gestién financiera de sus

emprendimientos.



Tabla 17

Plan de capacitacion

Tematicas

Objetivos

Recursos

Responsable

Tiempo

Introduccion al
Cuadro de
Mando Integral

Comprender los conceplos
basicos, beneficios y
componentes principales del
CMI, asi como su
importancia en el contexto de
los emprendimientos locales.

Presentacion en
diapositivas, videos
ilustralivos, casos
practicos de éxito en
emprendimientos.

Experto en
planificacion

2 horas

Definicion de
Perspectivas y
Objetivos
Estratégicos

Identificar y priorizar las
cuatro perspectivas del CMI
(financiera, cliente, procesos

internos, aprendizaje v
crecimiento) adaptadas a los
emprendimientos de San
Vicente.

Material impreso de
apoyo, guias
practicas.

Experto en
planificacion

3 horas

Disenio de
Indicadores y
Metas

Disenar indicadores de
desempeno y metas medibles
para cada perspectiva,
alincados con los objetivos
estratégicos de cada
emprendimiento.

Software de hojas
de cilculo, ejemplos
de indicadores,
formularios de
diseio de metas.

Experto en
planificacion

4 horas

Implementacion

y Monitoreo del
CMI

Desarrollar habilidades para

implementar y monitorear cl

CMLI, ascgurando la revision

periddica de los resultados y

la toma de decisiones basada
en datos.

Simulaciones
practicas, plantillas
de informes de
seguimiento, video
tutoriales.

Experto en
planificacion

3 horas

Nota. Este plan de capacitacion permitira desarrollar habilidades prdcticas para diseiar y utilizar el CMI

como herramienta estratégica que impulse el crecimiento de sus emprendimientos.

Este plan de capacitacion tiene una duracién total de 12 horas ha distribuido en dos

secciones de 6 horas divididas entre mafiana y tarde al responsable es un experto en

planificacion estratégica.

3.6. Presupuesto de plan de capacitacion

Tabla 18
Presupuesto
Concepto Ai?(;t;lﬁsﬁ)m
Capacitador 120,00
Material de trabajo (lapices, hojas) 15,00
Certificados - 30,00
Total $ 165,00

Nota. Presupuesto para el plan de copacitacion

El presupuesto de capacitacion es de $165,00.
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CONCLUSIONES

Para una gestion efectiva dentro de un emprendimiento se debe contar, con una
planificacion estratégica que oriente las decisiones a largo plazo y con una gestion
financicra adecuada que ascgure la asignacion cficiente de los recursos, ambas estan
alineadas para maximizar el rendimiento y garantizar el crecimiento estable de la
compania.

Los resultados mostraron que la mayoria de los emprendedores de San Vicente
poseen un conocimiento limitado sobre modelos estratégicos y gestion financiera, lo
que restringe su capacidad para alcanzar mayor rentabilidad. Sin embargo, esta
carencia representa una oportunidad para capacitarles en el uso de herramientas
como el Cuadro de Mando Integral (CMI), que puede mejorar su desempeiio y
asegurar su permanencia en el mercado.

Se disefio un CMI como herramienta de planificacion estratégica que brindara a los
emprendedores la posibilidad de monitorear su desempefio en dreas clave, establecer
metas claras y tomar decisiones informadas. Ademas, su enfoque integral fomenta
una mayor competitividad, mejorando la gestion financiera y contribuyendo al

desarrollo econdémico y social del canton San Vicente.
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RECOMENDACIONES

Para cl manejo adecuado del cuadro de mando integral se deben desarrollar
capacitaciones continuas a los emprendedores del canton “San Vicente” lo que
permitirda  brindarles conocimientos claves para mejorar sus capacidades y
conocimientos. Esto contribuird a un crecimiento de sus negocios, favoreciendo la
competitividad en el mercado local y fortaleciendo la economia del Cantén.

Es indispensable lograr una colaboracion con instituciones publicas y sin fines de
lucro para obtener financiamiento y recursos que impulsen el desarrollo de los
emprendimientos locales.

Establecer un sistema de monitoreo trimestral para medir el impacto del CMI en el
desempefio del emprendimiento, ajustando estrategias segin las necesidades

cmergentes.
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ANEXOS

Anexo 1. Modelo de la encuesta

Encuesta para medir la planificacion estratégica como herramienta en la gestion
financiera en los emprendimientos de la parroquia “San Vicente”
Objetivo: Medir el grado de aplicacion de la planificacion estratégica en la gestion
financiera de los emprendimientos de la parroquia “San Vicente” .
1. ;A qué grupo pertenece?
o Femenino
o Masculino
o LGBTI+
2. ;En qué rango de edad se encuentra?
o 20 a 30 arfios
o 30 a 40 anos
o 40 a 50 anos
o Mas de 50 afos
3. (Cudl es su nivel de instruccion educativa?
o Basica
o Secundaria
o Tercer nivel o mas
o Ninguno
4. (A qué grupo pertenece su emprendimiento?
o Alimentos y bebidas
o Artesanias
o Perfumes
o Serigrafia

o Otros:

5. ¢(Cuanto tiempo tiene como emprendimiento legalmente registrado?
o Menos de 1 afio
o De | a2 afios
o De 3 a 4 afios
o Mis de 4 afios
6. ¢(Qué tipo de emprendimiento es?

o Individual
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11

o Familiar
o Sociedad (amigos)

o Otros:

¢Cual es su nivel de conocimiento sobre planificacion estratégica?

o Excelente

o Bueno

o Regular

o Malo

o Muy malo

. Cual es su nivel de conocimiento sobre gestion financiera?

o Excelente

o Bueno

o Regular

o Malo

o Muy malo

. Usted realizé un estudio de mercado antes de posicionaf su emprendimiento?
o Si

o No

. Usted evaliia los costos de los proveedores antes de realizar una compra?
o Siempre

o Casi siempre

o A veces

o Casi nunca

o Nunca

. (Con qué tipos de recursos inicio su emprendimiento?

12.

o Fondos propios (ahorros)
o Préstamo a una entidad bancaria (microcrédito)
o Hipoteca de bienes personales

o Otros:

¢ Cuil es el rango de ingresos mensual de su emprendimiento?
o De0a$300

o De $300 a $600

o De $600 a $900

o Mas de $900
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13. ;Cuil es el rango de gastos mensual de su emprendimiento?
o De0a$150
o De $150 a $300
o De $300 a $450
o Mas de $450
14. ;Cual es su margen de rentabilidad (ganancia)?
o De0a$100
o De $100 a $200
o De $200 a $300
o Mais de $300
15. ; Cual es el objetivo de su emprendimiento para alcanzar el crecimiento a corto,
mediano y largo plazo?
o Incrementar o mantener la rentabilidad del emprendimiento
o Alcanzar mayor productividad
o Ofrecer un buen producto/servicio al cliente
o Alcanzar los clientes adecuados

o Otro:

16. ;Qué tipo de modelo de planificacién estratégica ha implementado en su
emprendimiento?
o Cuadro de mando integral
o Mapa estratégico
o Modelo PESTEL
o Modelo FODA

o Ninguno



Anexo 2. Modelo de la entrevista

Entrevista dirigida a expertos en planificacion estratégica

Objetivo: Conocer la percepeion de expertos sobre la planificacion estratégica y como

aplicarla dentro de la gestion financiera, para lograr una mejor comprension y obtener

informacion relevante que contribuya a la investigacion.

6.

¢Segun su perspectiva cudl es el primer paso para iniciar el proceso de
planificacion estratégica y por qué?

¢Qué herramientas o técnicas recomienda para analizar el entorno interno y
externo de un emprendimiento?

¢Segun su opinidn, es importante la vision y mision de la planificacion
estratégica? ;Como contribuye a definir la direccion de un emprendimiento?
¢Segiun su opinion cuales son los desafios que pueden enfrentar los
emprendimientos en la implementacion de un plan estratégico en relacion con la
gestion financiera? ;Como poder superarlos?

¢Qué herramientas recomienda para informar sobre la implementacion de la
estrategia dentro de la gestion financiera?

(Qué indicadores clave de rendimiento (KPI) sugiere para conocer el progreso
de los objetivos estratégicos en los emprendimientos? ;Cuales?

¢ Qué métodos utilizaria para evaluar la eficacia de un plan estratégico dentro de

la gestion financiera en un emprendimiento? ;Con qué frecuencia lo realizaria?
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Anexo 3. Tablas y figuras

Tamafo de muestra

Z% % N * p*q
"TeR(N— D+ (ZZwpraq)
Tabla 19
Calculo tamano de muestra
Z= 1196
p= |95%
qg= | 5%
N= |172
e= 5%
Donde:
Z= nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores de Z)
= Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado
q= Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p
Nota: cuando no hay indicacién de la poblacién que posee o né
el atributo, se asume 50% para p y 50% para q
e= Error de estimacién maximo aceptado '
n= Tamano de la muestra
Tabla 20
Sexo 7
Opciones # %
Femenino 46  88.46%
Masculino 6 11,54%
LGBTI+ 0 0,00%
TOTAL 52 100,00%
Figura 14
Sexo
Masculino LGBTH

12%

{]C'/ii

W Femenino Masculino = LGBTT!
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Tabla 21

Edad B
Opciones # Yo
20 a 30 aiios 8 15,38%
30 a 40 anos 8 15,38%
40 a 50 afios 11 21,15%
Mas de 50 arios 25  48,08%
TOTAL 52 100.,00%
Figura 15
Edad
20 a 30 anos
16%
Mas de 50 anos 30 a 40 anos
48% 15%
40 a 50 anos
21%
m20 a 30 anos 30a40 anos w40 a50 anos  ®Mas de 50 afios
Tabla 22
Instruccion educativa
Opciones # %o
Basica 6 11,54%
Secundaria 19 36.54%
Tercer nivel o mas 27 51,92%
Ninguno 0 0,00%
TOTAL 52 100,00%
Figura 16

Instruccion educativa

Ninguno  Bisica
v 12%

Tercer nivel o mas

52% Secundaria
36%
B Basica Secundaria W Tercer nivel o mds @ Ninguno
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Figura 17
Actividad economica del emprendimiento

o Perfumes Bitsioe
Serigrafia 0% 0

0% Alimentos y
bebidas
46"%
Artesanias
52%

u Alimentos y bebidas Aviesanias @ Perfumes  ® Serigrafia ®m Otros
y 2

Figura 18
Tiempo de vida del emprendimiento legalmente vegistrado

Menos de | afo
27%

Mas de 4 anos

52%
De | a2 afos
21%
De 3 a4 anos
0%
# Menos de | ano Dela2anos ®mDec3adarfos ®Masded anos
Figura 19
Tipo de emprendimiento
Sociedad (amigos) Otros
15%
Familiar
21% e
[ndividual
64%°

“individual Familiar ~ ® Socicdad (amigos) 8 Otros

46



Figura 20
Nivel de conocimiento sobre planificacion estratégica

Malo Muy malo
150 o 1l

Excelente

0
Regular S

15%

Bueno
37%%
® Excelente  © Bueno  ®Regular ®Malo  ®Muy malo

Figura 21
Nivel de conocimiento sobre gestion financiera

Malo Muy malo
' 0 Excelente

27%

Bueno
50%
HExcelente  © Bueno  wRegular ®Malo  ®Muy malo

Figura 22
Estudio de mercado antes de posicionar el emprendimiento

No
46%
Si
54%

mSi mNo
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Figura 23
Evahian costos de los proveedores antes de realizar una compra

veces Casi nunca

Nunca
0% (1)

o A
Casi siempre
11%

Siempre
87%

B Sicmpre = Casisicmpre  ® A veces  ®Casi nunca ™ Nunca

Figura 24
Tipos de recursos con el que inicio el emprendimiento
. . Otros
Hipoteca de bienes 20/,

pers TR

u Fondos propios (ahorros)

Préstamo a una entidad bancaria (microerédito)
i [ipoteca de bicnes personales

m Otros

Figura 25
Rango de ingresos mensual del emprendimiento

De $300 a $6d9¢ $600 a $900

2(!

Mas de $§900
15% ez 0

0

De 0 a $300
83%

wDe 0a %300 De $300 a $600  ®De 5600 a $900  ® Mas de $900
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Figura 26
Rango de gastos mensual del emprendimiento

De $300 a $450 Mis de $450
De $150 a $300 0% ' 2%
15%

DeOa$150
83%

EDe0abl50  »De$150a 5300  ®mDe $300a $450  mMas de $450

Figura 27
Margen de rentabilidad (ganancia)
De $200 a $300 Mis de $300
0% 29
3 De 0a'$100
46%
De $100 a $200
46%

BDe0a$Ion  aDeS100a $200  ®mDe $200a $300 ®Mas de $300
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Figura 28
Objetivo del emprendimiento para alcanzar el crecimiento a corto, mediano y largo plazo

3,85%

& Incrementar o mantener la rentabilidad del emprendimiento
Alcanzar mayor productividad

 Ofrecer un buen producto/servicio al cliente

® Alcanzar los clientes adecuados

uOtro

Figura 29
Tipo de modelo de planificacion estraiégica implementado en el emprendimiento

070 0
1,92% 0?00//(» 0.00%

& Cuadro de mando integral = Mapa cstratégico ® Modelo PESTEL # Modelo FODA # Ninguno
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