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RESUMEN

A nivel nacional todos los negocios necesitan una correcta gestion de inventarios y
la medicion de la rentabilidad, destacando como estos factores inciden directamente en la
sostenibilidad y el crecimiento del negocio. Por lo tanto, el objetivo de este proyecto de
investigacion fue conocer el impacto con respecto al control de inventario y la rentabilidad
en la papeleria Sarita en Leonidas Plaza, para ello se aplicé un checklist para el personal
operativo y encuestas al gerente y contador, con la finalidad de recopilar datos con relacién
a la investigacion. Asi mismo se utiliz el método histérico - 16gico como analisis y sintesis
que permitieron identificar la necesidad de disefiar una herramienta digital para gestionar
inventarios y medir su rentabilidad debido a que es crucial para mejorar la precisién, reducir
costos operativos y asegurar una mayor satisfaccion al cliente en la papeleria Sarita. Como
resultado se obtuvo que no poseen un manual de procedimientos detallados para la gestién
de inventarios, lo que conduce a una mayor posibilidad de errores y pérdidas econémicas
Finalmente, se concluye que se disefi6 una herramienta digital para la gestion de inventario
y medicion de la rentabilidad en la papeleria Sarita que busca mejorar la precisién y
eficiencia operativa del negocio, este sistema automatizado permitira evitar errores
manuales, garantizar la disponibilidad de productos de alta demanda y minimizar pérdidas

por faltantes o exceso de inventario.
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INTRODUCCION

El control de inventario es una lista de propiedades organizadas por familia, clases
y ubicacion. Las empresas tienen la responsabilidad de controlar el inventario, y este cambio
realmente debe ocurrir, porque sobreestimarlo aumentara el valor de la empresa, mientras
que subestimarlo resultard en menores impuestos que tendremos que pagar. La gestion de
inventarios en una empresa es esencial para garantizar que haya suficiente mercancia en el
almacén para atender las demandas de los clientes con productos de calidad en éptimas

condiciones.

La gestion de inventarios se enfoca en la planeacién y control, sirve como
herramienta de soporte para que la empresa llegue a su propésito sin problemas, el control
interno de inventarios puede ser implementado como recurso competitivo, su funcién
requiere de procedimientos para constatar mediante una orden de compra de los productos
solicitados, la recepcion y almacenamiento de articulos para el inventario, elaboracion del

recibo de pago, contabilizacion y control (Alvarez, 2020).

La gestion de inventarios engloba la administracion y control del manejo, entrada y
salida de la mercancia. Esto incluye monitorear constantemente el movimiento de los
productos determinando de manera oportuna cuando se debe hacer una reposicion o compra
de la mercancia, cuando debe ser rotada. Se ofrece como una forma basica de identificar de
forma precisa y completa los productos disponibles en la tienda. Esto se considera
importante para poder satisfacer las necesidades de los clientes y consumidores con los

mejores productos y servicios en las mejores condiciones posibles.

La presente investigacion se desarrollo en los procesos que tiene el sector, la
aplicacion del control de inventario en la rentabilidad del sector de Lednidas Plaza
enfocandose en generar sus ingresos y costos reduciendo sus procesos. Este trabajo se
enfocé en el control de inventario y mejorar la rentabilidad en el sector de Lednidas Plaza y
hacer que estos sean méds competitivos y que su sistema de costos disminuya y poder

controlar los ingresos y salidas de las mercancias y asi brindar mejor servicio.
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Muestra

Una muestra es un grupo especifico de personas seleccionadas de una poblacién més
grandes con fines de medicién o investigacion para sacar conclusiones que puedan
generalizarse a toda la poblacion (Ramos, 2019). Este estudio tomé el total de la
investigacion que constan de cinco personas que lo representan el gerente, el contador y el

personal operativo que trabaja en la papeleria Sarita.

Métodos y técnicas

Métodos tebricos

Método documental

La investigacion documental es un método cientifico que implica un proceso
sistemdtico de investigar, recopilar, clasificar, analizar e interpretar datos sobre un tema en
particular, se basa en la consulta y analisis de fuentes documentales, recogiendo y

estudiando informacion que debe ser respetada y organizada detallada y minuciosamente
(Morales, 2008).

Método descriptivo

La investigacion descriptiva tiene como objetivo identificar y explicar patrones,
habitos y comportamientos predominantes a través de una descripcion detallada de
actividades, objetos, procesos y personas, se centra en observar y documentar las
caracteristicas de una entidad o grupo no afectado, proporcionando una descripcion
detallada y precisa de la situacion actual (Alban, 2020).

Método histérico logico

El método historico logico se trata de conocer las diferentes etapas de la serie de
acontecimientos, para comprender la evolucion y desarrollo de un objeto u objetos de
investigacion, es necesario revelar su historia, principales etapas de desarrollo y relaciones
basicas (Ramos, 2008).

Métodos empiricos

Encuestas

Los métodos empiricos se utilizan para descubrir y recopilar datos e informacion en
el 4mbito de evaluar la naturaleza del problema a perseguir, para verificar o confirmar la
solicitud realizada en la investigacion, pero no son suficientes para una relacién significativa

¥, por lo tanto, no son suficientes, un uso adecuado ser4 suficiente (Hernandez, 2021). Esta

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Escaneado con CamScanner



https://v3.camscanner.com/user/download

CAPITULO 1

1. Marco teérico
1.1.Variable independiente
1.1.1. Gestién de inventario

La gestion de inventarios es importante, partiendo del proceso de negocio para
entender el mecanismo y hacer del impacto financiero un elemento competitivo
dependiendo de la inversién de capital que requieran (Alvarez, 2020). La gestion de
inventario destaca los elementos claves y enfatiza la necesidad de encontrar un equilibrio
entre la satisfaccion del cliente y la eficiencia operativa mediante la aplicacion de técnicas
de demanda, la optimizacion de niveles de inventario y la implementacion de sistemas de
informacion avanzados.

La gestion de inventarios es uno de los mayores retos que cruzan las empresas hoy
en dia, el control de inventario conforma una serie de disposiciones a seguir desde la
recepcion de la mercaderia y productos que pasan a bodega y ser despachado al cliente. Por
lo tanto, los inventarios representan uno de los principales recursos de que dispone una
entidad ya sea de la misma de nivel comercial o industrial. Es importante tener un adecuado
abastecimiento de inventarios, pues de ellos dependen de las actividades primarias para las
que se construy6 la organizacién.

Seglin Veloz y Parada (2017), la gestién de inventarios se refiere a la entrega
oportuna de materiales en condiciones adecuadas como cantidad, calidad y tiempo al menor
costo posible. Pavon (2019) establece que la gestién de inventarios estd enfocada a la
planificacién y al control como herramienta de apoyo que le permitiria a la empresa alcanzar
exitosamente sus objetivos, puede implementarse como un recurso competitivo y sus
funciones son requeridas a través de ordenes de compra, recepcién de stock,
almacenamiento y preparacién, recibos de pago, procedimientos contables y de control para
verificar los productos requeridos.

Se puede definir que la gestién de inventarios es un proceso esencial en cualquier
organizacion, ya que se dedica a la planificacion y control de los productos que la entidad
encuentra en su inventario, este proceso no solo sirve como un soporte operativo, sino que
también puede ser una herramienta estratégica para que el negocio alcance sus objetivos de

manera eficaz evitando el exceso o la falta de productos.
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1.1.2. Almacenamiento de mercaderias

Rey (2021) plantea que, este proceso se fundamenta en un almacén, considerado
como el espacio estructurado con el propdsito de proteger y preservar los productos o bienes
que pertenecen a una organizacion, zona productiva o para ser ofertados al mercado.
Asimismo, Bilogistik (2021) el almacenamiento de mercaderias promueve las entregas de
articulos requeridos, disminuyendo las pérdidas del establecimiento. Sin embargo, Beltran
(2020) menciona que uno de los enfoques méas recomendables para un mejor
almacenamiento de mercaderias es el almacenamiento ordenado, ya que tiene aspectos
positivos para las empresas, si no se lleva a cabo de manera eficiente, puede suponer un
enorme desperdicio de recursos y una pérdida de productividad a medio y largo plazo.

Con respecto a los almacenamientos de mercaderias, Izquierdo (2023) sugiere que,
para seleccionar el sistema adecuado de almacenamiento en una organizacion, es necesario
tener en cuenta los siguientes elementos: espacio disponible para transportar productos,
clasificaciones de productos o materiales que se deben guardar, disponibilidad de productos
guardados, la velocidad de la atencién y la cantidad de embalaje.

Es esencial que toda mercaderia almacenada esté debidamente registrada en el
inventario, este registro debe incluir detalles como la cantidad, ubicacién, fecha de entrada
y el estado de los productos. Un inventario bien mantenido es una herramienta clave para el
control de stock, permitiendo a la empresa tener una vision clara y actualizada de la cantidad

de productos disponibles en el almacén.

1.1.3. Niveles de inventario
Para Castillo (2018) los niveles de inventario incluyen materias primas, productos
en proceso, productos finalizados o mercancias, materiales, repuestos y accesorios que se
utilizan para la elaboracion de bienes fabricados. Para administrar un inventario, se debe
tener en cuenta el movimiento de un producto de manera que se pueda establecer un stock
minimo que no incremente los costos de almacenamiento. De manera que existen diferentes

niveles de inventario incluyen varias categorias claves como: maximo, minimo, punto de

reorden, ciclo, transito y sobrante.

-
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En conclusion, la rotacion de inventarios indica qué tan eficiente es una empresa en
la gestion de sus existencias, una alta rotacion sugiere que la empresa esta vendiendo
productos rapidamente y renovando su inventario con frecuencia, esto suele ser positivo, ya
que puede indicar una buena demanda de los productos y una gestion eficiente del inventario
y si es baja la rotacion podria indicar exceso de inventario, productos obsoletos, o problemas

en las ventas.

1.1.5. Gestion de proveedores

De acuerdo con Hernandez (2018), la gestién de proveedores se puede concebir por
diferentes criterios ya sea por falta de abastecedores a la hora de trabajar o a la necesidad de
mejorar los servicios prestados por otros proveedores, buscando una mejor calidad del
servicio que satisfaga las necesidades y la mejora del servicio, una combinacion de opciones
para una mayor productividad es la naturaleza global de la gestién de la cadena de
proveedores. Por su parte, Pacheco (2019) define que la buena gestion de proveedores
permite fortalecer la produccién, distribucion, almacenamiento y comercializacion, si se
cuenta con proveedores confiables y sujetos a las politicas de la empresa, se podrd mejorar
tiempos y reducir costos.

Es importante mencionar que la gestion de proveedores es un elemento vital en la
administracién moderna de las organizaciones, sobre todo si se considera que a partir de la
calidad de las entradas se puede garantizar la calidad de las salidas, es por ello que se hace
necesario que los gerentes encargados del aprovisionamiento tengan las herramientas que

les permitan tomar decisiones agilmente, y en la medida de lo posible, que sean objetivas y

faciles de usar.

1.1.6. Tecnologia de la informacién aplicada a la gestion de inventario

Bravo (2021) sugiere la implementacion de tareas de almacenamiento y pedidos
asistidas por robots en almacenes se ve facilitada por la automatizacion, que reduce los
costos de mano de obra y agiliza el proceso. Asimismo, Martinez (2020) muestra que, para
monitorear las condiciones de almacenamiento en tiempo real, especialmente en sectores
criticos como el alimentario y farmacéutico, utilizaron sensores y conexion de los
dispositivos en fisicos a través de redes inalambricas. Sin embargo, Lianes (2023)
argumenta que la ciberseguridad emerge como un importante elemento de preocupacion, ya
que dependen cada vez mas de los recursos digitales. La proteccion de datos y la prevencion

de la pérdida de informacién son areas que merecen especial atencion.
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Por lo tanto, Olivera (2023) puede decir que la adopcion de recursos digitales en la
gestion de inventarios ha redefinido el enfoque de estas empresas para gestionar sus
inventarios. Desde la digitalizacion de proceso hasta la automatizacién y la inteligencia
artificial, estas tecnologias ofrecen ventajas evidentes en términos de eficiencia, precision y
competitividad en el mercado actual, el uso eficiente de estos recursos es un factor
determinante para el éxito continuo en la gestion de inventarios.

La tecnologia ha tenido un impacto significativo en la gestion de inventarios,
remodelando la forma en que las organizaciones, desde pequefias, medianas y grandes
empresas administran sus activos, uno de los efectos mas populares de las nuevas
tecnologias es la mejora de la precision de la gestion de inventario. Pueden monitorear el
inventario en tiempo real, lo que lleva a una reduccion significativa de los errores humanos
y reduce la pérdida de productos debido a una mala gestion. El uso de recursos tecnolégicos
aumento la visibilidad de la cadena de suministro, lo que permitié coordinar mas con los
proveedores y poder afrontar los problemas antes de que afecten la disponibilidad de los
productos. Como resultado, la satisfaccion del cliente ha experimentado mejoras
significativas, ya que la informacion en tiempo real sobre la disponibilidad del producto

realice pedidos mas precios y oportunos.

1.2, Variable dependiente
1.2.1. Rentabilidad
Los beneficios de la eficiencia y de la gestion de costos determinan la rentabilidad,
las empresas, al centrarse en la generacién sostenible pueden aumentar la eficiencia y
reducir costos que pueden desarrollar sus ganancias y mejorar su competitividad en el
mercado. La rentabilidad puede entenderse como una medida del beneficio que obtiene una
compaiiia, con relacién a los fondos invertidos por los accionistas, se suele expresar como
porcentaje. Ademas, una rentabilidad insuficiente, supone una limitacién por dos vias en el
acceso a nuevos fondos propios (Chu, 2020). La rentabilidad, de acuerdo con Lara (2019)
es un término que se aplica a todas las actividades econémicas en las que se movilizan
recursos materiales, humanos y financieros para lograr un beneficio. En un sentido general,
se refiere a los beneficios financieros del capital trabajando a lo largo del tiempo, existen
indicadores para determinar la rentabilidad, tales como: margen neto, rendimiento de los
activos, rendimiento del capital, plusvalia econdmica, etc.
Para toda empresa, es importante conocer la rentabilidad de sus activos, la aplicacién

de un control interno adecuado, su correcto seguimiento y evaluacion permitird a los

!
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profesionales de contabilidad, jefes, gerentes y directivos de empresas, hacer uso de
técnicas, sistemas de control interno para lograr eficiencia y eficacia en las labores diarias
de los colaboradores, de manera que podamos obtener datos financieros y comprobar la

exactitud y fiabilidad de los ratios de la rentabilidad en la gestion operativa.

1.2.2. Margen de beneficio

Chipana (2020) sostiene que, el margen de beneficio es un indicador financiero que
mide la rentabilidad de una empresa y muestra el porcentaje de ingresos que queda como
beneficio después de deducir todos los costos y gastos relacionados con la produccion y el
empleo. Se calcula dividiendo el beneficio neto entre los ingresos totales de la empresa y se
expresa como porcentaje y ademas ayuda a evaluar el producto o proyecto de la empresa.
Esto es muy importante para los emprendedores, empresarios y empresas, saber cuénta
ganancia les queda, una vez cubierto todos los costos, las decisiones estratégicas como la
expansion, la reduccion de costos o los cambios de precios se ven afectados en un futuro.

De manera que, existen diversos tipos de margen de beneficio.

Figura 2. Tipos de margen de beneficio

[ o -l —d=
o -y i ' Margen de

| ; en bruto B Margen.neto contribucién
FEEFT IS i — T R | i
+Indica la eficiencia de +El margen neto da una +Se utiliza principalmente

una empresa en la vision clara de la para el anilisis de punto

produccion o adquision rentabilidad general de de equilibrio.

de productos. una empresa.

Fuente: tipos de margen de beneficio. Adaptado de, Chipana, (2020).

El margen de beneficio muestra qué tan bien una empresa gestiona los costos y
utiliza los recursos, si los costos de produccién o de operacién son demasiados altos en
relacién con los ingresos, el margen disminuird, lo que indica una ineficiencia que debe
corregirse. Para que una empresa crezca y sobreviva en el largo plazo debe mantener un
buen margen de beneficio, si los margenes son bajos o negativos, la empresa puede estar en
problemas en la gestion financiera. El margen de beneficio no solo mide el éxito de una

empresa, sino que también orienta decisiones importantes relacionadas con el crecimiento

y la sostenibilidad.
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1.2.3.  Anilisis de punto de equilibrio

Cabana (2018) manifiesta que, el punto de equilibrio proporciona puntos de
referencia importantes para la planificacion a largo plazo de un negocio. Conocer éste, para
dreas tales como las ventas, la produccion, las operaciones y la recuperacion de la inversion
puede contribuir a establecer precios, manejar deudas y otras funciones del negocio. En este
sentido, el punto de equilibrio es donde el ingreso total de la empresa es igual a sus gastos
totales, esto significa que en punto de equilibrio no hay utilidad o esta es simplemente cero.

El andlisis de punto de equilibrio empresarial es el punto en el cual los ingresos
empresariales son iguales a los egresos, no obteniendo resultados positivos ni tampoco
negativos, tal como indican el autor previamente citado. Asimismo, se reafirma que el punto
de equilibrio es hallado a partir del conocimiento de los costos fijos, costos variables y el
precio de venta, las cudles son variables que deben ser manejadas por las empresas a fin de

lograr alcanzar el mencionado éxito empresarial.

1.2.4. indice de rentabilidad (IR)

Calahorrano (2021) revela que, el indice de rentabilidad (IR) es una herramienta que
permite medir la productividad de una empresa, ademas, ayuda a determinar con que
eficacia se gestionan los costos y gastos para que luego se conviertan en ganancias, esto
significa la forma en que se trata la empresa. Gracias a estos indicadores se puede saber
como retornan los valores invertidos por la empresa, estos se pueden medir de diferentes

formas como semanal, mensual, trimestral o anual para ayudar a reconocer el crecimiento

empresarial a lo largo del tiempo.
Desde el punto de vista de Trujillo (2020), el indice de rentabilidad es un indicador

financiero que representa que la empresa ha ganado con las ventas realizadas, gracias a esto
se puede estimar qué inversiones se han generado durante un periodo determinado y saber
si la empresa es rentable, ya que se ha conseguido la rentabilidad, si esté en estado negativo
significa que algo anda mal y en ocasiones significa cerrar el negocio, si sucede lo contrario
y hay un alto porcentaje de ganancia significa que la gestién administrativa esta incidiendo
de manera positiva en la rentabilidad de la empresa.

Coca (2021) demuestra que el indice de rentabilidad es una herramienta que permite
medir el desempefio de la gestion administrativa de una organizacion y también es
considerado como un método de evaluacién de inversiones que evalia el valor actual de los

ingresos que genera cada unidad monetaria invertida en la empresa. La rentabilidad se
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considera un indicador esencial para asegurar la supervivencia de la empresa y permite tener
independencia financiera.

Se puede entender que el indice de rentabilidad es fundamental porque proporciona
una medida confiable, intuitiva y eficiente para evaluar proyectos de inversion, permitiendo
una mejor asignacion de recursos, reduccion de riesgos y optimizacién del rendimiento
financiero, el analisis de los informes financieros es muy importante en cualquier empresa
porque nos permiten determinar las condiciones en las que se encuentra, el aspecto
fundamental para el éxito de la empresa es decir, toda empresa necesita un seguimiento
continuo de la actividad econémica y financiera para que los directivos puedan gestionar

eficazmente los recursos.

1.2.5. Retorno sobre la inversion (ROI)

Para Garcia (2018), el retorno sobre la inversion (ROI) establece la eficiencia
general en funcién de las ganancias generadas con los activos disponibles, que ellos llaman
la fuerza productiva del capital invertido, es importante mencionar que esto es parte de la
estrategia del negocio y segin todo lo que sugieren todos los indicadores a mayor
conocimiento del retorno sobre la inversion y anélisis de métricas mayor serd su capacidad
para competir en el mercado. De acuerdo con Osada (2021), el retorno de inversion es la
relacion entre los ingresos generados y la inversion aplicada a los activos de la empresa,
para cuyo ingreso antes del pago de impuestos se considera el valor actual del activo total
disponible para su uso.

Para finalizar, el retorno sobre la inversion (ROI) es una herramienta invaluable para
evaluar la rentabilidad y la eficiencia de las inversiones, facilitar la toma de decisiones, y
mejorar la asignacién de recursos, sin embargo, es fundamental ser consciente de sus
limitaciones, especialmente en relacién con el factor tiempo y los costos indirectos,
utilizando correctamente y en conjunto con otros indicadores financieros, el retorno sobre
la inversion permite a las organizaciones y personas optimizar sus decisiones de inversion,

mejorar su eficiencia financiera y minimizar riesgos a lo largo del tiempo.

1.2.6. Rentabilidad sobre ventas (ROS)

Para Rodriguez (2020), la rentabilidad sobre las ventas es un indicador critico para
evaluar el desempefio operativo de una empresa, esto indica que la rentabilidad sobre las
ventas mide el porcentaje de ingresos que queda como ganancia después de cubrir todos los
costos operativos. Una rentabilidad sobre olas ventas mas alto indica que la empresa

gestiona bien sus costos y genera mas ganancias por cada unidad monetaria de ventas. Asi
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CAPITULO Il
2. Diagnéstico o trabajo de campo
2.1.Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada al gerente, al contador y el
personal operativo de la papeleria Sarita

Se tom¢ en cuenta una encuesta dirigida al personal operativo que trabaja en la
papeleria Sarita en Lednidas Plaza (tres personas), que contribuyeron en el proceso de
investigacion para conocer si cuentan con un software contable para mantener actualizados
sus inventarios de manera efectiva.

El objetivo fundamental que se establece para la presente investigacion es: Como
influye la gestion de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la papeleria Sarita en
Leodnidas Plaza.

Preguntas de encuesta al personal operativo

Tabla 1. Ficha de observacion para el personal operativo de la papeleria Sarita.

N PREGUNTAS SI% NO%

¢Las entradas y salidas de productos se registran inmediatamente

después de cada movimiento? i

1

2 ¢Los productos en el almacén estén organizados de manera que sean 100%
faciles de encontrar? )

3 ;Los conteos fisicos de inventario se realizan con regularidad? 100%
4 LLO§ productos de mayor demanda estan siempre disponibles en las 13.33%  66.67%
cantidades necesarias?
;Los productos dafiados o defectuosos son identificados y apartados
& 0, 0,
5 répidamente? 66.67% 33,33%
6 ¢Las herramientas tecnolégicas para el control de inventario como 100%
software contable son faciles de usar? .
(El personal sigue los procedimientos establecidos para el control
7 ; 3 100%
de inventarios?
7Existe un manual de procedimientos detallado para la gestion d
8 ¢ P M8 © 333%  6667%

inventarios?

Fuente: La tabla indica una ficha de observacion con sus respectivas preguntas

dirigida al personal operativo de la papeleria Sarita en Lednidas Plaza.

Se pudo evidenciar que, la totalidad de los encuestados de las entradas y salidas
de productos que se registran inmediatamente después de cada movimiento que garantiza
un seguimiento constante y preciso de su inventario, lo cual es esencial para una gestién
optimizada de los recursos. Del mismo modo los productos en el almacén estén organizados

de manera que sean ficiles de encontrar, refleja que se ha implementado un sistema de
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organizacion que facilita la localizacién rapida y precisa de los productos. Asimismo, los
conteos fisicos de cada inventario se realizan con regularidad ya que esto es una sefial de
que se estd manteniendo un alto estindar de control y eficiencia en sus operaciones lo que
contribuye a mejorar la calidad del servicio. También, se dio como resultado que no les gusta
utilizar el software contable como herramienta tecnolégica porque es un sistema mas
complejo y aumenta la dificultad de usarlo, para mejorar el control de inventario es crucial
actualizar herramientas tecnologicas que se adapten a mejorar sus necesidades y faciliten un
uso eficiente. Ahora bien, se maneja los procedimientos establecidos para el control de
inventario, lo que significa una capacitacion adecuada del personal y un compromiso

general con eficiencia operativa.

Segiin los resultados obtenidos se percibe que, el 66,67% esté enfrentando
dificultades, sin una estrategia adecuada para gestionar los productos de alta demanda el
negocio puede estar expuesto a rupturas de stock frecuentes. Por lo tanto, si son identificados
y apartados rdpidamente esto indica que es la clave para minimizar el impacto de estos
productos. Por ende, no poseen un manual de procedimientos detallados para la gestion de

inventarios, lo que conduce a una mayor posibilidad de errores y pérdidas economicas.

Sin embargo, el 33,33% manifiesta que en algunos casos se ha logrado asegurar
la disponibilidad de los productos, debe mejorar su capacidad de planificacién y reposicion
de inventarios, aplicando mejores estrategias de reabastecimiento basadas en datos. No
obstante, los productos dafiados o defectuoso no son apartados rapidamente ya que puede
presentar muchas consecuencias, es importante mejorar la regularidad de estos controles y
proteger la calidad de los productos y la rentabilidad del negocio. Por otro lado, se podria
decir que, si tiene acceso a un manual de procedimientos detallados ya que esto indica una
falta de estandarizacion y claridad en la gestion de inventarios, es crucial que la papeleria
se desarrolle e implemente un manual de procedimientos accesibles y detallados que guie a

todo el personal operativo en sus actividades diarias.

2.2. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada al gerente, al contador de
la papeleria Sarita
Se consideraron dos encuestas realizadas al gerente y al contador de la papeleria
Sarita en Leonidas Plaza, que contribuyeron en el proceso de investigacion para conocer su

percepcion acerca de la gestion de inventarios y la rentabilidad del negocio.
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Conociendo que, el nivel educativo es esencial para entender que las diferencias en
la toma de decisiones, se pudo evidenciar que, la totalidad de los encuestados posee un grado
de instruccion de tercer nivel 0 mas.

Preguntas de encuesta al gerente y contador
1. ;A qué tipo de Régimen pertenece segtin el SRI?

Tabla 2. Régimen tributario del negocio

Opciones de respuesta  Frecuencia %
Régimen General 0 0%
Rimpe Emprendedor 0 0%
Rimpe Negocio Popular 2 100%
Ninguna 0 0%

TOTAL 2 100%

Segiin los resultados obtenidos se percibe que, la papeleria Sarita pertenece al
régimen tributario simplificado negocio popular (Rimpe negocio popular) debido a que este
régimen adapta estrategias que pueden mejorar su formalizacion y competitividad en el

mercado y es el mas simplificado que existe.

2. ;Como registra sus transacciones econémicas?

Tabla 3. Transacciones economicas

Opciones de respuesta  Frecuencia %
Manual 2 100%
Excel 0 0%
Software contable 2 0%
Ninguna 0 0%

TOTAL 2 100%

Mediante la encuesta, se refleja que las transacciones econémicas se registran
manualmente. Es recomendable disefiar una herramienta digital automatizado para reducir

los errores y garantizar la seguridad y precision de los registros contables del negocio.

3. ;Qué método de valoracion de inventario utiliza?

Tabla 4. Método de valoracién de inventario

Opciones de respuesta Frecuencia Y%
FIFO 0 0%
Promedio Ponderado 0 0%
Ninguno 2 100%

TOTAL 2 100%

Se pudo observar que, no se utiliza ningin método de valoracion para los inventarios
puede afectar negativamente la gestion operativa y financiera en este caso de la papeleria.

Una correcta gestién de inventarios, utilizando métodos de valoracion como FIFO o
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trol y una toma de

promedio ponderado es fundamental para garantizar un mayor con

decisiones mas informada.

4. ;Qué estrategias utiliza para gestionar su inventario?

Tabla 5. Estrategias para gestionar los inventarios

Opciones de respuesta Frecuencia %

Analiza la prioridad de stock de cada producto. 2 100%
Programa revisiones regulares del inventario. 0 0%
Compara las cifras de ventay stock 0 0%
Planifica los picos de demanda para tener stock 0 0%
No utiliza ninguna estrategia en especifica 0 0%

TOTAL 2 100%

ridad de stock de

Segiin los resultados obtenidos se percibe que, s¢ analiza la prio

cada producto como estrategia para gestionar su inventario ya que no solo mejora la

eficiencia operativa de la papelerfa, sino que tambicn optimiza sus recursos y aumenta su

competitividad al garantizar que los productos mas valiosos y demandados estén siempre
disponibles.
5. ;Con qué frecuencia realiza revisiones de inventario en fisico?

Tabla 6. Revisiones de inventario en fisico

Opciones de respuesta Frecuencia %
Diaria 2 100%
Quincenal 0 0%
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Anual 0 0%

TOTAL 2 100%

Se pudo observar que, se realiza las revisiones de inventario en fisico
diariamente, al realizar este proceso se puede identificar inmediatamente las discrepancias
pérdidas o dafios en los productos, lo que facilita la toma de decisiones correctivas y

minimiza el impacto econémico de etrores 0 robos.

6. ;FElsoftware contable que le permite mantener actualizado el inventario de

la papeleria de manera precisa y en tiempo real?

Tabla 7. Software contable para mantener el inventario actualizado en el negocio

Opciones de respuesta Frecuencia %
Totalmente en de acuerdo 0 0%
De acuerdo 0 0%
Ni en de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
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Totalmente en desacuerdo 2 100%
Ni en desacuerdo 0 0%
TOTAL 2 100%

Mediante la encuesta, se refleja que estdn totalmente en desacuerdo porque no
poseen un software contable para actualizar sus inventarios y aumenta el riesgo de la entrada
incorrecta de datos. La herramienta digital permite mantener actualizado el inventario en el
negocio de manera precisa y en tiempo real, ya que demuestra que esta aprovechando al
maximo la tecnologia para optimizar la gestién de recursos, mejora la eficiencia operativa,

financiera y sobre todo garantiza un control adecuado de sus inventarios.

7. (Con qué frecuencia realiza el cilculo de ratio de rotacion de inventarios

dentro de la papeleria?

Tabla 8. Cdlculo de ratio de rotacién de inventarios

Opciones de respuesta Frecuencia Y%
Mensual 0 0%
Anual 0 0%
Trimestral 0 0%
No realizd ningun cdlculo 2 100%

TOTAL 2 100%

Se pudo evidenciar que, a través del resultado no se realiza el calculo de ratio de
rotacién de inventarios, sin este indicador, es facil acumular inventarios obsoletos o de baja
rotacién generando costos adicionales de almacenamiento y posibles pérdidas por deterioro
o caducidad. Si el negocio logra un mejor equilibrio en la gestion de sus productos

optimizando tanto el espacio de almacenamiento como los costos operativos.

8. El personal esta capacitado para gestionar el sistema de inventarios de

manera efectiva?

Tabla 9. Personal capacitado para el sistema de inventarios

Opciones de respuesta  Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 100%
De acuerdo 0 0%
Ni en de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Ni en desacuerdo 0 0%

TOTAL 2 100%

Se pudo observar que, de que el personal esté capacitado para gestionar el sistema

de inventarios de manera efectiva, ya que establece una base sélida para una gestion
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eficiente de recursos, lo que se traduce en una mayor precision en el control de inventarios

y una mayor rentabilidad.

9. :Los precios de venta actuales son competitivos en comparacién con otras

papelerias de la zona?

Tabla 10. Precios de venta actuales en comparacion a otras papelerias

Opciones de respuesta  Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 100%
De acuerdo 0 0%
Ni en de acuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Ni en desacuerdo 0 0%

TOTAL 2 100%

De acuerdo con la informacién recolectada en la encuesta, se pudo observar que,
los precios de venta actuales sean competitivos en comparacion con otras papelerias de la
zona, lo que significa que ha logrado equilibrar calidad, precio y eficiencia operativa para
destacarse en su entorno competitivo, de esta manera fortalece su capacidad para atraer

clientes, incrementar ventas y mantener una posicion sélida en el mercado.

10. ;Cémo se mide la rentabilidad del negocio?
Tabla 11. Rentabilidad del negocio

Opciones de respuesta Frecuencia %
Margen de ganancia bruta 0 0%
Retorno sobre la inversion (ROI) 0 0%
Retorno sobre el patrimonio (ROE) 0 0%
Retorno sobre los activos (ROA) 0 0%
Ninguno 2 100%

TOTAL 2 100%

Mediante los datos obtenidos, no miden su rentabilidad del negocio, es dificil de
identificar qué productos o servicios son mds rentables, lo que puede llevar a una mala
asignacion de recursos, como mantener inventarios de productos de baja demanda o dedicar
demasiado espacio a articulos que no generan suficientes beneficios. Si el negocio midiera
su rentabilidad obtiene una visién clara de su desempefio financiero y puede identificar qué

productos y servicios aportan mayores beneficios.
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2.3.Anilisis cruzado de la informacion

A través de las encuestas realizadas se pudo detectar que la papeleria Sarita
demuestra en su totalidad, que el personal operativo no cuenta con conocimiento de una
herramienta digital adecuada para gestionar inventarios y transacciones econémicas afecta
la eficiencia operativa, aumenta el riesgo de errores, retrasos en la atencion al cliente y
compromete la capacidad de toma de decisiones informadas. El personal operativo al no
recibir las capacitaciones tiene consecuencias importantes para la gestion eficiente de los
recursos, la precision de los registros contables y el cumplimiento de las normativas fiscales,

lo que afecta la toma de decisiones estratégicas y la rentabilidad del negocio.

El dato relevante del gerente y contador reconocen que, actualmente no ha
presentado controversias en cuanto a la toma de decisiones dentro del negocio. Sin embargo,
los resultados obtenidos de las encuestas, se ha detectado que no se utiliza una herramienta
digital de manera general dentro de la papeleria. Este enfoque presenta varios riesgos como
errores humanos, desajustes en los registros y una gestion ineficiencia de los recursos,
aunque no haya problemas inmediatos, la falta de un sistema automatizado de contabilidad
y control de inventarios limita la capacidad de la papeleria para optimizar sus procesos,
tomar decisiones basadas en informacién precisa y cumplir con las normativas fiscales de

manera eficiente.

Dada la situacion de la papeleria, donde actualmente no se cuenta con una
herramienta digital para gestionar sus inventarios y medir su rentabilidad, enfrenta desafios
significativos en el control de sus operaciones. La falta de digitalizacion puede llevar a
errores manuales en el registro de inventarios, provocando discrepancias en las existencias
y una visibilidad limitada de los productos que realmente tienen demanda. Esto afecta la
precision en la toma de decisiones, como la reposicion de stock, y aumenta el riesgo de
quedarse sin articulos clave o de mantener un inventario excesivo. Sin una herramienta
digital que facilite el analisis de rentabilidad, es dificil evaluar el desempeiio financiero del
negocio y detectar oportunidades para optimizar costos o mejorar los margenes de ganancia,
a largo plazo, esta falta de tecnologia limita la competitividad y eficiencia de la papeleria en

un mercado donde la gestion 4gil y precisa es esencial.
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CAPITULO 111
3. Diseiio de la propuesta
3.1.Tema de la propuesta
Herramienta digital para gestionar inventarios y medir su rentabilidad en la

papeleria Sarita en Lednidas Plaza.

3.2. Antecedentes

En la parroquia Leonidas Plaza, ubicada en el cantén Sucre de la provincia de
Manabi, los regimenes de negocio popular se enfocan en apoyar a emprendedores y
pequefios comerciantes que constituyen la base de la economia local. Dado en esta region
predominan actividades como el comercio minorista, la produccion artesanal y la pequefia
agricultura, ayudando a que los emprendedores operen dentro de un marco formal que les
permita acceder a beneficios adicionales. Ademés, los regimenes de negocio popular en
Leonidas Plaza promueven la cooperacion entre emprendedores a través de asociaciones y
cooperativas debido a que permiten a los pequefios negocios acceder a mercados mas
amplios, aprovechar economias de escala en la compra de insumos y mejorar sus
condiciones de negociacion. Asi, estos regimenes no solo buscan el desarrollo econémico
de los negocios individuales, sino también un impacto social positivo en la comunidad,
promoviendo una economia local mas resiliente y sostenible.

El régimen impositivo para microempresas y negocios populares (RIMPE) en
Manabi estd disefiado para simplificar las obligaciones fiscales de los pequefios negocios,
este régimen es especialmente importante en una region donde la economia se sustenta en
actividades como la agricultura, la pesca, las artesanias y el comercio minorista. A través
del RIMPE, se busca reducir las barreras de entrada al sistema fiscal, de modo que los micro
y pequefios emprendedores puedan contribuir a la economia formal sin una carga
administrativa abrumadora. EI RIMPE en Manabi promueve la inclusién de estos negocios
en la economia formal, brindéndoles acceso a programas de financiamiento, capacitaciones
y oportunidades de crecimiento. Los pequefios negocios de Manabi pueden estabilizar sus
operaciones, mejorar su rentabilidad y expandir sus servicios, en conjunto el RIMPE no solo
fortalece a los negocios populares y microempresas de la region, sino que también
contribuye al desarrollo sostenible y la generacién de empleo en la provincia, promoviendo
una economia més robusta y equilibrada para los habitantes de Manabi.

La papeleria Sarita, ubicada en la parroquia Lednidas Plaza, en el cantén Sucre de

la provincia de Manabi, es un claro ejemplo de negocio popular que se beneficia de los
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regimenes de apoyo a los pequefios comerciantes en la region. Este tipo de establecimiento,
dedicado a la venta de articulos escolares, de oficina y materiales de arte, representa una
fuente esencial de recursos para estudiantes, profesores y trabajadores de la comunidad. La
papeleria Sarita no solo ofrece productos basicos como cuadernos, lapices, carpetas, sino
también servicios complementarios como fotocopias, impresion y encuadernado, que son
altamente demandados en la zona. Gracias a estas politicas, la papeleria Sarita puede
beneficiarse de microcréditos que le permitan renovar su inventario, adquirir nuevos
equipos de impresion o expandir sus servicios. De este modo, los regimenes de negocio
popular en Lednidas Plaza no solo impulsan el crecimiento econémico del negocio en si,
sino que también contribuyen al desarrollo de la economia local y al acceso de la comunidad

a servicios y productos esenciales.

3.3. Justificacion
La propuesta de una herramienta digital para gestionar inventarios dentro de la

papeleria es fundamental para asegurar un control eficiente organizado de los productos.
Este sistema permite llevar un registro detallado de las existencias, facilitando la
identificacion de articulos con alta rotacién, asi como aquellos que se quedan en stock por
mas tiempo. Al contar con una herramienta digital, la papeleria puede prevenir pérdidas por
caducidad o deterioro de productos, optimizar las compras y reducir costos innecesarios.
Ademas, facilita la toma de decisiones estratégicas sobre cuando reabastecer el inventario o
realizar promociones para productos de baja venta. Una adecuada gestion de inventarios
contribuye a la rentabilidad y la eficiencia operativa del negocio.

De acuerdo con Pacheco (2018), en la actualidad, las empresas estan obligadas a
subsistir y desarrollar su competitividad en el mercado. Las famosas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TICs) son herramientas de uso necesario y generalizado,
pues de forma constante y en muchos dmbitos se vuelven imprescindibles para la sociedad,
y el campo empresarial no esta exento de esto. Las herramientas digitales permiten registrar
y procesar las transacciones generadas de una actividad econdmica, sean ventas, compras,
creditos entre otras, logrando sistematizar y simplificar dichas operaciones aplicando los
calculos necesarios para sus registros efectivos que orientan el manejo adecuado de las
transacciones pertinentes en cada negocio.

Estas herramientas digitales desempefian un papel crucial al permitir la
automatizacion de procesos financieros, tales como el registro y preocesamiento de

transacciones economicas, lo que mejora la eficiencia operativa. Ademas, al sistematizar y
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simplificar operaciones, estos programas facilitan la precision en los registros contables
mediante la aplicacién automatica de céaalculos, lo que minimiza los errores humanos y
optimiza el flujo de trabajo. El uso de la herramienta digital no solo facilitan las operaciones
cotidianas de las empresas, sino que también les proporciona una ventaja competitiva al
permitirles tomar decisiones répidas y basadas en datos precisos, lo cual es vital en un

entorno empresarial dinamico.

3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general
Disefiar una herramienta digital para gestionar inventarios y medir su rentabilidad
en la papeleria Sarita de Leonidas Plaza.
3.4.2. Objetivos especificos
« Elaborar pestafia de stock de productos.
“* Disefiar formatos de ingresos por ventas, costos de venta y gastos de la papeleria
Sarita.

* Detallar los indicadores de rentabilidad mensual de la papeleria Sarita.

3.5. Desarrollo de la propuesta

La presente propuesta consiste en disefiar una herramienta digital de aplicaciones
preexistentes que sean capaces de gestionar inventarios y medir su rentabilidad como lo es
Microsoft Excel por lo que podria ser suficiente para el disefio de la herramienta digital sin
necesidad de desarrollar un algoritmo completamente nuevo. Por otro lado, si ya se cuenta
con una suscripeion a Microsoft Excel, el costo de la herramienta digital en si misma no
tendria un costo adicional, ya que se usaria una plataforma ya adquirida, pero si el
establecimiento no cuenta con una licencia de Excel, el costo de la licencia o suscripeién
podria ser un factor a considerar. La herramienta digital disefiada en Microsoft Excel podria
mejorar la eficiencia general de la gestion de inventarios y la medicion de su rentabilidad
en un rango de 40-60%. Este porcentaje de eficiencia refleja tanto la reduccién de tiempos
operativos como la mejora en la precisién y rentabilidad, lo que contribuye al logro del
objetivo que la herramienta aportaria a la papeleria Sarita en Lednidas Plaza.

Con el disefio de esta investigacion, tiene como finalidad tener mas eficacia con la
gestion de inventarios en la papeleria Sarita, para que en un futuro no tenga problemas al
generar informes financieros, es por ello, que con esta herramienta permite registrar las

ventas y analizar los articulos mas rentables, facilitando las decisiones informadas sobre la
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reposicion de stock y ajustes de precios, optimizando asi su rentabilidad y permitiendo una

gestion mds dgil y estratégica en un mercado altamente competitivo,

3.6. Registro de Ventas

Tabla 12. Registro de ventas

REGISTRO DE VENTAS
FECHA | CANTIDAD DESCRIPCION | P.V.U TOTAL

-
."‘

Fecha: Aqui se debe poner la fecha en la que se realiza la venta (dia/mes/aiio).

* Cantidad: Es el numero de unidades vendidas de un producto o servicio.

“ Descripcion: Es el detalle del producto o servicio vendido (nombre, caracterfsticas
importantes).

-

% P.V.U: Es el costo de una sola unidad del producto o servicio.

-

“* Total: Es el resultado de multiplicar la cantidad por el precio de venta unitario.

3.7. Registro de Compras
Tabla 13, Registro de Compras

REGISTRO DE COMPRAS 1

% Fecha: Aqui se debe poner la fecha en la que se realiza la compra (dia/mes/aiio).

% Cantidad: Es el nimero de unidades adquiridas de un producto o servicio.

-
‘..

Descripcion: Es el detalle del producto o servicio comprado (nombre, caracteristicas

principales).

L7
..0

P.V.U: Es el costo por unidad del producto o servicio adquirido.

-
0.0

Total: Es el resultado de multiplicar la cantidad por el costo unitario.
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3.8. Registro de Gastos
Tabla 14. Registro de gastos

‘ REGISTRO DE GASTOS l

%+ Fecha: Aqui se debe poner la fecha en la que se realiza el gasto (dia/mes/afio).

<>

Cantidad: Es el nimero de unidades adquiridas o servicios contratados.

*,
L

Descripcion: Es el detalle del gasto realizado.

»,

% V.U: Es el costo por unidad del bien o servicio adquirido.

«* Total: Es el resultado de multiplicar la cantidad por el valor unitario.

3.9. Registros de stocks
Tabla 15. Registro de stocks

REGISTRO DE STOCKS {

% Fecha: Es el dia, mes, afio en que se realizé el movimiento de inventario (entrada,
salida).
%+ Cantidad: Es el nimero de unidades del producto que se ingresaron o se retiraron

del inventario en cada transaccion.
%+ Descripcion: Es el detalle del producto (nombre, marca, modelo, caracteristicas.

» P.V.U: Es el costo de venta por cada unidad del producto, para llevar un control del

valor del inventario.

< Disponible: Es la cantidad de productos que quedan en inventario después de cada

transaccion, es decir, la cantidad disponible al final de cada registro.
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3.10.  Registro de estado de resultados integrales
Tabla 16, Registro de estado de resultados integrales

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
VENTAS
(-) COSTO DE VENTAS
(=) UTILIDAD BRUTA
(-) GASTOS
(=) UTILIDAD NETA
MARGEN BRUTO %
MARGEN NETO %

% Ventas: Son los ingresos totales obtenidos por la venta de productos o servicios.

% (-) Costo de ventas: Fs ¢l costo de ventas de produccion o adquisicion de los
productos o servicios vendidos durante el periodo.

# (=) Utilidad bruta: s la diferencia entre las ventas y el costo de ventas, esto refleja
lo que queda después de cubrir el costo de los bienes vendidos.

% () Gastos: Aqui se incluye todos los gastos operativos en este caso son los gastos
del local.

% (=) Utilidad neta: Es el beneficio o pérdida obtenida después de restablecer todos
los gastos operativos.

%+ Margen bruto %: Representa el porcentaje de ganancia sobre las ventas después
de descontar el costo de ventas.

%+ Margen neto %: Es el porcentaje de utilidad neta sobre las ventas, reflejando la

rentabilidad de la papeleria Sarita.

3.11.  Registro de rentabilidad por producto

Tabla 17. Registro de rentabilidad por producto

CODIGO | FECHA | DESCRIPCION | C.U. | P.V.U. | RENTABILIDAD RENTASH‘“)AD
(]

s Cadigo: Identificador tinico del producto.
* Fecha: Es la fecha del anélisis o del registro de la venta.
* Descripeion: Nombre o descripcion del producto.

% C.U: Costo de producir o adquirir una unidad del producto.

% P.V.U: Precio al que se vende una unidad.
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ANEXOS

Anexo 1: Instalaciones de la papeleria Sarita

.
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Anexo 2: Ficha de observacion realizada al personal operativo de la papeleria Sarita.

Q@

Uleam

LTV ALFABD D MANAD

Extension Sucre
Facultad: Contabilidad y Auditoria

Ficha de observacion realizada al personal operativo de la papeleria Sarita.

1. ;Las entradas y salidas de productos se registran inmediatamente después de
cada movimiento?

2. ;Los productos en el almacén estin organizados de manera que sean faciles de
encontrar?

3. ;Los conteos fisicos de inventario se realizan con regularidad?

4. ;Los productos de mayor demanda estin siempre disponibles en las
cantidades necesarias?

5. (Los productos dafados o defectuosos son identificados y apartados
rapidamente?

6. ;Las herramientas tecnolgicas para el control de inventario como software
contable son faciles de usar?

7. (El personal sigue los procedimientos establecidos para el control de
inventarios?

8. (Existe un manual de procedimientos detallado para la gestién de

inventarios?
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Anexo 3: Cuestionario de encuestas a gerente y contador de la papeleria Sarita

Uleam

FLOY ALFARD DI MARLD

Extension Sucre
Facultad: Contabilidad y Auditoria

Cuestionario de encuesta realizada a gerente y contador de la papeleria Sarita.

—

. (A qué tipo de Régimen pertenece segin el SRI?

2. ;Como registra sus transacciones econémicas?

3. ;Qué método de valoracién de inventario utiliza?

4. ;Qué estrategias utiliza para gestionar su inventario?

n

;Con qué frecuencia realiza revisiones de inventarios en fisico?

6. _Elsoftware contable que le permite mantener actualizado el inventario de la

papeleria de manera precisa y en tiempo real?

7. (Con qué frecuencia realiza el calculo de ratio de rotacion de inventarios

dentro de la papeleria?

8. (El personal estd capacitado para gestionar el sistema de inventarios de

manera efectiva?

9. ¢Los precios de venta actuales son competitivos en comparacion con otras

papelerias de la zona?
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