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RESUMEN

El control de inventario es un factor calve para garantizar el equilibrio entre la oferta y
demanda, optimizar los recursos financieros y mejorar la toma de decisiones estratégicas.
El presente trabajo de investigacién buscé analizar la influencia del control de inventario
en la rentabilidad de los emprendimientos del Pasaje San Cayetano del Cantén Chone,
provincia de Manabi, Ecuador. Para ello, se utilizaron los métodos documental y
descriptivo para detallar los fenémenos de estudio, ademas, se aplic una encuesta a los
emprendedores del pasaje San Cayetano del Cantén Chone para conocer su percepcion
acerca del nivel de rentabilidad y su forma de controlar inventarios. Sin embargo, los
resultados de la encuesta a 43 emprendedores locales revelan deficiencias significativas en
el manejo de inventarios, registro de transacciones y estrategias de rentabilidad. Por lo

tanto, se disefié una herramienta digital para mejorar la rentabilidad a partir de controlar
inventarios.



INTRODUCCION

En las organizaciones se debe llevar un buen control de inventario porque este es
esencial para poder garantizar que haya suficientes mercaderias en las organizaciones y asi
poder atender las demandas de los clientes y garantizar una atencion de calidad.

De acuerdo con Alvarez (2020) un inventario, es una relacion de los bienes de que
se dispone, clasificado segtin familias, categorias y lugar de ocupacion. Las empresas tienen
la obligacién de realizar inventarios, y es necesario que este se ajuste a la realidad, ya que
la sobrevaluacion hace que el valor de la empresa sea irrazonablemente alto, mientras que,
la subvaluacién hace que los impuestos que se adeudan sean mas bajos. Por su parte, el
control de inventario es un aspecto fundamental para cualquier emprendimiento, debido a
que permite mantener un equilibrio entre la oferta y la demanda, evitar excesos o faltantes
de productos, y optimizar los recursos financieros. Un buen sistema de control de inventario
ayuda a los emprendedores a tomar decisiones informadas, mejorar la eficiencia de sus
operaciones y, en tltima instancia, aumentar la rentabilidad de su negocio.

Esta investigacion se enfocé en identificar la importancia del control de los
inventarios en la medicion de la rentabilidad en los emprendimientos del pasaje san
cayetano del canton Chone para asi poder mejorar y controlar las entradas y salidas de los
inventarios y conocer el stock disponible y el nivel de rentabilidad obtenido productos de

las ventas



Problema
(Cémo influye el control de inventario en la rentabilidad de los
emprendedores del pasaje comercial San Cayetano del Canton Chone?

Objeto

Control de Inventario

Campo

Rentabilidad

Objetivo

Analizar si el control de inventario influye

Explicar la influencia del control de inventario y su rentabilidad en los

emprendedores del Pasaje San Cayetano del Canton Chone.

Variables

Variable dependiente

Rentabilidad

Variable independiente

Control de inventario

Tareas cientificas
e Fundamentar teéricamente la investigacion a través de fuentes

bibliograficas.

e Analizar la situacion actual del pasaje San Cayetano del Cantén Chone.
e Realizar una propuesta que contribuya a mejorar los inventarios y su

rentabilidad de los emprendedores del Pasaje San Cayetano de Chone.
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CAPITULO 1

1. Marco tedrico
1.1 Control de inventario

1.2.1 Definicion del control de inventario
Segtin Ortiz et al. (2018), una forma de llevar el inventario es mantener un control
oportuno de los bienes, insumos y materias primas que forman parte de la actividad
econémica de la empresa, para asi tener un desarrollo optimo y generar un crecimiento de

esta, por esto es uno de los activos mas importantes.

Del mismo modo, Rincén et al., (2019) mencionan que son existencias aquellos
bienes tangibles y corriente de caracter almacenable tales como materias primas, productos
en procesos y productos destinados a la venta. Se trata de activos o inversiones destinados
a la venta. Su permanencia dentro de una empresa depende normalmente de la duracién del
siglo de produccién o venta. En el plano financiero se establece que, debido a la velocidad
de movimiento y circulacién del proceso desde la compra hasta la venta de las inversiones
realizadas en estos bienes, depende el indice de rentabilidad de la empresa.

Escudero (2018) expresa que los inventarios forman parte muy importante de los
sistemas de produccion, contabilidad de mercancias, porque la venta de inventarios es el
corazon del negocio. El inventario suele ser el activo mas mayor de sus balances generales,
y los gastos por inventarios, llamados costos de los bienes vendidos son usualmente el gasto
mayor del estado de resultados. Las empresas dedicadas a la compra y ventas de
mercancias, por ser esta su principal funcién y la que dara origen a todas las operaciones
restantes, necesitaran de una constante informacion resumida y analizadas en sus
inventarios, lo que requiere la apertura de una serie de cuentas principales y auxiliares
vinculadas a estos controles.

Los inventarios, ademas de ser un elemento operativo clave, son un activo
financiero que debe ser gestionado estratégicamente. El propésito de este es proporcionar
a la empresa la mercaderia necesaria para el desarrollo continuo y regular de su trabajo, una
buena gestion del inventario implica no solo mantener registros precisos del inventario,
sino también analizar continuamente la circulaciéon del producto, identificando
oportunidades para optimizar el almacenamiento y maximizar la rentabilidad. Las empresas
deben adoptar un enfoque integral que combine aspectos operativos y financieros para

alcanzar un rendimiento 6ptimo.



1.2.2 Estrategias para el control de inventario
Velizy Vera (2021) argumentan que las empresas utilizan estrategias de control de
inventario para crear facturas y 6rdenes de compra, generar facturas y verificar cuentas de
inventarios. Las estrategias de control de inventario mas importante son las siguientes:
personal de control de inventario, tiempo principal, niveles de monitoreo de inventario,
volumen de productos.

Figura 1
Estrategia del control de inventario

Estrategias para el
control de inventario

Volumen de prodnctoa- todas las

Nota: estrategia del control de inventario. Adaptado de Velizy Vera, (2021)

123 Importancia de los inventarios
La importancia del control de inventario debe ser el objetivo principal de una
empresa comercial, se obtiene ganancias vendiendo su mercaderia, y logra la satisfaccién
del cliente con menores costos operativos, es por ello que las empresas estan continuamente
tratando de generar utilidades, crecer, obtener mayores ganancias, para eso es necesario el
control de manera eficaz y eficiente para administrar su negocio, y todo conlleva a una

buena planificacién y control de inventarios (Quinde y Ramos, 2018).

Con respecto a la importancia de los inventarios Juca et al., (2019) resaltan que el
control de inventario es importante para lograr el equilibrio acortando la duracién de toda
la operacion con el menor coste posible para lograr un equilibrio optimo entre el inventario

disponibles para satisfacer las necesidades del cliente. Hay que decir que no hay la mejor o




peor técnica de control de inventario, ya que corresponde a cada negocio decidir que técnica

se adapta mejor a sus necesidades y a la dindmica de su escenario operativo.

1.2.4 Métodos de valoracién de inventarios

Cuando se valorizan los inventarios se utilizan diferentes métodos que nos permiten
calcular el costo de los bienes vendidos bajo algunas suposiciones. Cuando se trata de
volimenes pequefios y sin grandes cambios en sus precios, costear los inventarios puede
ser facil, mas no si se mueven gran cantidad de productos con precios fluctuantes. Los
métodos de valoracién para el control de inventario son: promedio ponderado y PEPS
(primeras en entrar, primeras en salir) o FIFO en inglés (Herz, 2018).

Figura 2
Métodos de valoracion de inventarios-NIC 2

*Este método es el costo de cada unidad de

productos de producto se determinard a partir del

costo de los mismos articulos comprados o producidos durante el periodoo.

Primeras en entrar, Primeras en salir (PEPS)

*Este método asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, serdn

seran los productos que queden en la existencia final seran los producidos o comprados més
reciientemente.

promedio ponderado del costo de los articulos similares, poseidos al principio del periodo, y del

vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en existencia final

Nota: método de valorizacién de inventarios segiin NIC 2. Adaptado de, NIC 2,
(2015)

1.1.5.1 Promedio ponderado
Gamboa y Jiménez (2023), opinan que el promedio ponderado es un método de
valoracién que consiste en sumar el coste total de las unidades en stock y dividirlo entre el
numero de unidades para obtener un precio medio. Este método intenta estabilizar las
probables fluctuaciones de los precios, y puede ser recomendable cuando el negocio no
tiene muchos cambios en sus inventarios. Busca calcular el costo por unidad de bienes en
existencias, el mismo se obtiene al dividir el costo total de las mercancias en existencias

para la venta entre las unidades en existencias.

El orden en que la mercaderia salen del almacén para la produccion es irrelevante,
por tanto, el costo de las unidades que salen es un promedio de las unidades compradas al
costo acumulado, este es Gtil cuando se trata de calcular los costos de inventario en
empresas que manejan una gran cantidad de articulo con precios variables debido a compras

en diferentes momentos y precios (Sepilveda, 2019).
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1.1.5.2 Primeras en entrar primeras en salir (PEPS)

De acuerdo con Gasbarrino (2023), aborda como uno de los métodos mas utilizados
en las empresas es el método PEPS, ya que es de gran importancia para poder evitar que
los productos se deterioren con factores como son: luz, polvo, humedad y temperatura, este
método facilita el control de este para poder registrar con un Kardex, en el cual ingresa cada
producto, el valor de compra, el valor y la fecha de salida, la entrada y salida de mercancias,
asi como la existencia en almacén. En estas etapas se desarrollan habilidades como:
garantizar un manejo 6ptimo de las mercancias antes de su transporte, planificar las
estrategias que se realizaran durante el dia, verificar que cada producto y su documentacion
este en orden, cargar la mercaderia en el transporte adecuado, monitorear el desarrollo en
el transporte logistico.

Desde el punto de vista de Alania y Villugas (2020), vale decir que es recomendable
este método durante periodos de crecimientos de precios o inflacién, pero es importante
considerar que la entidad debe asegurarse de no haber tomado en cuenta durante la
valoracién los costos de ventas de las primeras capas de su inventario (inventario inicial, y
primeras compras del ejercicio), pues los cosos antiguos de estos conceptos ocasionarian
una desviacion del costo final de ventas a precios bajos, lo que generaria un desgastamiento
en los ingresos y una distorsione la utilidad bruta. Ademas, se debe mantener una adecuada

rotacion de inventario con reemplazos oportunos.
1.2.5 Politicas de los inventarios

Las politicas de inventarios basadas en la consideracion de niveles méaximos y
minimos de inventarios, apoyado de la desviacion estindar para representar la variabilidad
de la demanda, para asegurar que las exigencias estén dentro de un rango determinado,
donde la regla de decision es que la posicion del inventario se revise periédicamente y la
orden es colocada tinicamente solo si el inventario esta por el nivel minimo (Chamorro et
al., 2018).

Por otra parte, Martinez y Osorio (2018) relacionan la politica de inventario se
determina considerando el riesgo, estableciendo criterios de evaluacion a considerar para
cada ftem, utilizando un modelo y finalmente realiza una esterificacion del item a través de

una clasificacién ABC.



1.2.6 Clasificacion de los inventarios
Hasanov (2018), sefiala que el andlisis ABC incluye la clasificacion de inventarios
basados en niveles de prioridad y la implementacion de operaciones de administracion por
cada nivel creado, la categorfa A representa articulos que requiere una facil y rapida
movilizacién, mientras que las mercaderias en la categoria C son puestas en zonas mas
alejadas debido a su poca rotacion.

Figura 3
Clasificacion de los inventarios

«Son los articulos de mayor +Son productos los cuales *Esta categoria es la de los
costo, los cuales su valor representa el 15% productos con menos
representan el 80% del del total del inventario y costo, representan al
valor total de inventario y su tamafio abarca el 30% inventario restante de las
regularmente son el 20% de las unidades. otras dos zonas y su valor
del total de los productos. es del 5% del total de las

unidades.

Nota: clasificacion de los inventarios. Adaptado de, Hasanov, (2018)

El método ABC ofrece la forma mas rapida, eficiente y rentable de reducir los
costos, porque se obtiene diferente informacion para comprender cuales son los verdaderos
inductores de costo reales y actuar en consecuencia. De esta forma consigue un proceso

racional, eliminando las causas que provocan mayores costos (Alvarez y Wilson, 2020).

1.2 Rentabilidad
1.2.1 Definicién de rentabilidad
Chu (2020), define a la rentabilidad es una medida que relaciona la ganancia de una
empresa con su capital invertido. Si una empresa no crea esto, no existira. El beneficio esta
directamente relacionado con el riesgo: el crecimiento aumenta el riesgo y viceversa, si se

quiere reducir, debe reducirlo.

La rentabilidad se utiliza cominmente para planificar, presupuestar y establecer y
establecer objetivos, evaluar propuestas de inversién y evaluar el desempefio de gerente,
unidades de negocios, etc. Esto se hace utilizando capital, ya que representa todo lo que los

accionistas han invertido y retenido (Guizado & Herrera, 2020).



122 Importancia de la rentabilidad

Vinces (2023) afirma que como gerente de un negocio es muy importante medir el
desempeiio, y la rentabilidad para tomar mejores decisiones sobre el futuro de la empresa,
al realizar un seguimiento de estas decisiones, podrd comprender como le estd lleno a la
empresa ¢ identificar dreas que necesiten mejorar, Ademas, esta informacion es importante
para los inversores y administradores porque les ayuda a comprender si la empresa estd
utilizando eficazmente sus recursos para generar ingresos.

Por su parte, Cedefio (2019) asegura que la rentabilidad es lo que todo emprendedor
busca lograr en los negocios, este es un indicador importante; describe la situacion de un
sector en la empresa, esto mantiene un fuerte vinculo entre ganancias e inversién, por lo
que es necesario medirlo. La efectividad y la eficacia de los procesos realizados, se refleja

en los resultados favorables, permitiendo a la empresa continuar operando.

1.2.3 Factores que influyen la rentabilidad

Cornejo (2023) sefiala a la rentabilidad empresarial es la capacidad que se debe
considerar para su analisis, ya que incluye el capital propio de la organizacién, asi como la
inversién de terceros interesados en inyectar grandes cantidades de dinero, reconociéndolos
como accionistas, por lo tanto, las decisiones que se tomen pueden influir en todo el grupo
de inversionistas que financian la empresa, por lo que es importante analizar los factores
internos y externos, que puedan afectar la rentabilidad de la empresa.

En la toma de decisiones, la gestién de inventarios un proceso corporativo que
incluye actividades estratégico, lo que, proporciona un impacto en la rentabilidad. De
acuerdo con Pefaherrera y Yoza (2024), los factores externos que influyen en la
rentabilidad son asociado con el tamaifio que se refiere a los elementos de la estructura
organizacional, como también es asociado a ambiente laboral como afectaciones naturales,
y la tecnologia esto incluye equipos, conocimiento, métodos, y técnicas que utilizan las
empresas, entre otros, al tener conocimientos de estos factores la empresa puede optar por
un control interno y generar un valor agregado. Ademads, pueden incidir otros, pero todo
dependera de las acciones que utilicen las empresas y sus estrategias para afrontarlas.
Asimismo, existen muchos factores internos que afectan la rentabilidad en los negocios:
inversion, baja productividad, participacion de mercado, calidad de producto y servicio e

inseguridades.
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Tabla 1

Factores internos que afectan a la rentabilidad

Componentes Conceptos

Is una herramienta fundamental para lograr metas financieras, ya que

Inversion permite hacer crecer el capital de manera eficiente y sostenible.
La productividad es un factor determinante para alcanzar los objetivos
' . organizacionales. una baja productividad se traduce en una menor
Baja productividad

rentabilidad y un desempefio inferior en comparacién con los
competidores.
Participacién de  Una mayor participacion en el mercado se traduce en mayores ingresos
mercado y una mayor rentabilidad para la empresa

La satisfaccion del cliente genera lealtad, lo que a su vez impulsa el
Calidad de

crecimiento y la rentabilidad de la empresa.
producto y servicio

La percepcion de inseguridad generada por la violencia est4 afectando
Inseguridades negativamente la economia ecuatoriana, desalentando la inversién y el

crecimiento.

Nota: Factores internos que afectan la rentabilidad. Adaptado de Cornejo, (2023)
1.2.4 Tipos de rentabilidad
La rentabilidad es un factor que mide el rendimiento de una inversion, o actividades

econémicas, desde el punto de vista de Raisin (2023), existen varios tipos de rentabilidad,

cada uno ofrece una perspectiva diferente.



Figura 4
Tipos de rentabilidad en la organizacion

+Mide el rendimiento total de la inversién

~ +Indica la eficiencia con los activos de una empresa
. se convierten en utilidades

*Mide la eficiencia y la eficacia con que la empresa
convierte sus ventas en ganancias

+Muestra la capacidad en la empresa genera
beneficios a partir de capital.

+Permite comprar el rendimiento que se ha obtenido
de una inversion en un periodo

+Representa el beneficio neto acumulado de una
inversién desde el inicio hasta la actualidad

- *Mide el rendimiento de una inversién o negocio

“+Indica la cantidad de dinero recaudado por la venta
de bienes o servicios.

Nota: tipos de rentabilidad en una organizacién. Adaptado de, Raisin, (2023)
1.2.5. Clasificaciéon de rentabilidad

1.2.5.1. Rentabilidad econémica

Chavez (2022) expresa que la rentabilidad econémica se convierte asi en un

indicador basico para juzgar la eficiencia en el control empresarial, ya que es precisamente

el comportamiento de los activos, con independencia de su financiacion, el que

generalmente determina si una empresa es rentable o no en términos econémicos. Ademas,

el afio tomar en cuenta como se financiaron los activos ayudara a determinar si una empresa

no es rentable es por problemas en el desarrollo de su actividad econémica o debido a una

politica de financiacién deficiente.

Tabla 2
Indicadores de rentabilidad econémica
Indicadores Concepto Férmula
Permite ver la eficiencia de la empresa,

ROA midiendo si esta logra percibir un Utilidad neta
rendimiento adecuado usando la minima Wictivo totall
cantidad del activo
Ayuda a determinar la rentabilidad que los Utilidad neta

ROE inversores han recibido sobre el capital

S Patrimonio total

Nota: formulas de la rentabilidad econémica. Adaptado de, Chévez, (2022)
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1.2.5.2. Rentabilidad financiera
La rentabilidad financiera son los beneficios recibidos de los recursos de la
organizacion durante un periodo de tiempo y se refiere a las ganancias que reciben los
inversores, por ende, la rentabilidad financiera refleja el rendimiento de los inversores y

para calcularla se dividen en los resultados obtenidos entre los recursos o capital que se han

aplicado (Martinez et al., 2020).

Tabla 3
Indicadores de la rentabilidad financiera
Indicadores Concepto féormula
Margen de utilidad Es la diferencia entre lo  Margen de utilidad bruta
bruta que se gana por ventas y lo Activo total
que se invierte en
producirlas.

Margen de utilidad Muestra el beneficio margen de utilidad operativa
operativa generado por las Activo total
operaciones  principales
del negocio

Margen de utilidad Es el porcentaje de  Margen de utilidad neta

neta ganancia obtenido Activo total
después de cubrir todos
los gastos.

Nota. Formula de rentabilidad financiera. Adaptado de Martinez et al., (2020)

1.2.6. Estrategia de rentabilidad
Es el conjunto de decisiones financieras de planificacion y control que una empresa
lleva a cabo para optimizar el uso de todos los recursos de manera inteligente y eficiente.
Estas decisiones estdn orientadas a alcanzar objetivos estratégicos y clave, como la
maximizacion de la rentabilidad y la garantia de estabilidad financiera, lo que asegura un

equilibrio entre crecimiento sostenible y la tranquilidad operativa (Suarez et al., 2021).

11

e e e e e R e e X o il S e X o 3 AN U S T T S e NSRS SN T



Figura 5
Estrategia de Rentabilidad

Nota: estrategia de la rentabilidad.
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CAPITULO 11

2. Diagnéstico o estudio de campo

2.1.Disefio metodologico

Poblacién
Romero & Zunica (2020) mencionan que, la poblacion, es un conjunto de
individuos, grupos o unidades, que constituyen el objetivo de un estudio determinado para
obtener los mismos resultados. Para el desarrollo del presente proyecto, la poblacién estuvo

conformada por 100 emprendedores del pasaje San Cayetano del Cant6n Chone.

Muestra

Segun Bolonga (2018), la muestra es un subconjunto de la poblacién que comparte
caracteristicas de interés en su investigacion. Esta va ligada a su representatividad, de los
elementos de una poblacion no seleccionada, no define de modo alguno la identidad en
todos los aspectos, solo las caracteristicas a analizar deben ser compartidas por la muestra
y la poblacién.

Z2xN *P*q

eZ2x(N-1)+(Z%xp*q)

n=

INGRESO DE DATOS

1,96
95%
5%
100
5%
42,4

HZ O W N

En esta investigacion la muestra estuvo conformada por los 43 emprendedores del
Pasaje San Cayetano del Cant6n Chone.
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Métodos teoricos
Método documental

Hurtado (2018) dice que, ¢l método documental, permite la recopilacion de
informacién para expresar ideas que apoyen las teorias que sustentan el estudio de los
procesos. Incluye el uso de herramientas identificadas segin la fuente documental a que
hace referencia. Esto puede incluir estadisticas oficiales, censos, informes de
organizaciones y estudios académicos. Este método se utilizo para el analisis de los datos
que se recolectaran por medio de este estudio.

Método descriptivo

Monrroy & Nava (2018) mencionan que, el método descriptivo, trata sobre
realidades de hechos Y sus caracteristicas fundamentales que proporcionan informacién

veraz. Este método se empleo con el fin de explicar de forma clara y precisa las variables
del estudio.

Método empirico
Franco (2022) sostiene que, el método empirico, es un enfoque préctico que se

apoya en la experiencia, la observacioén de los fenémenos, el aprendizaje de los errores, la

transferencia de conocimiento y el cambio.

Técnica de la encuesta

Intriago et. al., (2019) indican que, la encuesta, es una técnica para obtener
informaci6n de interés sociolégico, mediante un cuestionario previamente elaborado con
ayuda del cual se puede conocer la opinién o valoracion del sujeto, a través de preguntas
planificadas previamente. En esta investigacién se encuesté a los 43 emprendedores del

pasaje San Cayetano del Cantén Chone que se obtuvieron del célculo de la muestra.

2.2. Analisis e interpretacion de la encuesta realizada a los emprendedores del Pasaje

San Cayetano del Cantén Chone

Se tomaron en cuenta a 43 emprendedores del pasaje San Cayetano del canton
Chone, a los cuales se les realizé una encuesta, con el objetivo de evaluar su nivel de
conocimiento sobre control de inventario y como este conocimiento influye en la
rentabilidad de sus negocios. La importancia de este estudio radica en que un control

adecuado del inventario puede ser un factor determinante en el éxito de un emprendimiento.
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Preguntas demogréficas

Con respecto a la informacién demografica de las personas encuestadas, se
evidenci6 que la mayoria pertenecen al género femenino (74.42%). Ademds, el (44.19%)
de los emprendedores poseen un rango de edad de 31 a 45 aflos, lo que sugiere que esta
poblacion estd compuesta por adultos de mediana edad. Finalmente, se pudo observar que,
de las personas encuestadas, tienen formacion de bachillerato y primaria (34.88%y 30.23%
respectivamente). Sin embargo, un 25.58% de los participantes no tienen instruccion

formal.
2.3.Peguntas de encuestas
1. ;Cual es Ia actividad principal de su negocio?

Tabla 4
Actividad principal de su negocio

Opcidn de respuesta # %
Comercializacion de calzados 7 16,28%
Comercializacion de bisuteria 1 2,33%
Comercializacion de prendas de vestir 31 72,09%
Otros 4 9,30%
TOTAL 100,00%

El analisis de los datos revela que de la mayoria de los negocios encuestados
(72.09%) se dedica a la comercializacion de prendas de vestir. Por su parte, la
comercializacién de calzados es la segunda actividad més comin en el mercado. Seguido
de la comercializacion de bisuteria, carteras y equipos deportivos. Aunque este mercado es
pequeiio, ofrece potencial para negocios que se potencialicen en productos personalizados.

Por lo tanto, los emprendedores deberian de buscar formas de destacarse en un mercado

competitivo.

2. ;Cuil es su grado de conocimiento a cerca del control de inventario?

Tabla 5
Conocimiento del inventario

Opcion de respuesta # %
Excelente 0 0,00%
Bueno 8 18,60%
Regular 21 48,84%
Malo 10 23,26%
Muy malo 4 9,30%
TOTAL 100%
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La mayoria de las personas encuestados 48 .84% considera que su conocimiento
sobre control de inventario es regular, y ningin reporta tener un conocimiento excelente en
el control de inventario, lo cual se sugiere una falta de dominio avanzado en esta rea. Los
resultados reflejan una necesidad de fortalecer las précticas de control de inventario en este
grupo, dado que la mayoria reporta un conocimiento limitado o deficiente en esta drea. Lo
cual se puede mejorar el acceso a herramientas de control de inventario mas simples o

adaptadas a sus conocimientos actuales podria ayudar a optimizar sus operaciones sin

requerir un conocimiento avanzado.

3. (A qué tipo de régimen pertenece segin el Sri?

Tabla 6
Régimen tributario del emprendimiento

Opcién de respuesta i %
Régimen general 0 0,00%
RIMPE emprendedor 0 0,00%
RIMPE de negocio popular 43 100,00%
Ninguno 0 0,00%
TOTAL 100,00%

La totalidad de los negocios encuestados pertenecen al régimen de negocio popular,
representando el (100%) de la encuesta. Este régimen es adecuado para pequefios negocios,
ya que ofrece beneficios fiscales y requisitos simplificados en comparacion con el régimen
general, esto esta relacionado con el tamaiio de los negocios y necesidad de minimizar la

carga fiscal para facilitar su sostenibilidad en el mercado.

4. ;Cémo registra sus transacciones econémicas?

Tabla 7
Transacciones Economicas

Opci6n de respuesta it %
Manual 7 16,28%
Excel 0 0,00%
Ninguna 36 83,72%
TOTAL 100,00%

Una gran mayoria de los negocios encuestados refleja el (83.72%), que no realiza
ningfin tipo de registro de sus transacciones econdmicas, por otro lado, un (16.28%) de los
encuestados utilizan el método manual y ninguno de los utilizan Excel u otras aplicaciones
digitales, lo que indica una baja incorporacién de tecnologia en la gestion contable de estos

negocios. Si los emprendedores implementaran practicas bésicas de registro, podrian
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obtener una vision més clara de sus ingresos y gastos, facilitando una administracién méas

eficaz de sus recursos.

5. ;Qué método de valoracion de inventario utiliza?

Tabla 8
Método de valoracion de inventarios
Opcion de respuesta t %
Fifo 0 0,00%
Promedio Ponderado 0 0.00%
Ninguno 43 100,00%
TOTAL 100,00%

Los resultados indica que del (100%) de los encuestados, ninguno emplea métodos

de valoracién de inventario como FIFO o Promedio Ponderado. Esto puede sugerir una

baja formalizacion en el manejo de inventarios entre los encuestados, lo cual es comin en

pequefias empresas, emprendimientos, o actividades donde el inventario no juega un rol

critico en las operaciones diarias.

6. ;Con qué frecuencia realiza revisiones de inventarios?

Tabla 9

Revision de inventario

Opci6n de respuesta # %

Diaria 15 34,88%

Quincenal 3 6,98%

Mensual 5 11,63%

Trimestral 2 4.65%

Anual 1 2.33%

ningana 17 39,53%
TOTAL 100.00%

Los datos muestran que el (39.53%) de los encuestados no realizan revisiones de

inventario, por otra parte, el (34.88%) y el (11.63%) realizan revisiones de manera diaria y

mensual, lo cual puede indicar una falta de control o de necesidad de gestién sobre su

existencia Algunos negocios podrian implementar revisiones periddicas para mejorar la

eficiencia y el control de sus inventarios.
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7. (Qué estrategia utiliza para controlar sus inventarios?

Tabla 10

Estrategia para gestionar los inventarios

Opcidn de respuesta PRI AL SR, (.
Automatiza y digitaliza ¢l control de inventario 0 0,00%
Realiza un seguimiento de inventario con precision 0 0,00%
Realiza un conteo fisico del inventario periédicamente 0 0,00%
Desarrolla un plan logistico amplio e integral 0 0,00%
Lleva a cabo informes de gestion 0 0,00%
Ninguna 43 100,00%
TOTAL 0%

El 100% de los encuestados no utiliza ninguna estrategia de control de inventario,
como digitalizacion, conteo fisico o planes logisticos. Esto refleja una falta total de gestion
formal de inventarios, lo cual sugiere oportunidades de mejora en organizacién y control
en sus operaciones.

8. ;Cuil es su grado de conocimiento a cerca de la rentabilidad?

Tabla 11
Nivel de conocimiento de la rentabilidad

Opcién de respuesta # %
Excelente 0 0,00%
Bueno 1 2.33%
Regular 13 30,23%
Malo 6 13,95%
Muy malo 23 53.49%
TOTAL 100,00%

La mayoria de los encuestados (53.49%) tiene un conocimiento muy malo sobre la
rentabilidad, un (30.23%) adicional muestra un conocimiento regular, el (13.95%) evalia
su conocimiento como malo y el (2.33%) cree tener un conocimiento bueno. se ve que tiene

una fuerte necesidad de mejorar su compresion a través de o programas educativos

especificos.
9. ;Cuil es su nivel de ingreso mensual?

Tabla 12
Nivel de ingresos mensuales
Opeion de respuesta # %
Menor a 460% 30 69,77%
De 460$ a 800$ 13 30,23%
Mayor a 800% 0 0,00%

TOTAL 100,00%
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7. (Qué estrategia utiliza para controlar sus inventarios?

Tabla 10

Esrratcgia para gestionar los inventarios

Opcién derespuesta e e )
Automatiza y digitaliza el control de inventario 0 0,00%
Realiza un seguimiento de inventario con precision 0 0,00%
Realiza un conteo fisico del inventario periodicamente 0 0,00%
Desarrolla un plan logistico amplio e integral 0 0,00%
Lleva a cabo informes de gestion 0 0,00%
Ninguna 43 100,00%

TOTAL 0%

El 100% de los encuestados no utiliza ninguna estrategia de control de inventario,

como digitalizacion, conteo fisico o planes logisticos. Esto refleja una falta total de gestién

formal de inventarios, lo cual sugiere oportunidades de mejora en organizacién y control

€N sus operaciones.

8.

+Cual es su grado de conocimiento a cerca de la rentabilidad?

Tabla 11
Nivel de conocimiento de la rentabilidad

_Opcién de respuesta ki %
Excelente 0 0,00%
Bueno 1 2.33%
Regular 13 30,23%
Malo 6 13,95%
Muy malo 23 53,49%

TOTAL 100,00%

La mayoria de los encuestados (53.49%) tiene un conocimiento muy malo sobre la

rentabilidad, un (30.23%) adicional muestra un conocimiento regular, el (13.95%) evalua

su conocimiento como malo y el (2.33%) cree tener un conocimiento bueno. se ve que tiene

una fuerte necesidad de mejorar su compresion a través de o programas educativos

especificos.

9. ;Cuil es su nivel de ingreso mensual?

Tabla 12

Nivel de ingresos mensuales
Opcion de respuesta # %
Menor a 460% 30 69,77%
De 460% a 800$ 13 30,23%
Mayor a 800% 0 0,00%

TOTAL 100,00%
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La mayoria de los encuestados, un (69.77%), tiene un ingreso mensual menor a
4608, mientras que el (30.23%) restante se encuentra entre 460$ a 800%$. No hay personas
con ingresos superiores a 8008. Esto indica que todos los encuestados se encuentran en
niveles de ingresos bajos a moderado, lo cual podria tener implicaciones en su bienestar

financiero y sus posibilidades de inversion o ahorro.

10. ;Cuail es su nivel de utilidad mensual?

Tabla 13
Nivel de utilidades mensual
Opcidn de respuesta # %
Menos a 1508 30 69,77%
De 151§ a 800% 12 27,91%
Mavor a 300$ 1 2.33%
TOTAL 100,00%

Los respectivos datos manifiestan que la mayoria de los trabajadores (69.77%)
reporta utilidades mensuales menores a 1508, lo que sugiere un bajo nivel de ingresos, un
(27.91%) tiene utilidades entre 151$ y 800$, ubicdndose en un rango intermedio, mientras
que solo el (2.33%) logra utilidades mayores a 300 dolares. Esto refleja una concentracion

importante en los niveles bajos de utilidad, con pocos casos de ingresos elevados.

11. ;Qué tipo de indicador utiliza para medir la rentabilidad de su empresa?

Tabla 14

Tipos de indicador para rentabilidad
Opcién de respuesta # %
ROA 0 0%
Margen bruto 0 0%
ROE 0 0%
Ninguna de las anteriores 43 100%

TOTAL 100%

De acuerdo con los resultados obtenidos de los 43 encuestados, el (100%) de los
emprendedores no utiliza indicadores financieros comunes, como ROA, Margen Bruto o
ROE, para medir la rentabilidad de sus empresas. Todos seleccionaron ninguna de las
anteriores, lo cual sugiere que estos emprendimientos no implementan herramientas

financieras tradicionales para evaluar su rendimiento, esto podria reflejar una falta de
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conocimientos financieros o una preferencia por otros métodos menos convencionales de

evaluacion.

12. ;Qué estrategia utiliza para maximizar su rentabilidad?

Tabla 15
Estrategias de rentabilidad

Opcidn de respuesta # %
Analizar ¢ identificar el grado de rentabilidad 0 0%
Una buena estrategia de marketing 0 0%
Medicion de la logistica y la atencion al cliente 0 0%
Optimizar la gestion del cobro y las cuentas perdidas 0 0%
Ninguna 43 100%
TOTAL 0%

Es notable que todos los encuestados un (100%) manifiestan que no emplean
estrategias concretas para incrementar la rentabilidad de sus negocios. Esta situacién podria
reflejar desconocimiento sobre el impacto positivo de esta estrategia o una carencia de
recursos para implementarlas, limitando asi el potencial de crecimiento y mejora en la
rentabilidad.
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2.3. Andlisis de la informacion

En cuanto al nivel educativo, una proporcion significativa cuenta con golo estudios
de primaria o ni si quiera tienen formacion académica, lo que podria estar influyendo en la
escasa implementacién de métodos contables y financieros, La totalidad de los negocios
corresponden al régimen de negocios popular, por ende, poseen una carga figcal inferior a

los demds regimenes tributarios.

El andlisis de datos revela una realidad caracterizada por bajos ingresos,
limitaciones en el conocimiento financiero y ausencia de préacticas de gestion de pequefios
negocios, mayormente lideradas por mujeres y personas de mediana edad o mayores. La
mayoria de los encuestados no utiliza herramientas no estrategias formales de control y
maximizacién de la rentabilidad, lo que refleja una falta de conocimientos en areas
fundamentales de gestion como el control de inventarios, el registro de transacciones y ¢l

analisis financiero.

En el 4mbito de inventarios, los encuestados muestran poca o nula formalizacion
en su control, con revisiones esporadicas y la falta total de métodos de valoracién como
FIFO o Promedio Ponderado. La mayoria tampoco realiza registros contables regulares ni
utiliza herramientas tecnolégicas, lo cual limita la capacidad de analisis de ingresos y

gastos, dificultando una administracion eficiente de los recursos.

En términos de ingresos y utilidades, la mayoria se encuentra en rangos bajos, con
utilidades mensuales limitadas, lo que refleja una rentabilidad reducida y probablemente
un margen escaso para la inversion o el ahorro. La ausencia de estrategias para maximizar
la rentabilidad y la falta de indicadores financiero para evaluar el desempefio sugieren un

bajo nivel de formalizacion y profesionalizacién en la gestion de negocios.
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CAPITULO 111

3. Diseiio de la propuesta

3.1.Tema de la propuesta
Hoja de calculo para la medir el stock y la rentabilidad en los emprendimientos de

Pasaje san Cayetano de Chone

3.2.Antecedentes
Ecuador por varios afios, ha demostrado contar con un potente espiritu

emprendedor, como lo confirma el Global entrepreneurship Monitor (GEM) 2019/2020, el
pais tiene una de las Tasas de actividad Emprendedora Temprana (TEA) més alta de la
region: aproximadamente em 30% de la poblaciéon en edad productiva se encuentra
emprendiendo o tiene la intencion de iniciar un negocio. Sin embargo, la mortalidad de los
emprendimientos en ecuador es igualmente alta, se conoce que 9 de cada 10
emprendimientos desaparecen en los primeros 3 afios de funcionamiento. En muchos casos,
la intencion de emprender se ve afectada generalmente por el temor a fracaso, la falta de
acceso a financiamiento y el error de enfoque: muchos emprendimientos nacen por

necesidad y no buscan aprovechar una oportunidad.

La cultura emprendedora en Manabi ha empezado a generar un dinamismo muy
importante en los Gltimos afios, dandose espacio hoy en dia a politicas en los sectores
publicos y privados, asi como de las acciones vinculantes por parte de la academia que en
esencia ven en el emprendimiento una iniciativa productiva y modelo de negocio
sostenible. La provincia de Manabi est4 conformada por 22 cantones y se encuentra entre
las 5 provincias con el mayor numero de empresas en ecuador (61%), con un total de 448
microempresas y 29 entre pequefias, medianas y grandes empresas (INEC, 2013). Segin
los datos generados por la superintendencia de economia popular y solidaria (2020), en
Manabi se destacan actividades de produccién agricola, avicola, acuicola, agropecuario,
textil, pesca, elaboracién de productos alimenticios, explotacién de madera y produccién
artesanal entre otros. Estos emprendimientos se desarrollan alrededor del comercio justo y

la asociatividad, que se traducen en términos de creacion de valor.

El Pasaje San Cayetano del Canton Chone, Manabi, es un espacio comercial que ha
recibido impulso de la municipalidad para apoyar el emprendimiento local y fortalecer la

economia de los pequefios negocios que ahi operan. Durante la pandemia de COVID-19,
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este centro enfrent6 desafios importantes, como una baja en ventas y riesgos de cierre. Las
estrategias de recuperacion incluyen el uso de medidas de bioseguridad, promocion de
productos y capacitacion para mejorar la competitividad y resiliencia de los comerciantes
en los tiempos de crisis.

3.3. Justificacién

En la presente investigacién se pudo evidenciar la situacion actual de los
emprendedores del Pasaje San Cayetano del Cantén Chone, el desconocimiento del control
de inventario y por este déficit han tenido muchos inconvenientes y enfrentan desafios
relacionados con el control de su stock y la medicién precisa de su rentabilidad, debido al
uso de métodos mensuales o herramientas no especializadas.

Garcia (2020), destaca que las hojas de célculos ofrecen herramientas poderosas
para realizar analisis de datos. En estas, se puede utilizar funciones y férmulas para calcular
costos, ingresos, margenes de ganancias y rotacion del inventario, lo que ayuda a entender
mejor la situacion del negocio. A pesar de su potencia, las hojas de célculo son
relativamente faciles de usar y no requieren software costoso o complejo. Esto las hace

accesibles incluso para pequefios negocios (Pérez y Martinez, 2022).

Por lo tanto, se propone una solucién eficiente, econémica y de facil
implementaci6n, como el uso de hojas de célculo (Microsoft Excel), que permiten no solo
llevar un control adecuado del inventario, sino también analizar de manera sencilla la
rentabilidad de cada emprendimiento. Una hoja de célculo correctamente disefiada puede
proporcionar un acceso practico y de bajo costo a funciones avanzadas de registro, analisis
y proyeccién financiera, aspecto critico para la competitividad de estos pequefios negocios.

3.4.0bjetivos

3.4.1. Objetivo general
Disefiar una hoja electrénica para el control de inventario y la rentabilidad de los

emprendedores del Pasaje San Cayetano del Canton Chone.

3.4.2. Objetivos especificos
e Elaborar una hoja de célculo correspondiente al detalle del stock
e Diseiiar formatos en la hoja de Excel con una base de datos donde se puedan

controlar los costos y las ventas.
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* Plantear un plan de capacitacién para los emprendedores del Pasaje San

Cayetano del cantén Chone, para que puedan tener un control de inventario
de sus actividades diarias.

3.5. Desarrollo de la propuesta
La presente propuesta consiste en la creacién de una hoja electrénica en Excel
disefiada para los emprendedores del Pasaje San Cayetano del Cantén Chone, con el
objetivo de facilitar un control adecuado de inventario que les permita mejorar su
rentabilidad y tomar decisiones informada en la gestion de sus negocios. La
implementacién de este sistema busca optimizar el seguimiento de la mercaderia, entradas,

salidas, y existencias, brindando herramientas précticas y accesibles para su uso diarios.

El desarrollo de esta propuesta busca fomentar la autonomfa y la profesionalizacién
de los emprendedores del Pasaje San Cayetano del Cantén Chone, contribuyendo a la
sostenibilidad y el crecimiento de sus negocios. Una vez implementado este sistema, se
espera una mejora en la rentabilidad a través de un control mas eficiente de los inventarios

y un control més rigoroso sobre las operaciones comerciales.
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3.5.1. Base de datos

Tabla 16
Base de Datos

cad|'°:

D '
PrecloL ]
|

Cantidad|

Subtotal:[ $0,00] | Irasalidas

techa: n

—

y .

| NuevoRegistro I Buscar ] Inventario | Salidas
| J

Entrada de datos

e Codigo: Permite ingresar un identificador tnico para un producto o registro.
e Descripcién: Espacio para detallar el nombre de la mercaderia.

e Precio: Campo para introducir el costo unitario del producto.

e Cantidad: Nimero de unidades disponibles o relacionadas al producto.

e Subtotal: Calcula automaticamente el precio multiplicado por la cantidad.
e Fecha: Indica el dia en el que se realizé el registro o transaccion. Tiene un

botén “Hoy™ para asignar la fecha actual.

Botones de accién

e Nuevo cédigo: Genera un nuevo codigo para el registro de un producto.

Ir a Inventario: Redirigir a una secciéon donde se gestiona el inventario
general.

e Ira Entrada: Redirigir a la seccion de entrada.

e Ir asalida: Redirigir a la seccién de salida.

e Nuevo registro: Inicia un nuevo registro limpio para ingresar informacién.
e Buscar: Localiza productos o registros existentes en la base de datos.

e Inventario: Registrar en inventarios.
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o Entrada: Registrar productos que ingresan al inventario.

o Salidas: Registrar productos que salen del inventario.

3.5.2. Mercaderias

Tabla 17
Mercaderias
cODIGO MERCADERIA CANTIDAD

e Coédigo: Se refiere a un identificador tinico asignado a cada producto,
puede ser alfanumérico y permite localizar facilmente un producto
especifico en el inventario.

e Producto: Este campo muestra el nombre o descripcioén del producto
registrado en el inventario, y sirve para identificar visualmente lo que

representa cada c6digo.

e Cantidad: Indica el nimero de unidades disponibles del producto
registrado.
3.5.3. Control de Inventarios

Tabla 18
Control de Inventarios
CODIGO MERCADERIA ENTRADAS SALIDAS STOCK

e Cédigo: Sirve para identificar cada producto mediante un cédigo.
e Mercaderia: describe el nombre del producto
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* [Entradas: sirve para registrar las cantidades ingresadas en el inventario.

* Salidas: Sirve para anotar las cantidades que se retiran del inventario.

* Stock: Indica las existencias actuales restando las entradas con las salidas.

Esta tabla es una herramienta basica para controlar los inventarios, permitiendo
mantener un control actualizado.

154, Entradas

Tabla 19
Entradas

_FECHA CODIGO MERCADERIA CANTIDAD PRECIO  TOTAL

¢ Cédigo: indica un identificador tinico para la mercaderia.

® Mercaderia: Especifica el nombre o descripcion del producto.
e Precio: muestra el precio unitario de la mercaderia.

e Cantidad: indica la cantidad de los productos ingresados

¢ Subtotal: calcula el precio con la cantidad de cada producto.

e Fecha: registra la fecha de entrada de cada producto.
Esta tabla esta disefiada para registrar las entradas del inventario.

3.5.5. Salidas

Tabla 20
Salidas

FECHA CODIGO MERCADERIA CANTIDAD PRECIO SUBTOTAL
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Al igual que la tabla anterior la tabla tiene codigo, mercaderia, precio, cantidad,

subtotal y fecha, esta tabla estd disefiada para registrar los productos que salen del

inventario por cada venta.

3.5.6. Costos

Tabla 21
Costos
COSTO COMISION .
MES CODIGO MERCADERIA CANTIDAD ~ UNITARIO  PORVENTAS OSTOS

(USD) (5%)

Esta tabla estd disefiada para registrar costos y margenes relacionados de las ventas

mensuales.
e Maes: Indica al mes correspondiente al registro

e (Cédigo: Identificados tinico del producto

Mercaderia: Descripcion o nombre del producto

Cantidad: Numero de unidades del producto
Costro unitario ($): Precio de adquisicion o produccién por unidad en

dolares
Emision por venta: Se refiere a costos asociados al tipo de cargo adicional

relacionado con la venta
Costos totales: Total de los costos, multiplicando la cantidad por el costo

unitario y sumando los costos adicionales.
Esta tabla esta enfocada en analizar los costos totales y realizar seguimientos

mensuales de los gastos.
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3.5.7. Ventas

Tabla 22
Ventas

on e PRECIO
e o %MARGEN DE
COSTO DEL FINALAL (it i0AD

PRODUCTO "T'"":,"'}I',’ PUBLICO
sobre u—,v[,)

CODIGO MERCADERIA

e Mes: Identifica el periodo al que pertenece a la venta registrada.
e (Cédigo: Identificador tnico del producto vendido
e Mercaderia: Describe el nombre o tipo de producto vendido.
e Cantidad vendida: Indica cuantas unidades de la mercaderia se vendieron.
e Precio unitario: Muestra el precio individual de cada unidad en délares.
e Ingreso total: Calcula la cantidad vendida por el precio unitario del
producto
Al final de la tabla, se suma el ingreso total y la cantidad vendida para obtener un

resumen acumulado de las ventas mensuales.

3.5.8. Rentabilidad del negocio

Tabla 23
Rentabilidad
PRECIO  INGRESO
CANTIDAD GANANCIA
MES CODIGO MERCADERIA /ol h®  UNITARIO  TOTAL BRUTA  RENTABILIDAD

(USD) (USD)
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Esta tabla esta disefada para llevar un control mas detallado sobre las ventas,

incluyendo informacion clave relacionada con costos, ingresos y rentabilidad.

* Cédigo: Identificador inico para cada producto

® Mercaderia: Descripcion del producto o servicio vendido

» Cantidad vendida: Numero de unidades vendidas mensuales (se calcula
costo por cantidad vendida).

* Ingreso total: Monto total mensual generado por la venta del producto (se
calcula, precio de venta por cantidad vendida)

* Ganancia bruta: Diferencia entre el ingreso y el costo totales (se calcula,
ingreso total- costos total).

* Rentabilidad (%): Porcentaje de rentabilidad obtenida con base en el costo

total, calculado como (rentabilidad=ganancia bruta/costo total*100)

Esta tabla es 1til para analizar el margen de ganancia de cada producto y medir la

eficiencia de las operaciones.

3.6. Cronograma de actividades de las capacitaciones
Se platea un plan de capacitacién con el fin de que los emprendedores del Pasaje
San Cayetano del Cantén Chone fortalezcan las capacidades tecnolégicas y de control de
inventarios sobre el aprendizaje basico del Excel y su aplicacion en la administracién de
sus negocios. La primera fase estara enfocada en el uso basico de Excel, donde los
participantes aprenderdn a utilizar funciones esenciales, como la suma, resta, filtros y
formatos. La segunda fase abordara la gestion especifica de inventarios, explicando cémo

registrar entradas y salidas.
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Tabla 24
Cronograma de capacitacion

USO BASICO DEL EXCEL

TEMATIC o etivo RECURS  RESPONSABL  TIEMP
A 08 13 0
Capacitar a los
Presentacion  emprendedores I,ap;:tps,
del entorno  para que conozean b bl Investigadora tda
de Excel una introduccion al dmr'sos (3 horas)
entomno del Excel,  ¢'¢A€tCOs.
Capacitar a los
emprendedores
sobre las Laptops,
Ejercicios operaciones proyector y ¢ 1 dia
précticos bésicas: suma, recursos Investigadora (3 horas)
resta, didécticos.
multiplicacién y
division.
Capacitar a los
emprendedores Laptops,
Uso de filtros  sobre la aplicacién proyector y v 1 dia
y formatos  de formatos basicos  recursos Investigadora (3 horas)
(celdas, textos, did4cticos.
bordes)
Capacitar a los
Resolucion  emprendedores de  Laptops,
de ejercicios  como se realizan  proyector y . 1 dia
aplicados a los ejercicios en Tecursos Invespighdon (3 horas)

sus negocios  Excel y poderlos  didécticos.
resolver.
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CONTROL DE INVENTARIO

TEMATICA

OBIJETIVO

RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO

Capacitar a los
Emprendedores

Crear una tabla  para que puedan "“P“‘tl‘ﬂ.
de inventario de crear una ISR Y Investi | dia
281
Excel estructura basica oS08 il (3 horas)
de un registro de didécticos,
inventario.
Capacitar a los
Registrar datos emprendedores Laptotps.
de entrada v ra reali proyector y ) 1 dia
aRis Pt:gisms‘gﬂ; recursos Investigadora (3 hores)
entradas y salidas. diddcticos.
Capacitar a los
emprendedores
Uso de formulas  sobre los usos de Laptotps,
para calculos funcion proyector y : 1 difa
automatizados cgc;i)rs’am TNSHL08 tnyestigacion (3 horas)
automatizados didécticos.
como SUMAR. SI.
Capacitar a los
Generacion de en;gll;:izdn(::s Laptotps, vl
proyector y h a
ries
:a?.c;icos generar reportes recursos lavestigatons (3 horas)
simples en el didacticos.
Excel.
Tiempo de duracion
Tabla 25

Duracion de la propuesta de capacitacion

Lapso 2 meses de capacitacién
Dias: Jueves
Hora: De 9:00 a 12:00

Para llevar a cabo la propuesta de capacitaciones, se consideran materiales

requeridos para la implementacion: instalaciones adecuadas, mobiliarios funcionales y

materiales técnicos especializados.

32




Figura 6
Materiales necesarios de la propuesta de capacitacion

*La capacitacion de *Laptops, proyectores, y *Recursos clave para las
desarrollara en las impresoras, capacitacitaciones:
instalaciones del Pasaje materiales didacticos,
San Cayetano de Chone herramientas de

evaluacion, certificados
acreditativos, entre otros
Financiamientos

El costo asociado a la implementacion de este plan de capacitacion sera cubierto

con recursos propios, estableciendo un presupuesto estimado de aproximadamente $55.00.

Tabla 26
Presupuestos de gastos de la propuesta
Cantidad Descripcion Costo unitario Costo total
43 Cartulina de hilo (certificado)  0.75 ctv. $32,25
1 Hoja papel bond A4 (resma) $3.40 $3.40
43 Lapiceros 0.30 ctv. $12.90
4 Viaticos $1.5 $6.00
Total: $54.55

Se detalla a continuacién la planificacién de la capacitacién, organizada por dias y

las tematicas correspondientes a cada sesién
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Tabla 27
Cronograma de la propuesta

MES

dtica abordada
iy §1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8

Presentacion del entorno de Excel

Ejercicios practicos -

Uso de filtros y formatos .

Resolucion de ejercicios aplicados a sus negocios -

Crear una tabla de inventario de Excel -

Registrar datos de entrada y salidas -

Uso de férmulas para caleulos automatizados -
Generacion de reportes practicos -

3.7.Factibilidad de la propuesta

El uso de Microsoft Excel es altamente importante para que los negocios del Pasaje
San Cayetano de Chone lleven sus inventarios, ya que es una herramienta accesible,
econémica y factible. Excel permite crear registros personalizados de productos, cantidades
y precios, asi como generar reportes basicos de entradas y salidas. Ademas, su facilidad de
uso disponibilidad en dispositivos bésicos lo hacen ideal para pequefios negocios que no

cuentan con sistemas de un control de inventario mas avanzado.

3.8.Impacto
La propuesta de capacitar a los emprendedores del Pasaje San Cayetano del Cantén
Chone en Excel es factible porque la herramienta es accesible, econémica y facil de
aprender, lo que les permitird mejorar la gestién de inventarios, optimizar procesos y tomar

decisiones mas informadas para fortalecer sus negocios.
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e El control de inventarios es clave para aumentar la rentabilidad del negocio d

CONCLUSIONES

ebido

a que ayuda a reducir los costos operativos, evitar pérdidas por obsolescencia y
garantizar la disponibilidad de los productos. Un control eficaz optimiza el capital
de inversion, mejora la planificacion y previene la escasez de inventario,
asegurando procesos operativos continuos. Afecta positivamente a la experiencia
del cliente ¢ incrementa las ventas y se convierte en un factor estratégico para
mejorar la rentabilidad y la sostenibilidad del negocio.

Con respecto a la informacion obtenida de la encuesta, se pudo constatar que los
pequefios emprendimientos del Pasaje San cayetano del Cantén Chone pertenecen
al régimen tributario RIMPE negocio popular, liderados en su mayoria por mujeres
y adultos, ademas, enfrentan bajos ingresos y una gestion limitada por la falta de
formacién y herramientas financieras. Sin control de inventarios ni registros
contables formales, su rentabilidad es reducida y dificultan el ahorro o inversion.
Se disefié una hoja electrénica para el control de inventario y la rentabilidad que
permitira a los emprendedores del Pasaje San Cayetano del Cant6n Chone para que
optimicen la gestion de sus recursos, registrar de manera estructurada sus
transacciones y analizar el desempefio financiero de sus negocios. Esto contribuira
a mejorar la toma de decisiones, maximizar sus utilidades y fomentar una cultura

de formalizaci6n y sostenibilidad empresarial, adaptada a las necesidades de la

economia popular.
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RECOMENDACIONES

e Utilizar la hoja de célculo propuesta para llevar un buen control de inventario y
medir la rentabilidad de cada emprendimiento del Pasaje San Cayetano de Chone
para poder conocer el nivel de ganancia y la rentabilidad de esta.

e Realizar capacitacion constante para los emprendedores de Pasaje San Cayetano del
Cantén Chone, que incluya médulos especificos sobre registros contables, métodos
de valoracién de inventarios y andlisis financiero basico, validados por expertos en
educacion de negocios.

e [Establecer convenios con universidades o centro de capacitacion técnica para que
estudiantes desarrollen proyectos que apoyen la formalizacién y gestién de los

negocios populares como parte de su formacién préctica.
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