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RESUMEN

El proposito de este estudio es analizar de qué manera las obligaciones o deberes
tributarios influyen o podrian impactar en el rendimiento econémico de los emprendimientos
del sector de la Placita de San Vicente, una zona clave para los comerciantes, para esto los
deberes formales es crucial para asegurar la viabilidad y el crecimiento sostenible de los
comerciantes, con el objetivo de evitar problemas financieros y administrativos que puedan

desviarse en el fracaso del emprendimiento.

El proyecta realiza una investigacion de entrevista centrada en los emprendimientos de
la Placita de San Vicente, las cuales se identificaron de agujeros de compresion y aplicacion de
las obligaciones tributarias, lo que afecta negativamente a sus finanzas respectos a sus
emprendimientos, de esta manera se puede destacar que hay una falta de conocimiento y de
herramientas en las cuales podrian ser materiales de apoyo, para asi llevar un registro adecuado

de sus costos.

En este estudio centra el promover el cumplimiento de los deberes formales entre los
emprendedores de la Placita de San Vicente mediante capacitaciones, con el objetico de
fomentar una cultura de cumplimiento fiscal, de manera que se puede facilitar herramientas y

estrategias de control financiero que les permita optimizar la gestion de sus negocios.

El respectivo proyecto se llevo a través de un analisis detallado de la situacion actual
que viven los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente, con el fin de promover
las obligaciones tributarias mediante capacitaciones, ayudando de esta manera a los
emprendedores a tener una mayor claridad, entendimiento y el uso adecuado sobre los deberes
formales y que al realizar un incumplimiento de las obligaciones fiscales pueden afectar el

crecimiento y estabilidad de sus negocios.



INTRODUCCION

En el actual proyecto de investigacion consiste en dar a conocer los deberes formales a
los pequenos emprendedores de la Placita de San Vicente, que tienden a cumplir con sus
obligaciones formales, ya que, el incumplirlas estarian afectando a la recaudacion de tributos
que realiza el estado ecuatoriano. Hoy en dia es muy usual en que los contribuyentes de
pequefios negocios incumplan con sus responsabilidades al pagar dichos tributos o deberes, por
tal razon el presente estudio se enfocara al cumplimiento de dar a conocer sus deberes a sus

respectivos duefios.

Los deberes formales hacen referencia a aquellas obligaciones tributarias que el sujeto
pasivo debera cumplir de forma obligatoria ante la administracion tributaria, para de esta
manera contribuir con el Estado en cuanto al pago de los impuestos y ademas de llevar a cabo

una responsabilidad de sus tributos por parte del contribuyente.

En el art. 97 del Codigo Tributario hace referencia a la responsabilidad por el
incumplimiento, en donde especifica en caso de haber incumplimiento de deberes formales
puede ocasionar una responsabilidad pecuniaria dirigida a los contribuyentes sobre la
obligacion tributaria y sera posible tanto a las personas naturales o juridicas. Se establece que
mediante el régimen RIMPE, para el pago de impuesto a la renta a los emprendedores y

negocios populares regulados de acuerdo a las disposiciones contenidas en el presente

(Santiana, 2022).

El cumplimiento estricto de los deberes formales produce un entorno en el ambito
comercial mas transparente y de manera mas confiable, mejorando su imagen ante los
consumidores, ya que la concertaciéon contribuye a la generacion de empleo formal y al
fortalecimiento de la economia local. También es fundamental reconocer que la formalizacion

de la Placita de San Vicente en la comercializacion y la sociedad en general, ya que por un lado



los emprendedores deben de cumplir un papel importante en el cumplimiento de las
obligaciones en simplificar tramites administrativos, proporcionar asistencia técnica a los
comerciantes para asi poder fortalecer las acciones de fiscalizacion, optando productos de

calidad y provenientes de negocios que operan dentro del marco legal.

También se pretende a describir cada una de las obligaciones que estan obligados a
llevar, de acuerdo con el régimen que pertenezcan cada uno de ellos y puedan obtener

conocimientos basicos acerca de sus obligaciones formales.



Disefio teorico
Problema

¢(Coémo influyen los deberes formales en el rendimiento econémico de los

emprendimientos de Placita de San Vicente?
Objeto
Deberes Formales
Campo
Rendimiento econdémico
Objetivo

Capacitar a los emprendimientos de Placita de San Vicente referente a los deberes

formales y su influencia en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Tareas cientificas

e Fundamentar teéricamente la investigacion mediante fuentes bibliograficas
e Analizar la situacion actual de la Placita de San Vicente
e Promover las obligaciones tributarias mediante capacitaciones a los

emprendimientos de Placita de San Vicente.



CAPITULO1
1. Marco teorico
1.1;Qué son los deberes formales?

Los deberes formales son aquellos sujetos pasivos que deben de inscribirse en el
Registro Unico del Contribuyente, con los datos solicitados, una vez inscrito debera de
actualizar cuando sea necesario, emitir los respectivos comprobantes cuando la actividad
econdmica se ejecute, también es importante mantener un registro contable que permita tener
una mayor claridad y entendimiento de los ingresos y gastos ocasionados, con el objetivo de
presentar las debidas declaraciones en las fechas estipuladas por la ley y ademas se debera de
guardar los documentos que le permita al contribuyente tener como respaldo o evidencia de

sus transacciones generadas.
1.1.1. Registro Unico Del Contribuyente

Ramirez et al., (2023) hacen referencia que, el Registro Unico del Contribuyente (RUC)
es el nimero identificador de la Cedula Tributaria, personal e intransferible, correspondiente a
cada una de esa persona Fisicas (nacionales o extranjeras) y Juridicas con o sin objetivos de
lucro (empresas, comunidades, asociaciones, corporaciones, etc.) que realicen ocupaciones

economicas dentro de la region nacional.

A continuacion, se detallara los requisitos del Registro Unico del Contribuyente (RUC),

con la finalidad de proporcionar contexto del primer deber formal. (Landazuri, 2023)
Inscripcion en los registros pertinentes

Indica que debera de registrarse y presentar cuya informacion necesaria de sus
actividades economicas ante la administracion tributaria del SRI ecuatoriano, la cual sera
necesario y Util cuando dichas actividades se desarrollen de manera permanente u ocasional en

el pais.



1.1.2 Estado del RUC

Por otra parte, el Registro Unico de Contribuyentes indica que existen tres tipos de

estados los cuales son:

o Activo: Indica que el contribuyente esta registrado y que puede realizar sus
actividades sin restricciones.

o Suspendido: Este estado se aplica cuando el contribuyente suspende de forma
temporal o definitivamente sus actividades econémicas, una vez cumplido con todas sus
obligaciones debera notificar al Servicios de Rentas Internas.

o Pasivo: En este estado se utiliza cuando el titular haya fallecido,

automaticamente queda cancelado tras la presentacion del acta de fundacion.

Es un nimero de identificacion asignado por las autoridades tributarias que permite
llevar un registro de los contribuyentes de sus actividades econdémicas a realizar, asegurando el

cumplimiento de las obligaciones.

Al estar registrado en el RUC, es crucial, ya que el pago de impuestos es una obligacion
todo aquel ciudadano que sea residente dentro del pais, es decir ya sea nacional o extranjeros,
que se encuentren realizando actividades econdmicas en el pais. De esta manera la recaudacion
de impuestos es una politica del Estado que esta respaldado por reglamentos, y al incumplir el
pago de impuestos no solo representa una infraccion, sino que en ciertos casos puede

considerarse un delito seglin la Legislacion Vigente del Codigo Tributario. (Del Pezo, 2020)



Figura 1
Procesos realizados por el contribuyente

Inscripcion, &
del R.U.C

Nota. Elaborado con base a los procesos del R.U.C
1.2 Emision y Entregas de Comprobantes De Ventas

Segtin Chamaidan (2017) en el Reglamento de los comprobantes de ventas, retencion y
documentos complementarios en el Art. 1, de la Ley de Régimen Tributario Interno se
denomina comprobantes de venta a documentos que autorizan el traspaso de bienes, servicios
u otras actividades comerciales que graven impuestos como: Facturas: Notas de venta RISE;
Liquidaciones de compra de bienes y prestacion de servicios; Tiquetes emitidos por maquinas

registradoras.

Los comprobantes de ventas son documentos fundamentales en cualquier gestion de
ventas y facturacion, ya que sirven como prueba legitima y contable de las transacciones entre
una organizacion y sus clientes. Estos comprobantes pueden tener diferentes estructuras, en

funcion del tipo de intercambio entre ellas:



Tabla 1

Comprobante de venta seguin su_funcion del tipo de intercambio

Componentes

Detalles

Nota de crédito

Es un documento necesario dentro de la contabilidad ya que se
dan para corregir errores en las solicitudes previamente dadas o
para registrar devoluciones de articulos, la cual deben de ser

emitidas dentro de los 15 dias corridos.

Acorde a lo establecido es un documento que presenta la
disminucion del monto total a pagar por el cliente o el saldo
adeudado al cliente de la Entidad, y ser registrado y aprobado

consecutivamente a la factura electronica.

Nota de debito

Es un documento emitido por el vendedor hacia el comprador
para notificar las obligaciones de deuda que se encuentren en
curso, y al igual que las facturas y las notas de crédito, este
documento también deben de ajustarse a las directrices fiscales y

ser aprobadas por el SRI

Guia de Remision:

Es un documento pensado para respaldar el traslado de bienes y
facilitar su control operativo. Sim embargo, seglin el Reglamento
de Comprobantes de pago, no se considera un comprobante de
pago, ya que no tiene un vinculo directo con obligaciones
tributarias importantes ni respalda transacciones de venta o

Serviclos.




La Guia de Remision al ser usada para trasladar bienes, algunos
propietarios, poseedores o transportistas se enfrentas con
sanciones por parte de la administracion, la cual es provocada
cuando en ocasiones, la guia de remision ha sido emitida por una
persona que no es oficialmente reconocida como el propietario

del bien segiin la normativa vigente.

Nota. Comprobantes de ventas en funciéon al tipo de intercambio. Adaptado de

Chamaidan (2017).
1.3 Llevar los registros contables relacionado con la actividad econémica

Este subtema se enfoca en la importancia de mantener registros contables adecuados y
su vinculo con la actividad econémica de los emprendimientos en la Placita de San Vicente.
Llevar registros contables precisos y actualizados permite a los propietarios controlar sus
ingresos, gastos, costos operativos y ganancias, lo que facilita la toma de decisiones financieras

informadas.

El subtema abordara los principales métodos de registro contable, como los libros de
ingresos y egresos, los registros de inventarios y la conciliacién bancaria. Se destacara la
utilidad de la contabilidad para cumplir con los deberes formales, especialmente en la
declaracién de impuestos y la presentacién de informes financieros requeridos por las

autoridades tributarias.

Ademds, se analizardn las dificultades comunes que enfrentan los pequenos
emprendimientos para mantener sus registros contables, asi como las herramientas digitales y
capacitaciones que pueden facilitar esta tarea. El objetivo es resaltar como una correcta gestion
contable contribuye a la sostenibilidad financiera, la mejora del rendimiento econémico y la

formalizacion de los emprendimientos en la Placita de San Vicente.



1.4 Presentar las declaraciones y pago de Impuesto

En palabras de Aguinda et al., (2024) los impuestos son tributos solicitados por el estado
para aquellas situaciones consideradas por la ley como impuestos fiscales, ya que estos hechos
imponibles estan fuera de todas las actividades del estado relacionadas con las obligaciones,
ya que son cobrados por el Estado en relacion con la existencia de la Ley, y cuyos ingresos le

permitiran satisfacer las necesidades colectivas de los ciudadanos

Ademas, el pago de impuestos es fundamental para el progreso de un pais, siendo
administrados y ejecutados para obras que benefician a la poblacion en general, por lo tanto,
es importante es importante fortalecer ain mas la difusion de informacion a los contribuyentes

y al piblico en general en realizar dichas declaraciones de impuestos
1.5 Acudir a las oficinas del SRI cuando sea necesario

Se enfoca en la importancia de mantener registros contables adecuados y su vinculo
con la actividad econémica de los emprendimientos en la Placita de San Vicente. Llevar
registros contables precisos y actualizados permite a los propietarios controlar sus ingresos,
gastos, costos operativos y ganancias, lo que facilita la toma de decisiones financieras

informadas.

El subtema abordara los principales métodos de registro contable, como los libros de
ingresos y egresos, los registros de inventarios y la conciliacién bancaria. Se destacard la
utilidad de la contabilidad para cumplir con los deberes formales, especialmente en la
declaraci6én de impuestos y la presentacién de informes financieros requeridos por las

autoridades tributarias.

Ademds, se analizardn las dificultades comunes que enfrentan los pequenos
emprendimientos para mantener sus registros contables, asi como las herramientas digitales y

capacitaciones que pueden facilitar esta tarea. El objetivo es resaltar como una correcta gestion



contable contribuye a la sostenibilidad financiera, la mejora del rendimiento econémico y la

formalizacién de los emprendimientos en la Placita de San Vicente.
1.6 Régimen Impositivo simplificado ecuatoriano (RISE)

Acorde a Marriott (2020) luego en los ultimos diez afos, Ecuador reformo su sistema
impositivo eliminando la Direccion General de Rentas y creando el SRI, lo que mejoro la
eficiencia, equidad y transparencia del sistema tributario, la cual obtuvo como resultado el
incremento de la recaudacion y del nimero de contribuyentes. El RISE, se identifica como un
régimen voluntario que facilita el pago del IVA y del Impuesto a la Renta mediante cuotas
mensuales, promoviendo una mejora cultura tributaria, ya que de esta manera los
contribuyentes, tanto personas fisicas como juridicas, son responsables de cumplir con estas
obligaciones fiscales, por lo cual contribuye a un sistema que sea mas justo y eficiente en lo

que respecta a la Republica del Ecuador.

Segin Torres (2020) el régimen impositivo simplificado (RISE), es un sistema
voluntariado disefiado para facilitar el pago de impuesto a personas con ingresos econémicos
bajos, la cual este régimen sustituye el pago del IVA y a su vez el pago del Impuesto a la Renta
por cuotas mensuales, ya que sin embargo simplifica el proceso y mejor la cultura tributaria en
el pais; es decir mejora el proceso de pago, fomentando una mayor participacion y
cumplimiento tributario. Ademas, los requerimientos para poder acceder y aplicar a la
inscripcion del (RISE) y de acuerdo a lo establecido al Servicios de Rentas Internas (SRI)

consiste en lo siguiente:

* Ser persona natural; no tener ingresos mayores a USD 60mil en el afio, o si se
encuentra sometido a dependencia el ingreso por este concepto no supere la fraccion basica del
impuesto a la Renta gravado con tarifa cero por ciento (0%) para cada afio.

+ No ser participe de cualquiera de las actividades restringidas



* No ser agentes de retencion durante los tltimos 3 afos

“Como hemos dicho antes acorde a los autores mencionado; el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), pues facilita el pago de impuestos para aquellas personas
que sus ingresos sean bajos y fijas mediante cuotas mensuales, mejorando la recaudacion y
reduciendo la evasion fiscal, beneficiando a pequefias empresas y promoviendo el

cumplimiento fiscal eficiente, con el objetivo de gravar pequefios contribuyentes.
1.7 Impuestos a los consumos especiales (ICE)

Es un tributo de caracter indirecto que se aplica sobre el consumo de determinados
bienes o servicios, dades sus caracteristicas o efectos son elegidos por el gobierno o la autoridad
tributaria para ser sujetos de un impuesto particular aplicado a ciertos productos suntuarios, por

lo tanto, no son productos de primera necesidad y no forman parte de la canasta basica. (Chez,

2020)

Mayorga et al., (2021) menciona que el impuesto a los Consumos Especiales (ICE) en
Ecuador es un tributo que se aplica a ciertos bienes y servicios considerados de lujo, no
esenciales o potencialmente dafiinos para el medio ambiente, segiin lo especificado en el
articulo 82 de la Ley de Régimen Tributario Interno (LORTI), dentro del articulo mencionado,
los bienes gravados con el ICE incluyen productos como: tabaco, perfumes, videojuegos, armas

de fuego, armas deportivas, municiones, entre otros.



Figura 2
Principios para el régimen tributario

Nota. Principios de régimen tributario. Adaptado de Torres (2020).

De acuerdo a los tributos antes mencionados existen impuestos, nacionales y

municipales como se muestran a continuacion:

Tabla 2

Tributos Nacionales y Municipales

Nacionales

Impuesto a la renta

Impuesto al Valor Agregado

Impuestos a Consumos Especiales
Impuestos a la herencia, legado y donaciones
Impuestos General de Exportacion

Impuesto General de Importacion




Municipales

Impuesto sobre la propiedad urbana
Impuesto sobre la propiedad rural
Impuesto de alcabala

Impuesto sobre los vehiculos
Impuesto de registro e inscripcion

Impuesto a los espectaculos publicos

Nota. Conocidos como impuestos nacionales y municipales. Adaptado de Torres (2020)

1.8 Rendimiento economico

El rendimiento o rentabilidad econdémica es crucial para evaluar la rentabilidad y
viabilidad de las inversiones en acciones; acorde a su enfoque les permite a los inversores tomar
dichas decisiones mas informadas al considerar tanto el potencial de ganancias como los

posibles riesgos asociados con cada inversion. (Kane, 2024)

De acuerdo con Baque & Hidalgo, (2023) la rentabilidad econémica permite medir la
capacidad de los activos para generar beneficios brutos, sin descontar intereses e impuestos, ya
que este beneficio bruto o beneficio antes de impuestos, se obtiene calculando menos los gastos
de los ingresos totales; ademas es considerado como un indicador esencial para evaluar la
eficiencia operativa de una empresa o inversion, ya que muestra que al centrase este beneficio
bruto, se puede comparar de manera mas precisa la rentabilidad de diferentes inversiones o
negocios, proporcionando una vision clara y precisa en su desempefio economico, para que de
esta manera la empresa pueda tomar decisiones de como y en que invertir en los recursos para

obtener un mayor y maximo beneficio posible.
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Se puede destacar que la rentabilidad es considerada como una medida de la capacidad
de los activos de una empresa para generar valor alguno independientemente de como se haya
llevado el proceso de financiaciéon, de acuerdo que esto permite la comparacion de la
rentabilidad entre dichas entidades, sin que exista una diferencia en las distintas estructuras
financieras; la cual pueda llevar a cabo el pago de los intereses y que pueda afectar el pago de

la rentabilidad.
1.8.1 Importancia y elementos del rendimiento econémico

El rendimiento econdémico es de suma importancia dentro del ambito laboral, la cual es
definida como un proceso que activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los
individuos hacia la realizacion de objetivos esperados; ya que el ambito laboral, es importante
conocer las causas que estimulan la accién humana, inclusive mediante el manejo de la
motivacion, entre otros aspectos, los administradores pueden operar estos elementos a fin de

que su organizacion funcione adecuadamente y los miembros se sientan satisfechos.
1.8.2 Tipos de rendimiento econémico

El rendimiento econdémico aborda dos tipos principales de rentabilidad como;
rentabilidad bruta y la rentabilidad neta. De acuerdo Villacres et al., (2024) mencionan que, la
rentabilidad bruta se obtiene al dividir las ventas netas entre el costo de ventas, es decir sin
considerar gastos operativos o financieros, aplicando estrategias de ventas y precios. Por otro
lado, la rentabilidad neta es la que se calcula la utilidad neta con las ventas netas, ya que
proporciona una vision mas completa al incluir todos los costos y gastos, ya sean directos como
indirectos. Este indicador por lo general permite evaluar la eficiencia general en la

administracion de costos, gastos e impuestos relacionado a la rentabilidad bruta.
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1.8.3 Aplicaciones del rendimiento econémico

Las limitaciones en la aplicacion de un andlisis financiero al rendimiento econdémico
surgen al comprar cifras con empresas de la misma actividad productiva, ya que es esencial
mantener la homogeneidad en la interpretacion de los indicadores financieros y las decisiones
contables y economicas que determinan los criterios de evaluacion. También es crucial
considerar factores externos, como la inflacion, que afecta los activos y pasivos de una
empresa, por lo que los estados financieros deben ajustarse para reflejar este impacto. Esto

asegura que el analisis del rendimiento econdomico de la empresa sea preciso y completo.

(Parraga et al., 2021)
Factores que influyen en el rendimiento econémico

El rendimiento econémico de los emprendimientos estd influenciado por una variedad
de factores internos y externos que determinan su rentabilidad, sostenibilidad y competitividad
en el mercado. Estos factores pueden clasificarse en operativos, financieros, legales y de
mercado. A continuacion, se presentan los principales factores y su relacion con los deberes

formales:
1, Formalizacion y cumplimiento tributario

El cumplimiento de las obligaciones legales, como la obtencion del RUC, la facturacion
electronica y la declaracion de impuestos, influye directamente en la estabilidad economica de
los emprendimientos. La formalizacion permite a los negocios acceder a financiamiento,

participar en licitaciones publicas y reducir riesgos de sanciones economicas.
2, Gestion contable y control financiero

El manejo adecuado de los registros contables y el control financiero permiten a los

emprendimientos evaluar su desempefio economico, identificar oportunidades de ahorro y
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optimizar el uso de los recursos. La ausencia de registros contables precisos puede generar

descontrol en la toma de decisiones y afectar la rentabilidad.
3. Acceso a financiamiento

La disponibilidad de recursos financieros influye en la capacidad de inversion, la
adquisicion de inventarios y la expansion del negocio. La formalizacion y los registros

contables precisos facilitan el acceso a créditos y financiamiento externo.
4. Capacitacion y habilidades gerenciales

La capacitacion de los emprendedores en gestion tributaria, finanzas y ventas impacta
positivamente en el rendimiento econdmico de sus negocios. Las habilidades gerenciales
permiten tomar decisiones estratégicas que mejoran la competitividad y la sostenibilidad de los

emprendimientos.
S Factores del entorno econémico y de mercado

Los cambios en el entorno econémico, como la inflacion, las politicas fiscales y la
competencia, afectan de manera directa el rendimiento econémico. Los emprendedores deben

adaptarse a estos factores externos para minimizar su impacto negativo.

Analizar como cada uno de estos factores, en conjunto con el cumplimiento de los
deberes formales, influye en el rendimiento econdmico de los emprendimientos de la Placita
de San Vicente. Se resaltara la necesidad de un enfoque integral que combine la formalizacion,

la gestion financiera y la capacitacion para lograr un desempefio econdémico sostenible
1.8.4 Impacto del rendimiento econémico

Seglin Marquez et al., (2019) menciona que el crecimiento econdémico se define como
el aumento “cuantitativo y cualitativo de las reales de un pais en un periodo especifico” a través

de indicadores socioeconoémicos, la cual esta relacionado al sector industrial, en la actualidad,
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también se relaciona en el sector tecnologico, asi mismo se detallan cuatro formas de

crecimiento economico detalladas de la siguiente manera.
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Capitulo 11
2. Diagnostico metodolégico
2.1 Diseiio metodologico
2.1.1 Métodos

El trabajo se llevo a cabo con el proposito de impulsar el cumplimiento de los deberes
formales en el campo econoémico de los emprendimientos del sector de la Placita de San
Vicente, recalcando las obligaciones fiscales de cada uno de los contribuyentes como, emitir
las respectivas facturas, llevar los registros contables y cumplir con las declaraciones fiscales,
para asi no solo garantizar la sostenibilidad operativa, sino que también poder incrementar la

competitividad y la apreciacion ante los clientes.

Se realizo un respectivo dialogo directamente con los duefios de los negocios del sector
de la Placita de San Vicente, la cual nos permitié hacer diferentes tipos de preguntas abiertas
sobre sus experiencias de las normativas tributarias y de como si creen que al momento de
cumplir con sus obligaciones podria haber afectacion en sus respectivos ingresos y operaciones
diarias, debido a la respectiva entrevista que se realizo se logré conocer diferentes puntos de

vistas que conllevan dia a dia en su labor.

Esta investigacion fue desarrollada mediante la metodologia cualitativa, la cual
permiti6 profundizar acerca de los conocimientos de los conocimientos en los emprendimientos
del sector de la Placita de San Vicente, enfocadas en el cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones tributarias, las cuales fueron realizadas a tres negocios, generando un analisis

experimentado en las vivencias y opiniones de los emprendedores.
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2.1.2 Entrevista

La entrevista es una herramienta o método cualitativo profesional, con preguntas
abiertas basado en un dialogo entre dos o mas individuos, el entrevistador y el entrevistado, la
cual se proyecta un esquema, plan o estructura de temas especificos, es decir; la entrevista se
centra en varios propoésitos como, recopilar informacién, compartir o adquirir nuevos
conocimientos, hasta incluso presentar un efecto terapéutico, de esta manera se permite a que
los participantes puedan expresar sus percepciones con sus propias palabras. (Piza et al., 2019).

Una entrevista es una técnica de comunicacion que se da entre dos personas el
interrogador y el interrogado, la cual puede ser de manera formal o informal, con el proposito

de u obtener informacién y compartir conocimientos.
2.2. Poblacion y muestra

La poblacion es un conjunto de elemento que contiene ciertas caracteristicas que se
pretendio estudiar. Por esta razon entre la poblacion y la muestra existe un caracter inductivo,
esperando que la parte que se observo sea representativa de la realidad, la cual se pudo

garantizar las conclusiones extraidas en el que se estudio.

De acuerdo a la investigacion realizada, se logré estudiar a los emprendimientos
existentes en el sector de la Placita de la parroquia de San Vicente, la misma que consta de
negocios, la cual se pudo obtener la informacion desde el departamento de Turismo del

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del cantén San Vicente.
2.2.1. Muestra

Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se llevara a cabo la
investigacion. Existen procedimientos para obtener la cantidad de los componentes de la
muestra como formula, logica y otros que se vera ya que es una de las partes representativa de

la poblacion.
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La muestra es simplemente una parte de la poblacion que se selecciona para representar
al resto, reflejando sus propiedades y caracteristicas; lo mas importante es que la muestra sea
representativa, es decir, que refleja las caracteristicas clave de la poblacion que se requiere
estudiar, asi de esta manera los resultados obtenidos sean utiles y confiables para entender el

conjunto completo. (Vasquez, 2021)

El tamafio de la muestra en esta investigacion sera el total del universo debido a que los

emprendimientos son solo 3 en el sector de Placita de la parroquia de San Vicente.
2.3. Analisis y resultados de las entrevistas realizadas

De acuerdo con las entrevistas realizadas a los comerciantes del sector Placita de San
Vicente, sobre si ellos tienen un RUC habilitado para el funcionamiento de su negocio, supieron
manifestar que, si disponen vigente, lo que significa que si cumplen con uno de los deberes
formales. Por ende, no hay caso de falta de registro, la cual explican que este documento no
solo les permite laborar dentro de la ley, sino que también les permite mantener sus

emprendimientos de una manera formal y en orden.

Al consultarles acerca a qué tipo de emprendimiento pertenece, los mismos
entrevistados manifestaron estar registrados en Régimen Impositivo para Microempresas, es
decir dentro de la categoria de emprendedores, resaltando sus debidas obligaciones como la
emision de comprobantes de ventas y el control de sus ventas diarias. También los entrevistados
al consultarles sobre si conocian los deberes formales de los contribuyentes, manifestaron que
hay mucha dificultad y falta de comprension sobre los deberes formales, la cual consideran que
no tienen suficiente informacion clara sobre lo que debe hacer a diferencia de otros que si
mantienen un conocimiento mas basico y entienden lo importante que es cumplir con estos

requisitos para tener un negocio en funcionamiento de una manera legal.
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Otras de las preguntas realizadas a los comerciantes del sector fueron, que los deberes
formales afectan el rendimiento econémico de su emprendimiento, que supieron manifestar
como una carga, ya que, aunque cumplan con sus obligaciones, perciben que el tiempo que se
toman en realizar tramites les afecta de una manera negativamente en su rendimiento
economico al no presentar cambios significativamente en las ganancias o ventas, es decir, que
aunque los comerciantes son conscientes de la importancia de estar bajo regla y normalidad

legal, ellos experimentan una desconexion entre el esfuerzo y sus resultados.

Sin embargo, consideran que uno de los deberes mas dificil de cumplir para ellos, es
tener que acudir a las oficinas del SRI de manera presencial, especialmente cuando no pueden
realizar los tramites en lineas y la falta de informacion hacen que el proceso sea aiin mas
frustrante en el momento de tener que hacer filas de esperas, para poder ser atendidos,
quitandoles tiempo que podria ser muy valioso en sus negocios para ellos como pequefios
emprendedores. Acorde a eso se les realizo la siguiente pregunta sobre si para ellos es necesario
que el cumplimiento de los deberes formales mejora la imagen y confianza de su negocio, a lo
que manifestaron con diversas opiniones, es decir, dos de ellos establecen que la formalidad y
cumplimiento de los deberes formales transmite seguridad y confianza hacia los clientes, a
diferencia del tercer entrevistado que considera que cumplir con sus obligaciones no afecta ni
mejora su presentacion, ya que los clientes se centran mas en el precio y la calidad del producto
que se les pueda brindar acorde al servicio; en termino econémicos y el impacto que podria
provocar al cumplir con los deberes en su emprendimiento, la cual manifestaron tener un
impacto minimo al cumplir con sus obligaciones, la cual es un requisito que le brinda seguridad
y les ayuda a prevenir o evitar de problemas legales que puedan darse a largo plazo, es decir,

no siente que obtengan un efecto de una manera inmediata en sus ingresos o rentabilidad.

Puesto a las respuestas obtenidas se les pregunt6 a los emprendedores, que si estarian

dispuestos a recibir asesoria o apoyo en temas de cumplimiento de los deberes formales, las
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cuales mostraron un gran interés en mejorar sus negocios al cumplir con las reglas, como al
ponerse al dia con sus obligaciones y poder crecer y ganar mas clientes, pero para ellos
desearian poder contar con alguien que les puedan brindar asesoria sobre como deberian de
cumplir de manera correcta con los deberes formales, la cual hay cosas que atin no tienen con
una mayor claridad y agradecerian poder contar con apoyo de manera personal. También a los
comerciantes se les consulto si, consideran que los deberes formales pueden llegar a disminuir
su rentabilidad, presto a lo mencionado, manifiesta que no afecta negativamente su
rentabilidad, la cual como emprendedores y comerciantes valoran los beneficios de la
formalizacion, ya que creen que les ayuda a que sus negocios se vean mas confiables y hasta

pueden conseguir prestamos de una manera mucho mas facil.

Del mismo modo se manifesto si han experimentado sanciones o multas a cumplimiento
de deberes formales, y como resultado ninguno de los tres entrevistados mostraron haber
recibido sanciones o multas por incumplimiento de los deberes formales, ya que tratan de
cumplir a tiempo lo establecido y de esta manera continuar con su labor con tranquilidad, sin
embargo al consultarles también si el cumplimiento de los deberes formales le ha ayudado a
obtener algiin beneficio financiero, como crédito, las cuales manifestaron no tener un impacto
positivo al cumplir con sus obligaciones como lo que son créditos, a diferencia de uno de ellos,
resalta si percibir con beneficios financieros directos y por ultimo como resultado o efecto de
los emprendedores del sector, realizandoles la ultima pregunta; sobre si para ellos, el
cumplimiento de los deberes formales ayuda a mejorar sus ingresos, por tanto, indicaron que
cumplir con los deberes formales ha hecho que las personas tengan confianza hacia ellos,

también en algunos casos poder contar u obtener recursos financieros.

Entrevista realizada a los emprendimientos del Sector de la Placita de San

Vicente
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Tabla 3
Banco de preguntas para la entrevista

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Tiene usted un RUC habilitado para el

funcionamiento de su negocio?

Si
No

(A qué tipo de emprendimiento pertenece?

RIMPE emprendedor
Negocio Popular

Ninguno

(Conoce usted cuales son los deberes

formales de los contribuyentes en Ecuador?

Si
No

(Considera que el cumplimiento de los

deberes formales afecta el rendimiento

economico de su emprendimiento?

Si

(Qué deber formal considera usted que es

mas dificil de cumplir?

Inscribirse en los registros del SRI.
Emitir y entregar comprobantes de
venta.

Registros contables relacionados con
la actividad econdmica.

Presentar las declaraciones y pago de
impuestos.

Acudir a las oficinas del SRI cuando

sea necesario.

(Cree que el cumplimiento de los deberes

formales mejora la imagen y confianza de

su negocio ante los clientes?

Si
No

(Cuanto impacta econémicamente el
cumplimiento de los deberes en su

emprendimiento?

Mucho
Poco

Nada
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(Recibiria asesoria o apoyo en temas de Si
cumplimiento de los deberes formales? No
(Considera que los deberes formales Si
disminuyen a su rentabilidad? No
(Ha experimentado sanciones o multas Si
debido a cumplimiento de deberes No
formales?
¢ El cumplimiento de los deberes formales le Mucho
ha ayudado a obtener alglin beneficio Poco
financiero directos? Nada
(Cree usted que el cumplimiento de los Si
deberes formales ayuda a mejorar sus No
ingresos?

Nota.
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CAPITULO III
3. Diseiio de la propuesta
3.1 Tema de la propuesta

Plan de capacitacion a los emprendedores de la Placita de San Vicente en el
conocimiento de los deberes formales, para fomentar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias.
3.2 Antecedente

En la Placita de San Vicente, la mayoria de los emprendimientos estan conformados
por pequenas unidades de negocio con un bajo nivel de formalizacion. Este escenario es comin
en muchas economias locales, donde la informalidad prevalece debido a la falta de
conocimiento sobre los deberes formales, la complejidad de los tramites tributarios y la

percepcion de altos costos asociados al cumplimiento de la normativa fiscal.

Diversos estudios han demostrado que la formalizacion de los emprendimientos genera
beneficios significativos, como el acceso a créditos, la participacion en mercados mas amplios
y la reduccion del riesgo de sanciones economicas. Sin embargo, la falta de capacitacion en
temas contables, tributarios y de registro empresarial limita el cumplimiento de estas

obligaciones.

Con base en esta problematica, se propone la implementacion de un programa de
capacitacion dirigido a los emprendedores de la Placita de San Vicente, con el fin de fortalecer
sus competencias en la gestion de los deberes formales, reducir la informalidad y contribuir al

desarrollo economico local.
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3.3 Justificacion

En el sector de la placita de San Vicente de acuerdo con la investigacion que se realizo,
ha demostrado como tal una manera la mayoria en los negocios, el desconocimiento de los
deberes formales que a través del Servicio de Rentas Internas (SRI) se deben de cumplir para

el Estado.

Mediante la propuesta se logra obtener de brindar herramientas practicas y reforzar el
conocimiento de los comerciantes, ya que no solo es acatarse de manera legal al cumplimiento
formal, sino que también no permite a incentivos fiscales, lo que impactara de manera directa

en su rendimiento econoémico y el fortalecimiento para enfrentar a los retos del mercado actual.

Acorde es necesario que ellos puedan recibir capacitaciones, para aquellos
emprendedores puedan ampliar un poco mas su conocimiento y que puedan llegar a evitar
infracciones en su momento, la cual puedan llegar a ocasionar a futuras perdidas como
sanciones, multas o clausuras del establecimiento de acuerdo a las normativas fiscales.
Ademas, la falta de formalizacion puede influir en la confianza hacia los consumidores, socios
comerciales, lo que impacta de manera negativa en las oportunidades de crecimiento y

expansion.

Esta iniciativa conlleva a obtener cambios positivos en los emprendedores, sino que
también dentro de la comunidad de la Placita, generando una mayor estabilidad, crecimiento y

seguridad.

El cumplimiento de los deberes formales es un elemento clave para la sostenibilidad de
los emprendimientos. La inscripcion en el RUC, la facturacion electronica y la declaracion
oportuna de impuestos permiten a los negocios operar de manera formal, acceder a

financiamiento y evitar sanciones por parte de las autoridades tributarias.
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Sin embargo, los propietarios de los negocios enfrentan barreras como la falta de
conocimiento técnico y la percepcion de que el proceso es complejo. Por ello, la capacitacion
se convierte en una herramienta fundamental para que los emprendedores comprendan la
importancia de la formalizacion y adopten buenas practicas de cumplimiento tributario. Esta

propuesta permitira:

. Fortalecer la cultura de la formalizaciéon en los emprendimientos de la Placita

de San Vicente.

. Incrementar la competitividad de los negocios al permitirles acceder a nuevos

mercados y oportunidades de financiamiento.

. Reducir los riesgos de sanciones y multas tributarias, garantizando la

sostenibilidad financiera de los emprendimientos.

Ademas, la capacitacion generara un impacto positivo en la economia local, al
promover la transparencia en la gestion econémica y fomentar una relacion mas cercana entre

los emprendedores y las instituciones piblicas, como el Servicio de Rentas Internas (SRI).
3.4 Objetivos
3.4.1 Objetivo general

Capacitar a los emprendedores de la Placita de San Vicente en el conocimiento de los

deberes formales, para fomentar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
3.4.2 Objetivo especificos

Proporcionar informacion clara de manera comprensible y accesible para que puedan

cumplir de manera satisfactoria sus obligaciones tributarias.

Promover asesoramiento técnico para asegurarse de que se dé, un adecuado

cumplimiento de sus obligaciones.
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Implementar la capacitacion y el uso adecuado de las herramientas digitales para

obtener reducir los tramites presenciales y maximizar con el tiempo de los emprendedores.
3.5 Desarrollo de la propuesta

La propuesta a presentar se llevara a cabo mediante series de talleres ya sean dinamicos
o practicos, donde los comerciantes se encuentren con toda la predisposicion de interactuar y
participar satisfactoriamente, la cual se contara con charlas practicas y actividades donde ellos
podran ser participe de los tramites legales que se llevaran a cabo, como recursos visuales
(presentaciones de documentos y folletos con fuente de informacion) que les permitira entender

con mucha mas accesibilidad reforzando lo aprendido.

En caso de poder contar con los implementos necesarios, es decir digitales para llegar
a una practica mas utilizable y de mejor comprension hacia lo tedrico con los emprendedores,
independientemente de su nivel de conocimiento, la cual alguno es mas sencillo realizar de una
manera mas cercana posible, de esta manera poder asegurar y reforzar sus conocimientos
respectos a sus obligaciones tributarias y cuales pueden ser sus ventajas al contar y cumplir con

los deberes formales.
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3.5.1 Planificacion de la propuesta

Tabla 4
Plan de capacitacion de propuesta

Elemento Descripcion Responsable Tiempo Indicadores

1. Diagnostico Identificacion de Equipo de 2 Diagnostico

inicial necesidades de consultores semanas completo y
capacitacion validado

2. Diseio de la Elaboracion del plan ~ Capacitador 2 Guias listas para

capacitacion de capacitacion y principal semanas su aplicacion
guias didacticas

3. Convocatoriay Difusion del curso por  Equipo de 2 Inscripcion de al

promocion medios digitales y comunicacion  semanas menos 50
fisicos participantes

4. Ejecucion de 8 Capacitador 4 80% de

Implementacion  sesiones de principal semanas asistencia por
capacitacion (4 horas sesion
cada una)

5. Evaluacion del  Aplicacion de Capacitadory 1 Evaluacion de

aprendizaje evaluaciones practicas evaluadores semana  aprendizajes
y tedricas completada

6. Entrega de Entrega de Equipo de 1 Certificados

certificados certificados a logistica semana
participantes

7. Informe final ~ Elaboracion de Consultor 2 Informe final
informe con resultados principal semanas entregado a la

y recomendaciones

entidad

promotora

Nota.
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3.6 Presupuesto de la propuesta

Tabla 5
Plan de presupuesto
Concepto Descripcion C.U. Cantidad C.T.

Honorarios del Pago por sesion de 50 USD 8 sesiones 1,600.00

capacitador capacitacion (4 horas) hora

Material Guias, manuales y 10 USD/participante 50 500.00

didactico fichas de apoyo participantes

Equipos y Alquiler de proyector, 30 USD/sesion 8 sesiones 240

logistica equipo de sonido USD

Espacio fisico Alquiler de sala de 50 USD/sesion 8 sesiones 400
capacitacion USD

Materiales ~ de Cuadernos, boligrafos, 5 USD/participante 50 250.00

papeleria carpetas participantes

Transporte  del Movilizacion (iday 20 USD/sesi6n 8 sesiones 160.00

capacitador vuelta)

Refrigerio Refrigerio para 3 50 1,200.00
participantes USD/participante/sesion  participantes

Certificados de Impresion de 2 USD/participante 50 100.00

participacion certificados participantes

Publicidad y Promocion del curso 150 USD 1 150.00

difusion (volantes y anuncios)

Otros costos Fondo de contingencia - - 210.00

imprevistos (5% del total)

Total, general 4,810.00

Nota.

3.7 Metodologia de capacitacion

La capacitacion se desarrollara mediante una metodologia participativa que combinara:

e Clases tedricas: Explicacion de conceptos clave sobre RUC, facturacion

electronica, declaracion tributaria y gestion contable.

28



. Talleres practicos: Aplicacion de ejercicios practicos, simulaciones de

declaraciones tributarias y elaboracion de registros contables.

. Evaluacion continua: Pruebas de conocimiento, foros de discusion y analisis

de casos practicos.

. Asesoria personalizada: Consultas individuales para resolver dudas

particulares de los emprendedores.
3.8 Resultados esperados

1. Mayor cumplimiento de los deberes formales: Se espera que al menos el 90%

de los participantes formalicen su negocio y cumplan con sus obligaciones tributarias.

2 Reduccion de la informalidad: Los emprendedores estaran mas preparados

para registrar sus actividades comerciales de forma adecuada.

3. Mejora del rendimiento econémico: Los emprendimientos podran acceder a
nuevos mercados, licitaciones y financiamiento, lo que impactara positivamente en sus

INgresos.

4. Fortalecimiento de la relacion con el SRI: Los emprendedores estableceran
una relacion de colaboracion con la entidad tributaria, facilitando los tramites y reduciendo el

riesgo de sanciones.
3.9 Impacto de la Propuesta

El aprendizaje de temas tributarios en la Placita de San Vicente, se considera como una
oportunidad transformadora que se enfoca en un impacto positivo, la cual poder brindar

herramientas practicas y conocimientos sobre sus obligaciones fiscales como contribuyentes.

La formalizacion de los negocios incrementara la confianza de los usuarios, los cuales

valoran la transparencia y legalidad de los negocios obteniendo asi una base de usuarios fieles,
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permitiendo que los emprendedores al realizar los debidos cumplimientos puedan acceder a
servicios financieros como créditos y seguros, para si poder expandir sus negocios e

incrementar la competitividad.

Desde un enfoque mas amplio, se puede destacar que al brindar capacitacion puede
servir como un modelo a seguir para otras comunidades y contribuir de una manera mas formal
y transparente en el pais. Al promover el cumplimiento de los deberes formales, se pueda
producir mejores recursos para el Estado. Los cuales pueden ser utilizados para la inversion

del pais como; infraestructura, educacion y salud.

Asi mismo la capacitacion en materia tributaria contraera fortalecer y garantizar la
sostenibilidad de los resultados obtenidos, sin embargo, es importante disefiar un plan de
seguimiento y evaluacion que permita identificar las areas de mejora y asi poder ajustar de una
mejor manera las estrategias de capacitacion de acuerdo con el caso y segin sea necesario. Sin
embargo, es considerable poder contar con el apoyo continuo de las autoridades competentes
y de las instituciones de la sociedad civil, quienes pueden brindar asesoramiento técnico y

facilitar el acceso a los servicios financieros.
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Conclusiones

Cumplir con las obligaciones tributarias es muy esencial para el buen funcionamiento
de la economia de cualquier pais. Es decir, pais como Ecuador, el RISE y como los impuestos
a los impuestos a os consumos especiales (ICE), fueron creadas para mejorar la recaudacion
fiscal impulsar la formalizacion economica. El RISE, es uno de los procesos tributarios para
pequeiios contribuyentes, a diferencia los ICE que solo promueve el ingreso para el Estado, si
no que ademas ayuda a incentivar el consumo de productos que pueden ser perjudiciales para

la salud o el medio ambiente.

En el diagnostico el rendimiento econémico es clave para evaluar la eficiencia operativa
y la viabilidad de inversiones de las empresas y ademas ayuda con la guia su desempefio en el
mercado, también permite poder identificar mejoras, optimizar recursos y tomar decisiones
estratégicas, la cual es necesario considerar factores internos, como la motivacion del equipo y
externos, como las condiciones economicas, convirtiendo el rendimiento en un futuro

sostenible y competitivo.

En la propuesta mediante la capacitacion en el conocimiento de los deberes formales es
una inversion necesaria para los emprendedores de la Placita de San Vicente. Con esta
propuesta, se busca promover la formalizacion, la eficiencia tributaria y la sostenibilidad de los
negocios. El presupuesto de 4,810 USD cubrira todos los aspectos logisticos, operativos y
académicos para garantizar una capacitacion de calidad. Este esfuerzo contribuira al desarrollo

economico local y a la competitividad de los emprendimientos.
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Recomendaciones:
Ofrecer jornadas tributarias gratuitas en la Placita de San Vicente con expertos en el
RISE e ICE para resolver dudas y guiar a los emprendedores en el proceso de formalizacion,

ya sean campaiias para brindar los beneficios para los pequefios contribuyentes.

Se podria establecer un programa de mentoria donde empresarios exitosos compartan
sus experiencias y conocimientos con emprendedores, ayudandolos a mejorar su gestion y

rendimiento.

Desarrollar una certificacion para los emprendedores que completen la capacitacion,
aliandose con universidades y escuelas técnicas para que ofrezcan capacitacion en temas

relevantes para los emprendedores de la Placita de San Vicente.
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Anexos:

Hlustraciones 1
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

¢ Tiene un RUC habilitado para el funcionamiento de su

M Si

M No

Nota: Entrevista realizada a los emprendimientos del sector de la Placita de San

Vicente.

Hlustraciones 2
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

JAque tipo de emprendedor pertenece?

RIMPE emprendedor

B Negocio popular

100% B Ninguno

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San

Vicente.
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Hlustraciones 3
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

¢ Conoce usted sobre los deberes formales de los contribuyentes
en el Ecuador?

m Si

H No

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San

Vicente

Hustraciones 4
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

. Considera usted que el cumplimiento de los deberes formales
afecta el rendimiento economico de su emprendimiento?

| Si

B No

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San

Vicente.
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Hlustraciones 5
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

¢Que deber formal considera usted que es mas dificil o
complicado cumplir?

M Inscribirse en los registros del
SRI

B Emitir y entregar comprobantes
de venta

M Llevar los libros y registros
contables relacionados con la
actividad econdmica

% Presentar las declaraciones y
pago de impuestos

M Acudir a las oficinas del SRI
cuando sea necesario

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.

Hlustraciones 6
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

¢ Cree que el cumplimiento de los deberes formales mejra la
imagen y confianza de su negocio ante los clientes?

| Si

B No

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.
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Hlustraciones 7
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

., Cuanto impacta economicamente el cumplimiento de los
mprendimiento?

M Mucho
M Poco
® Nada

Total

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.

Hlustraciones 8
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

. Recibiria asesoria o apoyo en temas de cumplimiento de los
debres formales?

| Si
H No

Total

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.
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Hlustraciones 9
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

f _ T
.Considera que los debres formales disminuyen su
ilidad?

| Si
B No

W Total

L | _J

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.

Hustraciones 10
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

L -

¢ Ha experimentado sanciones o multas debido al camplimiento
de deberes formales?

| Si
M No

m Total

L

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.
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Hlustraciones 11
Grdfico circular de respuestas obtenidas de las entrevistas realizadas.

B Mucho
B Poco
B Nada
i Total

Nota. Entrevistas realizadas a los emprendimientos del sector de la Placita de San Vicente.
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