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RESUMEN

La devolucion de VA para las personas de la tercera edad es un beneficio que devuelve el
impuesto pagado en la compra de bienes y servicios de primera necesidad, este estudio analiza
el impacto social en las personas de la tercera edad registrados en la Direccién de Bienestar y
Desarrollo del Gobiemo Autdnomo Descentralizado del cantén Sucre, identificando que muchas
de |las personas enfrentan dificultades para acceder a este derecho, lo gue reduce el impacto de

esta politica social.

Eltrabajo sa divide en tres capitulos, el primero ahorda las bases tedricas incluyendo g marco
legal y el impaeto soclal de |la devolucion del IVA. En el segundo capitulo, se utilizé una
metodologia descriptiva, cualitativa vy cuantitativa, encuestas que fueron realizadas a las
personas registrados en la Direccién de Bienestar y Desamollo del Gobierno Auténomo
Descentralizado del canion Sucre. Estos resultados permitieron identificar que la mayoria de los
adultos mayores tienen desconccimiento de su derecho y sobre el proceso de {a devolucidn del
IVA. Para garantizar |a fiabilidad y analizar los datos obtenidos mediante las técnicas aplicadas,
se utilizé el software estadistico SPSS version 26.

Finalmente, en eltercer capitulo, se presenta una propuesta que consiste una gula informativa
que contiene informacion del SRI. Este material esta orientado a las personas de la tercera edad
registrados en el Gad Sucre, con el fin de proporcionarles informacién clara y precisa que les

permitan ejercer su darecho a la devolucidn del IVA.



INTRODUCCION

La devolucion del IVA constituye un beneficio significativo para |as personas de la tercera
edad, se puede decir que uno de los principales desafios que enfrenta el pais es la falta de
una regulacion adecuada para este procedimiento, si la devolucién se lleva a cabo sin
controles apropiados existe el riesgo de que el beneficic sea oforgado a personas que
realments no lo requisren, en lugar de aquelios que realmente necesitan esta ayuda, por ese
motivo es necesario implementar mecanismos de supervisién y establecer normas precisas
para aseagurar que la devolucion del IVA se dirja solamente a los adultos mayores que
cumplen con los regquerimientos asegurando que reciban la ayuda de manera comecta.
(Parraga y Vélez, 2023)

La devolucién del IVA a las personas de la lercera edad es de suma importancia porgue
busca aliviar la situacion economica de quienes suslen tener ingresos limitados. Este beneficio
les permite cubrir gastos esenciales como alimentacion, vivienda y atencidn médica o gue

mejora considerablemente su bienestar y calidad de vida,

Este trabajo de investigacioh destaca |la importancia de la devolucion del IVA para |as
personas de la tercera edad registrados en el GAD Sucre, ademas da a conocer como este
beneficio fiscal representa un apoyo economico para los adultos mayores. Ademas el estudio
abordara aspectos positivos de la devolucion de IVA, evaluando su impacto en la vida diaria
de los beneficiarios, asimismo se buscara proporecionar recomendaciones practicas para
perfeccionar el proceso y garantizar que reciban la devolucion los adultos mayores que

realmente lo necesiten,



Disefio tedrico
Problema cientifico

:De qué manera la devolucion del IVA impacta socialmente a las personas de |a tercera edad
registrados en el gobiemo auténomo descentralizado (GAD) Sucre?
Objeto
Devolucion del IVA
Campo
Impacto social
Objetivo
Analizar el impacto social de |la devolucién del IVA en las personas de la tercera edad
registrados en el Gad Sucre.
Variables
Variable independiente
Devolucion del IVA
Variable dependiente
Impacto social
Tareas cientificas
« Fundamentar tedricamente la investigacion a través de fuentes hiblingraficas.
s Analizar la situacion actual de log procesos de la devolucion del IVA a |as personas de
la tercera edad registrados en el GAD Sucre,
= Realizar una propuesta que contribuya a la mejora de la devolucion del IVA referents

a su impacto social a |1as personas de |a tercera edad registradas en el GAD Sucra.



CAPITULO |
1. Marco tedrico
1.1. Devolucion del WA

Seglin, el SRI (2023) la devolucion del IVA es un beneficio fiscal individual establecido por
la ley dirigido a las personas adultas mayores, que permite reembolsar el VA pagado en la
compra de bisnes y servicios esenciales a nivel local, para gestionar el tramite de forma

presencial, se requiere cumplir con los siguientas reguisitos:

Hustracion 1
Requisitos para la devolucién del IVA de manera presencial
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m -L'.-“,'. :; _ = ...; ._:;_‘__ —

SRR i -

Cédula de identidad (en Listado de los Solicitud comespandiente
formato fisico o digital) comprobantes de venta para adultos mayores,
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Nota. Esta figura detalla los documentos y condiciones necesarios para efectuar el tramite
de la develucion de IVA de forma presencial. Adaptado de ‘Devolucion del IVA a personas
aduftos mayores” SR (2023).

For otro lado el proceso en linea exige:

llustracion 2
Requisitos para la devolucion del IVA en linea




Nota. La figura expone los documentos esenciales para gestionar la devolucion de IVA a
traves de medios virtuales. Adaptado de "Devolucion det WA a personas adulftos mayores” SR
(2023).

La devolucién del IVA se basa en un sistema tributario especial que se aplica de acuerdo
con criterios especificos y en consideracion a las caracteristicas de los beneficiarios del

régimen (Almeida et al., 2022),

La devolucion del IVA disenada para ofrecer apoyo a |las personas adultas mayores
mediante la compensacion en la compras de blenes y servicios esenciales. Tiene como
objetive mejorar la calidad de vida de las personas mayores al disminuir el costo efectivo de

articulos y servicios necesarios, tales como allmentos, medicamentos y servicios basicos.

El sistema de devolucion de IVA esta disefiado con criterios especificos para garantizar que
el apoyo se dirfja a quienss mas lo necesitan, se lrala de un régimen tributario especial
adapiado a las particularidades de las personas adultas mayores, teniendo en cuenta sus

circunstancias econémicas y necesidades individuales.
1.1.1. Definicidn de impuesto al valor agregado

De acuerdo con el servicio de rentas internas, los impuestos son tributos indirectos que se
aplican al valor de las transferencias locales & importaciones de bienes musbles en todas las
fases de comercializacién, asi como al valor de los servicios prestados. El impuesto al valor
agregado es un impuesto indirecto que grava estas mismas transacciones y servicios en todas
sus etapas. (SRI, 2022)

El parrafo senala que, los impuestos son contribuciones indirectas que se imponen sobre
las transacciones de bienes y servicios deniro del pais, asi como las importaciones de bienes
muebles, estos impuestos se aplican en cada etapa del proceso de comercializacidn. El IVA
no se paga directamente por el consumidor del estado, sino que se va acumulando en cada
fase de producciaon y comercializacion, hasta que el consumidor final asume la totalidad del

impuesto.

El impuesto al valor agregado es un tributo que se aplica a la venia de bienes y servicios,
anadiendose al precio final del producto o servicio, aunque el consumidor es quien termina
asumiendo este impuesio al realizar la compra, y son las emprasas las responsahles de su

recaudacion y de entregario al gobierno. (lbarra et al., 2024)

¥



El impuesto al valor agregado indica que aunque el consumidor es quien cubre este
impuesto al comprar productos o servicios, las empresas tienen la responsabilidad de
recolectar el IVA y transferirio al gobierno, es por esto que las empresas se convierten en
intermediarias en el proceso de gestién del impuesto, o que garantiza que el gobiemo reciba

los recursos necesarios para financiar sus operaciones.

1.1.2. Eficiencia administrativa del proceso de la devolucién del IVA a perscnas de la
tercera edad

Segiin lo sefialado por Vélez (2023), la administracion tributaria juega un rol esencial en |a
gestion de los impuestos y en |a adecuada aplicacidn de las normativas fiscales, un elemento
importante es la devolucion del IVA a las personas mayores, lo que ayuda a mejorar su
situacion econdmica, sin embargo, la eficiencia en la administracion de este proceso es
fundamental para garantizar que los beneficiarios reciban sus devoluciones de forma puntual
y sin dificultades.

La administracion tributaria es fundamental para la correcta gestién de los impusstos y la
aplicacion adacuada de las leyes fiscales. Sin embarge no solo se encarga de la recaudacion
de impuestos, sino que también de asegurar que las politicas fiscales corno la devolucion del
IVA a las personas de la tercera edad se implementen de manera adecuada, asegurandose

que los beneficiarios reciban sus pagos que les corresponde a tiempo.

1.1.3. Percepcion y conocimiento de ltos beneficiarios (persona de la tercera edad)
sobre la devolucion del IVA

Lo gque menciona Almeida et al. (2022) determinaron que algunas de las razones por las
que los adultos mayores no han aprovechado los beneficios tributarios que la ley les otorga,
eslan relacionadas con la complejidad de los procesos y la normativa, asi como el limitado
conocimiento de los contribuyentes. Esto dificulta el desarrollo .normal del proceso, lo que
impide que todos los posibles beneficiarios accedan a la develucidn del impuesto al valor

agregado.

Los adultes mayores no estan aprovechando los beneficios fiscales gue |a ley les concede
debido a la complejidad de los procedimientos y las normativas asocladas, ademas el escaso

conocimiento que tienen sobre estos beneficios agrava el problema. La dificuitad para



entender y seguir los tramites complica &l proceso, lo que implde que muchos adultos mayores

que podrian beneficiarse de la devalucion del IVA, no accedan a effa.

El principal resultado obtenido es que es necesario abordar el desconocimiento que tienen
los adultos mayores sobre el monto maximo de devolucién de IVA vy las exigencias impuestas
por el SRI en el proceso de devolucion del impuesto a las personas de la tercera edad. (Garcia
et al., 2023)

El desconocimiento que tienen los adultos mayores sobre el monto maximo de la devolucidn
del IVA v los requisites del SRI es un asunio que requiere atencion v accion, este grupo de
edad avanzada, enfrenta diversas dificultades econémicas y sociales, que pueden verse
afectado gravemente por la falta de informacién sobre estos beneficios, por lo tanto la
devolucion de VA ofrece una oportunidad para mejorar su calidad de vida, permitiéndoles
acceder a recursos adicionales que son cruciales para cubrir necesidades basicas, sin
embargo sin un conocimiento claro de los montos y requisitos necesarios para acceder a esta

devolucion, muchos adultos mayores quedan excluldos de un derecho que les corresponde.

1.1.4. Transparencia y rendicién de cuentas en la administracion de la devolucion del
VA

La transparencia y la rendicion de cuentas son derechos clave para las personas de la
lercera edad, es esencial que los ciudadanos tengan acceso a iInformacién comprensible sobre
como se administran y asignan los recursos para reembolsaries el impuesto al valor agregado,
un apoyo vital para reducir su carga econémica. Garantizar la transparencia en este proceso
no solo implica ofrecer detalles precisos y facilmente comprensibles sobre los fondos
destinados a estas devoluciones, sino también garantiza gue los procedimientos para obtener

este beneficio sean sencillos, equitativos y eficientes. (Reinoso y Pincay, 2020)

Es importante que las personas de la tercera edad tengan el derecho a recibir informacion
clara y accesible sobre como se gestionan los recursos que les permmiten obtener la devolucion
del IVA, puesto que este reembolso les proporciona un respaldo econdmico importante para
aliviar su situacion financiera, se puede decir que la transparencia en este proceso fomenta la
confianza en las instituciones, garantizando un uso adecuado v justo de los fondos publicos,
lo cual es fundamental para proteger el bienestar de este grupo vulnerable que depende de

este apoyo para mantener su calidad de vida.



Segun lo sefalado por Suarez (2023}, es necesario que el gobierno parroquial deba mejorar
sus practicas de transparencia y rendicidn de cuentas, especialmente en lo que respecta a la
devolucion del IVA a las personas de |a tercara edad. Esto implica ofrecer a la comunidad
informes financieros claros y accesibles, garantizando gue los ciudadanos, especialmente los
beneficiarios de este reembolso, puedan involucrarse en la supervision de como se gestionan

y distribuyen los recursos asignados a estos propositos.

Considero gue es necesario que al gobierno parroquial adopte métodos mas efectivas en
cuanto a la transparencia y rendicidn de cuentas, con un enfoque particular en la devolucion
del IVA a los adultos mayores, quienes dependen de estos pagos como un apoyo econdmico
importante, para esto las autoridades deban de entregar informes financieros con el fin de que
sean claros accesibles vy faciles de entender para la comunidad, de esta manera los
cludadanos especialmente aquellos los que reciben eslos reembolsos, pueden participar
activamente en la supervisian de la administracidn y distribucldn de los recursos destinados a

este objetivo.

1.1.5. Efectividad de los mecanismos de control y prevencion del fraude en la
devolucion del IVA

Murioz et al. (2023) refiere que el fraude fiscal es un fendémeno complejo que ocurre cuando
los contribuyentes evitan cumplir con sus obligaciones ftributarias mediante acciones

fraudulentas que provocan un incumplimiento de la normativa legal comeo:

llustracion 3
Acciones fraudulentas comunes en el incumplimiento tributario

lgneransia
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Noeta, La figura presenta informacion detallada las consecuencias derivadas de las acciones
fraudulentas ocasionadas que los contribuyentes utilizan para evadir el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias. Adaptado de “Revista Clentifica Multidisciplinar” Munoz et al. (2023).

El fraude fiscal se refiere a un conjunto de acciones engafiosas mediante algunos

confribuyentes intentan eludir o reducir intencionadamente sus responsabilidades tributarias,



esle tipo de conducta no se limita a un solo metodo, sino que incluye una variedad de
maniobras con el fin de evitar el pago de los impuestos gue lagaimenta deben abonar, una de
las formas mas habituales es la manipulacion injustificada de las cantidades a declarar donde
los contribuyentes disminuyen fraudulantamente el valor real de sus ingresos o ganancias con
el proposito de reducir la carga impositiva. El fraude fiscal no es solo un delito, sino una
amenaza para la justicia social y la estabilidad econémica, ya que perjudica a quienes cumplen

con sus obligaciones v obstaculiza el funcionamiento adecuado del Estado.

Luchar contra el fraude tributario en todas sus manifestaciones, el SRI seguira fortaleciendo
las unidades especializadas encargadas de prevenir, detectar y evaluar los diversos
esquemas de riesgo que utilizan los contribuyentes para eludir la aplicacion de la ley tributaria
o abusar de las estructuras legales, (SRI, 2018)

La lucha contra el fraude tributaric es esencial para garantizar la equidad en el sistema
fiscal, por ello el SRI esta fortaleciendo las unidades especializadas ancargadas de pravenir y
detectar lpos diversos esquemas que algunos contribuyentes utilizan para svadir sus
obligaciones trbutarias, de esta manera se promueve la justicia y transparencia en la

recaudacion fiscal,
1.1.6. Impacto socioecondmico de la devolucion del IVA

Villacreses et al. (2022), manifiesta que. la implementacién de estos beneficios e incentivos
para personas mayores de 65 afos puede favorecer el desarrollo socivecondmico de este
grupo prioritario, mejorando su calidad de vida. Esto seria posible al destinar los montos
deducidos al consumo de productos, gervicios o invarsiones, lo cual tendria un impacto directo

en el impulso de la economia.

Poner en praclica beneficios e incentivos para las personas de la tercera edad puede tener
un impacte significativo en su bienestar aconomico, al proporcionaries deducciones se reduce
su carga financiera, lo que les permite destinar estos recursos a necesidades claves como
productos vy servicios. Esta mejora en su situacion financiera no solo elevarfa su calidad de
vida, sino que también tendria un efecto positivo en la economia al fomentar un aumento en
el consumo, de esta manera al fortalecer el poder adquisitivo de las personas mayores se
fomenta su participacion activa en €l mercado, lo que beneficia tanto los comercios como la

creacion de empleos, estas medidas no solo buscan mejorar la vida de |as personas mayores



de edad, sino que lambién promueven el crecimiento econdmico general, generando un efecto
positivo gqus beneaficia a la sociedad en su conjunto.

El gobierno ecuatoriano ha mostrado preccupacion por el bienestar de sus ciudadanos,
especialmente de los sectores mas vulnerables, como las personas de la tercera edad, Por
ello, se han implementado beneficios que buscan mejorar la calidad de vida de estos
ciudadanos. (Rivera y Llerena, 2023)

El gobierno entiende la necesidad de proteger a aguellos que pueden estar mas expuestos
a problemas econdmicos vy sociales, especialmente a las personas de la tercera edad, que
enfrentan riesgos adicionales como la falta de acceso a servicios de salud adecuados y la
vulnerabilidad a la pobreza, la develucion del IVA proporciona apoyo directo a estas personas

para cubrir sus necesidades diarias, lo que a su vez contribuye a su bienestar.

1.2. Impacto social

El impacto social se refiere a las modificaciones observadas en grupos o comunidades y
ha como ocurren esos cambios, incluye tanto oz efectos anticipados como los inesperados ya
sean positivos o negatives, y considera también la duracion del efecto de una accion especifica
a largo tiempo, (Chinga y Mendoza, 2024}

El impacto social destaca la importancia de considerar divarsos aspectos y perspectivas al
analizar como |as acclones afectan a las comunidades, tambien requiere un enfogque
multidimensional que tome en cuenta la duracion de los efectos, la diversidad de experiencias
dentro de |las comunidades y las metodologias adecuadas para evaluar esos impactos, solo
de esta manera ss puede lograr una comprension integral de como las acciones humanas
influyen en |a vida colectiva y en el desarrollo social.

1.2.1. Desarrollo econémico

El desarrollo scondmico y social es un proceso onentado a mejorar tanto el bienestar
economico como la calidad de vida de un pais, region, comunidad local o individuo, siguiendo

metas y objstivos previamente definidos (Fouad, 2023),

Dicho de otra manera el desarrollo economico y social se orienta a optimizar tanto el
bienestar economico como la calidad de vida, es un proceso que se basa en metas y objetivos

claramente establecidos, lo que demuestra que no se trata de un crecimiento aleatorio, sino



de una planificacion estratégica para obtener resultados especificos, incluso el desamollo real
no se limita a un crecimiento econdomico simple, debido a que involuera una transformacion
significativa que garantiza gue los avances lleguen a todos los sectores de Ia socledad, no es
suficiente incrementar los ingresos o generar mas rigueza es esencial que estos beneficios
lleguen a todas las personas independientemente de su ublcacidn geografica o situacion

social.
1.2.2. Inclusion, equidad y Justicia social

De acuerdo con el Bance Mundial {2014 citade por Mufioz y Barrantes (2022), la inclusion
social se entiende como un proceso orientado a fortalecer a personas, facilitando su
integracion en |a socledad y permitiéndoles aprovechar las opeortunidades que esta ofrece,
ademas otorga a las personas la posibilidad de paricipar en las decisiones que afectan sus
vidas con el fin de que puedan acceder equitativamente a los mercados y ambitos politicos,
sociales y fisicos.

La inclusion social tiene como objetivo capacitar a las personas para que puedan integrarse
plenamante con la sociedad, este anfoque no solo se centra en asegurar su participacion en
los diferentes ambitos sociales, sino también a crear las condiciones adecuadas para que
puedan acceder de manera equitativa a las oporiunidades economicas, politicas y sociales, lo

gue contribuye & mejorar su calidad de vida.

For lo tante la inclusién social se enfoca en asegurar que cada persona tenga las mismas
oportunidades para prosperar, indeapendienteamente de su origen, siluacion economica o
cualquier ofra circunstancia, esto significa que no basta con incluir a las personas en la
sociedad, es esencial proporcionarles fas hemamientas y condiciones para que puedan
aprovechar las oportunidades en iguaidad de condiciones. Par esta razon la inclusion social
jusga un papel crucial en la eonstruccion de una sociedad mas equitativa v justa, en la que &l
bienestar colectivo es una prioridad fomentando un desamollo social y econdmico mas

aquilibrado.

Segln Comision Econdmica para América Latina y &l Caribe (2014) tal como lo mencionan
Murioz y Barrantes (2022), la equidad consiste en proporcionar las mismas condiciones y
oporiunidades a todas las parsonas, sin hacer distinclones, excapto en casos particulares gue

necesiten ajustes para lograr una sociedad mas justa.
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La equidad consiste en igualdad de condiciones y oportunidades a todas las personas sin
descriminacion alguna, ademas busca tener una sociedad mas justa al asegurar que todos,
sin importar sus diferencias personales, como el origen socioeconomico, género, raza o estado
de salud, puedan acceder a las mismas oportunidades para prosperar, también busca crear
un entorno en el que se valoren vy respeten las diferencias, y se adopten medidas especificas
para corregir cualquier desventaja que puedan enfrentar ciertas personas. La equidad implica
reconocer y abordar las barreras y desigualdades que enfrentan difrentes grupos,
proporcionando el apoyo necesario para que cada individuo pueda participar plenamente y

beneficiarse de las oportunidades disponibles.

De acuendo con Mufioz et al. (2022) afirman que la funcidn de la justicia social es rectificar
las desigualdades y desajustes que surgen en la sociadad, abordando y compensando las
situaciones y acciones que originan disparidades,

En otras palabras no basta con reconocer la existencia de estas desigualdades, la justicia
social debe implementar acciones efeclivas para abordar estos desequilibrios para identificar
las causas que generan desajustes y en tomar medidas concretas para corregirlos, a medida
gue actla como herramienta preventiva para evitar que surjan nuevas disparidades, para
garantizar que todas las personas tengan acceso equitativo a oportunidades y recursos ,

promoviendo una distribucion mas justa en la sociedad.

A mientender la inclusion, equidad y |usticla social estan profundamente conectados y son
fundamentales para alcanzar un desarrolle social integral. la inclusién asegura que todas las
personas lengan acceso y participacion plena en la sociedad, |a equidad ajusta las condiciones
para mitigar desventajas y proporcionar oporiunidades justas a guienes mas lo necesitan,
mientras que la justicia social busca una transformacién estructural que promueva una

distribucidn mas equitativa de los recursos y oportunidades.

En conjunio, ia inclusion, la equidad y la justicia social constituyen un fundamento esencial
para lograr un desarrollo social mas justo y equilibrado, estos principios promueven el respeto
y la valoracion de las diferencias individuales, y al mismo tiempo se busca asequrar gue cada

persona cuents con los recursos necesarios para desarrollar todo su potencial.
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1.2.3. Ley del adulto mayor en Ecuador

El9 de mayo de 2019 se presento por primera vez la Ley Organica de las Personas Adultas
Mayores, segun lo indica Lopez (2020), esta nomnativa tiene como propdsito asagurar el
bienestar de los adultos mayores en Ecuador, protegiendo sus derechos y funciones, ademéas
busca brindar apoyo a quienes viven solos y promover su participacién activa en la sociedad,

para evitar que se signtan excluidos de sus familias y de su entorno de su entomeo comunitario.

La ley refleja un progreso considerable en la proteccién y garantia de los derechos de los
adultos mayores en Ecuador, no sclo se enfoca en asegurar blenestar, sino gue reconoce su
valor ne solo como individuos que necesitan cuidados, sino gue también como actores
importantes dentro de |a sociedad, al proteger sus derechos v funciones, v fomentar su
integracion social, esta ley contribuye a crear un entorno donde los adultos mayores puedan

envejecer de manera digna y activa, sin sentir que han sido desplazados u olvidados.

Adernas la normatlva aborda el envejecimiento desde una optica inclusiva, donde se
promueve el respeto a la experiencia y el conocimianto de los mayores, de este modo se
fortalece la idea de una sociedad mas equitativa e intergeneracional donde el valor de cada

persona es respetado, independientemente de su adad.

De acuerdo con la interpretacidn de Capa (2021}, las personas adultas mayores deben
recibir una atencion especializada y prioritaria tanto en el sector publico como en el privado,

se define como adulto mayor a toda persona que haya alcanzado los 65 afios de edad.

Es fundamental que la aten.cif]n a las personas mayores sea una prioridad tanto en el sector
publico come en sl privado, a medida que las personas envejecen, enfrentan una serie de
desafios Unicos como problemas de salud, movilidad reducida y cambios en su capacidad
para realizar actividades diarias, por lo tanto es necesario que los servicios y recursos esten
disenados para abordar estas necesidades especificas y brindar apoyo adecuado, la atencion
especial y preferencial hacia las personas mayores es esencial para garantizar que los
servicios sean accesibles, adecuados y respeluosos con las necesidades de los adultos

mayores, promoviendo asl su blenestar vy dignidad.

Fomentar la Inclusion y la accesibilidad en todos los ambitos ayuda a crear un entomo en

el que las personas mayores puedan vivir con mayor comodidad vy seguridad, a través de un
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enfoque integral y adaptado a las particulares del envejecimiento, es posible establecer un

sisterna gue reconozca y respete plenamente a los adultos mayores,
1.2.4. Eladulto mayor y su participacion en la sociedad

La avolucidn de la participacian ciudadana ha estado marcada por diferentes desaflos en
su proceso de consolidacion, los adultos mayeres como parte integral de la sociedad, han
tenido un papel relevante en este avance. En la fase de expansion los cambios
constitucionales y en las funciones del estado abrieron nuevas oportunidades para que se
involucren activamente en asuntos publicos, no obstante en la etapa de desgaste la
corrupceion y el desmantelamiento de antidades plblicas han restringide las posibilidades de
que los ciudadanos, incluidos los adultos mayores, ejerzan plenamente su derecho a
participar, limitando su impacto en la toma de decisiones sociales y politicas. (Espin et al.,
2023)

Los adultos mayores desempefian un pape! fundamental en la creacion de una ciudadania
activa y comprometida, aportando significativamente al ambitc social, las reformas
constitucionales y las trasformaciones en las funciones del Estado crearon nuevas
oportunidades para que los cludadanos, incluidos los adultos mayores, pudieran integrarse de
manera activa en los procesos de toma de decisiones, estos cambios estaban destinados a
fomentar una participacion mas inclusiva y a asegurar que todas |as voces fueran escuchadas
en el Ambito plblico. Sin embarge en la etapa por el desgaste institucional | la corrupcion vy la
desintegracion de diversas entidades publicas las oportunidades para la participacién
ciudadana se han visto gravemente reducidas, este deterioro ha tenido un efecto negative
sobre los adultos mayores, limitando su capacidad para sjercer sus derechos de manera

efacliva,
1.2.5. Derechos, necesidades y contribucion del adulto mayor

Los adultos mayores cuentan con derechos esenciales que resultan fundamentales para

asegurar su bienestar integral y una vida plena,

Art, 37 - El Estado garantiza a las personas adultas mayores los siguientes derechos:
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llustracion 4

Derechos de fas personas aduftas mayores

| 3.lajubilacion
4, Rebajas en los ' 8. Exoneraciones de
servicios piblicos y en : pago por costos
' senvicios privados de B, Brenciones grre) “Notarialesy
transporte y | i registrales, de
acuerdo con la ley.

aspectaculos.

Nota. La figura presenta informacion sobre los derechos de las personas adultas mayores.
Adaptado de “Reglamentc General de la Ley crganica de las personas adultas mayores”
Constitucion de la Repudblica del Ecuador (2021).

El articulo 37 de la Constitucion de la Repiblica del Ecuador, busca proteger y promover el
bienestar integral de las personas adultas mayores al garantizar una serie de derechos
fundamentales, proporciona una base solida para que los adultos mayores vivan con dignidad,
seguridad y una alta calidad de vida en su vejez, ademas enfatiza la importancia de su
pariicipacion activa en la vida social y comunilaria, promoviendo su inclusion y respeto en
todos los aspectos de la vida diaria, por otro lado busca crear un entorno que favorezea su
desarollo personal y bienestar continuo, garantizando una calidad de vida dptima en esta

etapa de sus vidas.
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CAPITULO Il
2. Disefo metodoldgico
2.1. Tipo de estudio

Se adoptd un enfogue descriptivo que facilitc la recopilacion de informacion confiable de
muitiples autores, lo cual es fundamenial para esta investigacion, ademas se utilizaron
métados empiricos obteniendo datos cuantitativos a través de encuestas, disefiados para
caplar la perspectiva de las personas, estos datos fueron analizados con el proposito de
recopilar opiniones o preccupaciones, asi como para obtener la informacion necesaria sobre
las necesidades y condiciones de vida de las personas de |a tercera edad registrados en el
Gad Sucre. Este proceso ayuda a identificar el drea de mejora y oportunidades para el disefio

de politicas mas efectivas.

2.2. Métodos tedricos

2.2.1. Método historico légico

El método histérico logico integra la logica de forma especifica con su representacion
abstracta. En este enfoque la ldgica se basa en datos histéricos que ayudan a determinar las
leyes fundamentales gue rigen el desarrollo del objeto de estudio, a su vez el analisis historico
proporciona una aclaracion solida sustentada en la lagica dal desarrollo del tema investigado.
(Torres, 2020)

Este método ayudd a investigar v a describir como evolucionaron las politicas de Ia
devolucion del IVA en Ecuador, enfocandose especialmente en las disposiciones gue
afectaron a las personas de la tercera edad, incluyd hitos importantes, cambios legislativos y

la implementacion de estas politicas en diferentes periodos.
2.2.2. Método deductivo

Segun Garcia y Pinchi (2019), el método deductivo es un enfoque cientifico que comienza
con las conclusiones gue se derivan de manera necesaria de fas premisas, si el razonamiento
deduclivo es valido y las premisas son verdaderas, [a conclusién también sera verdadera. Este

metodo permite deducir hechos observados a partir de una ley general.
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El método deductivo se utilizo para extraer conclusiones especificas a partir de las premisas
generales, comenzando con la idea de que la devoluckdn del IVA ativiaba 1a carga financiera
de los grupos vulnerables y que las personas mayores enfrentaban desafios econdgmicos
particulares. Este enfoque ofrecio una estructura |6gica clara y parmitié formular conclusiones
practicas fundamentadas en evidencia empirica, lo que facilté la elaboracion de

recomendaciones,

2.3. Métodos Empiricos
2.3.1. Encuesta

De acuerdo con Lopez y Ramos (2021), la encuesta se define como un método empirico
creado para recopilar ideas, opiniones e inquietudes de los participantes que forman parte de
la investigacidn, asi como otros individuos que puedan ofrecer informacion relevante. Este

proceso se basa en un instrumento conocido como cuestionario.

En la indagacidn se llevd a cabo una encuesta con preguntas cerradas utilizando una escala

de likert, que se aplico a las 65 personas de la tercera edad registrados en el Gad Sucre.
2.4. Instrumentos
2.4.1. SPSS version 26

El programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) es una herramienta que
permite realizar calculos aritméticos, algebraicos y trigonométricos, asi como para gestionar
datos de forma dinamica y personalizada. Permite a los investigadores obtener un analisis
estadistico completo mediante estadisticas descriptivas, para organizan y resumen los datos,
y estadisticas inferenciales, que permiten deducir caracteristicas de una poblacion basandose
en el analisis de una muestra, (Mayorga st al., 2021)

Se utilizd el progrma Siatistical Package for the Social (SPSS) para realizar la tabulacion,
asl como el analisis de fiabllidad y validez de los resultados obtenidos en las encuestas de

este estudio.
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2.5. Poblacion y muestra

2.5.1. Poblacién

Como sefiala Cerda (2021), la visién se amplia al sefialar que la poblacién no debe ser
evaluada Unicamente como un conjunto, sino como una entidad como una estructura

especifica y una organizacion interna que requiere un examen en profundidad.

En la presente investigacion, se establecid estudiar a las 65 personas de la tercera edad
registrados en la Direccion de Bienastar y Desarrolle del Gobierno Auténomo Descentralizado
del Canton Sucre, este estudio buscd comprender sus necesidades, desafios ¥ perspectivas.
Al cenftrarse en esta poblacién especifica se esperaba obtener informacion valiosa gue
contribuyera al desarroflo de politicas y programas destinados a mejorar su blenestar y
promover una mayor inclusion social,

2.5.2. Muestra

Teniendo en cuenta a Robles (2019), la muestra se define como un subgrupo de las
unidades que integran una poblacién, ademas de representar una porcidén o fraccidn de la
poblacién de interes.

En este analisis se logré considerar la totalidad de las 65 personas registrados en la
Direccion de Bienestar y Desarrolio del Gobiemo Autdnomo v Descentralizado de! Cantén
Sucre como parte de la muestra, permitid obtener un fogue integral profunda de sus

necesidades y a identificar los desafios especificos que enfrentan en su vida cotidiana.
2.6. Analisis de los resultados

2.6.1. Anadlisis de fiabilidad

Para garantizar la validez y fiabilidad de los resultados de las encuestas, se realizé un
analisis de fiahilidad del instrumento aplicado a las personas de |a tercera edad registrados en
la Direccion de Bienestar y Desamollo del Gobiemo Autdénomo v Descentralizade del Cantan
Sucre. Tras el procesamiento de los datos, el Alfa de Conbach alcanzé un coeficlente de 0.980.
Este valor indica que la escala utilizada es confiable y adecuada para el estudio, ya que supera
el umbral de 0.8.
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Tabla 1

Analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
- 0.980 10

Nota. Este resultado proviene de la encuesta aplicada a las personas de la tercera edad
registradas en el Gad Sucre y fue analizado mediante sl software estadistico SPSS.

2.6.2. Interpretacion y analisis de los resultados de la encuesta

Aqui se expone el analisis e interpretacién de las preguntas mas significativas de la
ehcuesta realizada a las personas de la tercera edad registrados en el Gad Sucre, Los

resultados obfenidos canstituyen un respaldo esancial para la investigacion.

Pregunta 1. jConoce usted que tiene derecho a la devolucidon de WAT (Tabla 2, Grafico
1)

Interpretacion

Se observa que la mayoria de los encuestados, un 58% (38 personas), manifiestan no tener
conocimiento sobre su derecho a la devolucion de IVA, lo cual refleja una carencia significativa
de informacion en las personas encuestacdas, posiblemente debido a la falta de
capacitaciones, un porcentale menor equivalente al 6% (4 personas) senala tener un
conocimiento limitado, mientras que el 11% (7 personas) y el el 8% (6 personas) afirman
conocer algo o bastante de este beneficio, lo que indica que una parte de los encuestados
tiene un nivel moderado de comprension, pero no profundo, por Ultime solo el 15% (10

persanas) indican estar completamente informados sobre su derecho a la devolucion de VA,

Analisis

Los resultados muestran que los encuestados carece de conocimiento sobre el beneficio
de la devolucion de VA, lo cual podria deberse a la falta de capacitaciones especificas sobre
el tema, la mayoria expresa desconocimiento debido a la falta de acceso a informacion
adecuada, solo un grupo reducido afirma tener un nivel de comprension necesaria para ejercer

plenamenie este derecho. Estos datos resaltan la necesidad de lo Importante gue son las
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capacitaciones o guias que informen a la poblacion sobre sus derechos, fomentando as! una

mayar comprensian mas completa del proceso de devolucidn de IVA.

Pregunta 2. ; Cual es su nivel de conocimiento sobre la devolucion del IVA? (Tabla 3,
Grafico 2)

interpretacién

De los 65 encuestados una mayaria significativa el 58% (38 personas) reportan un nivel de
conocimiento muy bajo sobre el derecho a la devalucion de IVA, un 8% (5 personas) indican
tener un conocimiento bajo, mientras que un 11% (7 personas) mencionan tener un
conocimiento medio y un porcentaje similar del 11% (7 personas) declaran un conocimiento
alto, solo el 12% (B personas) de los encuestados afirman tener un conocimiento muy alto,
esto resultados evidencian que en general la mayoria de las personas de la tercera edad

tienen un bajo nivel de informacian sobre este derecho.
Analisis

Estos resultados reflejan la escasa difusion del beneficio de la devolucion del IVA, los
encuestados reportan niveles muy bajos sobre este derecho, lo cual se evidencia la necesidad
de mejorar los canales informativos y brindar capacitaciénes para aumentar el concienclacién
sobre este tema, solo una minoria muestra tener un nivel medio de conocimiento, lo que les

permite comprender y posiblemente aprovechar este derecho con mayor efactividad.

Pregunta 3. ;Qué nivel de conocimiento tiene sobre los pasos y documentos
requeridos para solicitar la devolucion del IVA? (Tabla 4. Grafico 3)

Interpretacion

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados posee con un conocimiento
bastante limitado sobre los pasos y documentos requeridos para solicitar la devolucion de IVA,
un 60% (39 personas) afirman no tener conocimiento porgue desconoce en absoluto del
proceso, mientras que el 20% (13 personas) indican contar con un nivel basico por conocer
poco sobre la informacion, un 11% (7 personas) mencionaron tener cierto conocimiento porque
conocen bastante sobre el tramite, mientras que un 5% (3 personas) manifestaron tener un

entendimiento completo, estos resultados evidencian que la personas encuestadas tienen
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poca informacion sobre los requisitos y procedimientos necesarios para acceder a este

benaficio.
Analisis

Los datos revelan que una gran parte de los encuestados desconoce sobre los pasos y
documentos requeridos para solicitar la devolucion del IVA, le que evidencia una deficiencia
en la informacion scbre este tema, solo una pequefia parte de los participantes tiene un
conocimiento moderado, lo gue resalta la necesidad de elaborar una guia con informacion

clara v precisa que facilite el acceso a este conocimiento.

Pregunta 4. ; Que tan accesible le parece el proceso para solicitar la devolucién del
IVA? (Tabla 5, Gréfico 4)

Interpretacién

Los resultados evidencian que la mayorfa de los encuestados perciben el proceso para
solicitar la devolucion del IVA como dificil de acceder, un 58% (38 personas) opinan que el
proceso no era nada accesible, mientras que un 14% (2 personas) lo consideran poco
accesible, un 17% (11 personas) lo califican como medianamente accesible, y solo al 11%
restante lo evaluan como accesible 9% (€ personas) y muy accesible 2% (1 persona), estos
datos refiejan una percepcion generalizada de que el proceso de solicitud es percibido como

dificil para la mayoria de los encuestados.
Analisis

La mayoria de los encuestados considera que el proceso para salicitar la devolucion del
VA no es accesible, lo que indica una pércapcidn negativa y sefiala posibles barreras para
las personas de la tercera edad que desean acceder a este beneficio, en contraste solo un
pequeno grupo lo califica como accesible, los resultados surgleren que muchas personas
mayores experimentan dificultades al intentar completar este tramite, lo que resalta la

necesidad de simplificar y hacer mas accesible el proceso para este grupo vulnerable.

Pregunta 5. ;Conoce los canales mediante el cual se realiza el tramite de la
devolucion de IVA? (Tabla 6, Grafico 5)

Interpretacion
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Un alto porcentaje de los encuestados 80% (39 personas) indicaron desconocer en
absoluto sobre los canales disponibles para realizar el tramite de devolucion del IVA, lo que
refleja una falta de informacion que podria restringir el acceso de las personas mayores a este
beneficio, ademas un 14% (9 personas) sefalaron que conocen poco y el ofro 14% (9
persochas) afirmaron conocer algo sobre los canales, mientras gue Unicamente un 11% (7
personas) conoce bastante, y un 2% indicaron conocerlos muy bien, lo cual es una proporcién

minima en relacidn con totalidad de la muestra.
Analisis

Los resultados indican que es crucial optimizar las estrategias de comunicacién sobre los
canales disponibles para la devolucion del VA, con un enfoque particular en los grupos mas
vulnerables, como las personas de la tercera edad. El conocimiento insuficiente de estos
canales puede generar dificultades para que los beneficlarlos aprovechen de este beneficio,
lo que implica la necesidad de intervenciones mas eficaces para asegurar gue todos los
cludadanos, especialmente los mas necesitados, puedan acceder a esta informacion de

manara adacuada.

Pregunta 6. ; Conoce sobre el monto méaximo gue mensualmente puede recibir porla
devolucion de IVA? (Tabla 7, Gréfico 6)

interpretacion

La pregunia sobre el conocimiento del monto maximo mensual de la devolucion de IVA
revela un alto nivel de desconocimiento entre los encuestadoes, el 62% (40 personas) indicaron
no conocer en absoluto sobre este monto, ¥y un 9% adicional (6 personas) respondieron que
tampoco no lo conoce, ademas un 11% (7 personas) expresaron no estar seguro, mientras
gue un 15% (10 personas) afirmaron tener una idea que si, mas 0 menos conocen del monto,
Onicamente el 3% de los encuestados indican total conocimiento sobre el monte maximo con

claridad.
Analisis

Los resultados sobre el conocimiento de los beneficiarios acerca del monto maximo que
pueden recibir mensualmente por la devolucion de IVA muestra una carencia en las
estrategias de cominicacion, este hallazgo es especialmente relevante para los grupos

vulnerables, como las personas de las tercera edad guienes enfrentan dificuitades para
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accedsr a esta informacion, ademas los datos obtenidos resaltan la necesidad de ofrecer
informacion mas accesible, mediante capacitaciones que ayuden a las personas mayores a

comprender mejor y aprovechar plenamente este derecho.

Pregunta 7. ; Qué tan complicado le resulta el proceso para solicitar la devolucién
del IVA? (Tabla 8, Gréafico 7)

Interpretacion

Los datos revela que la mayoria de los encuestados considera que el proceso para solicitar
la devolucion del IVA es complicado, el 62% (40 personag) lo califica como muy complicado,
lo que sugiere que existen barreras que dificulian la realizacién de este tramite, mientras que
un 15% (10 personas) lo percibe como complicado, por ofro lade un 17% (11 personas) se
muestra neutral, ¥ solo un 6% (4 personas) lo considera el tramite sencillo, es relevanta

destacar que ninguno de los encuestados ningun lo calificé como muy sencillo.
Analisis

La mayoria de los encuestados percibe el proceso de solicitud para |a devolucion del IVA
como complicado, esto podria estar relacionado con la falta de informacion detallada o a la
complejidad de los requisitos establecidos para completar la solicitud comectamente. Ante esta
situacion, seria benefecioso proporcionar recursos de apoyo como gufas detalladas y
facilmente comprensibles, donde se expliquen de manera clara cada paso del procedimiento

y los documentos necesarios para llevar a cabo la solicitud sin difilcultades.

Pregunta 8. ; En qué medida cree que la devolucion del IVA ha mejorado su capacidad
para cubrir gastos esenciales, como alimentos, medicinas o servicios basicos? (Tabla
8, Grafico 8)

Interpretacion

Los datos obtenidos reflejan gue la devolucion del IVA tiene un impacto limitado en la
capacidad de los encuestados para cubrir sus gastos esenciales, un 58% (38 personas) de
los participantes Indicaron que esta medida no les ha ayudado en absoluto, posiblemente.
debido a la falta de conocimiento sobre el proceso de devolucion, ademas 2% (1 persona)
considera que les ha ayudado bastante. en cambio un 40% (26 personas) afirman esta

contribucion ha mejorado mucho su capacidad para cubrir gastos esencizles, es importante
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notar que no se registraron respuestas en las opciones poco o medianamente, lo que sugiere

percepciones polarizadas respecto a la efectividad de este beneficio.
Analisis

Este resultado indica que para muchas personas, el programa de la devolucion de IVA no
ha representado un apoyo relevante en su capacidad para cubrir sus gastos esenciales, esto
podria estar vinculado al desconocimiento de los beneficios del programa y a la falta de
informacion clara sobre como podria mejorar su situacion econdmica. Sin embargo un
peqguena grupo de encuestados opina gue |a devolucion de IVA ha tenido un impacto positivo
en su capacidad para afrontar estes gastos, lo que indica que, aungue muchos consideran la
medida como insuficiente un segmento reducido de poblacién si ha logrado beneficiarse de

manera significativa.

Pregunta 9. ;Qué tan dispuesto/a esta a recomendar a otras personas de la tercera
edad que soliciten la devolucion del IVA? (Tabla 10, Grafico 9)

interpretacicn

Una gran parte de los encuestados 58% ({38 personas) manifiestan no estar dispuestos a
recomendar la solicitud de |a devolucion del IVA a otras personas de |a tercera edad, por falta
de conocimiento sobre su efectividad, ademés la ausencia de respuestas en las categorias de
poco dispuesto/a o neutral indica que no existen opiniones intermedias, por otro lado un
pequeno porcentaje 2% (1 persona) se muestra dispuesto a recomendar este beneficio, v el
40% (26 personas) expresan estar muy dispueste a hacerlo, lo que sugiers que para este

grupo la devolucion del IVA si representa un apoyo valioso.
Analisis

La disposicion de las personas de la tercera edad a recomendar la devolucién de IVA refleja
una interesante diferenciacion, aquellas personas que estan dispuestos a recomendar este
beneficio reconocen su impacto positivo, puesto que representa un alivio econdmico en su
vida diaria, en cambio quienes no la recomendaran es por desconocimiento total del proceso

y de los beneficios que puede brindar, lo cual reduce su Interés para promoverio,
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Pregunta 10. ; Le gustaria disponer de una gula sobre el proceso de devolucién de
IVA? (Tabla 11, Grafico 10}

Interpretacion

El 86% de los encuestados expresan un alto nivel de interés en contar con una gula que
explique el proceso y los beneficios de |a devolucion del IVA, lo que se evidencia una clara
necesidad de este material. Por ofro lado el 14% indican estar dispuesto a recibir la guia,
mientras que no se registraron respuestas en las ofras demas opciones. Este resultado
muestra que gran parte de los encuestados desean recibir este recurso informative, sin ningdn
rechazo.

Analisis

Estos datos reflejan una amplia aceptaciin respecto a la elaboracion de una guia
informativa sobre la devolucion del IVA. Este recurso podria facilltar el acceso de los
beneficiarios a este derecho, también a fortalecer su capacidad para aprovecharlo de manera
afectiva.

2.7. Andlisis cruzado de la informacién

Al comparar la informacion recopilada con investigaciones previas sobre la devolucion del
IVA en personas de la tercera edad, se identificaron diversos estudios que examinan este

aspecto en profundidad.

En un estudio llevado a cabo en la ciudad de Portovisjo seglin Tualombo y Figueroa (2023),
safala que los adultos mayores con un conocimiento limitado sobre su derecho a la devolucidn
del IVA enfrentan dificultades para comprender tanto los beneficios tributarios como los
requisitos necesarios para realizar este trdmite. Sin embargo se ha identificado que algunos
han logrado gestionar el proceso con ayuda de terceros, es importante destacar que esie
apoyo externo suele generar costos adicionales para los adultos mayores, convirtiéndose en

un desafio adicional para acceder a este beneficio.

En ofro estudio realizado en la provincia de Santa Elena reveld que los beneficiarios
perciben la devolucion de VA como una iniciativa positiva, sin embargo también destacaran
las dificultades que enfrentan durante el procesao, debido a la complejidad de los requisitos.

Esta situacion representa un desafio adicional para los adultos mayores, quienas a menudo
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carecen de los conocimientos, capacitacion y los recursos necesarios para llevar a cabo el
tramite de manera efectiva. (Rodriguez, 2019)

En definitva, aunque la devolucion del IVA se presenta como una iniciativa positiva
orientada a brindar apoyo a las personas mayores, su aplicacion actual enfrenta importantes
limitacicnes gue reducen su impacto y restringen su alcance como herramienta de asistencia
social y econdmica. Estas deficiencias afectan la percepcidn del programa y dificultan sl
acceso al beneficio, que puede considerarse como eficiente o inadecuado para abordar las

necesidades reales de este grupo prioritario.

Ademas, las dificultades administrativas y la complajidad de los procadimientos contribuyen
a la exclusién de muchos adultos mayores, guienes con frecuencia carecen de los recursos v
conocimientos necesarios para aprovechar este derecho. Esla situacion pone an manifiesto la
urgencia de revisar v mejorar el disefio del programa, para que sea mas accesible y ajustados
a las necesidades de guienes mas lo requieren, garantizando que cumpla su objetive como
una verdadera herramienta de apoyo social y economico, ademas se destaca la importancia
de simplificar los framites y adoptar estrategias que promuevan una mavyor inclusién y equidad

an €l acceso a este beneficio.

De acuerdo con los resultados obtenidos a través de la encuesta, se evidencia que la gran
parte de los encuestados no posee claridad respecto al proceso de devolucidn de IVA, estos
aspectos Incluyen el desconocimiento de su derecho a acceder a la devolucion, los requisitos
necesarios para obtener el benecficio, y los pasos requeridos para realizar a solicitud, esta

situacion se atribuye principalmente por la falla de informacion.

For esta razon se elaborara una guia informativa dirigida a las personas de la tercera edad
registradas en el Gad Sucre, con el objetivo de brindarles acceso a informacion clara y precisa,
facititando asi el entendimiento y aprovechamiento de este beneficio.
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CAPITULO I
3. Disefio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Guia informativa sobre la devolucion del IVA para personas de la tercera edad registrados
en la Direccion de Bienestar y Desamollo del Gobierno Auténomo Descentralizado del canton

Sucre.
3.2. Antecedentes

De acuerdo con la investigacion realizada por Pico (2021), examind un grupo poblacional
vulnerable, evidenciando que muchas personas no acceden al beneficio de la devolucién de
VA debido a la falta de informacion sobre el tema. Este hallazgo fue respaldado mediante un
analisis integral de la situacion, que incluyoe la aplicacion de encuestas y entrevistas,
obteniendo resultados claros y consistentes.

Por ofro lado, en la cuidad de Guayaquil seglin el estudio de Acurio (2024) evidencia que
Una proporcion considerable de personas mayores desconoce los beneficios y las normativas
relacionadas con la devolucién de I\VA, este desconocimiento refleja una tendsncia nacional

gue se extiende a ofras ciudades del pals.

Con base en la informacién recopilada en esta investigacion y lo expuesto por los autores,
planteo una propuesta dirigida a las personas de la tercera edad inleresadas en acceder &l
beneficio de la devolucidn del IVA. Este enfoque busca responder las necesidades especificas
de este grupo, especialmente aguellas personas registradas en el Gad Sucre, quianes han
manifestado dificultades derivadas de la falta de informacion y desconocimiento sobre los

procedimientos necesarios para acceder a este derecho,

Se identificd que la escasa difusion de informacidn v la ausencia de herramientas claras
limitan el acceso a este beneficio para las personas mayares. Por ello, propango |a elaboracion
de una guia informativa que detalle los pasos y requisitos sobre la devolucion de IVA, esta
iniciativa tiens como objetive que este grupo pueda ejercer plenaments sus derechos,
confribuyendo asi a su bienestar soclal y economico.
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3.3. Justificacion

La propuesta realizada se centra en analizar las dificultades que enfrentan las personas de
|z tercera edad para acceder al beneficio de la devolucidn del IVA. Este proyecto busca
abordar los problemas mas comunes que encuentran los adultos mayores, como la falta de
claridad sobre los requisitos, los pasos a seguir y los beneficios que conlleva este derecho,
situaciones que suelen generar confusion, desinformacion y un aprovechamiento limitado a

esle recurso.

Como solucidn, se propene una guia informativa disenada para ser practica, accesible v
sencilla, este matenal detallara de manera clara y estructurada los pasos necesarics para
realizar el tramite, junto con informacion sobre los beneficios y requisitos. Con ello se busca
fortalecer la confianza en el sistema y proporcionar a las personas mayores las hemamientas

de conocimiento necesarias para gestionar de manera autonoma este derecho.

Ademas, esta gula tiene un enfoque orientado a empoderar a los adultos mayores,
ayudandolos a superar las bameras que dificultan su acceso a los programas de asistencia
estatal. Al ofrecer un documento claro y facil de entender, se facilitara una mejor comprension
del proceso. Este enfoque tiene como objetive mejorar su acceso a beneficios esenciales vy

fomentar su participacion activa en la sociedad.
3.4. Alcance

Esta guia informativa esta dirigida para las personas de |a tercera edad registradas en la
Direccién de Bienestar y Desarrollo del Gobierno Auténomo Descentralizado del cantdn Sucre.
Su propésito es proporcionar informacion clara y detallada sobre los requisitos, procedimientos
y benseficios relacionados al acceso a la devolucian del IVA, con el fin de facllitar su compresion
y promover un uso adecuado de este beneficio, eliminando barreras que puedan limitar su

aprovechamianto.
3.5. Objetivos

3.5.1. General

Elaborar una guia informativa que facilite el acceso a la devolucion del IVA para las
personas de la tercera edad registradas en la Direccion de Bienestar y Desarrollo del Gobiamo
Autdnomo Descentralizado del canton Sucre.
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3.5.2. Especificos

» Elaborar un contenido detallado gue describa los pasos para acceder al procesa de la
devolucion del VA,

» Fomentar la comprension sobre la devolucion del IVA a las perscnas de la tercera
edad, garantizando gue la informacion sea clara, comprensible y de facil acceso.

e Brindar apoyo a las personas de la tercera edad para resoclver sus dudas sobre el

proceso de devolucion del IVA, asegurando una experiencia sencilla, y sin dificultades,

3.6. Desarrollo de la propuesta

Elaborar una guia informativa para las personas de la tercera edad registradas en la Direccidn
de Bienestar y Desarmolio del Gobiermo Auténomo y Descentralizado del Cantén Sucre, tiene
como préposita ofrecer un recurso accesible que les pemmita comprender claramente el
proceso de la devolucion de [VA. Esta iniciativa busca facilitar su acceso a este beneficio,
permitiendo que las personas puedan ejercer plenamente este derecho, que en muchos casos

representa un apoyo importante para su estabilidad econémica.
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Guia informativa
Sobre la devolucion del IVA

Para las personas de la tercera edad
registrados en la direccion de
Bienestar y Desarrollo del
Gobierno Auténomo
Descentralizado del Cantdén Sucre.

Diciembre 2024

Angie Micaela Posligua Lucas
Propuesta proyecto de investigacion
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Devolucion del IVA a
personas adultos mayores
(s
., ‘i
pos, oA
1Qué es y para que sirve? :
La devolucion del IVA es un beneflicio tributario de caracter Gy ﬁ:‘

personal previsto en la Ley, a favor de las personas adultas

mayores por el cual se restituye el valor del IVA pagado en la -
A
adquisicion local de bienes y servicios de primera necesidad. =

;Quiénes tienen derecho?
Dirigido a:
» Persona adulta mavor ecuatoriana o extranjera residente en el Ecuador, que haya
cumplido o supere los 65 afos de edad al momento de pagar el IVA en la compra.
« En el caso de las personas extranjeras. podran solicitar la devolucion del IVA a
partir de la fecha expedicién de su cédula de ciudadania.
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;Cuindo pueden solicitar la devolucién?

l.as personas con derecho a esta devolucion pueden solicitarla desde el momento en ¢l
cual hayan realizado el pago del IVA por sus compras de bienes y servicios de primera
necesidad,

Recuerde que puede solicitar la devolucion hasta 5 transcurridos anos desde la fecha

de enusion del comprobante de venta.

L Qué monto puedo solicitar?

El monte maximo de devolucion del IVA mensual corresponde al valor de hasta dos
salarios basicos unificados del trabajador. vigentes al 1 de enero del ato en que se

electud la adquisicion:

Beneficiv tibutario mensual del IVA para periodos anteriorns

| o Afo 2018: USD 92 64
o Afio 2019: USD 94 56
«  Afip 2020: USD 96.00
o Afio 201 USD 96,00
T o o Afio 2022: USD 102,00
o Afio 2023: USL 108,00

e Afo 2024: USD 110 40 (D enero a marzo)

«  Ano 2024 USD 13800 (De abril o diciembre)
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+Como realizo el tramite?

La solicitud de develucion se presentara por cada periodo mensual conchudo. o
podrd acumular varios periodos en una misma solicitud.

Ademas, podran presentarse varias solicitudes de devolucidn de un mismo mes,
siempre y cuando, se trate de nuevos comprobantes de venta no presentados

anteriormente y se registre saldo disponible para la devolucion de dicho periodo.

L)

SRi...0c0

CANAL VIRTUAL CANAL PRESENCIAL
SR1en Linea Ventanillas
(Portal Transaccional)
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SRI en Linea (Portal Transaccional)

Para solicitar la devolueidn del IVA en el caso gue una persona adulta mayor haya
recibido facturas emitidas electronicamente a su nombre, el contribuyente debe ingresar

a SRI en linea de www.sri.gob.ec e iniciar sesion con su usuario y conltrasefia.

« En el meni debe séleccionar la opeidn “Devoluciones,
- Escoger ¢l submenu "Devolucion de IVA — Adultos mavores™ y dar clic en "iniciar

proceso de devolucion™.

La persona adulta mayor podra confirmar en pantalla si continua o no con el ingreso de

su soliciiud, asi como la validacion de los datos de su cuenta bancaria.

CANAL PRESENCIAL
Ventanillas

Acuda a las Centros de Atencion del Servicio de Rentas Internas SRI habilitados en

todas las provincias del pais.
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JQué requisitos debo cumplir?

Requisitos (bisicos) para realizar el tramite a través del canal presencial:
« Cédula de identidad (Presentacion fisica o digital)
« Listado de los comprobantes de venta
+ Solicttud de devolucion a adultos mayores
Requisitos para realizor el trimite en linea:
« Nimero de identificacion del contribuyente
« Clave de acceso a servicios en linea

Requisitos Especiales:
En caso de gue la solicitud la presente una tercera persona:
« Lienar la autorizacion que consta en el reverso de la solicitud o cempletar la
autorizacion en linea
s Presentacion de Ja cédula de identidad de la persona beneficiaria
« Presentaciéon de la cedula de identidad y certificado de votacion de la persona que
ingresa la solicitud
En caso de que la solicitud sea firmada por un terecro:
= Copia del poder general o especial que le faculte a la tercera persona a actuar en
nombre del benceliciario

1,
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Cémo se atiende el tramite?

Atencion de tramites ingresados a través de las ventanillas o canal virtual

« El Servicio de Rentas Internas asignard un nimero de tramite a la solicitud de
devolucion del IVA presentada.

« El servidor a cargo del tramite verificarad el cumplimiento de requisitos v analizara la
informacion presentada. En caso de ser necesario solicitard informacion adicional
para que se sustente dicha solicitud,

« En el caso del canal virtual, el Sistema de Devolucion de IVA  Adullos mayores
validara automaticamente el cumplimiento de reéquisitos e mformacion registrada.

« Luego del andlisis se emitird una resolucion u oficio de respuesta, gue serd
notificado al peticionario dentro del plazo legal de 60 dias hibiles.

Notificacion
« Para lodas las solicitudes recibidas en nuestros canales de atenciom se prioriza la
notilicacion por medios electronicos como el buzdn del contribuvente del portal SR1

en linea.
« Para el efecto, deberi ntilizar su usuario y clave de acceso, en el menn principal en la
opcion tramiies vy notilicaciones / Notificaciones / Documentos notificados

electronicamente,
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Reintegro de valores

= La acreditacion de valores se realiza a una cuenta bancaria personal del beneficiario,
previamente registrada, Si la cuenta corresponde a una tercera persona, se procedera
conforme lo senalado en la pagina web, seccion de Reintegro.

« La acreditacidn se efectuard conforme disponibilidad del fondo dispuesto para el
gfecto por el Ministerio de Economia v Finanzas.

Control posterior
» El Servicio de Rentas Internas podrd verificar mediante procesos de control
posterior, los montos reintegrados en ¢l proceso de devolucion,
« La Administracidn Tributaria podrd solicitar al peticionario o terceros mediante
requerimientos  de informacion, dentro del tramite o posterior al mismo,
documentacion  adicional que permita verificar Ia walidez v exactitund de la

informacion proporcionada por los beneliciarios.
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Conclusion

La devolucion del IVA para personas de la tercera edad representa un beneficio
importante, que cuenta con un proceso sencillo v accesible que permite realizar
solicitudes de manera presencial o virtual. La guia informativa desempefia un papel
esencial, al facilitar que las personas registrados en la Dircceién de Bienestar y
Desarrollo del Gobierne Auténomo Descentralizado del cantén Sucre comprendan
claramente las condiciones y los pasos necesarios para acceder a este benelicio.

Recomendaciones

» Promover la formacion constante de los beneficiarios sobre los procedimientos v
requisitos necesarios para aceeder a la devolucion dal [VA.

« Mantener consultas periddicas con los encargados de la Direccion de Bienestar y
Desarrollo del Gobiernn Autdnomo  Descentralizado del canton Sucre para
mantenerse informados sobre cualquier actualizacion en los requisitos o
procedimientos.

« Ltilizar plataformas digitales y recursos en linca para facilitar y agilizar ¢l proceso
de solicitud de la devolucidn del IVA.

-—l""'
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o
@

\
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Esta guia ha sido creada como una herramienta practica vy
[acil de usar para las personas de la terceéra edad registrados
en la Direecion de Bienestar y Desarrolle del Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantdn Sucre, ayudandoles a
comprender y aprovechar de manera eficiente este beneficio.
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Conclusiones

A traves de la investigacion se logrd desarrollar una comprension detallada y
fundamentada de los concepios clave relacionado con la devolucion del VA,
destacando su importancia como apoyo econdmico que favorece al bienestar social
de las personas de la tercera edad. Este estudio permitid evidenciar como este
mecanismo contribuye a mejorar la capacidad de este grupo poblacional, aliviando
en cierta medida las cargas financieras asociadas a su conhsumo diario v
promoviendo una mayor equidad en el acceso a sus derechos y beneficios fiscales.
Los resultados obtenidos se evidencic que el 58% de las personas no solo
desconoce su dereche a la devolucion de IVA, sino gue también tienen
desconocimiento sobre este beneficio, por lo gue, se podria decir que en la situacion
actual hay deficiencias en la informacion, orlentacian y accesibilidad del proceso, 1o
que limita el alcance del impacto social que se espera lograr con esta medida.

El objetivo de la propuesta de una guia informativa sobre la devolucion del IVA para
las personas de la tercera edad registrados en la Direccion de Bienestary Desarrollo
del Gobiemo Autonomo Descentralizado del canton Sucre es facilitar el acceso al
proceso y mejorar su comprension. A través de esta iniciativa, se busca
proporcionar informacién clara y accesible con la finalidad de que comprendan y
conozean plenamente sus derechos.

38



Recomendaciones

Disefar un programa para el personal responsable de atender a las personas
mayares, enfocado en mantenerios informados y actualizados sobre las normativas
tributarias, avances tecnoldgicos y estrategias de atencién al usuario. Este
programa podria incluir capacitaciones periodicas, acceso a recursos académicos
especializados y la participacion en talleres practicos sobre politicas publicas
dirigidas para personas de la tarcera edad.

Realizar un diagnoéstico integral del proceso de la devolucién del IVA, que permita
evaluar los procedimientos actuales y asl identificar sus principales deficiencias y
deteclar oportunidades de mejora, este analisis podria incluir la realizacion de
encuestas dirigidas a los beneficiarios, entrevistas al personal responsable del
proceso y estos resultados obtenidos, ayudaran a maximizar el impacte social de
este beneficio en las personas mayores.

Desarrollar una estrategia de comunicacion y capacitacion para garantizar que la
informacicn sobre la develucion del IVA sea comprensible para las personas de la
tercera edad, ademas se recomienda incluir guias practicas y capacitaciones gue

expliquen el proceso y famenten su correcto aprovechamiento.
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Anexos

Anexos de encuestas
Extension Sucre 1016E01 - Bahia de Caraquez
Carrera: Contabilidad y Auditoria
Encuesta dirigida a las personas de la tercera edad registrados en el Gad Sucre.

Tema: La devolucién del IVA y su impacto socia' a personas de la tercera edad registrados

en el Gad Sucre.

El objetivo de esta encuesta es analizar si las presonas registradas en el Gad Sucre
comprenden y hacen uso adecuado del beneficio de |la devolucion del IVA. Se asegura
confidencialidad de los resultados obtenidos, garantizando que la informacién proporcionada
sera utilizada Unicamente con fines investigativos.

1. iConoce usted que tiene derecho a la devolucion del IVA?
| " No conozco nada sobre esto
[ Conozco muy poco
[ Conozeco algo
L Conozco bastante

[ Cenozco completaments
2. ¢ Cual es su nivel de conocimiento sobre la devolucion del IVA?

" Muy bajo

. Bajo
Medio
Alto

Muy alto
3. Qué h'werda conocimiento tiene sobre los pasos y documantos requeridos para
solicitar la devolucion de IVA?
[l No canozeo en absoluto
Ll Conozco poco
[l Conozco algo
|| Conozco bastante

[ Conozco muy bian
4. :Qué tan accesible le parece el proceso para solicitar la devolucion del IVA?
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Ll MNada accesible
[l Poco accesible
LI Medianamente accesible
[ Accesible
[ Muy accesible
4 Conoce Ios canales mediante el cual se realiza el tramite de la devolucion del IVA7Y
[ No conozeo en absoluto
| Conozco poco
[ Conozco algo
| Conozco bastante

| Conozco muy bien
i Conoce sabre el monto maximo gue mensualmente puede recibir por la devolucion
de IVA?

Mo, an absoluto conozeco
_ No, no conhozoo

No estoy segurofa
_| Si, mas 0 menos conozco

Si, conozeoo
2 0ué tan complicado le resulta el proceso para solicitar la devolucion del IVA?

[l Muy complicado
[T Complicado

[l Neutral

[ Sencillo

| | Muy sencillo
£ En que medida cree que la devolucion del IVA ha mejorado su capacidad para
cubrir gastos esenciales como alimentos, medicinas o servicios basicos?
[ Nada

Poco

— Medianaments

_  Bastante

~ Mucho
¢+ Qué tan dispuesto/a esta dispuesto a recomendar a otras personas de |a tercera
edad que soliciten la devolucion del IVA?

[ Nada dispuesto/a a recomendar
| Poco dispuesio/a a recomendar
[l MNeutral

[l Dispuestofa a recomendar
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Muy dispuesto/a a recomendar
10, ;Le gustaria disponer de una guia sobre el procesc y sus beneficios sobre |a
devolucidn de IVA7

Mada dispuesto

Poco dispuesio
Medianamente dispuasto

Dispuesto

Il =

Muy dispuesto

Anexos de tablas y graficos
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Tabla 2

Derecho a la devolucion de VA

~ Opciones Fr %
Mo conozeo nada

sobre esto 3B 58%
Conozco muy

poco 4 6%
Conozco algo 7 11%
Conozco bastante 6 9%
Conozeo

completamente 10 15%
Total 65 100%

Nota. Encuesta aplicada al centro
gerontologico y a la fundacién Roque

Bustamante.

Tabia 3

MNivel de conocimiento sobre la devolucion

de VA S

Opciones Fro %

Muy Bajo 38 58%
Bajo 5 8%
Medio 7 11%
Alto 7 11%
Muy alte 8 12%
Total 65 100%

Nota. Encuesta aplicada al centro
gerontoldgico y a la fundacion Rogue
Bustamante,

Grafico 1
Derecho a la devolucion de IVA

« Mo connzoo nada
sobre esio

* CONDECD MUY oo

« Conozeaalgo

« Conozoo bastante

* Conozco
completaments

Nota. Encuesta aplicada al centro gerontologico y a la

fundacion Roque Bustamante.

Grafico 2

Nivel de conocimiento sobre fa devolucian de IVA

= Muy Bajo
= Bajo

* Medio

= Alto

= iUy alto

Nota. Encuesta aplicada al centro gerontoldgico vy a la

fundacion Roque Bustamants,
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Tabla 4 Grafico 3
Conocimientos sobre pasos y documenitos Conocimienifos sobre pasos y documentos en fa

en fa devolucion de VA devolucion de IVA

_ Opciones Fr %
Mo conozco en 4% ‘ * Mo CONDZCD 8n
absoluto 39 609, : absoluto
Conozco poco 13 20% = Conozeo poco
ggﬂzix aigo ¥ L * Conozoo algo
bastante 3 5%
Conozeo muy = Conozeo bastante
__?TIE;_ZI_ 535 ﬁg% » Conazoo muy bisn

0

MNota. Encuesta aplicada al centro

gerontoldgico v a la fundacion Roque Mata. Encuesta realizada al centro gerontoldgico y a la
Bustamants. fundacion Roque Bustamante.

Tabla § Grafico 4

Proceso para solicitar de devolucién de Proceso para solicitar fa devolucién de VA
A

0 ﬂiquﬁf-’t Er o 4% - » Mada euoesible
MNada accesible 36 28% # Poro accesibla
Poeco accesible 9 14%

Medianamente ;
accesible 11 17% ‘ ;Acmjc;:;?: e
Accesible 6 9% « Accesibile
Muy accesible 1 2%

Total 65 100% = Muy accesible

Nota. Encuesta aplicada al centro

gerontelogico y a la fundacion Roque

Nota. Encuesta realizada al centro gerontoldgico y a la
Bustamante, ) .

fundacion Roque Bustamants.



Tabla 6
Canales para realizar el tramite de la
devolucion de IVA

Opciones Fr %
Mo conozco en
absoluto 39 B60%
Conozco poco 9 14%
Conozeo algo 9 14%
Conozeo
bastante F 11%
Conozco muy
bien 1 2%
Total 65 100%

Nota. Encuesta aplicada al centro
gerontolégico y a la fundacidn Rogue

Bustamante.
Tabla 7
Maontos maximo mensual en la devolucion
de VA
Opciones Fr %

Mo, en absoluto

CONozZeo a0 62%

Mo, no conozco 6 8%
Mo estoy seguro/a 7 11%
Si, mas o manos

conozeo 10 15%
Slicomopzee 2 3%
Total 65 100%

MNota. Encuesia aplicada al centro
gerontoldgico y a la fundacion Rogus
Bustamante.

Gréafico 5
Canales para realizar e/ tramite de la devolucion de IVA

2%

* No conozco en
ahsoluto

= ConoFoa poco

= Corozeo algo

= Conazeo bastante

= Conozeo muy bien

Nota. Encuesta aplicada al centro gerontoléagico y a la
fundacion Roque Bustamante,

Grafico 6

Montos maximo mensual en la devolucion de IVA

3%
u MO COMOI0aE an
abzaluto

® LOMGICD poin

b £y £: = Conpico algo

o Comoizeo hastario

mCOnaioG may Sien

Mota. Encuesta aplicada al centro gerontolégico v a la
fundacion Roque Bustamante
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Tabla 8 Grafico 7
Complicaciones al solicitar la devolucién ~ Complicaciones al solicitar la devolucién de IVA
de IVA

0%
Opciones Fr %
Muy r:urnphcadn 40 52% B Aoy complicade
Complicado 10 15% i
o Complcaso
Neutral 1 17% o Niiitral
Sencillo 4 6% = Sencillo
Muy sancillo 0 0% s Muy sancilly
Total 65 100%
Mota. Encuesta aplicada al centro
gerontologico y a la fundaclon Roque
Bustamante. Nota. Encuesta aplicada al centro gerontolégico y la
fundacion Roque Bustamante.
Tabla 9 Grifico 8
Capacidad de cubrir los gastos esenciales Capacidad de cubrir los gasios esenciales con la
con la devolucién de IVA devolucidn de IVA
_ Opciones Fr %
Mada 338 58%
Poco 4] 0%
Medianamente 0 0% * Nada
Bastante 1 2% = Poco
Mucho 26 40% wiladanamenis
Total _ 65 100% i
Nota. Encuesta aplicada al centro .
L] ucho

gerontélogo v a la fundacidn Rogue

Bustamante. 2% "9
0%

0%

Nota. Encuesta aplicada al centro gerantoldgico a la
fundacion Rogue Bustamante.
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Tabla 10 Grafico 9
Dispuesto a recormendar a ofras personas  Dispuesto a recomendar a otras personas de tercera edad

de tercera edad Ia devolucion de IVA a la devolucion de IVA
Opcionas Fr %
Nada dispuesto/a a
recomendar 38 E8% « Nada dispussio/s
Poco dispuesto/a a 8 fecomender
recomeandar 0 0% » Poco dispuesio/a
Meutral ] 0% a recomendar
Dispuesto/a a « Meutral
recomendar 1 2%
Muy dispuesto/a a « Dispuesto/a a
recomendar 26 405 recarmandar
Total 65 100% HL = Muy dispuesto/a a

2% £
0% 0%

Nota. Encuesta aplicada al centro recomendar

geronfoldgico y a la fundacion Roque

Sysamants, Neta. Encuesta aplicada al centro gerontoldgico a la
fundacion Roque Bustamante.
Tabla 11 Grafico 10
Guia de procesos y beneficios de la Guia de procesos y beneficios de la devoiucion de (VA
devolucion de VA 5 i @
~ Opciones Fr % = « Nada dispuesio
Mada dispuesto 4] 0%
Poco dispuesio 0 0% » Poco dispuesto
Medianamente
dispuesto 0 0% * Medianaments
Dispuesto g 14% wegaRe
Muy Dispuesto 56 86% « Dispuesto
Tobew - B8 100% :
Nota. Encuesta aplicada al centro = Muy Dispuesto

gerontoldgico y a la fundacidn Roque

Nota. Encuesta realizada al centro gerontolégico y a la
Bustamante.

fundacion Rogue Bustamante.
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