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RESUMEN

El proposito de la investigacion fue examinar el mvel de conocimiento de cultura tnbutana v
como incide en la devolucion del impuesto al valor agregado a las personas con discapacidad
regastradas en la Duecaon de Bienestar y Desarrolio del Gobwerno Auldnomo Descentralizado
(GAD) Sucre. La investigacion también examiné las dificultades que enfrentan las personas con
discapacidad para acceder a este beneficio, identificando s exisie problemas de informacion,
procesas complejos o falta de recursos para solicitar la devolucion,

Se concluyo que la falta de solicitud de devolucion de TVA de las personas con discapacidad
se debe al desconocimiento, lo que refleja una deficiente cultura tmbutana en este grupo. Con
base en estos hallazpos, se sugiere presentar una propuesta para aumentar el conocimiento
mibutano de las personas con discapacidad con respecto a la devolucién del impuesto al valor
agregado (IVA).

La investigacion utilizo el marco teorico se establecieron bases conceptuales que permitieron
disefiar los instrumentos de recoleccion de datos. Se empled un enfoque metodologico
descnptivo utnhizando aspectos cuanuiatuvos v cualitativos, a su vez, se ulilizaron técnicas para
obtener informacion a través de encuestas.

Finalmente, el proyecto busca proponer estralegias para mejorar la cultura tnibutana,
promoviendo una mayor compresion de los derechos fiscales, en especial entre las personas con
discapacidad. A través de recomendaciones basadas en hallazgos, se aspira a optimizar el
sistema de devolucion del IVA, garanthzando que mas personas con discapacidad pueda
beneficiarse de esta medida, mejorando su bienestar econdmico y su inclusion en la sociedad.
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INTRODUCCION

La culra tributaria ha atravesado diversos cambios y juega un rol determinante en la
opumizacion del sistema tributario, entender la importancia de las aportaciones de los tributos

han permitido promover el cumplimiento de los deberes y obligaciones tributarias (Bueno 2023),

La devolucion del impuesto al valor agregado IVA representa un beneficio significativo para
las personas con discapacidad. Al recibir esta devolucion, se les proporciona un apoyo directo
que mejora notablemente su calidad de vida. Este beneficio alivia la situacion economica de
aquellas personas, sin importar sus habilidades especiales fisicas o mentales.

En este contexto, el presente proyecto de investigacion se centra en la cultura tributaria, la
cual genera un impacto considerable en la sociedad y la economia de un pais. Es esencial crear

conciencia y promover la transparencia en la gestion de recursos de forma eficiente v equitativa.

Es fundamental que los ciudadanos comprendan la importancia de la cultura tributaria v estén
dispuestos a adoptarla de manera honesta y voluntana.

kste proyecto se implementa en el departamento de la Direccion de Bienestar y Desarrollo
del GAD (Gobierno Auténomo Descentralizado) del cantén Sucre, con ¢l objetivo de mejorar el
conocimiento tributario y los beneficios disponibles para las personas con discapacidad
registradas en este departamento.




Diseio Tedrico de la Investigacion

Problema

i.D¢ que mancra la devolucién del Impuesto al Valor Agregado (IVA) influyen en las personas
con discapacidad registradas en la Direccitn de Bienestar y Desarrollo del Gobiemo Auténomo
Descentralizado del cantén Sucre?

Ohjeto

Impuesto al Valor Agregado
Campao

Cultura tributaria
Objetivo

Presentar un plan de capacitacion sobre la devolucién del Impuesto al Valor Agregado a las
personas con discapacidad registradas en la Direccitn de Bienestar v Desarrollo del Gobierno
Autonomo Descentralizado del canton Sucre.

Variables
Variable independiente
Cultura tributaria
Variable dependiente
Devolucion del impuesto al valor agregado

Tareas cientificas

» Cimentar tedricamente la investigacion mediante fuentes bibliograficas.

* Analizar la situacidn actual y la importancia de la cultura tributaria y su influencia en la
devolucion del TVA,

* Desarrollar una propuesta gue permita mejorar y dar soporte a los beneficiarios de la

devolucion del IVA correspondiente a las personas con discapacidades.
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CAPITULO1

1. Marco tedrico

1.1.Cultura tributaria

Para fomentar una cultura tribularia entre los ciudadanos, es fundamental que las personas
tengan un buen conocimiento sobre temas fiscales, lo cual influye en ¢l cumplimiento de sus
obligaciones tnbutarias. Ademds, es importante entender como perciben los contribuventes la
recaudacion fiscal y en que se destinan los recursos, En cuanto al comportamiento tributario,
este se refiere a las actitudes y comportamientos que los contribuyentes adopten en relacion con
el pago de impuestos. (Chonillo y Salazar, 2021)

La cultura mbutaria tiene como objetivo fundamental fomentar conciencia v educar a los
ciudadanos, busca mejorar los niveles de recaudacion y, en consecuencia, los ingresos del
Estado para garantizar ¢l bienestar social, el objetivo es asegurar la conducta humana en el
cumplimiento de las ohligaciones tributarias, (Bone v Ponce. 2023)

La cultura tributaria se enfoca en dar conocimiento a la sociedad en general de los deberes
impositivos, Ia cultura fiscal es un conjunto de valores éticos v aptitudes compartidas que

informa a toda ciudadania de las obligaciones v derechos tributarios.

1.1.1, Sistema tributario en el Ecuador

Ecuador implementé una nueva legislacién tributaria en el 2008, la cuzl define las normas y
procedimientos generales para la materia fiscal. Esta ley establece el fundamento legal para la
administracion, recaudacion y supervision de los impuestos en el pais. Ademas, la Ley de
Régimen Tributario Interno detalla ¢l marco legal para la aplicacion de impuestos internos, a
continuacion, el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el impuesto a la renta (IR) v el impuesto
¢special al consumo (ICE). Estos impuestos regulan la tributacion de ciertos bienes y servicios
dentro del pais. (Gaspar et al., 2023)

El sistema tributario es de gran importancia para cualquicr nacion, ya que permitc generar
ingresos que financia pastos e inversiones planificadas por los gobiernos. Como cualquier
sistema, esta compuesto por una serie de elementos interconectados, incluyendo normas,

politicas y procedimientos disefiados para mejorar la generacion y recaudacion de impuestos.



Este proceso suele ser gestionado por una institucion, que cominmente es de caricter piblico.
(Manzaba, 2024)

El sistema tributario es el conjunto de tributus que rigen en un pais, basado en los principios
de progresividad v equidad, lo que permite que guienes tienen mayores ingresos aporten en
mayor proporcion. Este sistema incluye impuestos directos, como el Impuesto a la Renta (IR),
e indirectos, como el Impuesto al Valor Agregado (IVA). A pesar de su importancia, enfrenta

problemas como la evasion fiscal y la complejidad administrativa.

1.1.2. Tributes

Los tributos son un mecanismo por el cual los paises aplican impuestos a sus ciudadanos en
funcidon de sus actividades comerciales, con ¢l objelivo de generar ingresos que se deslinan a
satisfacer la demanda de la sociedad. Los impuestos constituyen una fuente de ingresos esencial
para ¢l Estado, para la planificacion presupuestaria, (Andrade et al., 2024)

Los tributos son instrumentos de politica econdmica que los paises emplean a nivel global
para entender las necesidades de sus ciudadanos. Al ser imposiciones permanentes, financian
gastos similares en dreas como educacion, salud, seguridad ¢ infracstructuras, En Ecuador, estos
tributos constituyen ingresos importantes gue ayudan al financiamiento del presupuesto general
del Estado, el cual se elabora cada afio. Cada partida presupucstaria depende en gran medida
del nivel de recaudacion que lleva a cabo el Estado. (Ibarra et al., 2023)

Los tributos son las obligaciones financieras que los ciudadanos v empresas deben pagar al
Estado para financiar el gasto pablico, asi como el desarrollo de infraestructuras y servicios. Se
dividen en impuestos, tasas y contribuciones especiales, cada uno con caracteristicas y
linalidades especificas, los impuestos como el de la renta v el VA, son los principales recursos
del Estado aungue ¢l sistema tributario busca ser equitativo, enfrenta problemas como la evasion
fiscal y la informalidad. Por ello, una adecuada administracion de los tributos es fundamental

para garantizar ¢l bienestar social y la sostemibibidad fiscal,

1.1.3. Principales tributos

1.1.3.1.Impuesto a la renta.
El impuesto a la renta se aplica a los ingresos que obtienen las personas fisicas, las sucesiones
indivisas y las sociedades, ya sean nacionales o extranjeras, que estén domiciliadas o no en ¢l

pais, segin los resultados de sus actividades econdmicas. Esto aplica incluso si todos sus
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ingresos son exentos, excepto en los siguientes casos: los contribuyentes que residen en el
extranjero, que no cuentan con un representante en el pais y que Gnicamente perciben ingresos
sujetos a retencion en la fuente; las personas naturales cuyos ingresos brutos durante el afio
fiscal no superan la fraccion basica no gravada, la normativa tributana clasifica a estos
contribuyentes como sujetos pasivos, El periodo fiscal abarca desde el | de enero hasta el 31 de
diciembre. (SR1, 2024)

El impuesto a la renta ¢s un tributo directo que grava los ingresos obtenidos por personas
naturales y juridicas. Su estructura es progresiva, lo que imphica que los contribuyvenies con
mayores ingresos pagan una tasa mas alta, promoviendo la equidad fiscal. No obstante, el
sistema enfrenta desafios como la evasion v la falta de informacion adecuada para una correcta
fiscalizacion, A pesar de su relevancia en la recaudacion del Estado, mejorar la administracion

v la educacion tributaria es esencial para maximizar su impacto en la economia nacional.

1.1.3.2.lmpuesto al valor agregado [VA.

Es el impuesto que se aplica al valor de las transferencias locales o importaciones de bienes
muebles, en todas sus fases de comercializacion, asi como & los derechos de autor, propiedad
industrial y derechos conexos, ademas del valor de los servicios prestados. Todas las personas
naturales y sociedades que realicen transferencias o importaciones de bienes gravados con VA,
que ofrezcan servicios sujetos a este impuesto, asi como los no residentes en Ecuador que
proporcione servicios digitales segiin los estipulado en el Reglamento de la Lev de Régimen
Tributario Interno. (SRI, 2024)

El impuesto al valor agregado es un tributo indirecto que se aplica a la venta de bienes y
servicios, siendo una de las principales fuentes de ingresos del Estado. Actualmente, su tasa
estandar ¢s ¢l 15%, v s¢ considera un impuesto regresivo, ya que impacta mas a los hogares de
menos ingresos. A pesar de su capacidad de recaudacion, el [VA también enfrenta criticas por
la carga que impone sobre el consumo general. la administracion eficiente y la implementacion
de excepciones para productos basicos son clave para mitigar su efecto en la poblacion
vulnerable. Mejorar la educacion sobre ¢l IVA ¢s fundamental para fomentar ¢l cumplimicento y
la transparencia.




1.1.3.3.Impuesto a los consumos especiales ICE.

El impuesto ICE cs un tributo que se aplica a una seleccion especifica de bienes y servicios,
ya scan nacionales o importados. Este impuesto esta claramente definido en ¢l articulo 82 de la
Ley de Régimen Trnbutario Interno, donde se enumeran los productos y servicios sujetos a esie

gravamen. Su objetivo es regular v gravar el consumo de estos bienes y servicios contribuyendo
asi a la recaudacion fiscal del Estado. (SRI, 2024)

El ICE en Ecuador es un tributo que se aplica a productos especificos, busca reducir el
consumo de productos dafimos como el tabaco, el alcohol y ciertos combustibles, ademas
aumenta el ingreso del Estado que pueden ser utilizados para financiar programas sociales y de

desarrollo.

El ICE es una herramienta de politica fiscal que busca equilibrar la salud pablica y la equidad
social con 1a necesidad de ingresos del Estado. Sin embargo, su implementacion v efectos deben

ser monitoreados pars minimizar impactos negativos en la economia y en la poblacion.

1.1.4. Conciencia tributaria

La conciencia tributana se refiere a la disposicion del individuo para pagar o no impuestos,
una vez que sus valores y vision del mundo se han influido por las creencias y percepeiones
sobre el cumplimiento de normas y procesos sociales, tanto por parte del Estado como de la
sociedad. Es decir, las personas inlegran sus valores, creencias y percepciones sobre gl
cumplimiento de las normas sociales para formar las actitudes que orientaran sus decisiones v
comportamientos en relacion con el pago de impuestos. (Trujille y Torres, 2022)

La conciencia tributaria es fundamental para el funcionamiento justo v eficaz de una
sociedad, ya que refleja la compresion v el compromise de los ciudadanos con sus
responsabilidades fiscales, asi como la confianza en que el Estado destinard los recursos
recaudados en benchicio del bienestar colectivo. (Veldazquez y Villalba, 2024)

La conciencia tributania en relacién con la devolucién del 1VA a personas con discapacidad
implica reconocer v promover los beneficios fiscales especiales que este grupo puede recibir
para mejorar su calidad de vida. En muchos paises, includo Ecuador, las personas con
discapacidad pueden acceder a la devolucion o exoneracion del IVA sobre productos y servicios
esenciales, como medicamentos, equipos médicos y tecnologias de asistencia. Este beneficio

tiene como objetivo aliviar la situacion econoémica.
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1.1.5. Educacién fiscal

La educacion fiscal busca sensibilizar a los ciudadanos sobre la importancia de cumplir con
sus obligaciones tributarias y cémo los impuestos contribuyen al desarrollo del pais. Su objetivo
es que las personas comprendan el sistema fiscal. el uso de los recursos recaudados y como sus
contribuciones financian servicios publicos esenciales. Ademds, promueve la cultura de
cumplimiento tnibutario y la responsabilidad social. Esta educacion se lleva a cabo a través de
campanas. programas. (Mora, 2022)

La educacion fiscal para el cumplimiento tributario ¢s clave para fomentar una cultura de
responsabilidad entre los ciudadanos, ayudandoles a entender que ¢l pago de impucstos no solo
¢s una obligacion legal, sino también un acto de solidaridad v contribucion al bicnestar
colectivo. A través de esta educacion, se busca que los contribuyentes reconozean la importancia
de sus aportes para financiar los servicios piblicos que benefician a toda la sociedad, como
salud, educacion v scguridad. Ademds, promueve la transparencia v la confianza en las
instituciones fiscales, generando un entorno mis justo y eficiente en la recaudacion de
impuestos. (Masbernat, 2022)

Lz educacion fiscal es fundamental para promover el cumplimiento de las obligaciones
tnbutanas y fortalecer la relacion entre el Estado v los ciudadanos. Ademas, ayuda a reducir la
evasion fiscal v mejora la transparencia en el sistema tributario. A través de programas
educativos y campanas de sensibilizacion, se puede lograr una sociedad mas responsable, donde
el pago de impuestos se¢ vea como una obligacion civica y una herramienta para el desarrollo

coleclivo,

1.2.Devolucién del impuesto al valor agregado

El impuesto al valor agregado (IVA) es un importante instrumento de recaudacion utilizado
en muchos paises para gravar las transacciones diarias, tanto en la adquisicion de bienes como
en la recepcion de servicios. Este impuesto contribuye significativamente a la liquidez del
Estado, permitiendo financiar proyectos destinados al bienestar social v a la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion. (Gareia et al,, 2023)

La poblacion de adultos mayores enfrenta varios desafios econdmicos, incluyendo ¢l impacto
del impuesto al valor agregado (IVA) sobre bienes y servicios esenciales para su bienestar, En




este marco, la devolucion del 1VA se ha propuesto como una estrategia para mitigar los efectos
adversos de este impuesto en la calidad de vida de los adultos mayores. (Parraga y Vélez 2024)

La devolucién del impuesto sobre el Valor Agregado es un beneficio en la ley tributaria, de
este modo, es importante que las personas con discapacidad conozean sobre las normas v leyes
vigentes, para obtener los beneficios proporcionales segin su grado de discapacidad.

1.2.1. Personas con discapacidad- Ley orgdnica de discapacidades

En el articulo 6 de la ley orgénica de discapacidades manifiesta;

Para los efectos de esta ley se considera persona con discapacidad a toda aquella que, como
consecuencia de una o mas deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, con
independencia de la causa que la hubiera originado, ve restringida permanentemente su
capacidad bioldgica, psicoldgica y asociativa para ¢jercer una o mas actividades esenciales de
la vida diaria, en la proporcidn que establezea el reglamento. Los beneficios tributarios previsto
es esta ley, Unicamente se aplicardn para aquellos cuya discapacidad sea igual o superior a la
determinada en el reglamento. (Ley Orginica de Discapacidades, 2019)

La ley orgénica de discapacidades en Ecuador trata de garantizar los derechos v la inclusion
de las personas con discapacidades en la sociedad. Esta ley busca asegurar su acceso a la
educacion, salud, empleo y servicios piblicos, promoviendo |a eliminacion de barreras fisicas
y sociales. Ademis, la ley también contempla incentivos para las empresas que contraten a

personas con discapacidad.

1.2.2. Beneficios tributarios de personas con discapacidades

A partir de junio de 2017, los beneficios tributarios en la ley orgénica de discapacidades se
aplican a aquellas personas cuya discapacidad sea del 30% o mas. Anteriormente, este beneficio
solo se otorgaba a quienes tenian un 40% de discapacidad. Por ellos, el Servicio de Rentas
Internas (SRI) realizo los ajustes necesarios en sus sistemas tecnologicos para asegurar que las
personas con discapacidad puedan acceder a estos beneficios sin dificultades. Servicio de
Rentas Internas (SRI, 2024)

Los beneficios tributarios se implementan como un mecanismo para reactivar la economia,
basindose en el principio de equidad y considerando a los distintos grupos vulnerables, tratando
a las personas de manera equitativa segan sus ingresos, estos tributos radican para mejorar la
calidad de vida de los ciudadanos. (Villacreses et al., 2022)
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Los beneficios tributarios para personas con discapacidad son fundamentales para promover
la equidad y mejorar la calidad de vida. La devolucion del TVA a personas con discapacidad
busca aliviar la carga economica sobre un grupo vulnerable, permitiendo que destinen recursos
a necesidades basicas y servicios esenciales. Estos beneficios enfrentan desafios como la falta
de informacién en cuanto a los procesos de devolucion, ocasionando que el impacto sea positivo

en la vida de estas personas.

1.2.3. Devolucién de VA a personas con discapacidad

La devolucion del IVA es un beneficio tributario personal establecido por la ley, destinado a
personas con discapacidad ¥ sus representantes. Este mecanismo permite la recuperacion del
IVA pagado en la compra de bienes y servicios esenciales. (SRI, 2024)

Este beneficio esta dirigido a personas reconocidas por el Ministerio de Salud Pablica (MSP)
con una discapacidad del 30% o mds, que residan ¢n Ecuador al momento de realizar la compra.
A las personas sustitutas de personas con discapacidad que se hayan registrado como tales en el
Ministerio de Trabajo o en ¢l Ministerio de Inclusion Economica v Social (MIES).

Las personas que tienen derecho a esta devolucion pueden hacerlo desde ¢l momento en que
hayan pagado IVA por la compra de bienes v servicios esenciales. Es importante recordar que
tienen hasta cinco afios desde la fecha de emision del comprobante de venta para presentar sus
solicitudes de devolucion del SR,

La devolucion del monto se aplicard de manera proporcional de acuerdo con el grado de
discapacidad del beneficiario.

Tabla 1
Proporcion al grado de discapacidad segiin el SRI
Grado de discapacidad entre Porcentaje de aplicacion del beneficio
Del 30% al 49% 60% -
Del 50% al 74% T0%
Del 75% al 84% Ry
Del 85% al 100% 100%

Nota. Porcentaje de devolucion del IVA segin el grado de discapacidad. Adaptado de SRI
(2024)



1.2.4. Forma de solicitud de devolucién del IVA a personas con discapacidad

En Ecuador, la devolucion del IVA a personas con discapacidad es un beneficio que se
concede a través del SRI. Este beneficio permite a las personas con discapacidad solicitar la

devolucion del TVA que hayan pagado en productos o servicios de consumo personal,

Existen varias formas de solicitar la devolucion del IVA para personas con discapacidad, que
son las siguientes;
1.2.5. Devolucion del IVA por internet

Figura |
Devolucion del IVA por internet

Obtener la clave de acceso para
SRI en linea.

4

[ngresar a www.sri.gob.ec, escoger |
ln opcion devoluciones de IVA
rsonas con discapacidad, )

Seleccionar los comprobantes de )
ventas cléctromicos v enviar
solicitud,

w

Una vez regristadas la solicitud en )
linea, verificar 24 horas después
con €l nimero de tramite. )

Comprobar la acreditacion en la
cucnta bancana.

Nota, Pasos para solicitar la devolucion del [VA virtual. Adaptado del SRI (2024)
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1.2.6. Canal presencial ventanillas

Figura 2

Canal presencial de vemlaniflas

Ficha impresa de solicitud para la atencion de devolucion del IVA a personas con

discapacidad, copia de la presente solicitud para respaldo de recepcion, Originales de los
comprobantes de ventas de emisidn fisica que sustentan el derecho de ucidn,

En caso de que la solicitud sea firmada por un tercerv: copia del poder general o
especial que faculte a la tercera persona a actuar en nombre del beneficiario.

Eumﬂtquehmﬂdhﬂummm;wrhmmmmyh
la efectde una tercera persona: certificado de Autorizacion a lerceros
por el portal web del SRI, presentacidn del original del documento de
indentificacion y certificado de votacidn cuando sea aplicable, del tercero.
En caso de que la solicitud sea presentada calidad de en sustituto: constar en las bases
remitidas por la autoridad nacional de inclusion econdmica y social o del trabajo segin
corresponda.

En caso de que la solicitud sea presentada en calidad de representante
legal(padre,madre,curador o mandatario): Documentacion que permita identificar que
ostenta tal calidad, como cédula de indentidad, partida de nacimiento de la persona con
discapacidad, sentencia judicial u otros instrumentos pablicos, seglin corresponda.

Nota. Pasos para la devolucion del IVA por ventanilla. Adaptado SR1 (2024)
1.2.7. Devolucion automiitica del I'VA
Figura 3

Devolucion de IVA automatica

Acudir a un local comercial autorizado.

Comprar bienes y'o servicios de consumo personal,

Acercarse a la caja de pago

Ingresar el codigo de confirmacion anico y personal

Obtener la devolucion automatica del I'VA en la

factura electronica.

Nota. Pasos para devolucion del IVA de manera automatica. Adaptado del SRI (2024)
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1.2.8, Ewasion tributaria

La evasion fiscal se refiere a un conjunto de acciones ilegales realizadas por un individuo
que, en lugar de cumplir con sus obligaciones tributarias, decide no pagar los impuestos que la
ley impone. Esto suele implicar la ocultacion de ingresos v bienes con el objetivo de reducir la
cantidad de impuestos a pagar. La lucha contra la evasion tributaria se ha convertido en una
prioridad dentro de las agencias politicas nacionales, debido a su profundo impacto en la
estabilidad econdmica. En este contexto, es esencial promover la concienciacion ciudadana
mediante la educacion tributaria, como parie de las estrategias de desarrollo y gobernabilidad
en general. (Coello, et al., 2021)

Para combalir la ¢vasion tnbutana, se han propuesto diversas estrategias, como mejor la
eficiencia de las administraciones tributarias, reformar las leves fiscales y fomentar una cultura
de cumplimuento tnbutario. Esta dltima estrategia sugiere que los contribuyentes son mas
propensos a cumplir si perciben el sistema como justo. Otras acciones incluyen el
fortalecimiento de los sistemas de informacion, la implementacidn de politicas de ransparencia
y la cooperacion internacional para tratar la evasion tributaria. (Medina, et al., 2023)

La evasion tmbutana en la devolucion del IVA es un fendmeno complejo que involucra
practicas fraudulentas como la falsificacion de facturas o la sobrevaloracion de transacciones
comerciales con el objetivo de obtener reembolsos indebidos. Las empresas que participan en
estas actividades presentan facturas de compras ficticias o alteradas, con lo cual logran solicitar
devoluciones de IVA que no han pagado realmente. Este tipo de frande no solo afecta los
ingresos fscales, sino que lambién representa un obsticulo para la competitividad justa en el
mercado, ya que las empresas que cumplen con sus obligaciones fiscales s¢ ven en desventajas

frente a aquellas que evaden impuestos,



CAPITULO I

1. Diseio metodolbgico
2.1.Poblacién v mucstra

L1.1. Poblacién

Conjunto de elementos que representan una caracieristica o condicion comin que es objeto
a estudio (Toledo, 2016).

El presente trabajo se direcciond a las personas con discapacidad registradas en la Direccion
de Bienestar y Desarrollo del GAD de Sucre, que contd con una poblacion de 55 personas con
discapacidad las cuales 45 son fisicas y 10 intelectuales,

1.1.1. Muestra

Es la parte representativa de los elementos o subconjuntos de una poblacion que se selecciona

para el estudio de esas caracteristica o condicion (Toledo, 2016).

En esta investigaciin se tomo en cuenta el total de la poblacion registrada en la Direceion de
Bienestar y Desarrollo del GAD de Sucre, que era de 55 personas con discapacidad las cuales
45 son fisicas y 1° intelectuales. Dado que |a poblacion objeto del estudio era limitada v
pequeiia, s¢ opto por levar a cabo la imvestigacion con el 100% de los sujetos,

2.2.Métodos tedricos

2.2.1. Métodos histdricos logicos

Este método se emplea a la historicidad y a la l6gica implicita en el desempeiio investigativo.
Ademas, se utiliza para evidenciar el problema cientifico de investigacion y estableciendo un
marco de evaluacion y sintesis de pruebas que permitan identificar las relaciones presentes en
los hechos acontecidos en el desarrollo de las ciencias. (Abreu, 2014)

El método histonico légico permitio analizar la cultura tributana v las politicas con referencia
a la devolucion del impuesto al valor agregado a las personas con discapacidad, proporcionando
una base solida para identificar una compresion profunda del contexto historico y

socioeconomico, especialmente a la poblacion de estudio de esta investigacion.
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2.2.2. Método descriptivo

El método descriptivo se integra dentro de la investigacion cuantitativa v se enfoca en una
unica variable, conocida como variable de interés, Es importante tener en cuenta los factores
del entorno que influyen en dicha variable (Ochoa & Yunkor, 2020).

El método descriptivo se empled para examinar minuciosamente una imagen detallada vy
precisa de la cultura tributaria y su incidencia en la devolucion del IVA a las personas con
discapacidad registradas en la Direccidn de Bienestar y Desarrolle del GAD del Cantdn Sucre,
este enfoque identificard las areas cspecificas que necesitan mejoras y a proporcionar

recomendaciones basadas en una compresion clara de la situacion actual,
23 Métodos empiricos

1.3.1. Encuesta

Avila, et al,. (2020) indica que es una lista de preguntas que se hace a muchas personas a
modo de cuestionanos como instrumento metodoldgico para reunir datos o para detectar la

opimion sobre un asunto determinado.

S¢ utilizo un modelo de encuesta disefiado para recopilar datos cuantitativos sobre el
conocimiento de la devolucion del IVA a personas con discapacidad, la cual se realizd a las
personas registradas en la Direccion de Bienestar y Desarrollo del Gobierno Autdénomo
Descentralizado del Canton Sucre.

2.3.2. Instrumento

2.3.2. L.Software SPSS 26

El programa Statistical Package for the Social Sciences SPSS. es una herramienta de andlisis
de datos la cual permite gestionar y organizar grandes conjuntos de informacion, realizar
céleulos complejos v obtener resultados estadisticos precisos (Mayorga et al,, 2021),

Se procesaron los datos en el programa SPSS para llevar a cabo la tabulacion y andlisis de
fiabilidad y validez de los resultados, obtenicndo datos especificos de la encuesta aplicada a las
personas con discapacidad registradas en el GAD del Canton Sucre,
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2.4.Analisis de resultados

2.4.1. Andlisis de fiabilidad,

Tabla 2
Analisis de fiabilidad
Alfa de Cronbach N° de elementos

0,908 10

Nota. Estadistica de fiabilidad con el programa SPSS version 26

2,4.2, Interpretaciom y analisis de resultados

Pregunta 1. ;Qué nivel conocimiento tiene sobre la devolucion del impuesto al valor
agregado a las personas con discapacidad? (Tabla 6, Grafico 1)

Interpretacion

De acuerdo con los 55 encuestados, el 55% (30 personas) reporta tener un conocimicnto muy
bajo sobre el beneficio de la devolucién del IVA. un 22% (12 personas) indica poseer un
conocimiento limitado, mientras que 5% (3 personas) mencionan lener un conocimiento medio,
el 9% (5 personas) declara tener un conocimiento alto, y un porcentaje igual del 9% (5 personas)
asegura contar con un conocimiento muy alto, estos resultados evidencian que en general la
mayoria de las personas con discapacidad tienen bajo nivel de conocimiento sobre la devolucion

del TVA,
Analisis

l.os datos obtenidos revelan que la mayoria de los encuestados presenta un conocimiento
insuficiente sobre la devolucion del IVA. Esto sugiere una deficiencia en la comunicacion o
accesibilidad de la informacidn sobre este derecho para personas con discapacidad. Este nivel
de desconocimiento puede traducirse en el desaprovechamiento de un beneficio fiscal que

podria ser clave para mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad y sus familias,
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Pregunta 2. ;Tiene conocimiento sobre los requisitos necesarios para solicitar la
devolucidn del 1VA a personas con discapacidad? (Tubla 7; Grafico 2)

Interpretacion

Los resultados de la encuesta muestran que el 55% de los participantes (30 personas) tiene
muy poco conocimiento sobre los requisitos para solicitar la devolucion del IVA. el 27% (15
personas) indica un nivel poco de conocimiento, mientras que el 9% (5 personas) afirman tener
un conocimiento suficiente, v un porcentaje igual 9% (5 personas) reporta un conocimiento alto,
estos datos evidencian ¢l allo nivel de desconocimiento sobre este tema, reflejan una necesidad

clara de difundir informacion y capacitar a las personas con discapacidad.
Andlisis

En estos datos realizados segun la encuesta se refleja que. carece de informacion esencial
sobre los requisitos para solicitar este beneficio fiscal. Esto puede deberse a una falta de difusion
v accesibilidad de la informacién, lo que dificulta que las personas con discapacidad puedan

ejercer este derecho.

Pregunta 3. ; Qué nivel de conocimiento tiene sobre los medios donde se puede realizar
Ia solicitud para la devolucion del IVA a personas con discapacidad? (Tabla 8. Grafico 3

Interpretacion

Los resullados de la encuesta revelan que el 20% de los encuestiados (11 personas) tiene un
conocimiento muy alto sobre los medios disponibles para solicitar la devolucion del 1VA,
micntras que solo el 2% (1 persona) declara un nivel de conocimiento alto y un porcentaje
similar 2% (1 persona) reporta un conocimiento medio, el 76% (42 personas), indica tener un
conocimiento muy bajo sobre los medios para realizar la solicitud de devolucion del IVA. Este
dato es preocupante, ya que reflgja un desconocimiento generalizado entre las personas

encuestadas, lo que limita su acceso al beneficio,
Andlisis

Estos resultados determinan un desconocimiento sobre los medios disponibles para acceder
i este beneflicio, esto puede estar relacionado con la falta de campanias de sensibilizacion o con

la mexistencia de informacion clara y accesible en los canales oficiales de comunicacion,
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Pregunta 4. ; Usted conoce que tipo de gastos le dan derecho a solicitar la devolucitn
del IVA a las personas con discapacidad? (Tabla 9; Grdfico 4)

Interpretacién

El 5% de los encuestados (3 personas) reporta tener un conocimiento muy alto sobre 10 tipos
de gastos que permiten solicitar la devolucion del I'VA, mientras que el 7% (4 personas) indica
un conocimiento alto, un 16% (9 personas) declara tener un conocimiento medio, y el 71% (39
personas) reporta un conocimiento muy bajo. Estos resultados destacan el gran desconocimiento
general entre los encuestados acerca de los tipos de gastos que permiten solicitar la devolucitn
del ITVA.

Andalisis

La mayoria de los encuestados desconoce los tipos de gastos que califican para la devolucion
del VA, afectando negativamente a las personas con discapacidad. Estos datos resaltan la
urgente necesidad de programas informativos que permiten a las personas con discapacidad
comprender mejor cuales son los gastos elegibles para la devolucion del IVA., asegurando asi

que puedan ejercer este derecho de manera mas efectiva.
Pregunta 5. ; El tramite de devolucién del IVA lo hace usted? (Tabia /0, Grafice 5)
Interpretacion

El 100% de los encuestados (55 personas) expresan estar totalmente en desacuerdo, lo que
significa que ninguno realiza ¢l tramite personalmente, lo que puede reflejar una falta de
conocimiento del procedimiento, restricciones de tiempo, recursos o aceeso 2 medios para llevar

a cabo este proceso,
Anialisis

Este resultado muestra que ninguno de los encuestados realiza el trdmite de devolucion del
VA de forma personal. Esto podria ser consecuencia de un desconocimiento del proceso,
accesibilidad o desconfianza en el sistema. Ademas, es posible que los encuestados deleguen
esta responsabilidad a terceros como (farmliares, representantes legales o pestores), debido a las
barreras que enfrentan para llevar a cabo el trdmite. Estos datos destacan la necesidad de
implementar estrategias de capacitacion v apovo, asi come facilitar el acceso a herramientas

para que las personas con discapacidad puedan realizar este trdmite por si mismas.
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Pregunta 6. JEl tramite de devolucién del IVA lo hace un familiar? (Tabla 11, Grafico 6)

Interpretacion

Esta pregunia tiene como objetivo identificar si ¢l tramite de devolucion del TVA es
gestionado por un familiar del encuestado. Los resultados muestran que un pequefio porcentaje,
el 7% (4 personas) indican estar totalmente de acuerdo en que un familiar realiza el trdmite de
devolucion del IVA en su lugar y un 93% (51 personas) la mayoria revelan que los familiares

no se encargan de gestionar el trémite de devolucion del IVA.

Anslisis

La mayoria de los encuestados no recibe el apovo de sus familiares para realizar el tramite
de devolucion del IVA, lo que sugiere que las personas con discapacidad podrian estar
enfrentando barreras adicionales en el acceso a este beneficio. Este dato sefala la necesidad
urgente de ofrecer capacitaciones y asesoramiento especializado que permita a las personas con

discapacidad gestionar ¢l proceso de forma auténoma, mejorandoe asi su acceso a este derecho,

Pregunta 7. ZEl trimite de devolucion del IVA lo hace un tercero (cyber)? (Tabla |2,
Grafico 7)
Interpretacion

El 4% (46 personas) de los encuestados expresan estar totalmente de acuerdo en que un
tercero, como un cyber, realice el tramite de devolucion del IVA ¢n su nombre, mientras que el
16% (Y personas) manificstan estar totalmente en desacuerdo con la idea de delegar cste proceso
a un tercero. Los resultados indican que la mayoria de los encuestados recurre a terceros para
gestionar ¢l trimite de devolucion del IVA. Este hallazgo refuerza la importancia de facilitar el
proceso y garantizar accesibilidad directa para las personas con discapacidad.

Andlisis

El estudio de los datos muestra que una gran mayoria de las personas con discapacidad
depende de lerceros para realizar el Irimite de devolucion del IVA, lo que resalta la importancia
de facilitar el proceso de manera accesible. Es esencial garantizar la disponibilidad de servicios
de apoyo accesibles para aquellas personas que no pueden o prefieren no realizar el tramite por

si mismas. A la vez, este hallazgo destaca la necesidad de revisar los sistemas actuales para
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asegurarse de que estén completamente adaptados para ser utilizados de forma auténoma por

personas con discapacidad.

Pregunta 8B, ;Ha asistido a alguna capacitacién para la solicitud de la devolucion del
IVA? (Tabla |3, Grifico 8)

Interpretacion

En esta pregunta se busca conocer si los encuestados han participado en alguna capacitacion
relacionada con la solicitud de la devolucion del TVA, Los resullados indican que el 100% de
los encuestados (55 personas) afirman no haber asistido a ninguna capacitacion sobre este

tramite.
Analisis

El hecho de que todos los encuestados no havan asistido a ninguna capacitacion sobre ¢l
tramite de devolucion del IVA revela una falta total de preparacion formal en este tema. La
ausencia de capacitacion puede gencerar confusion y errores en ¢l proceso de solicitud de la
devolucion del IVA, lo cual puede llevar a que las personas con discapacidad no aprovechen
este beneficio. Ademas, este vacio refleja una necesidad de mejorar la accesibilidad y la claridad
sobre cOmo gestionar este tramite de manera afectiva.

Pregunta 9. ; Considera que la informacion sobre la devolucion del IVA es accesible v
comprensible? (Tabla 4, Grdfico 9)

Interpretacion

En esta pregunta se buscaba conocer la percepcion de los encuestados sobre si la informacion
relativa a la devolucion del TVA es accesible v comprensible. Los resultados muestran que el
71% de los encuestados (39 personas) indican que la informacién no es ni accesible ni
comprensible, un 27% (15 personas) adoptan una postura neutral, lo que sugiere que pueden
tener una opinion mixta o no estar completamente seguros de si la informacién es clara, y sclo

el 2% (1 persona) estd en desacuerdo con la afirmacion de que la informacion es clara.
Analisis

La mayoria de los encuestados considera que la informacion sobre la devolucion del TVA no

es accesible ni comprensible. Este resultado sefiala una falta significativa de clandad en la
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manera en que s¢ presenta la informacién, lo cual puede ser un obstaculo importante para que
las personas con discapacidad puedan hacer uso de este beneficio.

Pregunta 10. ;Le gustaria recibir asesoramiento o apoyo para solicitar la devolucién
del IVA como persona con discapacidad? (Tabla 15, Grafico 10)

Interpretacion

El 100% de los encuestados (55 personas) expresan estar completamente de acuerdo en

recibir asesoramiento o apoyo para gestionar la solicitud de la devolucion del IVA.
Andlisis

El hecho de que todos los encuestados estén de acuerdo en recibir asesoramiento o apoyo
muestra una clara necesidad de orientacidon y asistencia en el proceso de solicitud de la
devolucion del IVA. Esto resalta que, aunque los encuestados pueden estar interesados en este
beneficio, probablemente carecen de la informacion o la formacion necesaria para gestionar ¢l
tramite de manera independiente. No hubo respuestas de personas que estuvieran neutrales, en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo, lo cual refuerza la idea de que ¢l apoyo v la capacilacion

son necesanos para facilitar ¢l proceso.

2.5. Andlisis cruzado de la informacion

Al analizar la informacion obtenida v contrastarla con estudios sobre la devolucion del VA

a las personas con discapacidad, se encontraron diversas investigaciones que abordan este tema.

En el canton Bolivar muchos de las personas con discapacidad desconocen los beneficios
que ¢l Estado les ofrece. Esto se debe a la falta de difusion por parte de las entidades vy
organismos responsables de informar de informar sobre estos recursos. Lo que hace que la
situacidn se vuelva critica, en los momentos actuales este tipo de apoyo es esencial para mejorar
la calidad de vida. (Alvarez et al., 2022)

A traves de la encuesta realizada a las personas con discapacidad de la ciudad del Cotopaxi,
se logrd identificar ¢l desconocimiento generalizado que tienen sobre los derechos que les
corresponden, lo que pone en manifiesto la falta de informacion y ¢l limitado acceso a los
MECanismos necesarios para gestionar estos beneficios. Los resultados obtenidos revelan las

diversas barreras v obstaculos que enfrentan estas personas, lo que resalta la urpente necesidad




de implementar una mayor difusion y programas de capacitacién que les permitan conocer y
acceder a los beneficios establecidos por el estado. (Hidalgo et al., 2021)

Muchas de las personas con discapacidad, desconocen ¢l beneficio de la devolucion de TVA,
lo que les impide acceder a este derecho que podria aliviar su carga econdmica v mejorar su
calidad de vida. Esta falta de conocimiento sc debe a la ausencia de informacion clara, accesible
y comprensible, Esta situacion resalta la necesidad de disefar un plan de capacitacion para

hacerlo mas accesible y alineado con las necesidades de quienes lo requieren.

Los resultados de la encuesta muestran que la mayoria de los participantes no tiene un
conocimiento claro sobre el proceso de devolucion del IVA. Este desconocimiento abarca los
requisitos que deben cumplir y los pasos necesanos para gestionar adecuadamente la

devolucidn.

Anie esta situacion, como accion de mejora, se disefiard un plan de capacitacion para las
personas con discapacidad registradas en la Direccion de Bienestar y Desarrollo del GAD Sucre,
con ¢l fin de optimizar los procesos de devolucion del TVA, asegurando que los beneficiarios

conozcan sus derechos v el procedimiento adecuado para gestionarlos.
CAPITULO LI

3. Diseio de Ia propuesta

1.1.Tema de la propuesta

Diseno de un plan de capacitacion como accion de mejora en los procesos de devolucion del
IVA a personas con discapacidad registradas en la Direccion de Bienestar y Desarrollo del GAD

Sucre.

3.2.Antecedentes

La devolucion del impuesto al valor agregado IVA es un beneficio dirigido a ciertos grupos
prioritanos, incluyendo a personas con discapacidades, que busca mitigar el impacto financiero
€n su economia y fomentar una mayor inclusion. Sin embargo, estudios muestran que muchas
personas con discapacidad desconocen los procedimientos o requisitos para acceder a este

beneficio lo que limita su aprovechamiento. (Baque et al., 2020)
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Ecuador ha implementade politicas para facilitar la devolucién del VA, pero la falta de
capacitacion ¥ difusion de la informacion a2 menudo dificulta su acceso. La mavoria de las
personas beneficiarias desconocen los pasos para seguir o se enfrenta a barreras tecnologicas y
administrativa que complican el proceso. (Crespo et al., 2024)

Dado este contexto, s¢ propone disenar un plan de capacitacién dirigido a personas con
discapacidad y a los encargados de las personas con discapacidad intelectusl, que les permita
conocer y aphicar correctamente los procedimientos para la devolucion del IVA, mejorando su
calidad de vida al reducir su carga econdmica y fortalecer su autonomia financiera,

3.3 Justificacion

El disefio de este plan de capacitacion responde a la necesidad de brindar informacion y
acceso a derechos ceconomicos para personas con discapacidad. Al capacitar a este grupo en los
procedimientos para solicitar la devolucion del IVA, se fomenta ¢l cumplimiento de sus
derechos, sino que también se promueve su inclusion en la economia formal,

Ademas, se busca empoderar a las personas con discapacidad para que gestionen sus propios
procesos administrativos, facilitando su independencia. Este plan tiene como objetive central
garantizar que todos los beneficiarios conozcan como aplicar ¢l beneficio promoviendo una

mayaor equidad econdmica y social.
3.4.0bjetivas

3.4.1. Objetivo general

Disefiar un plan de capacilacion para las personas con discapacidad sobre el proceso de
devolucién de IVA, con el fin de mejorar su acceso al beneficio v [omentar su aulonomia

cconomica.

3.4.2. Objetivos especificos

Identificar las necesidades de informacion y formacion relacionadas con la devolucion del
IVA en personas con discapacidades.

Disefiar un cronograma de capacitaciones adaptado a las capacidades v limitaciones de los
beneficiarios,

Elaborar un flyers informativo accesibles para facilitar la compresion de los pasos v

requisitos del proceso,

)




Evaluar el conocimiento adquirido en la capacitacion a través de ejercicios pricticos.
3.5.Desarrollo de la propuesta

El plan de capacitacion se basa en un ¢nfoque inclusivo que considera las necesidades
especificas para que puedan acceder a la devolucion del IVA de las personas con discapacidad
registradas en la Direccion de Bienestar y Desarrollo en el GAD Sucre. Las sesiones se llevardn
a cabo en un ambiente accesible y empleando herramientas adaptativas,

Figura 4
Asesoraniento o apovo para selicitar la devolucion de VA

* Este plan de capacitacion esta dingido a las personas con discapacidad
registradas en la Direccion de Bienestar v Desarrollo del GAD Sucre.

* Instruir a todos para que obtengan ¢l conocimento completo para aplicar
al beneficio de la devolucion del IVA & personas con discapacidad.

discapacidad que necesitan obtener conocimientos de este beneficio.

* Presencial

* El horano de las capacitaciones son los dias lunes, miércoles y viernes

+ 12 horas.

* Aplicar este modelo de capacitacion dado que las personas con ]

CE€E€CECECL

Nora. Plan de capacitacionss sobre la devolucion del TVA,



3.6.Evaluar el plan de accién de acuerdo con las necesidades de capacitacion

De acuerdo con lo obtenido en este proyecto de investigacion se pudo manifestar que las
personas con discapacidad regisiradas en la Direccidn de Bienestar y Desarrollo del GAD Sucre
no tienen los conocimientos sobre los procesos para la solicitud de devolucion de IVA, por lo
gue se propone instruir a las personas con discapacidad con un plan de capacitacion, con los
siguientes gjes lemalicos,

En virtud de lo expuesto anteriormente, a continuacion se detallan los temas que se abordaran
en la capacitacion:

Temas de capacitacion a personas con discapacidad regisiradas en la Dircceion de Bienestar
y Desarrollo de GAD Sucre,

Tabla 3
Temas de capacitacion a personas con discapacidad

" Introduccion a la devolucidn  Beneficios del programa 2 horas
del TVA

Requisitos para acceder al Documentos necesarios vy 2 horas
beneficio procedimientos

Usos de  herramientas Registro en la plataforma SRI 4 horas
digitales para el tramite

Ejercicios practicos Simulacion del proceso de 4 horas

solicitud

Nota. Se definieron a partir de las necesidades detectadas en la encuesta v entrevista.

3.6.1. Definir los objetivos

En esta etapa se establecen los objetivos del plan de capacitacion basindose en las
necesidades identificadas durante esta investigaciton. Estos objetivos estin enfocados en brindar
instruceion a las personas con discapacidad para la oblencion de la devolucion del IVA con los
temas senalados anteriormente.

24




Figura 5
Obyetivas

(Objenivo Ceneral

= Facilitar el acceso al conocimiento y las herramientas necesarias para que las
personas con discapacidad comprendan y puedan gestionar eficazmente el proceso de
solicitud de la devolucion del IVA, promoviendo asi su autonomiz econémica y
participacion a los beneficios fiscales disponibles.

Objetivos | SPCCIIcos

* Bnndar informacion clara v accesible sobre los requisitos, procedimicntos y
normativas relacionadas con la devolucion del IVA para personas con discapacidad.

* Capacitar ¢l uso adecuado de la plataforma digital y herramientas tecnologicas
necesarias pard realizar la solicitud de la devolucion del IVA.

* Evaluar y reforzar los conocimientos adquiridos, mediante actividades de
retroalimetacion que aseguren la compresion efectiva del contenido impartido,

Nota. Objetivos del plan de capacitacion sobre la devolucion del VA,

3.6.2. Acciones

# Realizar una reunion inicial con las personas con discapacidad y socializar los
objetivos y cronogramas de la capacitacion.
Implementar las sesiones de capacitacion en horarios definidos de comin acuerdo.
Proveer matenales de apoyo impreso y digitales para reforzar el aprendizaje.

»# Aplicar evaluaciones al final de cada mddulo para medir el nivel de compresion.
3.6.3. Maodelos de evaluacion
La evaluacion se realizara mediante:
Encuestas de satisfaccion dirigidas a los participantes.
Analisis de indicadores clave, como reduccion de errores en la devolucion del TVA
Retroalimentacion continua para ajustar los contenidos y la metodologia.

3.6.4. Perfil del capacitador

Profesional con experiencia en derecho tributario ¢ inclusion social.,

-
LW



Habilidades de comunicacion inclusiva y manejo de herramientas adaptativas,

Empatia y capacidad de comunicacion efectiva.

1.7.Cronograma del plan de capacitacion de asistencia con contenido en el manejo

Tabla 4
Plan de capacitacion
Dia Hora  Actividad Descripeion
Lunes 8:00 Introduccion al IVA y Explicar los conceptos basicos
9:00 su  devolucion  a del IVA v la relevancia de la
personas con develuciin & personas  con
discapacidad discapacidad. Introduccion al
marco legal.
Lunes 9-00 Requisitos legales v Explicar los requisitos legales y
10:00  procedimientos para la normatives que deben cumplir las
solicitud de la personas con discapacidad para
devolucion poder solicitar la devolucion del
IVA
Lunes 10:00  Documentacién Detallar los documentos que se
[1:00  mecesana pare  la deben presemtar para hacer la
devolucion de [VA solicitud.
Lunes 11:00 Pasos del proceso de  Describir ¢l proceso paso a paso
12:00  solicitud del [VA para realizar la solicitud, desde la
recoleccion de documentos hasta
la presentacion de la solicitud.
Miércoles  8:00 Uso de herramientas Capacitar a los participantes en el
10:00  tecnologicas para uso de plataformas v sistemas

registrar la solicitud

informiticos para registrar y
procesar solicitudes de

devolucion de TVA.




Miércoles 10:00
12:00

Revision de casos

Andlisis v discusién de cosos
reales de solicitudes, para gue los
participantes aprendan a
identificar errores comunes v a
aplicar correctamente los

procedimientos.

Viernes %00

Explicar como verificar v vahdar
que las solicitudes cumplen con
los requisitos establecidos v cdmo

corregir posibles problemas,

pricticos

Vernificacion y
validacion de
solicitudes

Emision de la
devolucion by

transferencia del [VA

Capacitar sobre como generar los
documentos de devolucion vy
procesar las transferencia o pagos
correspondientes a las personas

con discapacidad.

900
Viernes 9:00

11:00
Viernes 11:00

12:00

Evaluacion  final y

retroalimentacion

Realizar una evaluacion final para
medir ¢l aprendizaje v resolver
cualguier duda.
Retroalimentacion vy cicrre de la

capacitacion.

Nota. Cronograma de actividades sobre plan de capacilac-rﬁﬁ devolucion del TVA,

3.8.Ejecutar ¢l programa de accidn

Para llevar a cabo el plan de capacitacion, s¢ implementard una estrategia accesible e

inclusiva dirigida a personas con discapacidad sobre el proceso de devolucion de VA de los

MISMmos.

Durante las sesiones, se emplearan recursos tecnologicos como un ordenador y un proyector
para mostrar diapositivas accesibles que incluyan subtitulos y narrecion, Estas presentaciones
explicarin de manera detallada y paso a paso como realizar el tramite de devolucion del IVA,

complementandose con ejemplos practicos. Ademds, se proporcionard material de apoyo en
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formato impreso, que contiene los requisitos, procedimientos y recomendaciones necesarias

para llevar a cabo el trdmite.

Este enfoque asegura no solo que las personas con discapacidad accedan a la informacién de

mancra clara y efectiva, sino también que se sientan motivadas y apoyadas en ¢l ¢jercicio de

sus derechos fiscales.

3.9.Flyers de devolucion de IVA a personas con discapacidad

Figura 6
Flyvers informativo

s fcudir o un local comercial
autorizade,

scomprar Bienes yio servicios de
COMSUMD personal
=Acercaise a la caja de page
singresar ¢l cddige de
confirmacion Gmico y persanal
sDhitener ia decoluchin
mutomidtica del IVA ¢n La factura

Sanciones poar Devoluciones del VA
b as

Es wnpurtaiis desloca gue enfreniaian
una multa del 100% en caso de realizer
solicitudes de dewolucion indebidas, como
ieclamad el VA por la compra ide Dieres
mue NG 50N de primera necesidad o Que no
B SOGUIFIEAON B Uk pefLOnal.

TE AYUDAMOS
A CAPACITARTE

Contactos

099E7BES1G
jerrytariasB 3@ hotmail com

e e
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Solicitud por Ventanilla o

Quienes pueden Canales Electrénicos

acceder L Liswsie I st s chwwtaniibes slot OV
Wil toorssis de soboiug,
Las e FRErEY P una 4 Ewp e L worln it & el de cuabousers

discapacidad igual o superior sl o las wenlanilless oo Ld offnas el
F0% conformm & e calificacidn
eiecusda  por @ swtendsd
sanitaris, tanon dorecha & A
devoluckdn del VA pagada por
BuR Commpran O enes v servicios
B prmers Petendsd  sdguinidos

Pervop de Helay dema @ nivel
AaCiENAL O por ol Canalel elactrOmOon
dhapmicntod pars ¢l Efeckt, sojuanco b
femis regudsites wsfimiafes on |8 e sfa
Frpenans

1 La wolictum oy watinlacha por el SR peewin
al egedrn de oy dato personeles. cusrks
bamLaria v [nausdlacicm

4.kl 2R emie uns resslecdn con  lom
walosiE reconoodos, L cusl o noldcs sl
Contriuyents e ui plado indasts e 90
[ EERLT S

| Compmbad s sredrBodn &n Ul Susrta
R

Solicitud por Internet

Limgrese o wataL ML O0HES. oo Le oprids
Crevolam e 15 - Py [==

RATE 3 ¢ ERONLUMD pArsnnal, oo
PaChunr@s gl aias par el SHI

dreraparid s Theplucidn poe Imtarned
Limgeese al nwmie “Faclures Elecrimicas” v
il Cobei i il il aRi v oarimnde o
polc i Lo chrvlacrtmn,

LB e policried yma vel fnalizeds e
Erda do factimns SlaCtroMicsl on Bl mans
“Erriics o solieiac™

i Werifigue en el lapsn de 74 was de
pmaiada La sl of memem e bolmite
ol R S ET U R C L T 0 CHETRTE T
Electrdn=ces | Buipdin Ol Cohlriluyenie

8 E1 SFN eindte e imeoludin Con ol wiloews
reconoreied. (m sl s onoliflem ol
eAnEBAVRATE B o plars mbsimn ga S0
i ndibilen

B Cormgeurbe la mrediimsin er L cuenia
lnaraera

Nota. Flyers informativos sobre la devolucion del IV A a personas con discapacidad.

3.10.  Presupuesto

Tabla 5
Presupuesto
Recursos cantidad Costo unitario Costo total
Material diddctico 60 5.00 300,00
Certificados 55 1,00 35,00
Honorarios del | 500,00 500,00
capacilador
Total 855,00

Newta, Presupuesto de plan de capacitacion sobre la devolucion del IVA a personas con

discapacidad.
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Conclusiones

A traves del andlisis realizado, se identificaron diversas necesidades de informacion v
formacion relacionadas con la devolucion del IVA para las personas con discapacidad. En
particular, se destaco la falta de conocimiento sobre los requisitos, el proceso vy los beneficiarios
asociados a este mecanismo, lo que evidencia la necesidad urgente de proporcionar recursos

accesibles y compresibles para este grupo.

La propuesta a disefar un cronograma de capacitaciones adaptado a las capacidades v
limitaciones de los beneficiarios ¢s ¢sencial para ascgurar que los participantes, independiente
de su tipo de discapacidad, puedan acceder a la informacién de manera efectiva. Este enfoque

personalizado es clave para garantizar la inclusividad y el éxito de la formacion,

La evaluacion del conocimiento adquirido en la capacitacion a través de ejercicios practicos
resulta crucial para medir la efectividad de la formacion y asegurar que los beneficiarios hayan
comprendido correctamente los aspectos clave del proceso. Esta evaluacion garantizara que los

esfuerzos de capacitacion lengan un impacto real v positivo en la comunidad.

Recomendaciones

Se recomienda realizar un diagnostico previo para identificar las principales barreras de
compresion que enfrentan las personas con discapacidad en relacion con la devolucion del TVA,

con ¢l fin de personalizar atn mas la capacitaciones,

Se sugicre fomentar la participacion de expertos en aceesibilidad, comeo traductores de lengua
de senas, asegurar que los materiales informativos y las capacitaciones sean realmente

inclusivos y comprensihles para todas las personas con discapacidad.

Es importante implementar un sistema de retroalimentacion continuo durante las
capacitaciones, para ajustar los contenidos v metodos de ensenanza segun las necesidades v
dificultades detectadas en el grupo de beneficiarios.
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Anexos

Anexos de tablas v grificos de Ia encuentra aplicada.

Tabla 6 Graficos 1
Nivel de conocimiento sobre la devolucion  Nivel de conocimiento sobre la devolucion del TVA
del IVA )
respuestas Fr % » Muy it
Muy alto 5 9%, ') s
Alto 5 9% L~ B
Medio 3 5% " ER
Bajo 12 22% = Bajo
Muy bajo 30 36% = Muy bajo
Total 55 100%

Not. La encuesta fue aplicada a la

fundacién Roque Bustamante v al centro Nota. La encuesta fue aplicada a la fundacion Roque

gerontologico Bustamante y al centro gerontologico.

Tabla 7 Grificos 2
Conocimiento de la devolucion de 1VA a Conocimiento de la devolucion de IVA a personas
personas con discapacidad con discapacidad
respuestas Fr % s ieha
Mucho 5 9%
Suficiente 5 9%
I'.I“'n n 5
Medianamente 0 0% ') Sl
mﬁﬂlmle Mead anamenip
Poco 15 27% het v scamun :
suficbent
Muy poco 30 56% ‘II A
Total 55  100% e

Netw. La encuegsta fue aplicada a la
fundacion Roque Bustamante y al centro Nora, La encuesta fue aplicada a la fundacion Roque

gerontologico, Bustamante v al centro gerontolégico,
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Tabla 8

Conocimiento sobre la soliciiud de la

devolucion de (VA

_respuestas Fr %
Muy alto 11 20%
Alto 2%
Medio 2%
Bajo 0%

_Muy bajo 42  76%
Total §5  100%

Graficos 3
Conocimiento sobre la solicitud de la devolucion
de (VA
m Mgy o
Al
& Moo
s Bajo
& My bajo

Nora. La encuesta fue aplicada a la

fundacion Roque Bustamante v al centro

gerontolégico

MNota. La encuesta fue aplicada a la fundacion

Roque Bustamante y al centro gerontologico

Tabla 9 Graficos 4
Conoce de los gasto que aplican para la Cunoce de los gasto gue aplican para la devolucion
devolucion de VA4 de IVA
respuestas % 6% o
Muy alto 3 S% =My allo
Alto d 7% " u Al
Medio g 16% ‘ & Mettio
Bajo 0 0% 0%
Muy bajo 38 71% "o
Total =5 100% = Muy bajo

Nora. La encuesta fue aplicada & la

fundacion Roque Bustamante v al ce

gerontologico

MY Nora. La encuesta fue aplicada a la fundacién Rogque

Bustamante y al centro gerontologico
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Tabla 10 Grificos §
Tramite de devolucion de IVA lo hace usted Tramite de devolucion de VA lo hace usted
Totalmenic de 0 0%

acuerdo OE g s Totaimente de
De acuerdo 0 0% ACUer i
Neutro g 0% s D acuerdn
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en 55  100% n Neulio
desacuerdo

Total 85 100%

s Endesacuardn

Nota. La encuesta fue aplicada a la
fundacion Roque Bustamante v al centro
gerontolégico

Nota. La encuesta fue aplicada a Ia fundacién Roque

Bustamante y al centro gerontoldgico
Tabla 11 Grificos 6

Tramite de devaolucion de IVA o hace un Tramite de devolucion de IVA o hace un familiar
familiar

e 5 m | platmente ge
respuestas Fr % t.l-:=r,-|-,1:

Totalmente de 7% _
acuerdo w g gCuendo

P

De acuerdo 0 0%

Neutro 0 0% u Newlio

En desacuerdo D 0%

lotalmente en 51 93% » En desacuaro
desacuerdo

Total 55  100%

Nota. La encuesta fue aplicada a la
fundacion Roque Bustamante y al centro
gerontelogico Bustamanie v al centro gerontologico

Nota. La encuesta fue aphicada a la fundacion Roque
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Tabla 12 Graficos 7
Tramite de devolucion IVA, lo hace un Tramite de devolucion IVA, o hace un tercero
LETEETD 0%
respuestas Fr e » Tolalmente de
Totalmenic de 46 B4% FUCTEL
acuerdo » De acuerdo
De acuerdo 0 0%
Neutro 0 0% s Neulro
En desacuerdo 0 0%
Totaimenie en 9 16% s Endespeuerdo
desacuerdo
Total 55 100%

Neta. La encuesta fue apl icada a la

fundacidn Roque Bustamante y al centro v, | 4 encuesta fue aplicada a la fundacion Roque

gerontolégico
Bustamante v al centro gerontologico
Tabla 13 Graficos 8
Capacitacion para la solicitud de la Capacitacién para la solicitud de la devolucidn de
devalucion de V4 ¥4
respuestas Fr 0%
::J:;L";"m de 0 0.00% o s Totalmentes de
¢ acuerdo 0 0,00% _c_& UFh
Neutro 0 0,00% WRONEIY
En desacuerdo 1] 0.00%
Totalmente en 55  100,00% m el
desacuerdo
Total 55 100% o B Oesaeusrdg

Nora. La encuesta fue aplicada a la
fundacién Roque Bustamante y al centro

erontologico . ; ar
& £ Nota. La encuestia fue aplicada a la fundacion Roque

Bustamante y al centro gerontolégico
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Tabla 14 Grificos 9
La informacicn sobre la devolucion de IVA  La informacicn sobve la devolucion de VA

accesible y comprensible accesible y comprensible

fespuestas = Fr % 0% o% .
Totalmente de D 0% = iasmenis de
acuerdo e
De acuerdo 0 0% s D@ acuerdo
Neutro 15 27%
En desacuerdo 7 ) 206 s Noutro
Totalmente en 39 T1%
desacuerdo s En desaciserdo
Total 55 100%

Neta. La encuesta fue aplicada a la
fundacion Rogque Bustamante y al centro

gerontolégico Nota. La encuesta fue aplicada a la fundacion Roque

Bustamante v al centro gerontologico

Tabla 15 sraficos 10
Asesoramiento o apove para solicitar la Asesoramiento o apove para solicitar la devolucion
devolucion de 1VA de IVA

respuestas Fr %

Totalmente de 65 100,00% L el

w | otalimenie e

Scuctdo acuerdo

De acuerdo 0 0.00%

Neutro 0 0,00% » Da scusrdn
En desacuerdo 0 0,00%

Totalments en 0 0,00% ® Nautro
desacuerdo

Total 55 100% = En desacusrdn

Nota. La encuesta fue aplica a Ia fundacion
Roque Bustamante y al centro

gerontologico Nota. La encuesta fue aplicada a la fundacion Roque

Bustamante y al centro gerontologico
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