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RESUMEN

Una gestiin adecuada de inventanos permite a las cpresas tener un mayor controd sobre
su stock, reducir costos por obsolescencia 0 exceso de productos y mejorar tanto la eficiencia
operativa como ¢l registro financiero. Este estudio se centra en ¢l disefio de un modelo de
gestion de inventarios mediante un manual, para reducir los costos asociados y de
almacenartiento que afectan a la liquidez del comercial Agrozamo, dado que la acumulacion
excesiva de producios ha gencrado inconsistencias financicras, La investigacion utilizo ¢l
método documental, obteniendo informacion teorica de las variables, sustentando la relacién
entre el sobrealmacenamiento de existencias y su impacto en la liquidez del comercial; de
igual mancra, se utilizd el método descriptivo para observar la situacion actual de la empresa
con un enfoque mixio combinando aspecios cuamtitativos y cualitativos, asi mismo se
utilizaron mstrumentos para obtener informacion mediante a encuesta a fos colaboradores.
Para ¢l levantamiento de los resultados se utilizaron instrumentos para medir la fiabilidad y
la consistencia de la informacién mediante la herramienta estadistica SPSS v29, de igual
manecra para llevar a cabo la abulacién de las encuctas. Mediante los resultados que se
obtuvicron sc resaita un mal manejo de inventarios que impacta en ta hquidez del comercial
por lo cual es necesario aplicar una herramienta de mejora para llevar a cabo una eficiente
gestion de las existencias. Con base en los resultados se presenta una propuesta de mejora
mediante un manual de imventarios para el Comercial Agrozamo.




INTRODUCCION

En un contexto global cada vez més competitivo y dindgmico, la gestion de inventarios se
ha convertido cn un aspecto crucial para la sostenibilidad y ¢l crecimicnto de las
organizaciones, tanto que la ineficiencia en el manejo de inventarios puede generar
consccuencias significativas, no 5040 ¢n Knminos de costos Operativos, sino también ¢n la
liquidez de las empresas.

Por tal motivo la gestion de inventarios es 1m pilar fondamental para ta sostenibilidad de
cualquicr emipresa, asi como ea ¢l sector comercial, ya que esta probleadtica adquicre una
relevancia particular debido a la perecibilidad de los productos y la volatilidad de los
mercados.

En este contexto, el presente trabajo de investigacion se enfoca en el manejo de la gestion
de los mventanios del comercial “Agrozamo” del Cantén Chone, ya que en los altimos anos
Ia empresa genera pérdidas en su liquidez por Ia acumulacién excesiva de productos que
inmovilizan ¢l capital,

De tal manera, que la gestién de los inventarios se entiende como e! conjunto de
actividedes mediante Ias cusles se supervisa y reguia fa cantidad de existencias de una
cmpresa, asegurando la reposicion adecuada para satisfacer las necesidades del cliente, es
asi como la identificacién del nivel 6ptimo de inventario es de suma importancia para poder
generar ingresos y de csa manera obtener liquidez. (Alvarez, 2020)

La claboracion del presente trubajo de investigacion aporta de gran manera al comercial
“Agrozamo” Para mejorar la gestion de los mventarios, permitiendo reducir el riesgo de
obsolescencia de los productos, realizar un control de las existencias, optimizar sus
operaciones para gencrar liquidez on la organizacion.

Los resultados de la investigacién sirven para realizar nuevas investigaciones
refscionadas 3 la gestiém de mventanios y sa incidencra en hquidez en proximos trabajos de
lavestigativos, asl ambidn como un gran aporie y beneficio en ¢l sector agricola ya que
permite obtener informacion confiable.




Disefio Tedrico
Probiema

(Como incide la gestion de invemarios en a liquidez del comercial “Agrozamo™ del
Cantén Chone?

Objeto

Campo

Mancjo de inventarios

Objetive

Disciiar una herramicnta para la gestion de inventarios como aporte a la mejora de

hiquidez del comercial “Agrozamo®.

Variables

Variable independiente

Gestion de inventarios

Variable dependiente

Liquidez

Tareas cieatificas

» Definir los principios tedricos de la gestion de inventarios y su impacto en la
liquidez, a través de una revision bibliogrifica.

e Investigar como las decisiones de gestion de inventarios en ¢l comervial Agrozamo
han afectado su liquidez a lo largo del tiempo, analizando indicadores financieros
relevanies.

» Proponer mejoras en los sistemas de gestion de inventarios con la finalidad de
mejorar la liquidez en ¢l comercial Agrozamo.



CAPITULO 1

1.1 Marce Tedrico
LLL1 Gestiéa de inveatarios
L.1.2 Definicién de gestiéa de inveatarios

Segin Romero et al. (2021) mencionan que, la gestion de inventarios ¢s una herramicnta
clave para que las empresas administren y controlen sus productos de manera eficiente, esto
s¢ logra eswbleciendo politicas, métodos y procedimmientos especificos para garantizar un
contro] éptimo de los mventanos.

Una gestidn inadecuada de imventanos pucde gencrar costos adicionales por demoras ¢
Wdﬂi@nhwkmom&mdw
y almacenamiento de los productos. Ademds, esto puede afectar la disponibilidad de efectivo
debido a los efectos del sobre inventarios o la mala programacion de los tiempos de entrega
de los provesdores.

Para Sanchéz (2021), es fundamental que todas las empresas o instituciones cuenten con
una gestidn de inventarios, ya que a través de este instrumento se puede obtener informacion
precisa de las organizaciones. A meaudo este valioso recurso pasa desapercibido, pero es
vital para recopilar datos sobre los activos que poseen.

La gestion de inventarios ¢s una herramienta clave que no solo ayuda a controlar los
productos, sino que también impacta directamente en la salud financicra de la empresa. La
falta de un control adecuado puede llevar a pérdidas significativas y a una incorrecta toma
de decisiones. Por lo tanto, e3 esencial que los negocios implementen sistemas de gestion de
Inventanos que les permitan oplimizar sus operaciones y mejorar su competitividad en el
mercado.

1.13 Métedos de gestién de inventarios

La gestidn de mvemtarios se¢ define como el conjumto de pricticas v hermamientas
destinadas & optimizar ¢l control de los bicnes almacenados, minimizando los costos
asociados o [a adquisicidn, almacenamiento y escasez de productos (Rocha y Martinez,
2019).




L1311 Méodo ABC

En ¢l contexto de inventarios, Singh (2022) indica que l¢ método ABC sc basa en ¢l
principio de Pareto, que postula que aproximadamente, ¢ 80% de los efectos provienen el
20% de las causes, esto sc traduce en que un peguciio porcentaje de los items representa un
alto porceniaje de valor total de los inventarios o del volumen de ventas.

La técnica de clasificacion ABC sc basa cn b promisa de que una minoria de los
productos concentra una mayor porcion del valor total del inventario (Digital Business y
Law School, 2019). Al categorizar los productos de esta manera, las empresas pueden
oplimizar sus recursos y mejorar ¢l control sobre los articulos de mayor relevancia.

Tustracion 1
Metodo ABC
Clase A Clase B
Productos menos vendidos Productos de venta media que
representando un 20% de totalidad, representa un 40% del total de los
pero su valor alcanza hasta el 80% del articulos y ronda el 15% del valor
mismo. wital del invemarios.
Clase C
Productos mayor vendidos que
representan ¢l 40% del inventario,
pero a penas un 5% de su valor.

Nota. La ilustracion contiene informacion referente al método ABC. Adaptado de Arenal
(2020).

La técnica de clasificacion ABC cs una herramicnta valiosa para optimizar la gestion de
inventarios. Al identificar los productos més importantes y asignaries los recursos
sdecuados, iss cmpresas pueden mejorar su eficiencia, reducir costos y mejorar la




L1332 Méodo PEPS (primeras en entrar, primeras en salir)

El método PEPS o FIFO por sus siglas en inglés, cs una prictica comiin ¢n la gestion de
mventanos, segiin Ponce (2024) la metodologia utilizada permite que los productos mas
antiguos scan fos primeros en venderse, asegurando asi un flnjo constante de mventano y
evitando la acumulacidn de articulos obsoletos.

De acucrdo con Morales y Oscar (2019), of método FIFO o ideal para cmpresas gue
buscan optimizar la gestion de su inventarios y minimizar pérdidas, al priorizar la salida de
los productos més antiguos, se asegura la calidad de los productos entregados a los clientes
y se evita la acumulacidn de inventanio obsoleto.

La Norma Internacyonal de Contabilidad mimero dos (NIC 2) estabiece que ¢l método de
valoracion de inventarios debe alinearse con ¢l flujo real de los mismos. En este sentido, ¢l
método PEPS surge como la opcion mas adecuada para fa mayoria de las empresas, al
reflejar de manera mis precisa el movimiento de sus productos.

1133  Métede EOQ (cantidad econémica de pedide)

Segin Tubay (2021) este método de gestian de inventarios se destaca por su sencillez y
efectividad. siendo especialmente itil en entomos donde Ia demanda de productos es estable.
Su principio fundamental radica en optimizar costos, buscando un equilibrio entre los gastos
asociados a la reposicion de stock v aquellos derivados de su almacenamiento.

Segun Marcalla (2022) menciona que, al optimizar las cantidades de stock, las empresas
pueden lograr una mayor flexibilidad productiva, lo que se traduce a una ventaja competitiva
en ¢l mercado. Es crucial considerar tanto los costos financicros como los costos operativos
asociados, ya que €30 permite minimizar los costos de inventanios y maximizar fa eficiencia
operativa.

En contexto, la gestion de inventarios resala la impoaancia de la simplicidad y
efectividad de ciertos métodos, especialmente en contextos donde la demanda de productos
s¢ manticne constante, de ¢sta manera, las estrategias de gestion de inventanios s¢ convierten
en una herramienta valiosa para las empresas que desean maximizar su eficiencia operativa.




[.1.4 Beacficios de hacer una administracién eficiente de inventarios

La admunistracion de imventanios en el sector comercial se caracteriza por su complejidad
debudo a la naturalera perecedera de muchos productos v a las fluctuaciones del mercado
Es por clio, por lo que Argudo (2020) mencioma que, exta actividad trasciende la simple
gostitn de existoncias, constiluyendo un clemenio clave en la logistica, y demanda
soluciones adaptadas a las especificaciones del sector.

Segiin Exon (2023), un control efectivo de inventarios no slo ayuda a prevenir pérdidas
y fraudes, sino que también permite a la organizacién tomar decisiones informadas sobre
Sus activos y equilibrar sus cuentas. Esio es crucial para generar informes financieros
precisos y mantener i satud financiera de ka organizacion.

La administracidn de inventarios no solo implica ¢l seguimicnto de las cxistencias, sino
Lambién ostd ligada a La eficiencia de wda la cadena de suminisiro, o5 por o520 por 1o que la
correcta gestidn de mventarios se convierte eén un pilar fundamental para garantizar que los
producios estén disponibles cuando se necesiten. evitando tanto el exceso de stock que puede
generar Coslos iNNEcesanos.

LL1S Clasificaciéu de los inventarios

La gestién de inventarios requiere de una clasificacion detallada para optimizar su control
y mancjo. De acuerdo con Norofia y Sanchez (2019), los mventarios pueden ser
categorizados de diversas maneras. Por un lado, su forma los divide en materias primas,
productos on proceso y productos terminades, micntras que por su funcién dentro de a
cadena de suministro detenmina si son de scguridad, de desacoplamicnio, su ciclo o
prevision, finalmente, la relacion entre la demanda de un inventano y otros productos
termina si s independiente o dependiente,

De acucrdo con Gonzdles (2022), una clasificacion cfectiva de los inventarios es
fundamental para adaptar las estralcgias de almacenamicnio y mejorar la operatividad de la
cmpresa, sscgurando asi un flujo comtante de productos y uma respucsta agil a las
acocsidades del mercado.

La clasificaciin de mveutanos e una practica escacial para cualquict organizacion que
deser optimizar su cadens de suministro, al comprender los diferentes tipos de inventarios




y su funcitn dentro de la entidad. es posible tomar decisiones més informadas y mejorar la
cBaliani {

llustracién 2
Tipos de inventarios

[ |

[~—a‘ [nventano imcial |
| |

— Segin el momento L [

|
|

Inventanio final

[N s
| Segcmh'ﬂ_m

L e

__|Inventano de materias
primas

|| Invemtario de
producios en procesos

Segin su forma m

inventario de
suministros de fabrica

Tipos de inventarios
|
|
|
=

fnvenmario de
mercancias

~ Inventario de transito

— laventanio de ciclo

Inventario de

inventano de
desacoplaméento

Nota. La ilustracidn contiene informacion referente a los tipos de inventarios. Adaptado
de Cruz (2020).




1.6 Bucnas pricticas de gestién de inventarios en ¢l sector agricola

Las bucnas pricticas de gestion de inventanos van mas alla de entregar un producto de
buena cabidad. De acuerdo con Figueroa et al. (2023) La industria agricultora estd
estrechamente hgada a la segundad de los productos, s embargo, este contexto engloba
fambién olros aspectos como el cuidado y maatenimiento de los producios, asi como la
conformidad de un adecuado uso de estas herramientas.

Para Jadan (2021), las buenas pricticas son esenciales para cualquier empresa que desee
oplimizar sus operaciones y mejorar su competitividad, al implementar estas pricticas
pueden reducir costos, mejorar la eficiencia y ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

Las bucnas pricticas de gestion de inventarios permiten llevar el cuidado y
mantenimiento de los productos de manera efectiva para garantizar su valor y minimizar ¢l
Tiesgo de mamenimieno, de conformidad con e uso adecuado v manicnimiento de las
existencias a un bajo casto es crucial para el &xito de estas pricticas.

12 Liquidez
121 Defimicién de Niquidez

La decisidn de mantener activos liquidos o invertirlos en otros instrumentos financieros
se encuentra en ¢l corazbn de 1a teoria de 1a preferencia por la liquidez Segin Missaglia y
Samchez (2020), los mdividuos guiados por fa racionalidad economica ponderan los
bencficios de la liquidez inmediata frente a los potenciales rendimientos de otras
alicrnativas, considerando los costos reducidos a cada opeion.

La liquidez estd relacionada a la capacidad de un activo para hacer convertido
rapidamente en efectivo. De acuerdo con Campuzano y Rodriguez (2019) el papel de la
oferta monetaria en la determinacion de los precios v la actividad econdmica se centra
especificamenic como una definicion a la liuidez, v la demanda de productos eostd
relacionado con la conversion de dinero.

Si bien los autores anies mencionados ofrecen valiosas perspectivas sobre la preferencia
por la liquidez, existen eventos como la crisis financiera, cambios en las politicas monetanas
o problemas externos que pucden alterar dristicamente las preferencias de los individuos
que altere a liquidez de una empresa, ¢s en esos momentos en donde la demanda de hiquidez
pucds aumenian cxponcncialmenic, devatiande modclos tradicionales.




122 Importancia de liquidez

La liquidez es un indicador clave para cualquicr agente econdmico, ¢l comprenderlo es
esencial para desentrafiar el funcionamiento de los mercados. Segin Ducuara et al. (2022)
menciona que al vismalizar o fhyjo constmte de dinero entre os diferentes factores
econdmicos y evaluar la salud financiera de la empresa ¢ industrias permile (ener una
relacién entre el efectivo y otros activos, su importancia permite brindar un andlisis sobre la

capacidad de negocio para cumplir con las obligaciones y aprovechar las oportunidades.

Asimismo, Muiloz (2021) menciona que, una buena gestion de liquidez incrementa la
confianza de inversores y entidades (inanciera, ya que, al igual que las finanzas personales,
demuestra fa capacidad de la empresa para cumptir con sus compromisos financieros.

Por otro lado, Macias y Alvaro (2022) indican que, la liquidez s un factor clave para
evaluar la salud financiera de una organizacion, va que tefleia su eficiencia operativa,
capacidad para generar valor y solvencia para cumplir con sus compromisos a corto plazo.
Un andlisis adecuado de la liquidez permite identificar drcas de mejora y tomar decisiones
informadas para fortalecer la posicion financiera de la empresa.

En conjunto, los autores comciden en enfatizar la importancia de la liquidez como un
indicador fundamental de Ia salud financiera de cualquier entidad. al visualizar el flujo
constante de dinero emtre los diferentes actores econdmicos, se evidencia que una buena
gestion de liquidez no solo permite a las empresas cumplir con sus obligacioacs a corto
plazo, sino que también incrementa la confianza de los inversores y facilita la toma de
1.23 Tipes de liquidez

La liquidez es un indicador fundamental de la salud financiera de o una empresa. Segin
Moyolema (2021) la liquidez reflcja la capacidad para generar efectivo suficiente para cubrir
sus gasios operativos y cumplir con sus compromisos a corto plazo. En otras palabras, la
liquidez ¢3 un requisito indispensable para la sostenibilidad de un negocio ya que garantiza
st capacidad pars adaplarse a cambios en ¢l entomo y aprovechar nievas oportunidades.




Existen diferentes tipos de liquidez en la cual se¢ observardn a continuacion:

Dustraciéa 3
Clasificacion de los activas seguin su liquidez

Dinere en curse legal:
Moncdas v billetes.

Dimero en los bancos: J
Depdsitos, depdsitos de ahorro y
de plazo.

[ (X:Iipcims:aoanoﬂtm 1
Obligaciones a argo plazo |

Renta Variables ]

TR

Nota. La ilustracion contiene informacion referente a la clasificacion de los activos segin
su liquidez. Adaptado de Sevilla (2024)

La liquidez es fundamental para la salud financiera de la empresa, va que permite a las
entidades cumplir con Sus gastos y deudas inmediatas, aseguranso su estabilidad y capacidad
de operacion.

124 Cilculo de Bquidez

Existen diversas ratios utilizadas para cvaluar la liquidez de una cmpresa, siendo uno de
los mds relevante las ratios de hiquidez commiente, que sc calcula dividiendo los activos
corrientes entre jos pasivos corrientes. Este indicador es fundamental para determinar la
solvencia inmediata de la organizacion, ya que permite evaluar su capacidad para cumplir
con sus obligaciones a corto plazo. ( Vasquez, 2021)

Las ratios financieras actian como puntos de referencia que permiten comparar el
desempefio de una cmpresa con sus competidores, con ¢l promedio de la industria o de sus
propios resultados historicos (Herrera et al, 2019). Al establecer estas comparaciones, se
puede cvaluar 53 fa empresa estd fincionando de manerna eficiente y si estd almeada con las
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1241 Cilculo

Sc debe tomar ¢l activo corriente (cuentas por cobrar a corto plazo, caja/bancos y
existencias) y dividirlo entre el pasivo cormniente (obligaciones de pago. cuentas por pagar a
cono plazo).

Tabla 1
Ratios de liquide=
FACTOR INDICADORES FORMULA
LIQUIDEZ 1 Uquuu' Corriente Activo Corrieate / Pasivo Corriente
2 Prucha Acida Activo Camiente - laveatarios / Pasivo  Commente

Nova. La ilustracién contiene informacion referente a las ratios de liquidez. Adapiado de
Cunuhay et al., (2019)

Las ratios de liquidez son herramientas esenciales para evaluar la salud financiera de una
empresa. Al analizar ¢stos indicadores, los inversores, acreedores y directivos pueden tomar
decisiones mis informadas sobre la viabilidad y cl potencial del crecimicnto de la
organizacion.

125 Riesgo de Liquidez

Segun Sanchez y Millin (2019), el riesgo de la liquidez es uno de los principales desafios
para las organizaciones, ya que no sélo puede resuitar en la mmovilizacion de recursos que
no generen rentabilidad y en costos administrativos elevados debido a una alta concentracion
en activos fijos, sino que también puede provacar cansecueacias adicionales.

Por otro lado Gonaralez (2021) menciona que, la evaluacion de riesgos de liquidez en los
negocios debe ser ¢l primer paso para la toma de decisiones, esto debe hacerse de mancra
que s¢ alincen con las tendencias futuras, permitiendo asi anticipar su situacion financiera
en términos de liquidez a corto plazo y facilitar [a toma de decisiones adecuada a su debido
trempo.

El niesgo de liquidez se¢ presenta como uno de los principales desaflos para las
organizaciones, ya que pucde resultar en la mmovilizacién de recursos no rentables y en
costos administrativos elevados debido a una alta concentracion de activos fijos. Por ello la
cvaluacion de ncsgo de liquidez debe ser prioritania cn las tomas de decisiones
empresariales.

1




CAPITULO 1T

L1 Disedio Metodelégico
211 Tipe de estudlo
112 Métedos decumentales

Segun Gutierrez ot al. (2020), la revision bibliogrifica ¢s un paso fundamental en el
proceso de investigacion, consiste on detectar, obtener, consultar y extracr informacion
relevante y actualizada relacionada con el objetivo y tematica de estudio.

La investigacion sc realizd utilizando ¢l método documental, que permitid recopilar ¥
analizar informacion relevanie a través de una exhaustiva revision de fuesies bibliogrificas
como revistas y libros. Al revisar estas fuentes, sc¢ busca conceptualizar las variables y sus
fespectivos sistemas, lo que serd posible gracias a una revision bibliogrifica rigurosa y
deallada.

213 Métodos descriptivos

Para Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva tiene como objetivo principal
describir una realidad, incluyendo sus componentes mds significativos, con el fin de
comprender y documentar su naturaleza y caracteristicas.

La investigacion se¢ realizd con el proposito de describir, analizar ¢ mterpretar los datos
recopilados sobre la gestion de inventarios en & negocio bajo estudios, hizo impacto en la
liquidez del comercial “Agrozamo™.
1A Métodes cientificos

Segiin Hurtado (2020), sciiala que ¢l método cientifico sc implementa en la bisqueda de
respucstas a través de un enfoque sistemitico y organizado, lo que jo distingue de otras
formas de indagar y procoder ante un hecho, este método ¢s conockdo por procesos
mnovadores y resultados confiables.

Este enfoque permutio identificar patrones y relaciones entre los procesos de gestion de
inventarios y la liquidez, 1o que permitird omar decisiones informadas y cfectivas para
mcjorar la gestion de inventanios y, por lo tanio, la situacion de liquidez del comercial.
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12  Métodos Empiricos

121 Eoncuesta

Para Laza (2020) menciona que, la encoesta 3 un método empinco que busca recopilar
criterios, opiniones, sugerencias, idess y preocupaciones de los sujetos que (orman parte de
las unidades de estudio o de otros que puedan aporar informacién relevante.

En este estudio, se aplicd una encuesta a los empleados el comercial, quienes tienen la
responsabilidad de gestionar los inventarios del negocio. A través de esta herramienta se
busco recopilar informacidn valiosa para la investigacion, la cual permitié obtener datos
relevantes para cvaluar fa situacion actual del comercial en lo que respecta a la gestion de
mventario y su influencia en liquidez.

222 Eatrevista

Segin Chévez (2019), la entrevista s una herramicenta valiosa para recopilar informacion
directa detallada y sin restricciones, SCMre que s¢ ostablezea una concxidn adocuada entre
¢l entrevistador y el entrevistado. Para lograr una entrevista exitosa, es fundamental que el
entrevistador tenga sus objetivos claros y los temas especificos sobre lo que busca obtener
- “on.

Para csta investigacion sc empleé una entrevista al propictario del comercial, con ¢l
objetivo de obtencr informacidén detallada sobre las pricticas de gestién de inventarios y su
influencia en liquidez del negocio.

223 lastrumentos
223.1 Cuestionario

Uno de los instrumentos cmpicados en esta investigacion mcluye un modelo de
cuestionario, aplicado a tres trabgjadores que constd de 10 preguntas, mientras que el
segundo cuestionario fue la entrevista dirigida al propictario del comercial Agrozamo.
2232 SPSS29.00

Para ¢ andlists de los datos, sc empled ¢f software estadistico SPSS versién 29.00, que
facilitd la tabulacidn y el andlisis de la Rabilidad y validez de los resultados obtenidos de las
encucsias realizadas en este estudio.
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13  Poblacién y muestra

13.1 Poblacién

Para Romero y Zimica (2020) definen a fa poblacién como un conjunto de todos los
individuos 0 entidades que componen el objeto de un estudio determinado, sobre lo que se
desea obtener, por medio de conclusiones precisas.

Este estudio se realizo a las personas encargadas de realizar la gestion de inventarios
dentro del comercial *Agrozamo™ ubicado en el Cantén Chone, la misma que corresponde
a una poblacion de 3 personas que realizan dicha actividad, y el duciio del negocio, en total
la poblacién csti compucsta por 4 personas.

232 Muestra

Segin Condoni (2020), una muestra s una parte represeatativa de la poblacion,
compuestas por clementos que poscen las mismas caracleristicas generales que la poblacion
total. En otras palabras, Ia muestra ¢s un subconjunto de individuos o entidades
seleccionadas,

Debido a que la poblacion es muy pequetia, se utilizd la totalidad de ia poblacion como
muestra. En este caso, la muestra estuvo compuesta por los responsables de la gestion de
inventarios (3) y ¢ ducho del negocio (1), lo que wotaliza a 4 personas,

24  Anilisis de los resultados
241 Anilisis de fiabilided

Para iniciar con ¢l andlisis de datos otrenidas lo primero que s¢ realizd fue ¢l ingreso de
fos datos en el software SPSS los cuales se obtuvieron en fa encuesta realizada, esto dio
como resultado de que la informacion obtenida por los encuestados es fidedigna con un valor

de 0,847 ¢l cual cquivale a un 85% de confiabilidad, por lo que se determina que ¢l método
aplicado para la investigacién es confiable.
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Nota. Este resultado se obmvo del instrumento de encuesta aplicado en los trabajadores
del Comercial Agrozame, al procesario en ¢l programa estadistico SPSS 29.00.

242 Anilisis de validez
En la validez de la encucsta que se realizo dio como resultado ¢l 1,000% lo que equivale

a un 100% de validez, por 1o que ¢s aceptabdle y por ende permite que 1a informacion obtenida

en las cocucstas apicadas sca vilida gara cf trabajo investigativo, |
Tabia 3
Andlisis de validez

R cuadrade  Errer estindar de
ajustado la estimsciéa

Medelo R R cuadrado

1 1,000 1,060 1,000 1,000

Nota. Este resultado s¢ obtuvo del instrumento aplicado a los trabajadores del
Comercial Agrozamo, al procesario en ¢l programa estadistico SPSS 29.00.

243 Iatcrpretacién v anilisis de los resultados de la encoesta

En este apartado del informe se presenta la interpretacion y el analisis de las preguntas
mis relevanie de la encuesta aplicada al personal del comercial Agrozamo. Estos hallazgos
son cruciales para sustentar la investigacion y con hase en esto, proponer soluciones
especificas a las problematicas identificadas en ¢l comercial.

Pregunta 3, ;Considera que la gestibn de inventaries realizada ew ¢l comercial
Agrozamo es la apropiada? (Tabla §; Grifico 4)

Interpretacién

De acucrdo con los resultados obicaidos de los encucsiados, se resalid que ¢l 67% que
corresponde a 2 trabajadores consideran que la gestidn de inventarios es neutral. Por otro
lado, ¢l 33% que corresponde a | trabajador recalca la opcidn de desacuerdo relacionado
con la gestion de inventanos del comercial.

Andlisis
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Es evidente que ¢l 67 % de los empleados del comercial Agrozamo perciben a la gestion
de inventarios de mancra neutral, o que indica que, aunque no observan problemas graves,
20 consideran que ¢l sistema actual sea completamente eficiente o adecuado para las
necesidades del comercial, esta neutralidad refleja que los procedimientos de control de
mventarios son funcionales, pero podrian ser optimizados para mejorar su efectividad. Por
otro lado, un 33% de los enpleados manifiestan un desacuendo con la gestion de inventarios,
lo que reflcja proocupaciones mds profundas, cste grupo identifica problemas relacionados
con el exceso de productos en inventarios, esta acumulacion gencra costos cn exceso,
dificultades en la rotacion, afectando a la liquidez y al espacio en ¢l comercial.

Aungue la mayoria de los empleados no perciben grandes fallos en la gestion de
mventarios, hay una necesidad clara de optimizar los procesos para reducir ¢l exceso de
stock, mejorar Ia precision en la organizacion y ajustarse mas cficazmente a las demandas
comerciales, evitando acumulacionds innecesarias de producios.

Pregunta 5. ;Cree wsted quc una adecuada gestiéa de imveatario pucde mejorar la
Hquider del comercial? (7abla 10; Grdfico 6)

Interpretacion

De acuerdo con los resuitados de a encuesta en Agrozamo, ef 67% que corresponde a 2
trabajadores cstén tofalmente de acuerdo en que una adecuada gestion de inventarios pucde
mejorar la liquidez del comercial, mientras que el 33% que corresponde a | trabajador csti
de acuerdo.

Andlisis

Los resultados de la encucsta aplicada a los colaboradores del comercial Agrozamo
mdican que el 67% de los trabajadores estin totalmente de acuerdo en que una adecuada
gestion de inventarios puede mejorar la liquidez del comercial, lo que sugiere que reconocen
La imporancia de masiener un Comrol efoctivo sobre 1os Producios para evitar cosios en
exceso o pérdidas, este grupo valora la implementacion de sistemas que optimizan el flujo
de inventanios, lo que & su vez puede facilitar una mejor planificacion financiera y una
repucsta mas dgil a las demandas del mercado. Por otro lado, ¢l 33% restante también estd
de acuerdo, aunqgue con un menor grado de ceneza, 1o que podria indicar preocupaciones
sobre s efectividad de los procesos actuales, la fahta de informacion clara sobre cémo sc



gestionan Jos mventanos, o la necesidad de capacitacidn adicional para comprender mejor
el impacto de wna gestion adecuada on la hquidez.

Este consenso indica que una gestion de invertario cfectiva os fundamenal para la salud
financiera de Agrozamo, ya que permite optimizar ¢ uso de los recursos, reducir los costos
operativos y mejorar la capacidad de repuestas a las demandas del mercado.

Preguota 7. ;Cousidera que la gestiba de inveatario actusl impacta cn ls liquidez
del comercial? (Tabla 12; Grdfico 8)

Interpretacién

Segin los resultados obtenidos indican que el 67% que representan a 2 trabajadores,
consideran que la gestion de inventarios es neutral. Por otro lado, el 33% que corresponde a
1 de los encuestados estin de acuerdo en que la gestion de inventarios impacta en la liquidez.

Analisis

Los resultados de la encucsta en Agrozamo indican que la mayoria de los trabajadores
67% consideran que la gestion de inventarios genera un impacto ncuiral on la liquidez del
negocio, Jo que demuestra el desconocimiento por parte de los colaboradores sobre el llevar
a cabo un proceso adecuado de 1as existencias que permita obtener liquidez en ¢f comercial.
Por otro lado, ¢l 33% de los encuestados cree que esta gestion si afecta la liquidez, lo que
mdica una preocupacion valida sobre como el inventario se esti gestionando y su relacion
con la salud financiera del comercial, como la acumulacién de inventarios obsoleto y a falta
de rotacién de productes, lo que podria perjudicar la capecided del comercial para generar
efectivo,

Esta discrepancia en fas opiniones resalta fa necesadad de una vision de los procesos de
gestion de inventarios, asi como de una comunicacion mas clara sobre como estas pricticas
impactan directamente ¢n la salud financicra del comercial,

17



Pregunta & ;Cree que ¢f comercial podria meforar su liquidez optimizando Ia
gostidn de nventarie? (Tohda /3, Grdfico 9)

Intcrpretacida

Segiin los resuitados de la encuesta el 67% que corresponde a 2 de los encuestados estim
muy 3¢ acuerdo on que una Meior geshion de mventanios podeia impactar favorablemente en
la liquider del comercial. Por otro lada, el 33% que corresponde a | trabajador esti de
acuerdo con la afirmacion.

Analisis

Los resultados de la encuesta indica que el 67% de los encuestados exid muy de acuerdo
en que una mejor gestion de inventano podria impactar favorablemente en la liquidez del
comercial, lo que sugiere una clara comprension de ¢como un mancyo oplimo de inventarios
pucde generar un impacto positivo en el flujo de caja, al reducir costos asociados a producios
obsolcto o almacenados en exceso. Por otro lado, el 339 restante tambaén estd de acuerdo,
sungue en menor medida, 10 que sugiere un consenso general sobre la importancia de este
aspecto.

Este acuerdo mayoritario destaca que los empleados reconocen que la gestion efectiva de
wventanos o8 una hormamicnta estratégica clave para mejorar la salud financwera de
Agrozamo, al optimizar ¢l uso de Jos recursos v mejorar la rotacion de productos.

Preguata 10, (Fa qué medida considera que un medelo de gestién de inventarios
roniribuye en mejorar la Bquidez del comerciad? (Tobia /5, Graficoll)

Iuterpretacion

De acuerdo con los resultados de la encuesta, of 100% que comresponde a 3 de los
rabasabores consedoran quo un Modclo de govinin de iInventanes o My Importanic pan
mcpors pacs acpora b Uiquidez del comercial Agrozamo.

Amatists

La oncussta maewrs gque of 100% & los wabuadores de Agrozamo consideran que un
modcko de gestiton de wventano os funduncatal para mejorar la iguidez del comercial, esto
ndica vna clars compromsidn de |3 imponancia que tiene Lna gestion estructurada y eficiente
d¢ mvemano on s sabad financwera del negocio.




La unanimidad en la opinidn de los empleados sugiere un entendimiento profundo sobre
come un mancio adecuado de inventanos impacta directamente on la liquidez.

244 laterpretaciéa v anilisis de los resaltades de la catrevista

Durantc la entrevista realizada con ¢l propictario del comercial Agrozamo del Canton
Chone, se describe un sistema de gestion basado en excel, ¢l cual considera bastante solido,
¥a que csta herramicnta de permite liovar un registro detallado de cada producto, lo que

facilita el control y ayuda a evitar faltantes importantes en el inventario.

Con respecto a la eficiencia de los métados de control, ¢l propictario considera que los
métodos actuales son eficientes hasta cierto punto, ya que Excel proporciona una
visualizacién accesible del inventario, pero la falta de automatizacion v el riesgo de errores
humanos son puntos criticos que podrian comprometer la precision de los datos. Esto
subraya la necesidad de considersr altermativas mas sofisticadas que no solo maniengan la
organizacién del inventario, sino también reduzea la probabilidad de riesgos.

En cuanto a la importancia dc una gestion de inventarios cficiente para mejorar la
liquidez, el propictario mencionéd que resulta fundamental ya que un control preciso de
inventario ayuda a evitar exceso de productos que no solo ocupan espacios, sino que también
generan costos financieros innecesarios, mantener un inventario ajustado a las necesidades
del mercado permite una mejor gestion del (Jujo de caja y evita la inmovilizacion de
ICCUrsos.

El propictano considera que a gestién de inventano actual ha tensdo un impacto positivo
en la liquidez de Agrozamo, aunque reconoce los desafios que representa ¢l exceso de
inventario. Asimismo, enfatiza la relevancia de mantener un registro preciso y actualizado

De acuerdo con la implementacion de herramientas tecnoldgicas, ¢l comercial Agrozamo
todavia no ha implementado soluciones avanzadas més alld del Excel. Aungue reconoce el
potencial de esas tecnologias para mejorar [a eficiencia de fa gestién de mventanios, pero
ain no se ha dado este paso.

Finalmenie, ¢l propictanio expoesd que la implemeatacion de un modelo mds cficicate de
gestion de mventarios tendria un impacto significativo en la liquidez del negocio. Al permitir
una mejor prevision de la demanda y un ajuste mas preciso del inventanio, se reducinin los

19



COsios inpecesanos Y aumentarian las ventas, Jo que a su vez mejoraria el flujo de caja y la
rentabibidad a largo plazo,

15 Anilisis cruzade de la informacién

De acucrdo con Castilio (2022) en la investigacion de “MIPYMES del sector comercial
de la ciudad de Babahoyo™, la gestion de inventarios adecuada incide significativamente cn
Ia liguudez, ya que s¢ menciona la rentabilidad y endeudamicnto, obtenicndo 1a basc para la
toma de decisiones. Asi mismo, la gestion de liquidez sustentada en informacion objetiva,
s¢ convierte en una herramienta esencial para el cumplimiento de objetivos a cortos,
mediano y largo plazo.

De igual mancra, la investigacion realizada por Salazar (2020) sobre a “Medicion del
nesgo de liquidez. Una aplicacion en el sector cooperativo™. Demucstra una estrecha
relacion cutre 1a gestidn de mventanios v la liquidez empresarial, destacando que un control
eficiente de los inventarios no solo evita costas asociados al detenioro del producto, sino que
también optimiza ¢l flujo de caja. Al reducir ¢l exceso de mventanios, las empresas pueden
convertir sus activos en efectivos de manera mas rapida, mejorando asi su capacidad para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo.

Al entrelazar los datos de la encuesta y la entrevista realizada a los colaboradores y duetio
del comercial Agrozamo, se evidencia una clara necesidad de optimizar la gestion de
inventario. Tanto los crmpleados como ¢l propictanio reconocen la importancia de un coatrol
eficiente del inventanio para mejorar la liqudez del negocio. Sin embargo, hay una
diferencia en como s¢ percibe ¢l problema, los empleados ven de manema mas general que
¢ necesits una mejora, micntras que ¢l propictanio seilala aspectos concretos, como la falta
de msomstizacion y 1a necesidad de usar herramacntas tecnologicas.

Existe un conscnso endnime en que un modelo de gestion de mventanios adecuado pucde
mejorar significativamente la liquider del negocio, esto indica que los empleados
comprenden ¢l concepto de que una gestion eficiente del inventario puede evitar costos
nnccesanos y optmizar ¢l flujo de caja.




CAPITULO 111
3.1  Discilo de la propuesta

32  Tema de la propucsta

Disciio de un modelo de gestion de inventarios como aporte al mancjo cficicate de la
liquider en ef comescial Agrozamo del cantén Chone.

33 Antecedentes

Segun Gonzales (2020) menciona que, la gestiéon de inventarios ¢s una prictica
fundamental dentro de la gestion empresarial, ya que incide directamente en la cficiencia
operativa y la liquidez de las organizaciones, segiin diversos estudios, una gestion adecuada
de los mventarios no solo permite optimizar los recursos, smo que también impacta de
manera significativa en la capacidad de las empresas para generar (lujo de efectivo y cumplir
con sus obligaciones financieras.

En relacion con el impacto de la gestion de inventarios en la liquidez, estudios previos
destacan que una gestion inadecuada puede generar problemas de flujo de caja. ya que las
empresas pueden verse obligadas a invertir grandes sumas de dinero on prodicios que no s¢
venden de mancra inmediata, lo que reduce su capacidad para cubrir sus cOmpromisos
financieros. En contraste, un sistema de¢ inventarios bien gestionado permite que las
empresas mantengan un equilibrio entre tener suficiente producto dispomible para satisfacer
la demanda, sin generar una acumulacion innecesaria que afecte su liquidez. (Rodriguez y
Pérez, 2020)

De csta manern las mvestigaciones realizadas en pequesias y medianas empresas de
Ecuador, como la iavestigacion de la distribuidora “Miguel Scbastidn™ ca Manabi, han
sefalado que uno de principales desafios en la gestidn de inventarios es la falta de sistemas
de informacion ntegrados que permita actualizar en tiempo real las existencias, lo que
ocasiona discrepancias entre el inventario registrado y ¢l real. Ademds, se ha observado que
muchas cmpresas no establecen politicas claras sobre las cantidades minimas v miximas de
inventarios, lo que genera sobrécosto y problemas en la rotacion de productos. (Gomez,
2021)

En este sentido, la gestion de inventanos juega un papel fundamental no solo en la
eficiencia operativa de la empresa, sino también cn la gestion financicra, las organizaciones
que logran optimizar su inventario, manicnicndo un nivel adecuado de existencia, pueden
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reducir costos operativos y aumentar su liquidez, lo gue les permite responder de mancra
mis cficaz a las demandas del mercado y a sis compromisos financicros.

A4 Justificacién

La presente propuesta se (undamenta en la identificacion de problemas significativos de
liquidez en ¢l Comercial Agrozamo, que son consecuencias de una gestion ineficiente de
inventarios, osta sitwacion ba resultado cn la acumulacion cxcesiva de productos y la
inmovilizacion de capital, lo que no solo afecta el flujo de efectivo, sino que también limita
1a capacidad del negocio para satisfacer la demanda de sus clientes de manera gil y efectiva.

Para abordar estas limitaciones, se propone el diseiio de un modelo de gestion de
mventarios, este modelo permitind una supervision mas precisa de las entradas y satidas de
mercancias, asi como un control mas riguroso de las existencias. Este modelo servini como
una guia clara para ¢l personal en cada ctapa de gestion de inventarios, clarificando
responsabilidades y fomentando una cultura organizativa basada ¢n la colaboracion y la
eficiencia.

Una gestion eficiente de inventanios no solo mejoran la precisién de ricsgos financieros,
5in0 que también proporcionard al Comercial Agrozamo una mayor capacidad paca tomar
decisiones estratégicas fundamentadas. Al optimizar la rotacidn de inventarios y evitar el
exceso de mventarios, la empresa podri liberar capital, mejorar su liquidez y reducir costos
innccesarios. Ademas, una gestion solida incrementard la satisfaccion del cliente al
garantizar la dispowibilidad continua de productos.

Finalmente, ¢l modelo estableceri las bases para un crecimiento sostenible y competitivo,
esto permitird al Comercial Agrozamo adaptarse proactivamente a las demandas cambiantes
del mercado y explorar nuevas oportunidades de expansion a largo plazo, La adecuada
gostion de inventarios es esencial no solo para mantener la liquidez, sino wmbién pary
asegurar la rentsbilidad y competitividad en un entomno empresanial dimdmico.

35 Alcance

El alcance de esta investigacion se centra en analizar ¢l sistema de gestion de inventarios
sctual del Comercial Agrozamo ¢én ¢l Cantdn Chone, identificando las principales
debilidades y propoaiendo un madela de gestion optimizando que comnbuya a mejorar la
liouid




16 Objetives

161 Objetive general
Disciiar un modelo de gestyon de inventarios que contribuya a mejorar la liquidez del
Comercial Agrozamo.

362 Objctives cspecificos

Conocer las actividades de gestion de inventarios que se desarrollan en el
Comercial Agrozamo.

Determinar las deficiencias que existen en el desarrollo de las actividades de
gestion de inventarios.

Desarroliar un conjunto de recomendaciones estratégicas para la gestion eficiente
de invemarios que impacten positivamente en la liquidez del Comercial
Agrozamo.

3.7. Cultura Organizacional

Agrozamo ¢s un comercial que s¢ dedica a la venta de productos agricodas, su enfoque
esti en ofrecer articulos de calidad que se adapten a las necesidades especificas de los
agricultores.

Misién

Saomos una empresa comprometida a ofrecer productos agricolas de alta calidad y brindar
soluciones mnovadoras que impuisan {a productividad y sostenibifidad ded sector agricola,
asegurdndonos de optimizar los recursos y satisfacer las necesidades de nuestros clientes
mediantc un enfoque innovador y transparente.

Vision

Ser reconocidos en el sector comercial, innovando constantemente en la oferta de
productos y scrvicios que permitan satisfacer las necesidades de nuestros clientes,
expandiéndonos en ¢f mercado ¢ innovando en la techologia de nuestros productos.



Grifice 1
Organigrama de Agrazamo
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SERVICIOS Y
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Nota. El grifico contiene informacion referente al organigrama del comercial Agrozamo.
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Desarrolie de la propuesta

Tabia 4
Nimbolos de fhgjogramas

Descrpeidon

luicio o fim. Esi0 s aplica tanto al
comienzo como al final de un proceso que

s¢ incluya en un programa.

Procesa. Este simbolo indica cualquier tipo
de operacion.

Decisién o alternativa. Sc utiliza para la
toma de decisiones en ef cual se aplica para
comparacioncs de un dato con otro.

Decumentes. Se aplica para cuando se
utilizan documentos ¢n ¢l proceso del
flujograma.

Lincas de flujo (concxioncs de paseos o
flechas). Se utiliza con el fin de darle
orden al diagrama ¢ indica la diroccion en

el cual se dirige.

Noda. Ls tabla contiene informacién referente a la simbologia de diagrama de flujo.




171 Respomsabifidad en ia gestion de investarios

Establocer un cmpleado encargado especificamente de la gestion de los inventarios que
cucnte con los ConOCIMIENIOs ¥ EXPENIENcia necesana para un eficiente manejo v control de
myentanos, por ende, a contmmactn. sc detalian sus funciones.

Fuaciones
Gestionar los articulos del inventario
Coatrolar las operacioaes diarias de inventario
Organizar el inventario
Determinar qué productos se venden y cuiles tienen un rendimiento mferior
mediante cstadisticas
Desarollar plancs para garsntizar wn flujo de producios fluido
¥ Realizacién y seguimiento de los pedidas de inventario

N A NN S

by

3.7.1 Precedimientes de gestiéa de inventaries

La gestién de mventanios cs fundamental para el buen funcionamiento de Agrozamo. A
continuacytn, se detatian fos procedimientos a seguir para ascgurar la disponibilidad y el
estado optimo de los productos.

173 Proceso de recepcién de mercaderia

0 la recopesin de morcadoria os crucial scpwsr un proceso detallado para que sc garantice
ol perfecto ostado de la mercaderia adquinda, este proceso 00 s0lo asegura la calidad y
cantidad de mercaderis comecta, sino que también minimiza el nesgo de errores que pueden
sloctar &l funcronamiento de las actividades comerciaies de Agroramo.

3731 Verificar ¢l decumento (Recibo/Factura) de la mercaderia adquirida
Al recibir mercancias al local comercial, e crucial ascgurarse de que cada entrega venga

ascompefiads d¢ la documentacain correspondicnte, ya sca una factura, un recibo o una guia
de romesdn. Fsae tpo de docuamcsio debe wnclunr wformacion esencial, como la cantudad de

productos recibados, su precio, i fecha de b commpra y «f nomibxe del proveedor.




Politica

e La politica debe ser que toda mercaderia recibida debe tener la documentacion
pertinente.

1732 Verificar les productos v su condicién (Visualmente)

Al ser una distribuidora de maquinaria y equipos agricolas ¢l personal encargado debe
realizar una inspeccion visual para conocer el estado y ¢l cormecto funcionamicnto de los
equIpos Y on caso de encontrar failay comunicar al responsable,

Politica

» La politica debe que ningiin producto debe ser ingresado al inventario si presenta
dafios visibies o discrepancias con ¢ pedido oniginal vin reportario al proveedor
con la documentacion pertinenie.

| 3733 Realizar o conteo de mercancia y comparar con of decumento

En el siguienie paso dentro del procedimiento el personal encargado de recibir la
mercaderia debe realizar un conteo minucioso de cada equipo 0 magquinaria adquinda para
1a venta y comparar las cantidades coa las que aparecen en la factura o guia de remisién.

Politica

e La politica que debe seguirse o5 que informar inmediatamenie cualquicr
discrepancia entre la orden de compra y la mercaderia recibida, ¢l personal oo
debe continuar con ¢l inventano hasta no resolver el problema.

3.73.4 Registrar la entrada segin ¢l documento

Una vez que los productos han sido revisados y aceptados, se procede a documentar su
entrada en el sistema de gestidn de inventarios o en formularios fisicos. En este registro se
mcluyen datos como la fecha de recepeion, la cantidad recibida, el proveedor y cualquier
otra informacién pertinente.

1735 Netificar al provecder para la reposicién

$i se identifica una discrepancia en la cantidad de productos o si algun articulo presenta
dailos, s¢ debe proceder con la reposicidn. En este caso, os fundamental notificar al
provesdor para que reemplace los productos faltantes o dafados.
2%



2) Reposicién Necesaria: Notificar al proveedor

Descripeidn: En caso de dailo o discrepancia, se debe informar al proveedor de inmediato
para iniciar ¢l proceso de reposicion. Los productos no se almacenardn hasta recibir

b) Reposicién No Necesaria: Continuar con ¢l procese de registro, |

&  Tados los reportes de reposicion deben realizarse sin demora para evitar rerasos
en ef inventano y asegurar un flujo operativo eficiente.

® No se aceptard mercancia incompleta o en mal estado y se debe informar
formalmente al proveedor.

Hustracién 4
Registro de formulario

Formulario de Recepcién de Mercaderia
Frecuencia: Cada vez que recibe una nueva compra o lote de productos.
Fecha de recepeion:
Proveedor:
Numero de orden de compra;
Responsable de recepeion:

del | Cawtidad |
| o [ |

Costo uwitario Costo total

Obscrvaciones generales:

Nota. La ilustracion conticne mformacion referente al formulanio de recepeion de
mercaderia



Cotizacion
5 -
e ey S
Solicitud de compra & provesdores e
—een — ' — — —
Envio de mercaderia
ey S ST e 8 = —=
- ST 2 — —
\ Recepeion de mercaderia
roetend = TR SO TS e
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; Revisién del producto
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< Eancan!anul et Sé¢ recavia la
.\\; pedido == | mercaderia al proveedor
= \l/// B B A fesrmuy e )

Nota. La ilustraciém contiene informacidn referente a los procesos de recepcién de
mercaderia.




374 Descripcién de las actividades: Proceso de almacenamicato de mercaderia

Para ¢l comercial Agrozamo es de vital importancia tener un almacenamicnio adecuado
de la mercaderia, debido a que estas deben ser cuidadas de la humedad o de alguna corrosion
que afecte su funcionamiento,

3.74.1 Etiquetar los productos con un ideatificador (Cédigo de producto v nimero
de lote)

El proceso de etiquetado es fundamental para la identificacion y trazabilidad de los
FodmnsmAgmnm.Cadanrdculomcibcmidmnjﬁudorﬁnimcmnpucsloporcl
oodigo de producio y nimero de lote, permitiendo un control preciso y detallado.

Politicas

¢ Todos los productos que ingresen al almacén deben ser etiquetados de manern
inmediata.

*  La cliqueta debe contener cadigo Gnico, ntumero de lote v focha de ingreso.

* Queda prohibido almacenar productos sin su respectiva etiqueta de identificacion.

* El etiquetado seril responsabilidad exclusiva del personal de almacén.

» Las etiquetas deben ser legibles, estar firmemente adheridas v protegidas de dafios.

3.7A2 Asignar preductos a su ubicacién correspondiente

La asignacion de productos a sus ubicaciones correspondicntes se realiza de mancra
sistemdtica y estratégica, considerando las caracteristicas especificas de cada articulo. Se
evaliian factores como peso, dimensiones de cada producto que llega a la distribuidora,
fragilidad y condiciones de conservacion para determinar ¢l ¢spacio mis adecuado dentro
del almacén. Esta distribucion optimiza el uso del espacio, minimiza el riesgo de daiios y
facilita ¢l acceso y manipulacién cficiente de los productos.

Politicas

e (Cada producto teadrd una ubicacioa fisica predeterminada en el almacén.
* Laasignacion considerard las caracteristicas de conservacion del producto.
* No se permitira ¢l almacenamiento de productos fuera de su zona designada.
= Sc¢ mantendrin pasillos y espacios de circulacion Libres de obsticulos.

k)




L7743 Acmalizar el inveatario

Lucgo de asignar y ctiquetar los productos, sc¢ debe registrar su ubicacion fisica en ¢l
sistema de mventario. Esta informacion es crucial para realizar una gestion eficiente y debe
SCT Cxacta para evitar confusiones 0 perdidas de productos.
3.7.44 Revisar la informacidn, corregir v actuslizac ol lnventario

Se deben realizar verificaciones periddicas comparando los registros fisicos con la
informacion digital del inventario. Cualquier discrepancia encontrada debe ser
inmediatamente corregida y documentada, garantizando la precision de los datos.

llustracion 6
Procesos de almacenamiento de mercaderia

Etiquetar los productos con su identificador (Cédigo de
producto)

Revisar y corregir el
inventario

Asignar ul responsable de ubicacion fisica

N



175 Procedimientos de manejo de inventarios en la bodega o almacén

Los procesos de mancjo de inventanios en la bodega o almacén incluyen la organizacion
| de la mercaderia, la realizacion de inventanos periddicos y ¢l control de inventario dafiado,
garmtizando una gestiém cficionic y precisa de los productos almacenados.

3751  QCuasificar la meccaderia segén su necesidad

En csta ctapa se clasifican los productos en funcién de su uso 0 demanda, s¢ debe
identificar productos de aita y baja rotacion para definir como se deben gestionar cada uno
con diferentes criterios, incluidos las marcas, tamaiio et

* Politica

* Todos los productos deben clasificarse en categorias de alta. media o baja rotacién

antes de ser almacenados.

3752 Colocar la mercaderia ca ua lugar de ficil acceso

Los productos de aita rotacion o demanda se deben colocar en lugares de muy facil acceso
y alcance.

s Politica
* Los productos de alta rotacién deben ubicarse en estanterias o dreas cercanas a la
entrada o zona de despacho, asegurando un acceso dgil para evitar retrasos en la
distribucion.
3.753 Colecar la mercaderia en un lugar ua lugar estindar

Los productos de baja rotacion se almacenan en dreas menos accesibles, pero deben
mantenerse organizados para facilitar su localizacion eficiente cuando sea necesario.
Politica
* Los productos de baja rotacion se ubicanin en dreas especificas en {a parte trasera o
en ronas de menor actividad del aimacén, garantizando un adecuado control del
nventano,




3.7.5.4 Aplicar Sistema de coste premedio ponderado

En la distnibuidora de maquinaria agricola Agrozamo, se miplementard el sistema de
Costo Promedio Pooderado (CPP) para ¢l control de inventanios. Fste método permite
calcular un costo promedio de las mercanclas, fcilitando la valoracion del invemario y ¢
costo de las ventas.

Politica
& Sc¢ implementard para productos con precios fluctuantes y alta rotacion. El costo
promedio ponderado se calculard al final de cada mes.

Nustracién 7
Procesos de organizacion
Inicio
N A R
Clasificar los productos scgin
! necesidad
5,
— " 3 - — -
v// T~
o (Producto de No Ubicacion en un drea
\»\\ alta rotacion? s et poco transitada
T si
————————————— __' — — —
| Colocar ¢l producto en un hugar de ficil
! BCCCS0
De————————————————————— — it
— -__",_ — —
.r omprobar la cantidad con la informacién del
| e
e e e =
( Fm )

s - o

Nata. La tlustracién contiene informacién referente a los procesos de organizacion.




176 Descripcién de Actividades: Manejo de inventarios dafiades
3.7.6.1 Inspeccionar productos para detectar daies

En esta fase, se lleva a cabo una revision exhaustiva de todos los productos almacenados
para comprobar si alguno presenta dafos. Es esencial realizar una inspeccion visual
minuciosa. Se recomienda que esta actividad se realice preferentemente duranie el proceso
de "lnventarios Periodicos”.

Politica

» Las inspecciones de productos deben llevarse a cabo, como minimo, una vez al mes.
Es responsabilidad del personal asignado revisar todos los productos almacenados v
registrar aquellos que estén daffados. Ademas, cualquier producto que se encuentre
con cualquier falla debe ser etiquetado para asegurar su reparacion prionitaria, si
corresponde.

3.762 Retirar productos en mal estado

Si algunos productos presentan averias que no se puedan solucionar, pero sobre todo que
afecte a su utilidad debe ser retirado para su desecho, devolucién o reparacion.

Politica
¢ Los productos que se identifiquen como dafiados deben ser retirados del drea de
almacenamienio ¢l mismo dia en que s detecten. Siempre que sea posible, se debe
gestionar su devalucién o reciclaje de manera adecuada.
3.763 Decumentar y actualizar ia informacién

Una vez que se hayan retirado los productos dafiados o caducados, es fundamental
documentar esta accién en el sistema de control de mventanios. Esto debe incluir
informacion detallada sobre el producto, asi como las medidas que se han implementado.

Politica

» Laretirnda de productos dadados o caducados debe ser debidamente registrada. Esta
documentacion debe contener informacién sobre el tipo de producto, la cantidad que
se ha retirado, el motivo del retiro y la fécha en la que se realizd la accion.




llustracién 8
Manero de repueestos deteriorados

lnspeccionar productas para detectar
dafios 0 vencimientos

(Existen

productos
deteriorados?

Noia. La ilustracion contiene informacidn referemte al maneio de producios detenorados.




AL77  Descripeitn de Actividades: Despache de Mercaderia Veadida
17.7.1 Embalar los preductos adecundamente para evitar daiios al transportarse

Los productos se empaquetan con sumo cuidado para prevenir daflos durante el transporte
© la manipulacion. Este proceso ¢s esencial para asegurar que el cliente reciba los articulos
en perfectas condiciones.

Pelitica
* Todos los productos deben ser embalados en funcidn de sus caracteristicas y nivel
de (magilidad.
1172 Gemerar un detalle junto 2 un recibe o factura
| Se elabora un registro de la salida de Jos productos, que puede presentarse cOmo un recibo
| o factura, segin el tipo de transaccion. Este documento incluye informacion esencial sobre
fos productos enviados, tales como cantidades y precios.
Politica

Todas las ventas realizadas deben it acompaniadas de un respaldo cn este caso factura.
3.7.73 Registrar ia safida de los productos actualizando los inventarios

La salida de los productos se registra en el sistema de inventanio, lo que permite actualzar

las cantidades disponibles en ¢l almacén Si el registro se realiza de manera manual, se
sugiere hacerio al (inal de cada jornada.

Politica
» El registro de salida debe llevarse a cabo de mancra inmediata despuds de la venta,
con ¢l fin de garantizar la precision del invemario.

1774 Revisar v corregir la salida del laventario

Sc reahiza una verificacion para ssegurarse de que el registro de la sahda del mrventano
s¢ hays cfectuado comroctamentc en la base de datos.

3




Politica
*» (Cumdo los productos son retirados del atmacen, el ssterma de mventanio debe
actualizarse de forma automdtica.

3.7.75 Registro de documento
Una vez que s¢ han ingresado todos los datos de la transaccion de manera precisa, se
considera que ¢l praceso de venta ha concluido,

Politica
* Es fundamental que cada transaceion se fimalice antes de comenzar una nueva.

3.7.74  Archivar les decumentos cortespondicntes para levar ua contrel adecuade de
la salida de mercaderia

Se deben guardar wdos Jos documentos vinculados con la entrega de producios, lo que
incluye el comprobante de eatrega (con la finna), la faciura o recibo, y cualquier otro
documento relevante que ayude a mantener un registro completo de la operacion.

Politica
» Todos los documentos deben ser almacenados de forma ordenada y accesible, ya seca
en formato fisico o digital.

3%



limstracién 9

=D
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Venficar orden de cutrega Llj

|
A

Comprobar ¢l buen estado del prodocto
B
Registrar salida del producto

Revisar y corregir |

Nota. La ilustracion contiene informacion referente a las salidas de mercaderia.



LA Presupuesto

Para la aplicacion de osta propucsta en ¢l comercial Agrozamo, sc ha estimado y definido
los siguientes costos relacionadon con la creacién ¢ impresidn del mamual. Estos costos han
wdo establecxdos como parte del procese de mojora on Ia gestim operativa, bajo la
rosponsaivlidad del ademnesirador del negocio. A conlinuacion, se detalla la informacion.

Tabla §

Presspuesto del madelo de inveniarias
Descrigeion de gaston Valer \aler tetal

\ Usitario

Honoranos profesionales $50 $50
Drseio del manual ' $30 $30
Impresion dei manual S5 S5
Teotal, 4 presupueste 3% &S

Aota Tabla referemc al presupuesto de mamni de gestion de mventanos.



Conclusiones

- lamﬁhhﬁﬁoyiﬁuybtuﬁ)ﬁsruﬁndnmaﬁrmmim
evidenciaron que una gestidn eficiente de inventanios es fundamental para
garantizar la liquidez y la estabilidad financiera de la empresa, un mancjo
adecuado de los niveles de inventarios contribuye a optimizar la capacidad de
pago, reducir costos operativos y mejorar la rentabilidad. Ademds. se confirmé
que ¢l control cfoctivo de los inventanios permite minimizar nesgos asociados a la
mmovilizacion de capital y maximizar el uso de los recursos dispanibles,
asegurando una mejor sostenibilidad financiera a largo plazo.

. Losmluhsobtmidmanvhdthsmmcsmymisnsrcﬂcjmh
susencia de procedimicntos estandarizados y manuales de control intemo en ¢l
wm.bmlmmmmmhgudénde
invcnhrim.umqucdpa:malposcccanodmimmshhjcosmMchgauAndc
inventarios, la falta de documentacion formal y flujogramas detallados ha derivado
musmiénineﬁcv,afcclmdohnmhliquidczmhmﬂaddew
del comercial ante cambios en la demanda, la ausencia de una estructura clara en
fos procesos limita {a eficiencia y la confiabilidad de fa informacién contable.

. ScevidencibqucclcomcminlAgmmmorequicxcunmoddodcgcsxidndc
mventarios que incluya procedimientos claros, politicas definidas y flujogramas
detallados, la implementacion de este modelo contribuiri significativamente a
mejorar la precision de la informaciéo financicra, optimizar la utilizacién de
fecursos y aumentar a eficiencia operativa. Ademds. proporcionara una mayor
capacidad para responder de manera dgil a las demandas del mercado,
fortaleciendo la competitividad y permitiendo un crecimiento sostenible en
mediano y largo plazo.
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Recomendaciones

Promover mvestigaciones centradas en la gestién de mventanos en o sector
comercial, con ol fia de dentificar y aplicar bucnas pricticas que beneficien a
negocios  sumilarcs, mejorando su  operatividad y competitividad.  Estas
mvestigaciones deben enfocarse en la identificacion de estratcgmas cfectivas, cl
andlis comparativo entre diferentes sectores y el desarrolio de herramientas que
faciliten [a implementacidn de cotas pricticas,

Establecer capacitaciones de formacion coatinua para el persosal en temas
relacionados con la gestion de inventanos, aunque ¢l equipo cuenta con
pricticas con los procedimicntos establecidos. Adicionalmente, incorporar ¢l uso de
herramicntas  wonologicas on la capaciacion permatita que los  colaboradores
apliquen las procesas de manera eficiente, fortaleciendo la calidad y confiabilidad
de la informacion contabic y operativa.

Abordar de mancra oportuna las mcomsistencias detectadas ¢n fos procesos de
gostidn de inventanios, mediamste la creacidn v difusion d¢ un manual de
procedimientos mternos y  flujograzmas  detallados.  Estas herramientas
proporcionarin lincamientos claros para todas las actividades relacionadas con el
mancjo de inventarios, mejorando la trazabilidad, reduciendo errores y garantizando
una respucsta dgil ante cambios en la demanda del mercado.
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ANEXOS
Aneso instrumento: encwesta y entrevista

A\
k‘ L UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

Uleam Extension Sucre - Balua de Caraquez

Carrera de Contabihdad v Auditona

Tema: “Gesnon de wventano y su mcidencia en el comercial Agrozamo del Camon
Chone™

1Gracias por participar en esta encuesta! El objetivo de este cuestionano es anahzar la
gestion de mventanos vy su mnadencia en la hiqudez del Comercial Agrozamo del Canton
Chone Sus respuestas seran manejadas de forma confidencial y uthizadas umcamente
para fines académucos

Por favor, responda las sgmientes preguntas.

< Con qué frecuencia el comercial Agrozamo regisira los niveles de inventarios?
e Nunca

Rarumnente

A veces

A menvdo

Siempre

< Que herramienta uriliza el comercial para gestionar su inventario?
* Software especiahizado
e Plantillas en Excel
e Registro manual

<Considera que la gestion de inventario realizada en el comercial es la apropiada”
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

+Con queé frecuencia el comercial Agrozamo toma decisiones con base en la gestion de
inventarios”

Nunca
Raramente
A veces
A menudo
Swempre

(Cree que una adecuada gestion de inventarios puede mejorar la iquidez del comercial?
e Totalmente en desacuerdo

En desacverdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



Liquidez

+Considera que los niveles de iquidez en el comercial se deben a la gestion de inventarios”

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Considera que los niveles de iuventario actuales impactan positivamente en la Liquidez del
comercial,

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

+Cree que el comercial podria mejorar su liquidez oprimizando Ia gestion de inventario?

Muy de acuerdo
De

Neutral

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

<Qu¢ tan importante considera que es la liquidez para el éxito de “Agrozamo”?

Nada ouportante
Poco Importante
Neutsal
Importante

Muy umportante

En que medida considera que un modelo de gestion de inventarios contribuye en mejorar la
lquidez del comercial

Nada unportante
Poco Importante
Neutral
Impornante

Muy umportante




(\@ UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI

U'&m Extensién Sucre - Balua de Cardquez

Carrera de Contatnbdad v Auditona

Eutvevista: Gestidn de wyventano y su mcidencia en el comercial “Agrozamo  del Cantén Chone

Esnmadoa gerente del Comercial

El objetnvo de esta entrevista s obtener sus conocimuentos en relacion con la Gesnén de

aventano y su mcidencia en el comeraial “Agrozamo  del Camtéon Chone Sus respuestas serian
confidenciales v se unhizaran fimcamente para fines académcos

Por favor. brnde sus respusstas v comentanos de la manera mas completa posible Sséntase Libre
de proporcionar mas detalles en caso de ser necesano

>
-

3

Como describe actualmente la gestion de wventanos en el comercial Agrozamo?
<Consudera que los métodos que usan para controlar el mventano son eficientes”?

En su opinién, cual es la mmportancia de una geston de wmventanos para mejorar la
lsquadez del comercial?

(Consadera que la gestion de wventanos ba temsdo un tmpacto posstivo © negativo en la
liqudez del negocio?

Qué tipo de herranuentas o tecnologias ha unplementado el comercial Agrozamo para
mejorar la gestido de mventanos”

De qué manera el exceso o la falta de mnventano ba afectado la bquidez del comercial
Agrozamo?

Como afecta Ia gestudn de mventanos a la hqudez del comercial?

En qué medida considera que la uuplementacién de un modelo de gestion de un entanos
eficiente puede contnbuir a mejorar la liquudez del Comercial Agrozamo”?




Anexos tablas

Tabla 6

Registro de inventarios

Escala

Nunca
Raramente
A veoes
A menudo

Siempre 0%

%
0%
0%
100%
0%

©C O w o o=

Total 3 100%

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores.

Tabla 7
Herramicntax para gestionar el

inventario

Escala

Software cspecializado
Plantillas en Excel

g2 88l

_ Registro manual
TOTAL

Nota. Encuesta asplicada a los

trabajadores de Agrozamo.
Tabla B
La gestidn de inventarios es apropiada
Escala " %
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 33%
Neutral 2 67%
De acuerdo 0 0%
_Totalmente de acuerdo 0 0%
TOTAL 3 100%
Nota. Encuesta  aplicada a  los
trabajadores de Agrazamo,

Grifices
Crifico 2

Registro de inventarios

LOun yud frecuencia el comercial
Agrozamo registra los alveles de
Inventurion®

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Agrozamo.
Grifico 3

Herramientas para gestionar ¢l
inventario

+Qué herramicnta utlliza el comerclal
para gestionar su inventario?

® Software
cspecialteado

®  Maotlles en excel

* Registro manual

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Agrozamo.

Grifico 4
La gestion de inventarios es apropiada

<Considera que la gestion de
Inventario realizada en el comervial es
In aproplada?
8 Totalmente en
Sevaomendo
® o desacuendo

* Newral

® Da acuerde

Nota. Encucsta aplicada a los trabajadores de

Agrozamo,




Tabla 9
Decisiones en hase a la gestion de

mventarios

Escala

Nunca
Raramente
A veces
A menudo

Siempre

0%
0%
100%

WO O w O O =

0%
TOTAL 100%

Nota. Encucsta aplicada a  los
trabajadores de Agrozamo.

Tabla 10

Una gestion adecuada puede mejorar
la liquidez

Escala

Totalmeate en desacuerdo
En desacuerdo
Neutral
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Wi =+ 00 Ol

TOTAL

Nota. Encuesta aplicada a
trabajadores de Agrozamo.

Tabla 11
Nivel de liquidez en el comercial

Escala

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo

]
0
0
Neutral 0
1
2
3

Grifico §
Decisiones en baye a la gestion de
inventarios

+Con qué frecuencia el comercial
Agrozame toma declsiones con
base en la gestion de Inventarios?

Nota. Encuesta aplicada a los
trabajadores de Agrozamo.
Grifico 6

Una gestion adecuada puede mejorar

la liquidez

2Cree que una adecuada gestion
de inventarios puede mejorar la
liquidez del comercial?
8 Toulmente en
deac

® [n dosacuerdo

Newral

® De scuerde

Nota. Encuesta aplicada a

trabajadores de Agrozamo.

Grifico 7
Nivel de liquide= en ¢l inventario

LConsidera que los niveles de liquider
en ¢l comercial se deben a la gestion de
inventarios?

8 Tosdmente on

devacuerdn
® ¥ doacuenio

* De acuerdo

Nota. Encuesta aplicada a los

trabajadores de Agrozamo.
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Grifico 8 |
Tabla 12 La gestion de inventarios impacta a la
) liquidez
La gextion de inventarias impacta a la
'Nﬂh’t’: LUnmldern que 1a gestidn de
Inveniarios actusl lmpacts en la
Escala . % Baguider del comercial™
Totalmente on desacuerdo 0 0% _ bl e
En desacuerdo 0 0% \ . G DaChTeY
Neutral 2 6% m 2 e Neutr
D SRR AL A ey ..
Totlmentc deacuerdo 0 0% & Totskmente
TOTAL 3 100% - h;u:nadm
Nowa. E aplicada 3 los dgNom.Ennmqvln:ha trabajadores
trabajadores de Agrozamo. Aprommmu
Grifico 9
Tabla 13 Mejorar la liquidez
Mejorar la liquide=
1 Cree que of comercial podria mejorar
Escala v % su liquidez optimizando s gestidn de
Muy de acuerdo 2 67% g o
De acucrdo 1 3% acuerdo
Necutral 0 % & De acucrdo
En desacuerdo 0 0% @ Neutral
Muy en desacuerdo 0 0% R
TOTAL 3 100%
M?‘“‘ Encucsta aplicada @ los |  niyy Encuesta aplicada a los trabajadores
trabajadores de Agrozamo. de Agrozamo.
Grifico 10
LQud tan Importante consbders que o8
1a liquides para of éxito de
“Agrogamo”?
» Nada
urponantc
* Pxo
lmportante
= Newtral
s lmponante
Nova. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Agrozamo.,




Tabia 15

Madelo de gestidn de inveniarios
Escala ] %

Nada importante 0 0%

Poco Importante (1] 0%
Neutral 0 0%

Importante 0 0%

Muy importante 3 100%
TOTAL 3 100%

Nota. Encocsta  aplicada a  los

trabajadores de Agrozama.

Grifico 11
Modelo de gestidn de inventarias

LEn qué medida considera que on
modclo de gestidn de inventarios
cantribuse on mejorsr la lquider del
comercial!

POtk

Nota. Encuesta aplicada a los trabajadores
de Agrozamo.




