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Resumen

La Comunicacién interna cumple una serie de funciones que le permiten a la
organizacion mejorar ia eficacia en ioda su aciividad inierior, io cuai redundara, sin
duda, en una mayor competitividad externa de la compafiia. Una buena
Comunicacion Interna producira una mejora de la interactividad entre las personas
de la organizacién, El presente trabajo, tiene como objetivo principal estudiar la
reiacion de ia comunicacion inierna deniro dei ambienie iaoorai en ia Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi ext. Sucre, para alcanzar dicho fin, se realiz6 una
revision bibliogréafica sobre los aspectos relacionados con la comunicacién interna,
utilizando una encuesta para diagnosticar el estado del flujo de informacion que
exisie enire ios diferenies miemoros de ia comunidad universiiaria, ios resuitados
permitieron evidenciar que existe una comunicacion interna de manera positiva,
pero es necesario fortalecer algunos aspectos como la retroalimentacion y su
contribucion a la motivacion laboral. El articulo académico se divide en cuatro
secciones, ia primera seccion reaiiza una revision bibilograiica sobre ia
comunicacion interna con relacion al rendimiento laboral, la segunda seccidon
analiza el estado actual de la comunicacién entre los docentes y personal

administrativo de la ULEAM extension Sucre, la tercera parte toma como referencia
una muesira con base a ia encuesia ios aciores invoiucrados para y reaiizar un

andlisis de los resultados obtenidos. Finalmente, la seccion cuatro ofrece

conclusiones de los autores.

Palabras claves: Comunicacioén interna, rendimiento laboral, uleam.
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Summary

Internal communication fulfills a series of functions that allow the organization to
improve efficiency in all its internal activities, which will undoubtedly result in greater
external competitiveness for the company. Effective internal communication
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This study aims to examine the relationship between internal communication and the
work environment at Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, Sucre extension. To
achieve this objective, a literature review was conducted on aspects related to
internal communication, along with a survey to diagnose the flow of information
among different members of the university community. The results revealed that
internal communication is generally positive; however, certain aspects, such as
feedback and iis coniribution io work rmotivaiion, rieed io be strengihened.

The academic article is divided into four sections. The first section presents a
literature review on internal communication in relation to work performance. The
cmmunication between faculty and
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administrative staff at ULEAM, Sucre extension. The third section is based on a
sample obtained through the survey, analyzing the perspectives of the stakeholders
involved and the results obtained. Finally, the fourth section presents the authors'

conciusions.

Keywords: Internal communication, Job Performance, University
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1. Introduccién

La comunicacion interna es un componente esencial en la gestion de
cualquier organizacion, y en el contexto educativo, su importancia se amplia
debido a la necesidad de coordinacion y cooperacidn entre los diferentes
actores, COmo docentes y personai adminisiraiivo. Este articuio se enfoca en
analizar cobmo la comunicacién interna influye en el rendimiento laboral de
estos dos grupos en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, extension
Bahia de Caraquez.

La comunicacion interna se define como el proceso de intercambio de
informacién, ideas y sentimientos dentro de una organizacién (Tourish &
Hargie, 2004). Incluye tanto la comunicacién formal, que se lleva a cabo a
fravés de canaies esiabiecidos como correos eiecironicos, reuniones y
boletines, como la comunicacién informal, que ocurre de manera mas
espontanea y no estructurada. En un entorno académico, donde la
colaboracion y el flujo de informacién son criticos para el éxito, una
comunicacion interna efectiva puede hacer ia diferencia entre una insiitucion

funcional y una disfuncional (Robbins & Judge, 2013).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, como institucion de
educacion superior, enfrenia desaiios pariicuiares en su comunicacion
interna debido a la diversidad de roles y funciones de sus empleados. Los
docentes, encargados de la ensefianza y la investigacién, y el personal
administrativo, responsable de la gestion y el soporte, deben trabajar en
esirecha coiaboracion para garaniizar ei cumpiimienio de ios objeiivos
institucionales.

La comunicacion interna juega un rol crucial en la creacion de un
ambienie de abajo saiudabie y produciivo. Segun Robbins y Judge (20i3),
la comunicacién eficaz facilita la alineacion de los empleados con los
objetivos organizacionales, mejora la moral y fomenta un sentido de
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pertenencia. Una buena comunicacién interna puede ayudar a resolver
confiictos, mejorar ia toma de decisiones y aumentar ia eficiencia operativa.
Una comunicacion interna deficiente puede llevar a malentendidos, conflictos
y una disminucion en el rendimiento laboral (Kreps, 2011).

En el ambito educativo, la comunicacién interna es vital para asegurar
que todos ios miembros de ia institucion trabajen de manera conesiva nacia
objetivos comunes. Seg(in Bartels et al., (2007), una comunicacion interna
efectiva puede influir positivamente en la satisfaccion laboral y el compromiso
de los empleados, lo cual a su vez puede mejorar el rendimiento
organizacionai. Ademas, Kreps (2011) sefiaia que una comunicacion ciara y
coherente puede reducir la ambigiiedad y la incertidumbre, facilitando un

mejor desempeiio laboral.

El rendimiento laboral se refiere a la eficacia con la que los empleados
cumpien con sus iareas y aicanzan ios objeiivos organizacionaies. Diversos
estudios han demostrado que una comunicacién interna efectiva puede tener
un impacto significativo en el rendimiento laboral (Gibson et al., 2012). Por
ejemplo, una buena comunicacion puede ayudar a clarificar las expectativas
y responsabiiidades, reducir errores y mejorar ia coordinacion enire equipos.

Borman y Motowidlo (1993) amplian la definicién de rendimiento
laboral para incluir no solo la cantidad de trabajo realizado, sino también la
caildad de esie y ia contribucion ai ambienie organizacionai. £n esie sentido,
una comunicacion interna efectiva puede mejorar tanto el desempefio
individual como el colectivo, al facilitar una mejor comprensioén de las tareas,
promover la colaboracion y fomentar un ambiente de trabajo positivo.

Es importante considerar como la comunicacién interna puede afectar
de manera diferente a los docentes y al personal administrativo debido a la
naturaleza de sus roles. Los docentes, por su enfoque en la ensefianza y la
investigacion, pueden necesiiar un iipo de comunicacion que fomenie ia

colaboraciébn académica y el intercambio de conocimientos (Robbins &

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Judge, 2013). Por otro lado, el personal administrativo, que maneja las
operaciones diarias y ei soporte iogistico, puede beneficiarse de una
comunicacién que facilite la coordinacion y la gestién eficiente de recursos
(Kreps, 2011).

Este estudio busca proporcionar una comprension integral de cémo la
comunicacion interna puede infiuir en ei rendimiento iaborai de ios docenies
y personal administrativo de la ULEAM extensién Sucre, con la finalidad de
mejorar la eficiencia y efectividad organizacional al igual que ofrecer
recomendaciones practicas para mejorar dichos procesos

Para llevar a cabo el estudio, se utilizara una metodologia mixta que
combinara enfoques cualitativos y cuantitativos, empleando como técnicas la
encuesta, entrevista y analisis documental.

El rendimiento laboral, segtn la RAE, es la relacion existente entre lo
producido y los medios empleados, tales como mano de obra, materiales,
etc. Aplicando este concepto a la empresa, la productividad vendria
deferminada por el rendimiento iaboral, que es ia reiacion enire ios objetivos
y el tiempo que se ha necesitado para lograrlos (Carvajal, 2022).

Teniendo en cuenta lo descrito por el autor, la Real Academia
Espaiioia (RAE) asegura que ei rendimienio iaborai es un resuiiado que se
alcanza dentro de un entorno laboral con relacién a los recursos disponibles
tales como Gerente, empleados, mano de obra, materiales, etc., buscando
de esta manera la productividad.

Entre los principales factores situacionales pueden considerarse los

siguientes:

- Factores relacionados con la naturaleza de la tarea: Mayor o
menor complejidad, grado de dificultad, entrenamiento, fatiga, tedio,
descanso, iluminacion, ventilacién, ruidos.
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o Factores relacionados con la empresa: Tipo de supervision,
incentivos, remuneracion, promocion, sueldos, etc. (Diaz, 2021)

De acuerdo con los principales factores que influyen en el rendimiento
laboral, el factor de la naturaleza de las tareas hace referencia a las
caracteristicas y propiedades de una tarea laboral especifica. Es importante
comprender la naturaleza de dichas tareas para asi ser efectivos y eficientes
en lo que corresponde la ejecucion.

2. Metodologia

Pafa el desarrollo del presente articulo cientifico se tomé como poblacién la
totalidad de docentes de la ULEAM, extensién Sucre y el personal
administrativo del periodo 2024 conformado por: 59 docentes 9 miembros del

personal administrativo.

Teniendo en cuenta el reducido nimero de la poblacién, no se tom6 muestra

para trabajar con la totalidad de la poblacién
Métodos y técnicas

Método teérico ;

Los métodos tedricos posibilitan procesar los resultados obtenidos mediante

ei uso de los métodos empiricos, sistematizarios, anaiizarios, expiicarios,
descubrir qué tienen en comun, para llegar a conclusiones confiables que
permitan resolver el problema (Ortiz, 2012 Zoya & Roggero, 2015; Rodriguez,

2017).

Los métodos tedricos se utilizan de manera reiterada desde la elaboracion
del disefio investigativo, a partir del estudio del estado del arte sobre el problema
cientifico, hasta la interpretacion de los datos y hechos constatados y las
mandanianae (Oirtir '3012}

H P ~
ondiontos conglusiones y recemendacionss. (Vniz, &
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Método bibliografico

Implica consultar distintas fuentes de informacién (catédlogos, bases de datos,
buscadores, repositorios, etc.) y recuperar documentos en distintos formatos. Este
proceso también es conocido como busqueda documental, revisibn de
antecedentes o investigacion bibliografica o documental (Martin, 2017).

La busqueda bibliografica consiste en la localizacién de las referencias
bibliograficas, sobre algin tema concreto, extraidas de diferentes fuentes de

informacion (Arguedas, 2009).

Se utilizé una base de datos en donde se incluy6 la consulta de distintas
fuentes de informacion como catélogos, bases de datos otras, buscadores y
repositornios.

Método descriptivo

En los estudios descriptivos, el investigador se limita a medir la presencia,
caracierisiicas o disiribucion de un fenémeno en una pobiacion en un momenio de
corte en el tiempo, tal seria el caso de estudios que describen la presencia de un
determinado factor ambiental, una determinada enfermedad, mortalidad en la
poblacién, etc (VEIGA , 2008).

Por su parte, el método descriptivo pretende describir un fenémeno
analizando su estructura y explorando las asociaciones relativamente estables de
las caracteristicas que lo definen (Mosteiro, 2017).

Teniendo en cuenta lo descrito por el autor, se opt6 por el método descriptivo
ya que resulta ser la alternativa mas adecuada para examinar y caracterizar la
comunicacién interna en la universidad sin interferir en su funcionamiento, lo que

permite obtener informacién valiosa para la toma de decisiones.
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Técnicas

Se realizd una encuesta dirigida a los docentes la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi - Extension Sucre, que consta de 7 preguntas de una Unica
seleccion, en la escala de Likert, la misma que se realizara por medios digitales a
través de la plataforma Google Forms.

3. Resultados

Se llevo a cabo la encuesta a docentes y personal administrativo de la ULEAM con
el objetivo de conocer y obtener informacion relevante a la comunicacion interna y
su influencia en el rendimiento laboral, se abordaron 7 preguntas relacionadas con
la comunicacién entre docentes y el personal administrativo, retroalimentacién
oportuna y constructiva y el desempefio laboral. Se utilizé la herramienta Forms

para recopiiar y anaiizar ios daftos obienidos.
Tabla 1.

¢Qué tan satisfecho estd usted con la comunicacion entre docentes y

personai aagminisirativo?

- Frecuencia - Porcentéii_é_"""'_" i
e ——————— e
Satisfecho | 58 | 86,8%
Indiferente 1 "  1.4%
e — S
T S

S — e ——————————

- 100%
Nota. Datos recopilados con la encuesta en forms. -

El 86.8% de los encuestados indican que estan satisfechos con la
comunicacion entre docentes y personal administrativo, mientras que el 11.8%

respondieron que estadn muy satisfechos en lo que corresponde a la pregunta.

Los resultados obtenidos demuestran que por lo tanto si existe comunicacion
entre docentes y personal administrativo dentro de la universidad.
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Tabla 2.
¢La clandad de Jla informacion proporcionada por la administracion es

adecuada?
Frecuencla Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 8.8%
Satisfecho 61 89.7%
Indiferente 1 1.5%
Poco de acuerdo - -
Nada de acuerdo - .

68 100%

Nota. Datos recopilados con la encuesta en forms.

La mayoria de los encuestados, que corresponde el 89.7%, consideran que
estan de acuerdo con la informacién proporcionada por la administracion, mientras
que el 8.8% manifiestan que estan totalmente de acuerdo ya que ellos consideran
que la informacion proporcionada es netamente adecuada. Por ende, una respuesta
positiva sugiere que la informacién es clara y facil de entender, mientras que una
respuesta negativa podria reflejar mensajes ambiguos, falta de detalle o dificultades

en la difusion de informacion ciave.

Tabla 3.
¢ La comunicacién entre los distintos Departamentos de la ULEAM Sucre es efectiva

y fiuiga 7
Frecuencia Porcentaje

Totalmente de acuerdo 6 8.8%
D€ aCueirdo 60 88.2%
Indiferente 1 1.5%
Poco de acuerdo 1 1.5%
Nada de acuerdo %

68 100%

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

Nota. Datos recopilados con la encuesta en forms.
Segun los resultados obtenidos en la encuesta el 88.2% manifiestan que
estan de acuerdo que la comunicacién entre los distintos departamentos de la

ULEAM sucre es efectiva y fluida, mientras que el 8.8% expresa que esté totalmente
de acuerdo con lo mencionado en la pregunta.

Los resultados demuestran que la comunicacién entre los diferentes
departamentos dentro de la universidad tiene efectos positivos lo que es
satisfactorio para cada uno de los encuestados.

Tabla 4.

¢Siento que mi opinién es valorada y tenida en cuenta en las decisiones

importantes?

- ~ Frecuencia  Porcentaje
‘Totalmente de acuerdo 6 - 8.8%

De acuerdo 60 - 88.2%
“Indiferente 1 | 1.5%
oo de acierde e e
Noda deasierde VRN SRS— -

e R S e
Nota. Datos recopilados con la encuesta froms. -

El 88.2% de los encuestados indicaron que consideran que sus opiniones
son valoradas y a su vez tomadas en cuenta en las tomas decisiones importantes.
mientras que el 8.8% expresan que estan totaimente de acuerdo, finalmente el 1.5%
indiferente y el 1.5% poco de acuerdo manifiestan que su respuesta es indiferente
en lo que corresponde a la valoracién de sus opiniones en la toma de decisiones.
Por ende, una comunicacion fiuida facilita la resolucion de problemas, la toma de
decisiones y el cumplimiento de objetivos institucionales, mientras que una
comunicacion deficiente podria generar retrasos, malentendidos y una menor

integracién entre areas.
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Tabla 5.

¢Recibo retroalimentacién oportuna y constructiva sobre mi desempefio

laboral?
Frecuencia Porcentaje

e e T S
e e v
e s e e e S R e
e e
s - : _

e .

Nota. Datos recopilados con la encuesta froms.

El 83.8% de los encuestados indicaron que consideran que reciben
retroalimentacién oportuna y constructiva sobre mi desempefio laboral, mientras
que el 8.8% expresan que estan totalmente de acuerdo, finalmente el 74%
manifiestan que su respuesta es indiferente. Por ende, si las personas se sienten
escuchadas y consideran que su opinién influye en las decisiones, esto puede
mejorar la motivacién y el compromiso. Por el contrario, si sienten que sus ideas no
son consideradas, puede generar desmotivacion y desinterés en los asuntos

institucionaies.
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Tabla 6.
¢lLas reuniones y comunicaciones oficiaies son efectivas para mantenerme

informado/a sobre cambios y noticias relevantes?

_—w # R
oBimenie deasieds a9 —

S acherdc— T
S e
oo do sovarde WEIRE e
Nada de acuerdo o o Ty -
e __ R S

Nota. Datos recopilados con la encuesta froms.

Los encuestados indicaron que el 80.9% estan de acuerdo, mientras que el
13.2% totalmente de acuerdo y el 5.9% su respuesta fue indiferente en lo que
corresponde a las reuniones y comunicaciones son efectivos para mantenerse
informado sobre cambios y noticias reievantes dentro de la universidad. Por ende,
Si estos medios son claros y accesibles, los empleados pueden mantenerse
actualizados y actuar en consecuencia. Una comunicacion inefectiva, en cambio,

puede generar confusion, desinformacion y resistencia al cambio.

Tabla?.

¢La comunicacion interna contribuye positivamente a mi motivacion y rendimiento

laboral?

e S =
g s T — e
T R ———— R
T T I S T _.
S T e I s R _?__4?_(; __ a
e P e e — i_ __ o
L il — 2 T
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Nota. Datos recopilados con la encuesta froms.

De acuerdo con ios resuitados obtenidos ei 10.3% aifirma que esia iotaimenie
de acuerdo que la comunicacion interna contribuye positivamente a la motivacion y
rendimiento laboral de cada uno de ellos, el 11.85% estd de acuerdo, el 70.6%
indicaron que su respuesta es indiferente y el 7.4% es poco de acuerdo. En
consecuencia, una comunicacion efeciiva puede fomeniar un ambienie de irabajo
positivo, reforzar la confianza en la institucién y aumentar la productividad. Por el
contrario, una comunicacion deficiente puede generar estrés, desmotivacion y una

disminucion del rendimiento.

Discusioén

La comunicacion interna se posiciona como un pilar esencial en la gestion
organizacional, con un impacto directo en el rendimiento laboral y el clima
organizacional. Segun Kreps (2011), la comunicacion intema no solo facilita la
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miembros de la organizacion a conseguir un mismo objetivo. En el caso de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ULEAM), extension Bahia de Caraquez,
los resultados de este estudio ofrecen un punto de vista amplio sobre los logros y

reios asociados a su sisiema de comunicacion inierna.

Los resultados del estudio muestran que el 86.8% de los encuestados estan
chos con la comunicacién general entre docentes y personal administrativo.

satisfe
da con los principios de Robbins y Judge (2013}, quienes

Este hallazgo concuer
afirman que una comunicacion efectiva mej
seguir y acogedor para los miembros de la organizacion.

ora la moral y a su vez crea un ambiente

El 88.2% de los participantes manifestd que la comunicacion entre
efectiva, io que subraya ia importancia de contar con
e informacion (Tourish & Hargie,
estrategias que

departamentos es fiuida y
canales establecidos para garantizar el flujo d
2004). Esta fortaleza sugiere que la ULEAM ha implementado
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permiten la coordinacion y colaboracion entre diferentes areas, promoviendo un
entorno mas eficiente.

Por otro lado, el 69.1% de los encuestados manifesté indiferencia respecto a
la retroalimentacion recibida sobre su desempefio laboral. Esto refuerza las
observaciones de Gibson, Ivancevich, Donnelly y Konopaske (2012), quienes
argumentan que una comunicacion interna efectiva debe incluir procesos de
retroalimentacion claros y constructivos para mejorar el desempefio individual y

colectivo.

Ademas, solo el 10.3% de los encuestados consideré que la comunicacion
intema contribuye positivamente a su motivacién y rendimiento laboral. Este

hallazgo refleja una desconexién entre los procesos comunicativos actuales y el
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Joustra (2007), la comunicacion interna no solo debe centrarse en la transmision de
informacién, sino también en fortalecer la satisfaccion y el compromiso de los
empleados, factores clave para incrementar la productividad.

La escasez de retroalimentacién y la falta de motivaciéon en la comunicacion
intena pueden estar vinculadas a la carencia de espacios que favorecen un
intercambio mas humano. De acuerdo con Kreps (2011), la comunicacion no
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deberia rectringirs
que considera que las reuniones y comunicaciones oficiales son efectivas para
mantener informados sobre cambios (solo un 13.2% esta totalmente de acuerdo)
resalta la necesidad de optimizar la estrategia de reuniones y boletines. Segun
Ciampiii y Downs (i993), es fundameniai que ios sisiemas de comunicacion
tradicionales se complementen con métodos mas interactivos y participativos para
fortalecer la conexion entre los empleados y los objetivos.
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CONCLUSIONES

Los resultados sugieren que, aunque la comunicacion interna en general se

percibe de manera positiva, ciertos aspectos, como la retroalimentacién y su

contribucion a la motivacién laboral, muestran areas de mejora.

La comunicacién interna en la ULEAM extensién Bahia de Caraquez es

percibida como mayormente efectiva, ya que el 86.8% de los encuestados

afirmaron estar satisfechos con la interaccién entre docentes y personal

administrativo. Esto indica que los canales de comunicacion establecidos
permiten una adecuada interaccion entre los miembros de ia institucion.

Es crucial fortalecer la percepcién de valoracién de las opiniones del
personal, pues aunque el 88.2% considera que su opinién es tenida en
cuenta, un porcentaje audn significativo no se siente completamente
reconocido. Estrategias mas inclusivas en la toma de decisiones podrian
reforzar este aspecto.

Existe una buena claridad en la informacién proporcionada por la
administracion, con un 89.7% de encuestados que consideran que esta es
adecuada. Esto demuestra que los procesos formales de comunicacion
dentro de la universidad cumplen su funcién en la transmisién de mensajes

clave.
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ANEXOS:

La comunicacion interna y su influencia en el rendimiento laboral de

los docentes y personal administrativo de Uleam ext. Bahia de Caraquez

ENCUESTA PARA LOS DOCENTES Y PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA
ULEAM EXTENSION SUCRE

1. ¢Qué tan satisfecho esta usted con la comunicaciéon entre
docentes y personal administrativo?

Muy satisfecho
Satisfecho
Indiferente

Poco satisfecho
Nada Satisfecho

Paoow

2. ¢;La claridad de la informacién proporcionada por la
administracion es adecuada?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

T 00ocw

3. ¢La comunicacion entre los distintos departamentos de la
ULEAM sucre es efectiva v fluida?

a. Totalmente de acuerdo
b. De acuerdo

c. Neutral

d. En desacuerdo
e

. Totalmente en desacuerdo
4. Siento que mi opinién es valorada y tenida en cuenta en las

decisiones importantes.

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

Q0o D
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5. Recibo retroalimentaciéon oportuna y constructiva sobre mi
desempeifio laboral.

a
b.
C.
d
e

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

6. Las reuniones y comunicaciones oficiales son efectivas para
mantenerme informado/a sobre cambios y noticias relevantes.

®a0 o

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo

7. La comunicacion interna contribuye positivamente a mi

motivacion y rendimiento laboral.

Q00w

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Neutral

En desacuerdo
Totalmente desacuerdo
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GRAFICOS

¢Qué tan satisfecho est4 usted con la comunicacién entre docentes y personal administrativo?

64 respuestas

@ Muy Satisfecho
@ Satslecho

@ Indiferente

@ Poco Satisfecho
@ Nada Satisfecho

¢La claridad de la informacién proporcionada por la administracion es adecuada?
68 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

¢La comunicacion entre los distintos departamentos de la ULEAM sucre es efectiva y fluida?

68 respuestas

@ Totaimente de acuerdo
@ De acuerdo

0 Indiferente

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo
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¢éSiento que mi opinidn es valorada ¥ tenida en cuenta en las decisiones importantes?
68 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
® De acuerdo

@ Inditerente

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo

¢La comunicacion interna contribuye positivamente a mi motivacién y rendimiento laboral?
€8 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@) Indiferente

@ Poco de acuerda

@ Nada de acuerdo

¢Recibo retroalimentacion oportuna y constructiva sobre mi desempeiio laboral?
68 respuestas

@ Totalmente de acuerdo
© De acuerdo

@ Indiferente

@ Poco de acuerdo

@ Nada de acuerdo
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éLas reuniones y comunicaciones oficiales son efectivas para mantenerme informado/a sobre

cambios y noticias relevantes?
68 respuestas
@ Totaimente de acuerde
@ De acuerdo
£ Indiferente
@ Poco de acuerdo
@ Nada de acuerdo

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

