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Resumen:

La responsabilidad social empresarial (RSE) adapta fomentando la inclusion y el desarrollo
comunitario, con proyectos que mejoran la infraestructura educativa, el acceso a servicios basicos
y el apoyo a comunidades. Esta adaptacion responde a las particularidades del entorno, mejorando
la calidad de vida de los habitantes y creando un entorno empresarial mas sostenible y solidario.

Bahia de Caraquez enfrenta desafios relacionados con la pobreza, la desigualdad, la
degradacion ambiental y la vulnerabilidad a desastres naturales. Este estudio busca abordar estos
retos promoviendo un crecimiento econémico inclusivo y sostenible a través de la responsabilidad
social empresarial (RSE).

La implementacion de practicas de RSE puede generar un impacto positivo en la economia
local al mejorar la competitividad de las empresas y, simultaneamente, elevar la calidad de vida
de los habitantes mediante la implementacion de iniciativas que beneficien a grupos vulnerables,
refuercen la educacion, la salud y el bienestar en general.

La presente investigacion, se fundamentada en la creciente importancia de la
sostenibilidad enmarcada en la agenda global, destacando principalmente como las empresas que
integran la RSE en sus practicas de negocio estan mejor preparadas para afrontar los desafios
contemporaneos.

Metodologicamente, el estudio combina enfoques cualitativos y cuantitativos. Se
encuestaron 48 establecimientos comerciales, para recopilar datos sobre sus practicas de RSE,
complementandose con una revision bibliografica. El articulo esta estructurado en cinco secciones:
introduccién al tema, descripcion de la metodologia, andlisis de resultados, discusion basada en
fuentes bibliogréficas y finalmente se ofrecen conclusiones.

Este analisis aplicado en la ciudad de Bahia de Caraquez, provincia de Manabi en
Ecuador, puede servir como ejemplo para otras comunidades en desarrollo, proporcionando una
guia para la implementacion de estrategias de RSE que fomenten el desarrollo sostenible.

Palabras claves: Competitividad, desarrollo sostenible, empresas locales, impacto
econémico, responsabilidad social empresarial.
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Abstract:

Corporate social responsibility (CSR) adapts by promoting inclusion and community
development, with projects that improve educational infrastructure, access to basic services and
support for communities. This adaptation responds to the particularities of the environment,
improving the quality of life of the inhabitants and creating a more sustainable and supportive
business environment.

Bahia de Caraquez faces challenges related to poverty, inequality, environmental
degradation and vulnerability to natural disasters. This study seeks to address these challenges by
promoting inclusive and sustainable economic growth through corporate social responsibility
(CSR).

The implementation of CSR practices can generate a positive impact on the local economy
by improving the competitiveness of companies and, simultaneously, raising the quality of life of
the inhabitants through the implementation of initiatives that benefit vulnerable groups, reinforce
education, health and general well-being.

This research is based on the growing importance of sustainability framed in the global
agenda, highlighting mainly how companies that integrate CSR in their business practices are
better prepared to face contemporary challenges. Methodologically, the study combines qualitative
and quantitative approaches. 48 commercial establishments were surveyed to collect data on their
CSR practices, complemented by a bibliographic review. The article is structured in five sections:
introduction to the topic, description of the methodology, analysis of results, discussion based on
bibliographic sources and finally conclusions are offered.

This analysis applied in the city of Bahia de Caraquez, Manabi province in Ecuador, can
serve as an example for other developing communities, providing a guide for the implementation
of CSR strategies that promote sustainable development.

Keywords: Competitiveness, corporate social responsibility, development, economic
impact, local businesses sustainable.



1. Introduccion

La RSE constituyen una serie de actividades por parte de empresarios con el fin de
emprenden acciones que beneficien a un territorio o a una poblacion. Muchas de estas actividades
son obligaciones y estan reglamentadas, pero algunas organizaciones solo buscan cumplir con
esa norma. Sin embargo, el desarrollo de estas actividades debe ser desinteresadas y buscar el
bienestar del personal involucrado. A continuacién, se muestra como surgié la RSE y algunos
conceptos para definirla. (Andrade & Andrade, 2022)

Segun Marcial (2018), la gestion empresarial abarca diversas medidas y estrategias
destinadas a optimizar la productividad y competitividad de una empresa. Usualmente, esta tarea
es realizada por consultores, directores y gerentes. El éxito de un negocio radica en gran medida
en una gestion efectiva, que permite identificar los factores que contribuyen al mejor desemperio
de la empresa y detectar problemas a tiempo para resolverlos.

La gestion empresarial es un pilar fundamental para el éxito de cualquier organizacion. Las
medidas y estrategias implementadas por consultores, directores y gerentes tienen un impacto
directo en la productividad y competitividad de la empresa. Una gestion eficaz no solo maximiza
el rendimiento operativo, sino que también proporciona un marce para la identificacion temprana
de problemas potenciales, permitiendo soluciones rapidas y efectivas, este enfoque proactivo y
estratégico es crucial en un entorno empresarial dinamico y competitivo, ya que facilita la
adaptacion y resiliencia frente a desafios y cambios del mercado.

Una buena gestion no se limita a la mera reaccion ante problemas, sino que también se
centra en la optimizacién continua de los procesos y recursos, esto incluye la evaluacion constante
de los factores que afectan el desemperio de la empresa, desde la eficiencia operativa hasta la
satisfaccion del cliente y la innovacién. La capacidad de identificar y potenciar estos factores es lo
que distingue a las empresas exitosas.

Andrade, et al., (2020) afirman que Ecuador debe adaptarse a los cambios en la matriz
productiva y formular politicas publicas que promuevan la sostenibilidad econémica, social y
ambiental en linea con los objetivos de desarrollo sostenible, en este contexto, Ecuador tiene la
oportunidad de abordar temas de alto impacto y priorizar las necesidades del pais, como la
reduccion de la desigualdad en todos los ambitos y el crecimiento economico.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha convertido en un componente esencial
para la sostenibilidad y el éxito a largo plazo de las empresas en todo el mundo, en el contexto de
la Ciudad de Bahia de Caraquez, una comunidad caracterizada por su rica diversidad cultural y
ambiental, asi como por los desafios econémicos y sociales, la implementacion de practicas de
RSE representa una oportunidad significativa para promover el desarrollo integral de la region.

El estudio de la RSE y su impacto econémico en Bahia de Caraquez es crucial por varias
razones, ademas permite comprender como las empresas locales pueden contribuir al bienestar
social y econémico de la comunidad, mas alla de sus objetivos comerciales. Al adoptar practicas
responsables, las empresas pueden mejorar su reputacion, fomentar la lealtad del cliente y crear
un entorno de negocios mas justo y sostenible.

Del Arco (2016) sostiene que las empresas estatales no deberian excluir los temas de
sustentabilidad de sus objetivos y planificacién estratégica. Estas empresas, debido a su
naturaleza de propiedad publica y su rol como bien comun, presentan particularidades que
intensifican la diligencia debida en relacién con los impactos sociales y medioambientales. Debido
a que son propiedad de todos los ciudadanos, tienen una mayor responsabilidad en la
administracion eficiente de recursos y en la estrecha vinculacién con sus stakeholders, lo que
resulta en un mayor escrutinio por parte de estos.

El evaluar el impacto econémico de la RSE en Bahia de Caraquez ofrece insights valiosos
para las politicas publicas y las estrategias empresariales, los resultados de esta investigacion
pueden guiar a los responsables de la toma de decisiones en la formulacion de politicas que
incentiven la adopcion de practicas responsables, asi como a las empresas en la implementacion
de iniciativas que no solo generen beneficios econémicos, sino que también aborden las
necesidades sociales y ambientales de la comunidad.
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Feng et al. (2020) mencionan que, al no considerar los esfuerzos de RSE, las empresas
pueden generar una pésima imagen, lo que podria tener un efecto negativo en su rentabilidad.
Esto subraya la necesidad de adherirse a la responsabilidad social empresarial. Desde una
perspectiva utilitaria, Gupta y Krishnamurti (2018) indican que las corporaciones implementan
iniciativas de RSE para lograr un rendimiento eficiente, mejorando la rentabilidad, el retorno de la
inversion (ROI) o incrementando las ventas.

De acuerdo con (Molina & Rivera, 2006). El impacto econdémico es la contribucion que
produce una actividad en la economia de una region. En este caso particular la actividad es la
mineria realizada por medio de una empresa. Los elementos econdmicos que se seleccionaron
para medir el impacto economico fueron: el empleo, la generacién de riqueza y la matriz insumo
producto.

En el contexto de Bahia de Caraquez, se puede tener un impacto positivo similar al que se
observa en la mineria, pero enfocado a los servicios de turismo, creando empleos directos e
indirectos, fomentando la generacién de riqueza mediante inversiones sostenibles y promoviendo
una cadena de suministro que priorice el uso de recursos y proveedores locales.

El término de evaluacion de impacto econdémico (EIE) en la literatura se puede encontrar
como un procedimiento o método, en ambos casos la intension es medir las consecuencias y los
resultados beneficiosos que se producen por las inversiones publicas o cualquier otra actividad
susceptible de generar un impacto de esta naturaleza, a través del analisis de diferentes
indicadores que permiten facilitar la adopcion de decisiones racionales (Quesada & Gonzalez,
2023).

Al aplicar la evaluacion de impacto econémico en Bahia de Caraquez es posible identificar
como los recursos invertidos en desarrollo sostenible, o iniciativas de la RSE generan beneficios
tangibles como la creacion de empleo, el crecimiento de las pequefias y medianas empresas y
mejora en la calidad de vida convirtiéndose en una herramienta crucial para medir como las
inversiones afectan a la economia local.

La responsabilidad social empresarial, es un tema que debe ser abarcado por todas las
organizaciones, sin importar su tamafio (grande, mediana o pequefa), o su actividad comercial.
Con relacion a los recursos humanos y econémicos, no deben ser unicamente para beneficio de
las empresas privadas, sino también superar la vision de servicio del sector publico, quien debe
asumirla y trabajar en superar las expectativas de la sociedad desde instancias de gobierno
(Ormaza et al., 2020)

Tanto las empresas como los gobiernos deben integrar practicas de RSE que promuevan
un impacto positivo en la comunidad y en el entorno, asegurando una contribucion significativa al
bienestar y al desarrollo sostenible, aportando a la comunidad con numerosos beneficios que
fortalecera la vision de cada empresa sin importar su tamafio.

La responsabilidad social empresarial (RSE) ha tenido una historia dificil en la industria
minera y mucho mas a nivel internacional donde este tipo de industria se ha movido para
reorientarse a través de una serie de iniciativas globales que elaboran formas en que la mineria
puede y contribuye al desarrollo sostenible (Frederiksen, 2018).

Segun (Valdez et al., 2021), han comprobado numerosos beneficios de la RSE, sobre todo
a través de estudios cuantitativos alrededor del mundo, entre los cuales destacan la eficiencia, la
innovacion, la reputacién corporativa, la sostenibilidad y la satisfaccion del cliente. Por lo anterior,
la RSE no debe reducirse a un simple distintivo con el unico fin de mejorar la imagen de las
organizaciones, sino que debe ser un tema digno de reconocimiento, consultando sus beneficios
y aplicandolos al mayor nimero de empresas alrededor del mundo, sin perder de vista el debate
entre la teoria y la practica.

La responsabilidad social empresarial, es el compromiso de las empresas de actuar de
manera ética, transparente y de apoyar al desarrollo sostenible, para no afectar las futuras
generaciones y dar solucion a los posibles impactos negativos que se produzcan de manera
involuntaria ante la sociedad o el medio ambiente. (Fajardo & Tenorio, 2018).



2. Metodologia

El estudio se fundamentara en una indagacion de orden cuantitativa y cualitativa a partir
de estudios realizados referentes a un enfoque que amplia las posibilidades de respuesta al
fenémeno en estudio, logrando resultados en dependencia de los métodos y los instrumentos
utilizados desde la concepcion cientifica.

La presente investigacion abordara la poblacién de emprendimientos de la Ciudad de
Bahia de Caraquez, debidamente registrados en el Gobierno Auténomo Descentralizado Sucre
conformado por 48 negocios.

Se trabajara con la totalidad de la poblacion, por lo cual no se tom6 una muestra.

Se disefiaran encuestas dirigidas a los negocios, con preguntas cerradas en la escala de
Likert, y analizadas mediante el sistema SPSS 27

3. Resultados

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,985 8
Nota. El Alfa se aproxima a 1, por lo cual es viable
Tabla 2

¢ Esta familiarizado con el concepto de responsabilidad social empresarial?

Frecuencia  Porcentaje

NO 11 229
Si 37 Tt
Total 48 1000

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

El 77,1% de los encuestados indicaron que, si estan familiarizados con el concepto de
responsabilidad social empresarial, mientras que un 22,9% respondieron que NO, esto debido al
poco conocimiento que las personas tienen sobre este concepto.

Los resultados obtenidos demuestran como los negocios estan directamente
familiarizados con la RSE no solo centrandose en generar beneficios econdmicos, sino también
en contribuir al bienestar social y ambiental.



Tabla 3

;Esta usted de acuerdo que su negocio invierta en programas de responsabilidad social

empresarial?

Frecuencia Porcentaje
.00 11 229
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 31,3
De acuerdo 12 25,0
Totalmente de acuerdo 10 20,8
Total 48 100,0

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

De acuerdo con los resultados de las encuestas, el 45,8% de los negocios consideran que
invertir en programas de responsabilidad social empresarial son un gran apoyo ya que las
personas reconocen los beneficios potenciales de estas practicas, por otro lado, el 31,3% se
mantiene neutral mostrando no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, finalmente el 22,9% se
muestran contrarios porque no tienen conocimiento de como la RSE ha implementado ayudas a
la comunidad en general.

Tabla 4

;Esta de acuerdo que la RSE ha mejorado la imagen y reputacion de su negocio en Bahia de

Caraquez?
| Frecuencia Porcentaje

,00 11 229
Totalmente en desacuerdo 1 21

En desacuerdo 4 8,3

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 313

De acuerdo 10 20,8
Totalmente de acuerdo 7 14,6
Total 48 100,0

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

La mayoria de los encuestados que representan un 354% consideran de acuerdo y
totalmente de acuerdo que la RSE ha tenido un efecto positivo en la imagen y reputacion,
percibiendo la RSE como una herramienta valiosa para fortalecer el compromiso social en la
comunidad, por otro lado, €l 31,3% ha tenido un impacto en su negocio, o bien no perciben
beneficios notorios en la imagen, y el 10,4% esta en totalmente desacuerdo y en desacuerdo
mostrando la inconformidad con la idea de que la RSE haya tenido efectos positivos en su
reputacion, finalmente el 22,9% no esta de acuerdo con que la RSE haya mejorado la reputacion
o imagen de su negocio.
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Tabla 5

;Esta usted de acuerdo que las empresas que implementan politicas de RSE generan mas
oportunidades de empleo en la ciudad?

Frecuencia Porcentaje
,00 11 22,9
En desacuerdo 2 42
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,9
De acuerdo 14 292
Totalmente de acuerdo 10 20,8
Total 48 100,0

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

Dentro de las actividades que practican los negocios sobre la RSE en Bahia de Caraquez,
se pudo conocer que el 50% de los 48 negocios de la ciudad de Bahia de Caraquez reconoce un
vinculo positivo entre la RSE y el empleo, quizas percibiendo que las empresas socialmente
responsables también promueven el desarrollo comunitario y crean mas plazas laborales en su
entorno, asi mismo el 27,1% es neutral no esta ni acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, esto
nos trata de decir que muchos encuestados no ven una relacion clara entre la RSE y la creacion
del empleo y el 22,9% no esta de acuerdo, es decir, que el impacto en empleo es menor
comparacion con otras estrategias empresariales.

Tabla 6

¢ Esta usted de acuerdo que los negocios que implementan préacticas de RSE, generan un mayor
impacto econémico en la ciudad?

Frecuencia Porcentaje
,00 11 229
En desacuerdo 5 10,4
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 22,9
De acuerdo 14 292
Totalmente de acuerdo 7 14,6
Total 48 100,0

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

Los resultados muestran que el 43, 8% generan un mayor impacto econémico en la ciudad,
probablemente perciben que las empresas que aplican RSE contribuyen de manera positiva a la
economia local, el 22,9% mantiene una postura neutral ni de acuerdo ni en desacuerdo, sugiriendo
que no tienen una opcion definida sobre el impacto econdmico de la RSE, asi mismo el 10,4% en
desacuerdo lo que muestra que la RSE no genera un mayor impacto economico en la ciudad y
finalmente el 22,9% no esta de acuerdo que los negocios implementan practicas de RSE.



Tabla7

¢ Estéa usted de acuerdo que invertir en RSE por partes de las empresas locales ha fomentado el
desarrollo sostenible en Bahia de Caraquez?

Frecuencia Porcentaje
,00 11 229
En desacuerdo - 3 6.3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 16 33,3
De acuerdo 9 18,8
Totalmente de acuerdo ] 18,8
Total 48 100,0

Nota. Encuesta a los 48 negocios de la Ciudad de Bahia de Caraquez

El 37,6% de los encuestados percibe que la RSE contribuye al desarrollo sostenible de
bahia de Caraquez, aportando la sostenibilidad, como la proteccion ambiental y el desarrollo a la
comunidad, por otro lado, el 33,3% tiene una respuesta neutral, lo cual no muchos ven claramente
el vinculo entre la RSE, y el 6,3% esta en desacuerdo en que invertir en RSE no es un factor
determinante para el desarrollo sostenible, y finalmente el 22,9% no esta de acuerdo que la
inversion de la RSE por parte de las empresas locales haya fomentado el desarrollo sostenible en
Bahia de Caraquez.

4. Discusiéon

Los resultados de esta investigacion revelan que la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se considera una herramienta valiosa tanto para los negocios como para la comunidad en
Bahia de Caraquez. Este estudio resalta que el 77.1% de los encuestados estan totaimente
familiarizado con el concepto de RSE y un 50% destaca que su implementacion genera mas
oportunidades de empleo en la ciudad, lo que indica una creciente conciencia sobre su valor social
y economico. Esto se integra a las afirmaciones de Gupta y Krishnamurti (2018), quienes afirman
que la RSE no solo contribuye a mejorar la rentabilidad de las empresas, sino que también
fortalece su retorno de inversion (ROI) a través de practicas responsables.

En el entorno social, los encuestados sefalaron que la RSE tiene la capacidad de mejorar
la imagen y la reputacion de sus negocios, con un 35,4% que reconoce efectos positivos en este
sentido. Esta perspectiva esta alineada con lo planteado por Jaimes Valdez et al. (2021), quienes
afirman que la RSE aumenta la satisfaccion del cliente y la reputacion corporativa, lo cual es
importante para el éxito empresarial sostenible. La implementacion de programas de RSE también
muestra un compromiso ético, que segun Del Arco (2016), no solo comenta a las demandas del
mercado sino también a una obligacién social que refuerza la comunicacion entre las empresas y
sus comunidades.

Un 37,6 % de los encuestados considera que la responsabilidad social empresarial (RSE)
contribuye al desarrollo sostenible de Bahia de Caraquez. Este dato refuerza la percepcion de que
las practicas de RSE son fundamentales para mitigar los impactos negativos en el medio ambiente
y promover una gestion responsable de los recursos. En este sentido, Maria (2023) destaca que
la RSE constituye una herramienta clave para armonizar el desarrollo econémico con la equidad
social y la proteccion ambiental, aspectos indispensables para el bienestar de comunidades en
regiones vulnerables como Bahia de Caraquez.

Sin embargo, es importante reconocer las limitaciones de nuestro estudio, cabe destacar
que un 31,3% de los encuestados sostiene una posicion neutral respecto a la inversién en RSE,
lo cual puede darse por la falta de informacién sobre los beneficios concretos que esta estrategia
puede ofrecer a nivel econémico y social. Este hallazgo presenta una oportunidad para que las



empresas locales y el gobierno fomenten programas de sensibilizacién y capacitacion sobre RSE,
de tal manera los empresarios perciban de manera clara el impacto positivo del crecimiento
sostenible de sus negocios y el bienestar de la comunidad.

La RSE en Bahia de Caraquez no solo esta comenzado a ser valorada como una practica que
fomenta la sostenibilidad y mejora la competitividad empresarial, sino que también se ve como una
herramienta innovadora para la comunidad. Las evidencias en esta investigacion plantean la
necesidad de implementar politicas publicas y programas de apoyo que fomenten la adopcion de
la RSE en empresas locales, asegurando que sus beneficios se extenderan a lo largo de toda la
cadena productiva y repercutan positivamente en el entorno social y ambiental de los
emprendimientos.

5. Conclusiones

« El analisis muestra que la gran mayoria 77.1% de los negocios de Bahia de Caraquez
reconocen y estan familiarizados con el concepto de RSE, lo que indica un cambio positivo
en la percepcion empresarial hacia practicas sostenibles. La adopcioén de practicas de
(RSE) ha demostrado ser un motor significativo no solo para la generacion de valor
econdmico en las empresas, sino también para su contribucién al desarrollo social de la
regién. Esta creciente aceptacion y comprension de la RSE resalta su papel crucial como
impulsador en la solucién de problematicas locales, tales como la pobreza y el desempleo.

* La ejecucion de estrategias de RSE ha sido percibida por los encuestados como una
ventaja competitiva que mejora la imagen y reputacion de sus negocios. Alrededor de
35,4% los participantes consideran que la RSE ha ejercido su compromiso social, lo que
permite generar mayor confianza a los consumidores y construir relaciones mas solidas
con la comunidad. El fortalecimiento de la reputacion empresarial, fundamentado en
principios de ética y sostenibilidad, no solo aporta beneficios a las empresas de manera
individual, sino que también promueve una cultura de responsabilidad y compromiso en el
tejido empresarial de Bahia de Caraquez.

« Un elemento clave revelado en el estudio es la percepcién de la RSE que contribuye a la
formacion de empleo en la ciudad. Alrededor del 50% de los encuestados se identifica un
vinculo positivo entre la implementacion de RSE y el aumento de oportunidades laborales,
lo cual demuestra que las empresas socialmente responsables no solo se enfocan en los
beneficios economicos, sino también en promover el desarrollo de la comunidad. Este
impacto positivo en el empleo local muestra que la RSE puede ofrecer un papel crucial en
la reduccion de la pobreza y en la promocion de la inclusion social, y aspectos
fundamentales para el desarrollo sostenible de Bahia de Caraquez.

« Aproximadamente el 37,6% de los encuestados cree que las iniciativas de RSE han
fomentado el desarrollo sostenible en Bahia de Caraquez, principalmente en términos de
proteccion ambiental y bienestar comunitario. Estas acciones responsables mejoran la
calidad de vida en la comunidad y establecen una perspectiva empresarial que se alinea
con los objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto indica que, al adoptar un enfoque
proactivo en la (RSE), las empresas pueden reforzar su compromiso no solo con el
crecimiento econémico, sino también con la sostenibilidad ambiental y social, lo que
beneficia tanto a las generaciones actuales como a las futuras.
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