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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar como [a Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) contribuye a la economia de las empresas camaroneras ubicadas en el
sector Surrones-Pedernales. En particular, se busco identificar las practicas de sostenibilidad
implementadas, su impacto financiero, y su influencia en la competitividad empresarial, con el
proposito de proponer herramientas que fortalezcan las dreas clave de estas organizaciones.
Para alcanzar este objetivo, se utilizd una metodologia de enfoque mixto. Se realizaron
encuestas estructuradas dirigidas a los duefos de las empresas camaroneras, las cuales
permitieron recoger informacién cuantitativa y cualitativa sobre la percepcion y la aplicacién de
estrategias de RSE. Los datos recopilados fueron analizados mediante herramientas estadisticas
para identificar tendencias claves y evaluar el impacto de estas practicas. Adicionalmente, se
llevé a cabo una revision documental que complementd los hallazgos obtenidos en campo. Los
resultados revelaron que los empresarios del sector reconocen la importancia de la RSE y su
capacidad para generar beneficios economicos, sociales y ambientales. Entre las principales
conclusiones destaca como la RSE, al ser integrada de manera estratégica en el modelo de
negocio, no solo contribuye a la rentabilidad de las empresas, sino también a las comunidades
circundantes, fomentando practicas responsables con el medio ambiente. Asimismo, se
evidencio que la implementacion de estas estrategias puede mejorar la competitividad de las
empresas en mercados nacionales e internacionales, dependiendo de su orientacion y objetivos.
Paor otro lado, se identificaron dreas de oportunidad para optimizar la aplicacién de herramientas
de RSE, enfocandose en una gestion mas eficaz y en la deteccion de fallas que podrian limitar
su impacto. La investigacion también destacé la necesidad de fomentar buenas practicas
empresariales que aseguren un correcto funcionamiento y fortalecimiento de las areas mas
fundamentales de las camaroneras. En conclusidn, la RSE se posiciona como un elemento clave
para el desarrollo sostenible y la mejora continua de las empresas camaroneras. Cuando estas
estrategias se aplican de manera adecuada, generan resultados favorables a largo plazo que
benefician no solo a las empresas, sino también a su entorno social y ambiental.

Palabras claves

Responsabilidad Social Empresarial, economla, empresas camaroneras, impacto financiero,
sostenibilidad.

Abstract

This research analyzes the contribution of Corporate Social Responsibility (CSR) in the economy
of shrimp companies located in the Surrones-Pedernales sector. Sustainability practices, financial
impact and their influence on business compelitiveness are examined, through a quantitative
approach based on surveys and statistical analysis. It is also analyzed how these tools should be
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used when applying them in companies, their benefits which are economic, social, environmental
and different aspects that address CSR.

The research focuses on the importance of how CSR can positively influence shrimp companies,
providing innovative and unique tools to improve and enhance different areas in companies,
detect and analyze failures in them taking into account different aspects that can take advantage
of shrimp companies and even have greater visibility in both national and international markets,

depending on the objective of each one.

Another important aspect to highlight is that this research objectively analyzes each company,
trying to motivate them to use all the techniques effectively, not only make them known, but also
encourage and promote good practices for the correct functioning and strengthening of all shrimp
companies and their most fundamental areas.

Keywords
Corporate Social Responsibility, economy, shrimp farming companies, financial impact,

sustainability.

1. Introduccion

La responsabilidad social es un enfoque que se puede aplicar a cualquier organizacion,
sin importar su actividad o ubicacién, para evaluar y comparar su contribucién al desarrollo
sostenible. Por esta razon, todas las instituciones, en todos los niveles, deben incluir la gestion
de la responsabilidad social como un objetivo clave, respondiendo adecuadamente a los
entornos en los que operan. (Ormaza et al., 2020)

(Bowen, 1953, como se cité en Ormaza et al., 2020)., reconoce a Bowen como ei
precursor de la Responsabilidad Social Empresarial en la era moderna, quien sento las bases de
esta practica de gestion, como pionero en el estudio de la relacion entre empresas y sociedad,
definio por primera vez la RSE (Responsabilidad Social Empresarial), buscando que los
empresarios la adoptaran voluntariamente. Su idea era reducir problemas econémicos a largo
plazo y facilitar el logro de los objetivos empresariales. Asf, Bowen muestra el camino para que
las empresas sigan las pautas esenciales de la RSE en busca de un crecimiento econdmico

futuro.

En Ecuador la responsabilidad social es esencial para mantener una posicion estratégica
en el competitivo mundo empresarial. Participar en politcas de RSE ha pasado de ser una
simple regulacion a un requisito crucial para los directivos en relacién con los stakeholders.
Ademas, esto implica un control de gestion empresarial alineado con compromisos éticos
basados en la democracia, apoyando tanto a la comunidad interna como externa. Asi, se busca

la excelencia dentro de la empresa. (Carrerio et al., 2020)

El término stakeholders se refiere a cualquier grupo, persona o institucion que pueda
influir en, o ser influido por, los objetivos de una empresa (Perez et al., 2022).

Seglin Gallegos et al., (2022), argumentan que, la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) se utiliza como un elemento clave en el crecimiento de las empresas, con el propésito de
asegurar la alineacion de todos los grupos de interés hacia los objetivos establecidos. Esto
permite alcanzar un mayor nivel de competitividad, capacitando a las empresas para llevar a
cabo proyectos cada vez mas innovadores y ambiciosos dia a dia.

Para las empresas contemporaneas ya no se conciben exclusivamente desde una dptica
financiera, especialmente debido a las continuas transformaciones en el entorno productivo que
impactan significativamente en el sistema social en el que operan. Esta situacién ha llevado a las
organizaciones a adoptar politicas orientadas hacia la responsabilidad social, con el objetivo de
beneficiar a las comunidades locales y promover su desarrollo como una estrategia voluntaria
que genera valor afadido. (Salcedo et al., 2021)
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De acuerdo con Salcedo et al., (2019), sefialan que en Ecuador se fomentan las
actividades economicas bajo los principios de solidaridad y responsabilidad social y ambiental, lo
que permite el desarrollo de emprendimientos, sociedades y cooperativas sin restricciones. En
otras palabras, cualquier persona interesada puede llevar a cabo actividades econémicas sin
limitaciones. Ademas, segun Malla et al., (2021), la RSE se manifiestan a través de las practicas
de valores y principios éticos intrinsecos, el respeto hacia la sociedad, la dignidad, la
responsabilidad hacia el desarrollo sostenible y la justicia son algunos de los valores que forman
parte del crecimiento y desarrollo del mercado orientado hacia la responsabilidad social.

Para Jaimes et al., (2021), la responsabilidad social es crucial porque facilita la creacién
de nuevas formas de organizacion alineadas con los propositos mencionados anteriormente. Sin
embargo, el concepto de Responsabilidad Social Empresarial es interpretado de diversas
maneras alrededor del mundo, a pesar de haber sido estandarizado en numerosas normativas y
recomendaciones, lo que indica cierta confusion persistente en torno a este concepto. Por otro
lado, Rengifo y Sanchez (2022), sostienen que la sustentabilidad permite mantener el equilibrio
en las relaciones existentes en el entorno natural y humano, limitando la explotacién de la
naturaleza y promoviendo niveles de produccion limpios que respeten los intereses ambientales.
Esta perspectiva enfatiza la preservacion de las conexiones fundamentales entre el ser humano
y la vida en la tierra, fundamentando la posibilidad de una vida plena en el futuro. Ademas, Fong
et al., (2020), indican que esto ha llevado a que la RSE sea considerada como un tema central
en la gestion estratégica, dado su impacto en aspectos criticos para el desempefo empresarial,
como la retencion de talento, la construccion y fortalecimiento de la reputacion, asi como el
posicionamiento de la marca.

La adopcion de la Responsabilidad Social Empresarial ofrece ventajas significativas para
todas las empresas, independientemente de su tamano, como la mejora de su imagen y
reputacion. Ser reconocida como una entidad que actia de manera responsable socialmente
proporciona una ventaja competitiva frente a aquellas que no lo hacen. Es crucial que las
empresas que ya han incorporado la RSE sigan avanzando en este proceso de mejora continua,
no solo en beneficio propio, sino también en beneficio de la sociedad en general hacia la cual se

orientan. (Florez y Palacio 2020)

Seguin Camaran et al. (2019), subrayan que, en el contexto actual, las empresas
enfrentan un nuevo desafio organizacional: asumir la responsabilidad social no simplemente
como una accion filantropica o una estrategia publicitaria para destacar en rankings de empresas
solidarias, sino como un compromiso genuino hacia la busqueda transparente de un equilibrio
entre el beneficio econémico, lo social y lo ambiental. Por otra parte, Cordero y Andrade (2021),
enfatizan la importancia de integrar estratégicamente las dimensiones de la Responsabilidad
Social en la gestion empresarial en Ecuador. Esto no solo busca desarrollar ventajas
competitivas que impulsen el crecimiento empresarial, sino también fortalecer la conexién con los
grupos de interés clave.

Responsabilidad Social Empresarial

De acuerdo con Carrillo et al., (2022), las estrategias de Responsabilidad Saocial
Empresarial van mas alla de simples intenciones focalizadas. Un modelo innovador y sostenible
de RSE considera tanto dimensiones internas como externas, lo que lleva a las organizaciones a
reconocerse como parte integral de los problemas y las soluciones en su entorno. Por otro lado,
Cruz et al., (2020), senalan que la RSE debe integrarse de manera efectiva en la estrategia de
negocios y en los procesos productivos de las empresas. Debe formar parte integral de la politica
empresarial para obtener a largo plazo una serie de estimulos, beneficios y ventajas tanto
fiscales como de mercado. Estos beneficios incluyen una posicién diferenciada de la empresa y
sus productos respecto a la competencia, acceso a mercados nacionales e internacionales,
facilidad en el acceso a financiamiento, atraccion de inversionistas, generacion de confianza
entre los grupos de interés, oportunidades para nuevos negocios, capacidad para retener y
atraer empleados, reduccién de riesgos y costos operativos, y reconocimiento publico a través de
una licencia social destacada.
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Por su parte Arebalo et al., (2021), indican que las empresas adoptan la Responsabilidad
Social Empresarial como un compromiso voluntario, considerandola una practica moral que
promueve acciones orientadas al bien comun de la sociedad. Ademas, Luisa y Lépez (2021)
mencionan que existen factores determinantes en el compromiso afectivo de los empleados,
como la satisfaccion derivada de poder satisfacer sus propias necesidades gracias a condiciones
laborales adecuadas para ello. Por otra parte, Avila y Cedefio (2020), destaca que la
implementacion de la RSE es completamente voluntaria para las empresas y no requiere de un
capital especifico, capacidades particulares ni un numero minimo de empleados para llevar a
cabo politicas socialmente responsables.

Es asi como Zarate et al., (2020) argumenta que la Responsabilidad Social Empresarial
se fundamenta en la relacion entre la empresa y la sociedad, enfocandose en dos aspectos
principales: primero, en asumir la responsabilidad de las personas a cargo de los procesos
empresariales; y segundo, en comprender la participacion dentro del marco econémico-societario
que abarca la dimension ética de toda accion econémica.

Desempeiio econémico de las empresas camaroneras

Sobre el desempefio econdémico de las empresas camaroneras, Mora et al. (2023)
destacan que la industria camaronera ecuatoriana se posiciona como un sector econémico de
gran importancia y crecimiento en los mercados internacionales. Esta industria no solo genera
empleo significativo, sino que también se mantiene como una de las actividades con mayores
ingresos a nivel nacional. Por otro lado, Pérez et al., (2023), sefalan que, a pesar de la
relevancia de la explotacion y exportacion del camarén para la economia ecuatoriana, el sector
no ha recibido la inversion adecuada en investigacion y desarrollo. Esta falta de inversién podria
poner en riesgo ia capacidad del sector para mantenerse competitivo frente a los desafios de ia
globalizacion y la competencia internacional.

La investigacion de Quintanilla et al., (2024), resalta que, en el Ecuador el sector
industrial camaronero ha emergido como una de las principales industrias impulsoras del
desarrollo econémico del pafs. Actualmente, el camaron es el producto no petrolero tradicional
mas representativo en las exportaciones, superando al banano, cacao y pescado en términos de
contribucion econdmica. Por otra parte, Martinez et al., (2022), coincide en que la produccion
camaronera en Ecuador ha experimentado un notable crecimiento. Este sector se ha
consolidado como uno de los principales productos con aceptacion y posicion destacada en los
mercados internacionales. Este éxito se debe a que las empresas camaroneras han logrado
satisfacer la demanda con productos de alta calidad, beneficiando asi a toda la cadena de
distribucién involucrada en esta actividad.

Analizando mas a detalle se puede destacar que la produccion camaronera en el canton
Pedernales se lleva a cabo principalmente por productores que mantienen el negocio como una
tradicién familiar. Estos productores tienden a gestionar el negocio de manera empirica, lo cual
se refleja en la escasa utilizacién de registros contables, analisis financieros y adopcién de
tecnologia e innovacion para mejorar su produccion. (Barreiro y Salazar, 2020)

También se deslaca que en una economia de libre mercado como la de Ecuador, ia
empresa privada desempefa un papel fundamental como el pilar basico de la economia. A través
de su esfuerzo e iniciativa, las empresas contribuyen significativamente a la generaciéon de
empleo y riqueza. Sin embargo, para que las empresas puedan integrarse en los procesos de
calidad y alcanzar competitividad en los mercados, es necesario que adapten sus estructuras
administrativas y productivas a estandares actualizados o modernizados. (Sotomayor et al.,
2020)

Por su parte, Mufios y Canizales (2021), subrayan que una estrategia efectiva para que
las empresas mantengan su ventaja competitiva es fortalecer a sus colaboradores mediante el
conocimiento y la educacion. En este sentido, es crucial vincular el talento humano y la gestion
del conocimiento como impulsores clave de esta ventaja competitiva. Por otro lado, Torres y
Ramirez (2023), mencionan que esto implica que la gestion del talento humano debe promover
una actividad organizacional mas integrada y socialmente sostenible entre el personal. Esto
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incluye la creacion de una planificacion estratégica que sea creativa, innovadora y participativa,
conectando de manera efectiva lo administrativo-estratégico con lo estratégico-operativo.

2. Metodologia

Esta investigacion se basd en un enfoque mixto porque se utilizaron herramientas de
analisis para recopilar datos cuantitativos y cualitativos sobre la contribucion de la
responsabilidad social empresarial en la economia de las empresas camaroneras del sector
Surrones-Pedernales. Segun Cueva et al., (2023), el enfoque mixto combina métodos
cualitativos y cuantitativos, ofreciendo una comprension mas integral del fenémeno estudiado.
Los enfoques cualitativos exploran en profundidad las experiencias de los participantes, mientras
que los cuantitativos permiten generalizar y establecer relaciones. Esta combinacién aprovecha
las fortalezas de ambos enfoques, compensa sus limitaciones y proporciona una investigacion
mas sdlida, confiable y validada mediante la triangulacién de resultados.

El alcance de la investigacion fue descriptivo, ya que describié la influencia de la
contribucion de la responsabilidad social empresarial en la economia de las empresas
camaroneras, y también se explico por qué ocurren ciertos efectos. Esto implica identificar
factores y relaciones causales de como se estan implementando las RSE.

La poblacién estuvo compuesta por los 30 propietarios de las empresas camaroneras
ubicadas en el sector de Surrones-Pedernales. La muestra se escogi6é aleatoriamente, esta es
un subconjunto de una poblacion donde cada elemento tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado, y resulté en 10 propietarios. Esta muestra fue adecuada ya que se evaluaron las
empresas mas importantes e influyentes del sector. Esta muestra de 10 propietarios se consideré
adecuada para capturar la diversidad y variabilidad dentro de la poblacion de 30 propietarios.
Esto pemite obtener una muestra que sea representativa de diferentes tipos de empresas (por
tamanio, sector, afios de operacion, entre otros factores relevantes).

Se realizé una encuesta de 10 preguntas utilizando la escala de Likert a los propietarios
de las camaroneras, con la finalidad de obtener informacion detallada referente a la aplicacion de

las estrategias de responsabilidad social empresarial y como esta contribuye a la economia de
las empresas camaroneras.

3.Resultados

En el contexto sobre la "Contribucion de la responsabilidad social empresarial en la
economia de las empresas camaroneras del sector Surrones-Pedernales.”, se realizd una
encuesta dirigida a propietarios de estas empresas. Este cuestionario abordé distintos aspectos
claves de la implementacion de RSE y su impacto en distintas areas, tales como la “imagen
empresarial®, "resultados financieros", "satisfaccion laboral", "atraccién de nuevos clientes”,
"reduccién de costos operativos”, "relacion con la comunidad local”, "sostenibilidad ambiental”,
"confianza de los consumidores", "ventaja competitiva" y "crecimiento a largo plazo®.

Este contexto investigativo permitio analizar como las practicas de RSE influyen no solo
en el rendimiento econémico de las empresas camaroneras, sino también en su percepcion
externa y en la sostenibilidad de sus operaciones.

Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos
.963 10

Nota. Encuesta a los propietarios, esta tabla resalta la fiabilidad respaldada por un alfa Cronbach
por encima de los estandares de confiabilidad.

La tabla 1 muestra la fiabilidad del instrumento utilizado, respaldada por un "Alfa de
Cronbach” de 0.963, (se considera aceptable un valor igual o superior a 0.7), esto quiere decir
que los datos son consistentes, lo cual es fundamental para obtener conclusiones precisas sobre
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la relacién entre la RSE y aspectos financieros, operativos, ambientales y sociales dentro del
sector camaronero.

Tabla 2
¢;Considera usted que la implementacion de practicas de RSE mejoraria la imagen de la

empresa camaronera ?

; . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje scumulado
Neutral 1 10.0 10.0
De acuerdo 4 40.0 50.0
Totalmente de acuerdo 5 50.0 100.0

Total 10 100.0
Nota. Encuesta a los propietarios de las empresas camaroneras sobre su percepcion respecto a

la implementacion de practicas de RSE

La tabla muestra resultados diferentes pero positivos, como primer punto a considerar es
que un 90% de las personas encuestadas (40% "de acuerdo" y 50% "totalmente de acuerdo™)
consideran que implementar las practicas de RSE mejoraria la imagen de la empresa
camaronera, mientras que solo un 10% es "neutral". Esto indica una percepcion positiva sobre la
RSE como herramienta para fortalecer la reputacion corporativa, con esto se da a entender que
los empresarios creen en el poder de estas practicas para ganar una mejor posicién publica y
posiblemente incrementar su competitividad en el mercado.

Tabla 3
¢ Considera usted que adoptar estrategias de RSE en las empresas camaroneras mejoraria los

resultados financieros?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Neutral 1 10.0 10.0
De acuerdo 7 70.0 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0 100.0

Total 10 100.0
Nota. Encuesta a los propietarios evaluando sus percepciones sobre la relacion entre la RSE y

los resultados financieros.

Los resultados obtenidos muestran lo importante de las estrategias de RSE, dando como
resultado un 70% “"de acuerdo” y 20% "totalmente de acuerdo” los cuales consideran que la
adopcién de estrategias de RSE puede mejorar los resultados financieros de las empresas
camaroneras, mientras que un 10% se mantiene "neutral”. Estos resultados respaldan
significativamente la idea de que las practicas de RSE no solo aportan beneficios intangibles,
sino que también pueden traducirse en mejoras econémicas tangibles, posiblemente debido a
una mayor eficiencia operativa y atraccion de clientes conscientes de la responsabilidad social.

Tabla 4
¢ Cree que aplicar RSE contribuye a una mayor satisfaccion de los empleados en las empresas

camaroneras?

. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje i
Neutral 2 20.0 20.0
De acuerdo 5 50.0 70.0
Totalmente de acuerdo 3 30.0 100.0

Total 10 100.0
Nota. Encuesta a los propietarios de las camaroneras sobre la influencia de la RSE en la

satisfaccion laboral de sus empleados.
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En este caso los encuestados tuvieron una tendencia positiva hacia la influencia sobre la
contribucién de la RSE, puesto que un 50% estuvo de acuerdo y otro 30% totalmente de
acuerdo, esto quiere decir que los propietarios perciben que la RSE contribuye a una mayor
satisfaccion laboral, y por otro lado un 20% se mantiene neutro Este resultado sugiere que los
empleados podrian beneficiarse directamente de practicas responsables, lo cual impacta su
compromiso y lealtad hacia la empresa. Esto respalda la idea de que la RSE mejora el ambiente
laboral y puede reducir la rotacion de personal, al crear un entorno de trabajo mas ético y

satisfactorio.

Tabla §
¢En su opinién, cree que la transparencia en las practicas de RSE aumenta la confianza de los

consumidores?

Frecuencia Porcentaje Porceniaje
acumulado
Neutral 2 20.0 20.0
De acuerdo 6 60.0 80.0
Totalmente de acuerdo 2 20.0 100.0

Total 10 100.0
Nota. Encuesta a los propietarios para analizar sobre la transparencia y el impacto de la RSE en
la confianza de los consumidores.

La tabla 5 muestra resultados alentadores de que las empresas camaroneras tengan la
iniciativa de querer implementar la RSE, como resultado se obtuvo que un 60% de los
encuestados estuvo de acuerdo y un 20% totalmente de acuerdo, esto quiere decir que los
propietarios creen que la transparencia en la RSE incrementa la confianza de los consumidores,
mientras que solo un 20% restante se mantiene neutral. Este resultado refuerza la importancia
de la transparencia en las practicas empresariales, indicando que los consumidores valoran
empresas que comunican sus acciones responsables de manera abierta. Esto sugiere que la
confianza de los clientes podria traducirse en fidelizacion y preferencia hacia empresas

camaroneras transparentes y comprometidas con la RSE.

Tabla 6
¢Diria usted que las empresas camaroneras que implementen RSE tienen una ventaja

competitiva en el mercado?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
En desacuerdo 2 20.0 20.0
Neutral 3 30.0 50.0
De acuerdo 4 40.0 90.0
Totalmente de acuerdo 1 10.0 100.0

Total 10 100.0
Nota. Encuesta a los propietarios sobre el impacto de la RSE en la competitividad y otros

aspectos empresariales.

En esta tabla los resultados estuvieron muy divididos, puesto que solo un 40% de los
encuestados estuvo de acuerdo y solo un 10% totalmente de acuerdo, esto quiere decir que los
propietarios consideran que la RSE brinda una ventaja competitiva en el mercado. Sin embargo,
un 30% de los encuestados se mantiene neutral y un 20% esta en "desacuerdo”. Esto indica
que, aunque existe una percepcion positiva sobre el impacto de la RSE en la competitividad,
también hay incertidumbre respecto a su eficacia en generar ventajas reales en el mercado. Esto
podria ser una sefial de que algunos empresarios no perciben una relacion directa y sélida entre

la RSE y la mejora de su posicion frente a competidores,
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En conjunto, estos resultados sugieren una percepcién favorable hacia la RSE en
aspectos como imagen, resultados financieros, satisfaccion laboral y confianza de los
consumidores. Sin embargo, la RSE como ventaja competitiva presenta opiniones divididas,
reflejando que algunos empresarios podrian dudar de su efectividad para lograr un
posicionamiento fuerte en el mercado camaronero.

4.Discusion

La presente investigacion revela una relacién significativa con los resultados obtenidos
en la investigacion de Godoy et al., (2020) titulada “La responsabilidad social en las empresas
camaroneras”, los cuales indican que durante el proceso de analisis de responsabilidad social
que tienen las empresas camaroneras de la provincia de El Oro, se determina que no todas
cumpien con los requisilos establecidos para el efeclo, por lo general la mayoria de eiias
cumplen esporadicamente con los requisitos que establecen las diferentes normativas
internacionales, siendo la mayoria de las empresas que trabajan bajo un marco especifico
durante el proceso de produccion del camarén. Asi mismo, cumplen a nivel medio con sus
obligaciones laborales y la ética que les permite trabajar bajo un nivel de responsabilidad social
en referencia a la proteccion de sus empleados, el ecosistema y la comunidad.

Realizando una comparacién general con los resultados obtenidos, se da una cierta
relacion en varios puntos especificos como que no todas cumplen con los requisitos establecidos
puesto que las camaroneras del sector Surrones deben cumplir con las normativas para poder
aprovechar al maximo las herramientas que brinda la RSE, también estas cumplen
esporadicamente las normativas, esto se debe tratar de cambiar e intentar de adoptar las
diferentes estrategias que brindan la RSE, potenciar y analizar como estas pueden contribuir
positivamente en la economia de las empresas camaroneras.

Otra variable que tiene una relacién significativa se encuentra en la investigacion de
Hidalgo et al. (2024), titulada “Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador: abordaje
desde la Agenda 2030°. En ella, los autores argumentan que la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) se erige como un componente fundamental para promover practicas 6ptimas
en los ambitos social, econdmico, ambiental e individual, tanto en las organizaciones como en
las personas que las conforman.

Es notable que los hallazgos muestran una correlacién con los resultados de la
investigacion presentada anteriormente, sin embargo, los objetivos son diferentes y eso cambia
significativamente el rumbo de ambas investigaciones, las investigaciones tienen como eje la
RSE, pero su manera de implementarla en las empresas camaroneras es diferente.

Conclusiones

Esta investigacion evidencia como la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un
factor clave para fortalecer la economia de las empresas camaroneras en el sector Surrones-
Pedemmales. A través de la implementacion de diferentes practicas tanto sostenibles y
socialmente responsables, estas empresas no solo mejorarian su desempeiio financiero, sino
que iambién incremeniarian su reputacion, generan salisfaccion enire sus colaboradores y
fomentan relaciones positivas con la comunidad y el medio ambiente, todo dependera si utilizan

de manera correcta estas herramientas.

Las iniciativas de RSE, como la optimizacion de recursos, el cuidado ambiental y la
participacion en proyectos comunitarios, impactan directamente en la reduccion de costos
operativos, en la sostenibilidad a largo plazo y en la reputacion de las empresas. Ademas, la
adopcion de estas estrategias contribuye a aumentar la competitividad en un mercado cada vez
mas exigente y consciente de los aspectos éticos y ambientales.

Por lo tanto, se recomienda a las empresas camaroneras seguir reforzando sus
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), integrandolas plenamente en su
modelo de negocio y evaluando regularmente su impacto. Esta practica no solo les permitira
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mantener su rentabilidad, sino que también les ayudara a contribuir al desarrollo sostenible de la
region, posicionandose como lideres en el sector camaronero.
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ANEXOS

Anexo 1. Percepcion sobre el impacto de la RSE en la imagen empresarial.

1. {Considera usted que la implementacion de practicas de RSE mejoraria la imagen de la empresa camaronera?

. ’ By,
® Totwlments de acuerdo 5 o
ey
u&).‘x
De acuerde 4 WA
j
@ Neuwrs! 1
@ En desacuerdo 0 40%
@ Totzimente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales
Elaborado por: Antony Chica

Anexo 2. Opinion sobre la relacion entre la RSE y los resultados financieros.

2. ,Considera usted que adoptar estrategias de RSE en las empresas camaroneras mejoraria los resultados financi
eros?

@ Totalmente de atuerdo 2

De acuerdo 7

]

® Neutral 1
@ En desacuerdo 0
©

Totalmente en desacuerdo 0
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Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales

Elaborado por: Antony Chica

Anexo 3. Impacto percibido de la RSE en la satisfaccion de los empleados.

bad

iCree que aplicar RSE contribuye a una mayor satisfaccién de los empleados en las empresas camaroneras?

@ Totalmente ce acuerdo 3
@ Deacuerdo 5
@ Neutrai 2
@ En cesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales

Elaborado por: Antony Chica

Anexo 4. Efecto de la RSE en la atraccién de nuevos clientes.

4. ;Diria usted que la responsabilidad social empresarial ayuda a atraer a nuevos clientes a las empresas camaron

eras?

@ Totzmente de acuerdo 4
® Deacuerdo 5
@ HNeutral 1
© En cesacuerdo 0
@ Totzlmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales
Elaborado por: Antony Chica

Anexo 5. Percepcion sobre la reduccion de costos operativos por la RSE.
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5. ;Considera usted que las iniciativas de RSE reducen los costos operativos en las empresas camaroneras?

@ Totalmente de acuerdo 1
@ De acverdo 4
@ Neutral 4

@ En cdesacuerdo 1

@ Totelmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales

Elaborado por: Antony Chica
Anexo 6. Participacion en proyectos comunitarios y relacion con la comunidad.

6. ;Desde su perspectiva, la participacién en proyectos comunitarios mejora la relacion de la empresa con la
comunidad local?

@ Totalmente de acuerdo 7
® De acuerdo 3
@® Neutral 0
® En desacuerdo 0
® Totalmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales

Elaborado por: Antony Chica
Anexo 7. Opinién sobre la contribucion de la RSE a la sostenibilidad ambiental.

7. {Considera usted que Ia RSE contribuye a la sostenibilidad ambiental de la industria camaronera?

10%
@ Totalmente ce acuerdo 1 30% %
@ Deacuerdo 6
@ Neutral 3
@ En desacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales
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Elaborado por: Antony Chica

Anexo 8. Transparencia en la RSE y su impacto en la confianza del consumidor.

8. 2En su opinién, cree que la transparencia en las practicas de RSE aumenta la confianza de los consumidore
s?

Totalmente ce acuerdo 2

De acuverdo 6

ra

&
¢
@ Neutra!
@ En desacuerdo
e

o o

Totalmente en desacuerde

60%

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales
Elaborado por: Antony Chica

Anexo 9. Percepcion de la RSE como ventaja competitiva en el mercado.

¢Diria usted que las empresas camaroneras que implementen RSE tienen una ventaja competitiva en el mercad

o?

% Totzimente ce zcuerdo 1
©® Cezcuerde 4
® Neutrz! 3
% En cesacuerdo 2
@ Totalmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales
Elaborado por: Antony Chica

Anexo 10. Opinion sobre la RSE como factor de crecimiento a largo plazo.
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10. ¢(Considera usted que la RSE es fundamental para el crecimiento a largo plazo de las empresas camaroneras?

10%
@ Totalmente de acuerdo 0 ’
@ De acuerdo 9
® Neutral 1
@ Endesacuerdo 0
@ Totalmente en desacuerdo 0

Nota. Obtenido de los propietarios de las empresas del sector Surrones-Pedernales

Elaborado por: Antony Chica

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

