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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo principal analizar el impacto de la gestion
financiera en el crecimiento economico de la empresa ZipNet y disefiar una guia para
optimizar dicho proceso. Mediante un enfoque metodologico mixto, se identificaron
deficiencias en la planificacion financiera y la capacitacion del personal, las cuales limitan
el potencial de crecimiento. Los resultados de encuesta y entrevista muestran que, aunque la
gestion financiera actual apoya parcialmente el crecimiento econdmico, existe una
percepcion generalizada de que implementar un modelo estructurado mejoraria
significativamente la rentabilidad y la sostenibilidad de la empresa. Por lo tanto, se propone
una guia de modelo de gestion financiera que optimice el uso de recursos, fomente la toma

de decisiones estratégicas informadas y fortalezca la competitividad en el mercado local.



Introduccion

La gestion financiera desempena un papel esencial en el crecimiento econdmico de las
empresas, ya que permite planificar, organizar y controlar eficientemente los recursos
economicos. En un entorno competitivo como el del Canton Sucre, la empresa ZipNet
enfrenta desafios relacionados con la falta de planificacion estratégica, la evaluacion
insuficiente de riesgos financieros y la necesidad de fortalecer las competencias de su equipo

financiero.

Este trabajo tiene como objetivo analizar la relacién entre la gestion financiera y el
crecimiento economico de ZipNet, destacando areas criticas de mejora y proponiendo
soluciones que impulsen su sostenibilidad y competitividad. A partir de un diagnostico
detallado y el andlisis de datos cualitativo y cuantitativo, se disefia una guia de modelo de
gestion financiera que integre herramientas practicas y metodoldgicas innovadoras para

optimizar los recurso, reducir riesgos y maximizar la rentabilidad.

La investigacion no solo busca resolver los problemas identificados, sino también aportar
conocimientos que sean aplicables a empresas similares en contextos econdémicos locales.
Este enfoque garantiza un impacto positivo tanto en la operativa interna como en el

posicionamiento de ZipNet en el mercado



Diseiio tedrico
Problema:

(De qué manera la gestion financiera afecta al crecimiento economico de la empresa

ZipNet?
Objeto
Manejo econdémico
Campo
Manejo financiero
Objetivo

Analizar la importancia que tiene la gestion financiera para el crecimiento econdmico en

la empresa ZipNet.
Variables
Variable Independiente
Gestion financiera
Variable Dependiente
Crecimiento econémico
Tareas cientificas

Analizar los fundamentos tedricos de la gestion financiera y el crecimiento econémico

mediante una revision bibliografia con sus respectivos subtemas.

Diagnosticar la situacion actual de la gestion financiera en el crecimiento econdmico

dentro de la empresa ZipNet.

Proponer una herramienta que permita mejorar el manejo de la gestion financiera y por

ende permitird fortalecer el crecimiento econémico.



CAPITULO 1
1. Marco tedrico
1.1. La gestion financiera
1.1.1. Definiciones de la gestion financiera

Segin Huacchillo et al. (2020) la gestion financiera implica administrar de manera
eficiente los recursos financieros y planificar los adecuadamente para tomar decisiones sobre
inversiones y financiamiento de una empresa para tomar decisiones sobre inversiones y
financiamiento de una empresa durante un periodo especifico, esto se hace para asegurar

que la empresa mantenga un valor circulante acorde con su capacidad econémica.

La gestion financiera es fundamental en cualquier negocio. Con un gestor financiero
competente, una empresa puede lograr sus objetivos mas facilmente al administrar
eficazmente sus recursos. Esto garantiza que haya suficientes fondos para cubrir los costos

operativos (Universidad Europea, 2023).

La gestion financiera se centra en el analisis, las decisiones y las acciones relacionadas
con los recursos financieros que una organizacion necesita para llevar a cabo sus actividades

de manera efectiva (Puente et al., 2022).

Al gestionar eficientemente los recursos financieros permite que las empresas tomen
decisiones estratégicas asegurando que el valor circulante este en linea con su capacidad
economica. Se resalta que tener un gestor financiero competente es ideal para lograr los
objetivos empresariales ya que se garantiza que siempre haya fondos suficientes para cubrir

los costos operativos.
1.1.2. Importancia de la gestion financiera

La gestion financiera es esencial para cualquier empresa, ya que permite administrar y
dirigir los recursos de manera que sean suficientes para cubrir los gastos y asegurar el
funcionamiento continuo de la compaiiia, con el objetivo de alcanzar la maxima rentabilidad

posible. (Puente et al., 2022)

La gestion financiera se encarga de administrar y controlar los ingresos y gastos de una
organizacion, definen como se distribuirdn en las operaciones y deciden en donde se
invertira. Ademas, es responsable de disefiar y aplicar estrategias que permiten generar valor

en las empresas. (Andrea y Palomino, 2022)



La relevancia de la gestion financiera se encuentra en la identificacion de aspectos
financieros, como la aplicacion estratégica basada en analisis financieros y el uso de

indicadores financieros ( Ortiz y Gonzalez, 2018).

La gestion financiera es esencial porque asegura que los recursos de una organizacion se
administren de manera eficiente para cubrir los gastos y garantizar su operacion continua.
La gestion financiera no solo controla los ingresos y gastos, sino que también disefa y aplica
estrategias para generar valor en la organizaciéon mediante decisiones de inversion y

distribucion de los recursos.
1.1.3. Objetivos de la gestion financiera

El principal objetivo de la gestion financiera es garantizar la adecuada proteccion y
administracion de los recursos econdomicos de las empresas, con el proposito de alcanzar los

objetivos establecidos para maximizar sus beneficios (Andrea y Palomino, 2022).
Se describen dos objetivos importantes dentro de la gestion financiera:

Maximizacion de la riqueza de los accionistas: es un objetivo de la gestion financiera,
debido a que todas las acciones son enfocadas en obtener un rendimiento integral de la

empresa.

Maximizacion de utilidades de la empresa: es un objetivo de corto y mediano plazo, en
el cual los administradores de la organizacion se enfocan en obtener mayores rendimientos

en lapso menor a un afio ( Ortiz y Gonzalez, 2018).

La gestion financiera es un area fundamental cuyo objetivo es aumentar el valor o afiadir
riqueza a la organizacion. Para ello, requiere que sus ejecutivos posean habilidades
especiales para tomar decisiones de inversion y financiamiento en entornos de riegos e

incertidumbre. (Lopez-Intriago et al., 2020)

El objetivo es proteger y administrar los recursos econémicos de manera que se alcancen
los objetivos empresariales, lo que se traduce en maximizar los beneficios. Ademas, se
recalca la importancia de que los ejecutivos de gestion financiera posean habilidades posean

habilidades especificas para tomar decisiones estratégicas en un entorno incierto.
1.1.4. Funciones de la gestion financiera

Las funciones de la gestion financiera recaen en el administrador o gestor financiero,

incluyen la responsabilidad de asignar los recursos financieros a los distintos departamentos



de la empresa. Esto se hace con el objetivo de encontrar la mejor combinacién de

financiamiento para los activos circulantes y fijos. (Ortiz y Gonzélez, 2018)

La gestion financiera se encarga de asignar fondos tanto para los activos corrientes como
para los activos fijos. Es capaz de encontrar una combinacion de alternativas de
financiamientos y de desarrollar una politica de dividendos adecuada, todo ello en el

contexto de los objetivos de la institucion. (Terrazas, 2009)

La funcién de la gestion financiera son los fondos que serdn utilizados para mejorar la
financiacion, pagar los gastos y tener mejores inversiones aplicado en el desarrollo del
negocio para obtener mejor crecimiento empresarial alcanzando los objetivos (Danny y
Sandoval, 2021).

1.1.5. Areas de la gestién financiera

Las areas funcionales financieras son aquellas directamente vinculadas con la gestion y
administracion de los recursos econdomicos de la empresa. Todas estas areas trabajan de
manera conjunta para evitar las competencias por los mismos recursos y lograr os objetivos

de la organizacion. (Universidad internacional de Valencia, 2023)

Las areas de la gestion financiera incluyen la liquidez, el endeudamiento, la actividad y
la rentabilidad. Estas areas permiten avaluar el desempefio econdmico de una empresa,
ayudando a identificar fortalezas y debilidades en su gestion un andlisis adecuado es crucial
para tomar decisiones que optimicen la salud financiera y el crecimiento empresarial.

(Espinoza et al., 2020)

Las areas en las pequefias y medianas empresas incluyen la planificacion estratégica, el
control financiero y la evaluacion de indicadores financieros. Estas areas permiten a las
empresas optimizar sus recursos, mejorar su competitividad y tomar decisiones informadas

para asegurar su supervivencia en el mercado.( Garcia et al., 2019)

Las areas estan directamente relacionadas con la gestion de los recursos econdmicos y
deben trabajar en conjunto para evitar conflictos por los mismos recursos y alcanzar los
objetivos organizacionales. Es fundamental evaluar el desempefio de la empresa ya que un
analisis adecuado de las areas permite identificar fortalezas y debilidades financieras, lo cual

es esencial para la toma de decisiones.

1.2. Crecimiento economico



1.2.1. Definiciones de crecimiento economico

El crecimiento econdmico es un proceso continuo a lo largo del tiempo, durante el cual
los niveles de actividad econdmica incrementan de manera constante (Labrunée y Eugenia,

2018).

El crecimiento econdmico se refleja en la expansion de la frontera de posibilidades de
produccion. A medida que la economia crdece, esta frontera se desplaza hacia afuera
(Redondo et al., 2016).

El crecimiento implica un aumento fisico, la acumulacion de capital y el incremento en
diversos pardmetros econdmicos, lo que resulta en una mayor disponibilidad econémica
tanto para gastos como para consumo. Ademas, se define como el proceso de aumentar la

produccion econdmica a lo largo del tiempo. (Ortiz et al., 2020)
1.2.2. Importancia del crecimiento economico

La relevancia de la actividad empresarial para el crecimiento econémico es evidente no
solo en estudios a nivel de pais, regiones y sectores econdmicos, sino también en

investigaciones sobre ciudades (Leén-Mendoza, 2019).

Es fundamental comprender que no solo interrelacion de las TIC y los factores
productivos de un territorio, sino también la influencia que la penetracion de la banda ancha
movil tiene en el crecimiento econdmicos en los paises en desarrollo (Borrell y Lopez,

2020).

El crecimiento econdmico es crucial para alcanzar el desarrollo econdomico y social,
constituyendo uno de los objetivos principales de cualquier pais. La busqueda del maximo
bienestar, el aumento de la competitividad y el progreso econdmico son preocupaciones

fundamentales (Lissbeth et al., 2021).
1.2.3. Objetivos del crecimiento econémico

El desarrollo sostenible busca estimular el crecimiento econdmico sostenible y este tienen
como objetivo incrementar los niveles de productividad e innovacion tecnologica. Fomentar
politicas que promuevan el emprendimiento y la generacion de empleo es esencial para este
proposito, junto con la implementacion de medidas eficaces para eliminar el trabajo forzoso.

(Sustainable Development Goals Fund, 2018)



El crecimiento econémico es el punto de partida para alcanzar el desarrollo de una
sociedad des la perspectiva econémica, social y ecoldgica, sin embargo, dicho crecimiento

puede verse limitado por la disponibilidad de los recursos naturales (Tene, 2020).

El objetivo es aumentar la produccidon de bienes y servicios en una economia a lo largo

del tiempo, lo que generalmente se traduce como un aumento del ingreso y la mejora del

nivel de vida (Sanchez et al., 2020).
1.2.4. Funciones del crecimiento econémico

El crecimiento econdémico cumple funciones esenciales como la atraccion de inversion
extranjera directa, la cual puede impulsar sectores clave mediante la creacion de empleo y
el desarrollo de infraestructura, ademads, la inversion juega roles criticos en la expansion

econdmica (Vanessa et al., 2021).

Es fundamental para ampliar los recursos disponibles y fomentar el desarrollo humano,
mientras que un mayor desarrollo humano contribuye a mejorar el desempeiio econdémico.
El crecimiento econdémico proporciona los recursos necesarios para mejorar la salud, y una
poblacion Massana impulsa el crecimiento econémico al mejorar la productividad y la

innovacion. (Gustav y Stewart, 2002)

Desempena funciones clave en la economia, como la mejora de la competitividad, el
aumento de la libertad economica y la optimizacién de la eficiencia dindmica. Estas
funciones se relacionan directamente con la capacidad de una economia para generar

mayores ingresos. (Montiel et al., 2021)
1.2.5. Areas del crecimiento econémico

Las areas del crecimiento econdmico incluyen la innovacion tecnoldgica, la acumulacion
de capital fisico, humano y la mejora en la productividad. Estas dareas interactiian para
impulsar el desarrollo permitiendo que las economias evolucionen y se adapten a nuevas

condiciones de mercado.(Lorente, 2020)

Las areas del crecimiento econdmico constan de algunos enfoques que son: las teorias
clasicas del pensamiento que se centran en aspectos histéricos y politicos, por otro lado, se
encuentran las teorias que incorporan el desarrollo econémico, donde se destacan factores
sociales, politicos, institucionales y tecnoldgicas y finalmente las teorias modernas que
priorizan la productividad global, subrayando la importancia de la acumulacion de capital,

la innovacién tecnolédgica.(Martin, 2022)



Las areas del crecimiento econdmico abarcan varios enfoques tedricos, la teoria
neoclésica se centra en mejorar los factores de produccion, como el trabajo, el capital y la
tecnologia, la teoria del crecimiento endogeno destaca la inversion en el capital humano y

el progreso tecnoldgico como motores de crecimiento.(Ayala et al., 2020)



CAPITULO II
2. Diseiio metodolégico
2.1. Métodos teoricos
2.1.1. Método documental

El método de investigacion documental implica un acercamiento indirecto a la realidad,
basado en fuentes secundarias, por ello se acede a datos disponibles en fuentes escritas o
visuales que han sido generados por personas los documentos pueden ser oficiales,

gubernamentales, politos y de gestion publica o privada. (Sanchez et al., 2020)

La investigacion se desarrolld tomando el método antes mencionado ya que a través de
este método se pudo recolectar informacion necesaria e importante para la realizacion de
dicho estudio, mediante la revision de diversas fuentes documentales como; libros, revistas
que se acoplan a los requisitos académicos. Lo que se busca es conceptualizar las variables

con sus respectivos subtemas mediante una revision bibliografica.
2.1.2. Método descriptivo

Es el tipo de investigacion que tienen como objetivo describir algunas caracteristicas
fundamentales, utiliza criterios sistematicos que permiten establecer la estructura

proporcionando informacion sistémica y comparable con la de otras fuentes (Gladys, 2020).

En la investigacion se aplico este método con la finalidad de analizar e interpretar la
informacion recabada en cuanto a gestion financiera y la importancia de esta en el

crecimiento econémico de la empresa o negocio.
2.2. Técnicas
2.2.1. Encuestas

La encuesta se considera un método empirico que utiliza un instrumento o formulario
impreso o digital, destinada a proporcionar respuesta sobre el problema de estudio y que los

sujetas llenaran por si mismos (Avila et al., 2020).

Técnica de recogida de informacién donde, por medio de preguntas escritas organizadas
se obtuvieron respuestas que reflejan los conocimientos u opiniones de los grupos de interés
lo cual proporcion6 informacidén para la investigacion, arrojando datos que se fueron

utilizados para medir la situacion actual que tiene la empresa en cuanto a gestion financiera.

2.2.2. Entrevista



La entreviste se define como un método basado en la comunicacion interpersonal
establecida entre el investigador y el o los sujetos de estudios para obtener respuestas

verbales a interrogantes que se plantean sobre el tema (Avila et al., 2020).

Constituye a una técnica de interrogacion, donde se desarrolld una conversacion
planificada con el sujeto o al personal que conforma la empresa con la finalidad de conocer

la informacion sobra la gestion financiera que tiene la empresa y el manejo del negocio.
2.3. Instrumento
2.3.1. Software
Para la tabulacion y andlisis de las encuestas y entrevista se utilizé el siguiente programa:

Se utiliz6 el software estadistico SPSS 26.00 para tabular y analizar los datos recopilados

mediante la entrevista y las encuestas en este estudio de investigacion.
2.3.2. Poblacion

El termino poblacion hace referencia a un agregado perfectamente definido que son
motivo de interés cientifico, tecnologico o administrativo que son objetivo de estudio dentro
de la investigacion y se extraen formando un grupo con el fin de determinar los atributos

propios y rasgos relevantes. (Moreno, 2020)

El estudio se realiz6 con las personas encargadas de gestionar las finanzas dentro de la
empresa ZipNet, la misma que estuvo comprendida por una poblacion de 4 personas (3
encargados de la gestion financiera de la empresa ZipNet) y 1 encargado general de la

empresa ZipNet.
2.3.3. Muestra

Una muestra valida, ha de ser siempre una muestra aleatoria, con ello que cualquier
miembro o elemento de la poblacion muestreada tiene las mismas posibilidades que

cualquier otro para ser seleccionado en la muestra (Huertas, 2019).

Dado que la poblacion total del presente estudio es reducida y manejable, no se considerd
aplicar técnicas de muestreo. En su lugar, se trabajé con el universo poblacional completo,

compuesto por 4 personas.

2.4. Analisis de los resultados de las encuestas realizadas a la empresa ZipNet en

Sucre

2.4.1. Analisis de fiabilidad
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Se realizo el anélisis de fiabilidad en el instrumento SPSS 26.00 de la encuesta aplicada
a los trabajadores de ZipNet. Los resultados obtenidos en el Alfa de Cronbach fueron de

0,921 el valor indica que es fiable.
Tabla 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,921 10

Nota. El siguiente analisis se realiz6 en el programa SPSS
Interpretacion y analisis de los resultados

Pregunta 1.- ;La gestion financiera actual de ZipNet es suficiente para apoyar su

crecimiento econémico? (Tabla 4; Grafico 1)
Interpretacion:

La opinién de los trabajadores se encuentra distribuida de manera equitativa con un
33.3% que esta totalmente de acuerdo (1 colaborador), otro 33.3% que estd de acuerdo (1

colaborador) y un 33.3% que es neutral (1 colaborador).
Analisis:

Con base en los resultados obtenidos se puede evidenciar que, la mayoria de la poblacion
objeto de estudio (66.6%) se encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo en que la
gestion financiera de la empresa Zipnet apoya de manera eficiente el crecimiento econémico
de la misma, sin embargo existe un porcentaje considerable (33.3%) que no se encuentra
convencido frente a esta premisa, por lo que no manifiestan una posicion a favor o en contra,
prefiriendo mantenerse neutral ante la pregunta aplicada, lo que se convierte en una
oportunidad para la empresa para indagar con profundidad en este porcentaje de la
poblacion, con la finalidad de conocer las razones especificas sobre la no relacion entre la

gestion financiera y el crecimiento econdmico.

Pregunta 2.- ;La falta de una planificacion financiera adecuada afecta

negativamente el crecimiento de ZipNet? (Tabla 6, Grdfico 3)

Interpretacion:
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El 33.3% esta total mente de acuerdo y el 66.7% de los encuestados estd de acuerdo en

que la falta de planificacion tiene un impacto negativo.
Analisis:

Se puede visualizar que en base a las respuestas solo el 33.3% se encuentra totalmente
de acuerdo que una mala implementacion de una planificacion afectara de manera negativa
alaempresay el 66.7% esta de acuerdo con la pregunta cabe mencionar que se debe indagar
mas para que los colaboradores conozcan, sobre como debe llevarse una planificacion
adecuada dentro de la empresa lo cual esto puede ayudar a que la empresa tenga un mejor

desempefio en su crecimiento.

Pregunta 3.- ;La evaluacion de riesgos financieros es una parte importante del
crecimiento de ZipNet? (Tabla 8; Grafico 5)

Interpretacion:

El 33.3% esta totalmente de acuerdo y el 66.7% estd de acuerdo que la evaluacion es

importante para ZipNet
Analisis:

Esto sugiere que, aunque se reconoce de manera generalizada la importancia de llevar a
cabo una evaluacion de riesgos dentro de la empresa, este proceso podria no estar siendo
implementado de manera Optima ni percibido como una prioridad estratégica. Diversos
factores podrian contribuir a esta situacion, tales como la falta de conciencia sobre los
beneficios tangibles e intangibles que ofrece una adecuada gestion de riesgos, es
fundamental entender que la evaluacion de riesgos es mucho mas que una actividad
opcional, se trata de un pilar esencial para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de

cualquier empresa.

Pregunta 4.- ;La gestion financiera dentro de ZipNet ha sido clave para su

crecimiento econdmico? (7abla 12; Grafico 9)
Interpretacion:

Se observa que el 66.7% esté totalmente de acuerdo en que la gestion es clave para ZipNet

y el 33.35 esta de acuerdo.

Analisis:
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La gestion que se lleva dentro de ZipNet constituye un pilar esencial para su continuo
crecimiento y expansion en un mercado cada vez mas competitivo y exigente. Esta gestion
no solo abarca la planificacion y ejecucion eficiente de las operaciones internas, sino
también la implementacion de estrategias que les permiten destacar frente a la competencia.
Un elemento que refuerza esta percepcion es que el enfoque y las practicas de gestion
actualmente aplicadas han permitido que ZipNet se posiciones como una empresa
reconocida. Este reconocimiento no es casualidad; es el resultado de una combinacion de
factores, como la capacidad de identificar oportunidades estratégicas y el esfuerzo de brindar

un servicio de calidad con el compromiso de satisfacer al cliente.

Pregunta 5.- ;Un modelo de gestion financiera podria mejorar la rentabilidad de
ZipNet? (Tabla 13; Grafico 10)

Interpretacion:

El 100% de los encuestados estd totalmente de acuerdo en que un modelo de gestion

ayudara a mejorar la rentabilidad.
Analisis:

El contar con un modelo de gestion claramente definido dentro de ZipNet podria
presentar un cambio significativo que impulsara de manera exponencial su rentabilidad y
competitividad en el mercado. Este modelo le servira como una guia estratégica que
permitird a la empresa alinear sus recursos, procesos y objetivos de manera mas eficiente,
asegurando que cada area de la organizacion opere de manera conjunta hacia metas
comunes. La implementacién de un modelo de gestion no solo facilitara la identificacion de
oportunidades de mejora y la solucion de problemas internos sino también proporcionara

una base solida para la toma de decisiones estratégicas mas informadas y efectivas.
2.4.2. Resultados de la entrevista

Con base en las respuestas obtenidas por parte del gerente general, se puede revelar que
la empresa ZipNet ha desarrollado una gestion que estd encaminada a que sea solida y
estratégica, la cual ha sido clave para su crecimiento en el mercado. La empresa se
caracteriza por contar con procesos financieros eficientes que permiten tomar decisiones
acertadas y avanzar de manera sostenida. Una de las fortalezas identificadas es su enfoque
en capacitar a su equipo en gestion financiera ya que esto evita desordenes econdémicos y
fomenta decisiones informadas lo cual repercute directamente en la estabilidad y proyeccion

del negocio.
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En cuanto a riegos, ZipNet muestra un enfoque proactivo al monitorear el mercado y
realizar proyecciones mensuales, lo que les permite adaptarse a cambios y minimizar
incertidumbres. Asi mismo, el acceso a financiamiento externo principalmente a través de

créditos y socios ha sido determinante para expandir su participacion en el mercado.

Por otro lado, la competencia representa uno de los principales desafios para la empresa,
lo cual, lejos de ser un obstaculo, ha motivado a ZipNet a mejorar su servicio y a realizar
estudios de mercado. Esto ha permitido implementar estrategias innovadoras, como

promociones y servicios adicionales que fortalecen su oferta y la percepcion del cliente.
2.5. Analisis cruzado de la informacion

Se describe a la gestion financiera como una actividad clave dentro de la organizacion,
cuyo principal objetivo es generar valor y aumentar la riqueza organizacional. Segliin se
menciona, implica la utilizacién de herramientas y técnicas estrategias para maximizar los
recursos financieros disponibles. Asi mismo, requiere de habilidades especificas de los
responsables para tomar decisiones acertadas de inversion y financiamiento en entorno de

riesgo e incertidumbre. (Lopez-Intriago et al., 2020)

Con base en los resultados obtenidos mediante la encuesta aplicada a los colaboradores
de ZipNet y la entrevista al gerente permiten identificar como esta teoria se conecta con la
realidad de la empresa. Por ejemplo, los encuestados estan de acuerdo en que la gestion
financiera actual apoya el crecimiento econémico de la empresa. No obstante, un porcentaje
expreso una postura neutral, lo que sugiere que, aunque existe una postura general positiva
todavia hay areas de mejora en cuanto a la comunicacion y la implementacion de estrategias

financieras efectivas.

Otro lado de los resultados indica que los encuestados estan de acuerdo en que un modelo
de negocios de gestion financiera podria mejorar significativamente la rentabilidad de la
empresa. Lo cual esta alineado con la entrevista realizada, en la cual el gerente destaco que
la implementacién de un modelo estructurado permitiria optimizar la utilizaciéon de recursos

y fortalecer la capacidad de respuesta antes desafios de mercado.

La revision bibliografia y el trabajo realizado muestran una relacion directa entre una
gestion robusta y el crecimiento econdomico sostenible. La teoria plantea que la evaluacion
de riesgos financieros y la planificacion estratégica son pilares esenciales para garantizar la

sostenibilidad. Se indica que fortalecer estas areas mediante la implementacion de un
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modelo de gestion financiera sistematizado podria llevar a la empresa a optimizar sus

procesos, consolidad su competitividad y alcanzar nuevos niveles de crecimiento.
CAPITULO I1I
3. Diseiio de la propuesta
3.1. Tema de la propuesta

Disefio de un modelo de gestion financiera como estrategia de optimizacion de los recursos

econdmicos de ZipNet.
3.2. Antecedentes

Un modelo de gestion financiera se defino como una herramienta de evaluacion
econdémica que diagnostica la situacion de una organizacion para tomar decisiones oportunas
sobre los recursos monetarios, optimizar su uso y cumplir con los objetivos propuestos por
la direccion. Este modelo permite organizar y combinar recursos para implementar politicas
y regulaciones de manera eficiente y alineada con las metas organizacionales. (Gabriel

Pilaguano-Mendoza et al., 2021)

Un modelo de gestion financiera se define como una estructura que integra diversos
aspectos estratégicos, financieros y administrativos con el propdsito de optimizar los
recursos, facilitar la toma de decisiones mejorando la rentabilidad y sostenibilidad de las

organizaciones (Mendiburu, 2019).

Un modelo se define como una herramienta estratégica que integra procesos
administrativos y financieros, con el objetivo de optimizar recursos garantizar liquidez y

facilitar la toma de decisiones basandose en informacion confiable. (Pefia et al., 2019).
3.3. Justificacion

El objetivo del estudio es implementar un modelo de gestion financiera que optimice el
uso de recursos econdmicos y fomente el crecimiento econdomico sostenible en la empresa
ZipNet. La propuesta se fundamenta en la importancia de la planificacion estratégica y el

control financiero en el cual la empresa enfrente deficiencias.

La creacion de un modelo eficiente de gestion financiera resulta esencial para alcanzar
los estandares necesarios que permitan un desarrollo econémico sostenible y una mejora

continua en las practicas administrativas de la empresa.
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Esta investigacion aporta al conocimiento organizacional al destacar la relevancia de un
modelo financiero estructurado que facilite no solo la optimizacién de recursos, sino también
el cumplimiento de los objetivos estratégicos de ZipNet. La finalidad del proyecto es
fortalecer las estrategias financieras y administrativas, asi como establecer bases solidas para

el manejo eficiente de los recursos.

Finalmente, el aporte académico de este estudio se centra en la aplicacion de practicas
financieras innovadoras que promuevan la eficiencia operativa y contribuyan al crecimiento

economico.
3.4. Objetivos
3.4.1. Objetivo general

Desarrollar una guia de modelo de gestion financiera que optimice los recursos y fomente

el crecimiento econdmico sostenible de ZipNet.
3.4.2. Objetivos especificos

e Analizar la situacion actual de los procesos de gestion financiera de la empresa
ZipNet.
e Disefiar un sistema estructurado de planificacion financiera.

e Introducir herramientas tecnoldgicas para la evaluacion de riesgos.
3.5. Desarrollo de la propuesta

La propuesta plantea la creacion de una guia metodologica que permita a ZipNet
estructurar y optimizar sus procesos de gestion, con un enfoque en el fortalecimiento del
crecimiento econdmico en el Canton Sucre. Esta guia integrara herramientas que faciliten la
planificacion estratégica y la capacitacion del personal. La claridad y accesibilidad de la guia
son fundamentales para asegurar que todos los colaboradores involucrados en los procesos

financieros comprendan los requisitos y objetivos planteados.
3.6. Componentes de la guia

e Planificacion estratégica: asignacion eficiente de recursos segin prioridades
estratégicas. Se empleara un analisis costo — beneficio para optimizar la
asignacion de recursos a las dreas de mayor impacto en la rentabilidad y el

crecimiento de la empresa.
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e Evaluacion de riesgos: desarrollo de estrategias de mitigacién para reducir
impactos negativos. Se estableceran medidas proactivas y correctivas, como
diversificacion de fuentes de ingresos, creacion de fondos de reserva y
negociacion de términos favorables con acreedores.

e Capacitacion y monitoreo: formacion continua del equipo financiero. Los
talleres incluiran capacitaciéon en herramientas como Wispcontrol V4.7.2 para
andlisis detallado de la base de datos de clientes, simuladores financieros para
proyecciones de escenarios y hojas de célculo avanzadas para planificacion y

toma decisiones.

3.7. Plan de accion

Tabla 2
Plan de accion del modelo de gestion financiera
Indicadores
Fase Accion Responsable  Plazo
de éxito
1-Diagnostico
inicial
Revision de
documentos
financieros, Consultores Obtencion de
Evaluar ] .
entrevistas con  externos, un informe de
procesos ) ) Enero 2025.
el equipo y equipo manera general
actuales . )
analisis de financiero. de la empresa.
sistemas
existentes.
Identificacion ] Lista
. . Equipo o
Identificar de debilidades prioritaria de
consultor, Enero 2025. o
brechas en los procesos ) areas criticas
} gerencia.
financieros. para abordar.
2-Disefio de la
guia
Desarrollo de ] .
Crear ) Equipo Herramientas
plantillas y ) Febrero 2025.
herramientas financiero. aprobadas.

estrategias de
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mitigacion para

reducir impactos

negativos.
Documentacion
de Consultores
o Manual de
. procedimientos  externos y
Definir procesos ) Febrero 2025.  procesos
claros para cada lideres de )
o validado.
actividad areas.
financiera.
. Presentacion del o ) Lo
Revisar y ) . Direccion, Final de Disefio final
. diseno al equipo _
validad ) gerencia. febrero 2025.  aprobado.
financiero.
3-Capacitacion
del equipo
Talleres
' Personal
. practicos sobre ) o
Capacitar en ) Consultores, Marzo y abril  certificado en
Wispcontrol
herramientas formadores. 2025. el uso de
Vail2y )
' herramientas.
simuladores.
Simulaciones )
Realizar Evaluaciones
. basadas en . .
sesiones de ) Formadores. Abril 2025. de desempefio
. . escenarios .
simulacion positivas.
reales.
4-Prueba piloto
Seleccion de
una unidad
Implementar ‘ o o Resultados
estratégica para  Direccion, Mayo y junio o
un area de ) ) positivos en las
validad la lideres de area. 2025. )
prueba piloto o pruebas piloto.
efectividad del
modelo.
o Informe de
) Revision de Consultores ) o .
Monitorear y Final de junio  ajustes basado
. resultados e externos,
ajustar ) . 2025. en resultados
incorporacion formadores.

de las pruebas.
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de ajustes

necesarios.
5-
Implementacion
total
Aplicacion del o _
. Direccion, Julio a Modelo
Expandir modelo en todas ) )
) . ) equipo septiembre operando en
implementacion las areas de la )
o financiero. 2025. todas las areas.
organizacion.
Programar
auditorias Informes
Establecer internas para Equipo trimestrales de
L ) ) Octubre 2025. o
seguimiento medir la financiero. seguimiento
efectividad y disponibles
mejoras.
6- Evaluacion
continua
Comparar Incremento de
Medir resultados antes  Direccion, Noviembre rentabilidad,
resultados y después de la  gerencia 2025. reduccion de
implementacion. riesgos

Nota. En esta propuesta detalla los puntos que se den implementar con las acciones

correspondientes.

3.8. Presupuesto

El presupuesto estimado para la implementacion de la guia incluye, costos asociados a

talleres de capacitacion y jornadas de monitorio interno.

Tabla 3

Presupuesto del modelo de gestion financiera
Recurso cantidad Costo unitario (USD) Total (USD)
Consultor externo (10 1 $150 $1500
dias).
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Soporte de personal 2 $250 $500
interno.

Formador externo (5 1 $200 $1000
talleres).

Equipo de 2 $400 $800
implementacién.

Herramientas $300 $300
tecnolégicas (licencias

de software).

Auditorias internas. 2 $500 $1000
Materiales para 2 $200 $400
seguimiento.

Materiales para 20 $20 $400
talleres.

Licencias Wispcontrol 4 $100 $400
V4.7.2 (4 usuarios)

Total - - $6300

Nota. En este presupuesto cubre las acciones clave, asi como la difusién y monitorio de

este.

3.9. Impactos

La implementacion del plan de accidon generard impactos positivos en diversas areas

estratégicas de ZipNet, promoviendo mejoras sustanciales tanto en su desempefio interno

como en su posicionamiento en el mercado.

3.9.1. Impacto financiero

La adopcion de la guia optimizara la asignacion y el uso de recursos econdomicos

aumentando la rentabilidad de la empresa. La capacidad de identificar y priorizar inversiones

de alto impacto econdmico, junto con una mejor planificacion financiera, reducira los costos

operativos y el desperdicio de recursos.

Herramientas para medir el impacto:

e Sofware estadistico para analisis de datos.

e Hojas de calculos avanzadas

3.9.2. Impacto en la gestion interna

La implementacion del modelo estandarizara los procesos financieros de ZipNet,

promoviendo la eficiencia operativa y reduciendo errores administrativos. Ademads, la
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capacitacion del equipo financiero mejorara las competencias del personal, aumentando su

productividad y confianza.
Herramientas para medir el impacto:

e Encuestas internas para medir la percepcion del personal sobre los procesos

financieros.

e Monitorio de KPIs especificos mediante tableros de control automatizados
3.9.3. Impacto en la sostenibilidad organizacional

La guia garantizara practicas financieras que promuevan la estabilidad a largo plazo de
la empresa. Una gestion equilibrada del endeudamiento permitird realizar inversiones
estratégicas sin comprometer la liquidez. Asimismo, la capacidad de anticiparse a riesgos
econémicos mediante la evaluacién y mitigacion adecuada contribuira a la resiliencia
organizacional, asegurando que la empresa pueda operar de manera efectiva incluso durante

crisis econdémicas.
Herramientas para medir el impacto:

e Simuladores de escenarios financieros.

e Informes de auditoria que sean de manera periodica.
3.9.4. Impactos globales

e Mejoras financieras
e Eficiencia operativa
e Sostenibilidad a largo plazo

e Posicionamiento en el mercado
Para medir los impactos globales se aplicara:

e Estudios de mercados periodicos.

e (CRM para rastrear la satisfaccion del cliente y abalizar tendencias de mercado.
Cartograma de medicion.
Tabla 4

Cronograma de medicion de impactos.

Periodo Actividad Herramienta Responsable
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ler y 2do mes de Evaluacion inicial SPSS, Excel. Equipo financiero.

2025 de los impactos
financieros y
administrativos.
Mensual Seguimiento del Dashboardas. Equipo financiero.

impacto financiero

y de gestidn interna.

Trimestral Medicién de la Auditorias internas. Consultores
sostenibilidad externos.
organizacional y

revision estratégica.

Anual Evaluacion de Encuestas, CRM. Direccion y
impactos globales y gerencia.
revision integral del

modelo

Nota. Cronograma utilizado para medir los impactos de las diferentes areas en el tiempo.
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Conclusiones

La gestion financiera constituye un elemento clave para el crecimiento econémico de las
empresas. Los resultados de esta investigacion demuestran que, si bien ZipNet ha
implementado estrategias financieras que apoyan su crecimiento, existen areas de mejora.
Especificamente, la falta de planificacion estratégica adecuada y la evaluacion sistematica

de riesgos.

El andlisis realizado demuestra que, aunque la gestion financiera actual de ZipNet apoya
parcialmente su crecimiento econdmico, existen areas clave que requieren mejoras, como la
planificacion estratégica y la implementacion de evaluaciones sistematicas. Se identifico la
necesidad de reforzar las competencias del personal en herramientas y procesos de gestion

financiera avanzada para optimizar el desempefio.

La implementacion de la guia de modelo de gestion financiera estructurado se proyecta
como una solucion viable para mejorar significativa mente la rentabilidad y sostenibilidad
de ZipNet. La guia no solo optimizara la asignacion de recursos y reducird riesgos, sino
también facilitara una mejor alineacion entre los objetivos estratégicos y operativos de la

empresa.
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Recomendaciones

Es recomendable adoptar un sistema de planificacion financiera estructurado que permita
establecer metas claras, manotear el desempefio y ajustar las estrategias de manera agil frente
a cambios en el mercado. Esto incluye la utilizacion de herramientas tecnologicas como

simuladores financieros.

Es fundamental desarrollar un programa de formacion continua con el equipo financiero,
enfocandose en el uso de herramientas modernas y simuladores de escenarios. Esto

garantizara un manejo mas eficiente de los recursos y una mejor toma de decisiones.

Disefiar e integrar matrices de riesgos dentro de la guia para identificar, priorizar y mitigar
posibles amenazas econdmica. Esto permitird a la empresa anticiparse a cambios en el
entorno financiero y tomar decisiones proactivas que aseguren su sostenibilidad a largo

plazo.
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ANEXOS
Anexo 1: Modelo de entrevista
1. (Como describiria la eficiencia de los procesos financieros actuales en ZipNet?
2. ;Qué medidas toma ZipNet para gestionar los riesgos financieros que enfrenta?

3. ;De qué manera influye la capacitacion del equipo de gestion financiera en las

decisiones clave de la empresa?

4. (Como accede ZipNet a financiamiento externo y qué tan importante ha sido para el

crecimiento de la empresa?

5. {Qué tipo de herramientas o sistemas financieros utiliza ZipNet para facilitar la gestion

financiera?

6. (Cuales son los mayores desafios que enfrenta ZipNet en su planificacion para el

crecimiento econdmico?

7. {Cémo impacta el retorno de las inversiones en la toma de decisiones estratégicas para

el crecimiento de ZipNet?
8. (Qué estrategias ha implementado ZipNet para crecer en el mercado de Sucre?

9. (En qué medida influyen las politicas de endeudamiento en el crecimiento econdémico

de la empresa?

10. {Como evaltas el impacto de la gestion financiera en el crecimiento econémico de

ZipNet en los ultimos afnos?
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Anexo 2: Modelo de encuesta aplicada a los trabajadores de ZipNet

1. La gestion financiera actual de ZipNet es suficiente para apoyar su crecimiento

econdémico.

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

2. Las decisiones financieras de ZipNet estan alineadas con sus objetivos de crecimiento

a largo plazo.

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

3. La falta de una planificacion financiera adecuada afecta negativamente el crecimiento

de ZipNet

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

4. Considera que la capacitacion en gestion financiera para el personal de ZipNet es una

necesidad

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo
5. La evaluacion de riesgos financieros es una parte importante del crecimiento de ZipNet

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

6. El retorno de las inversiones realizadas en ZipNet ha sido clave para su crecimiento

econdémico

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

7. Las politicas de endeudamiento de ZipNet son adecuadas para su crecimiento

econdémico

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo
8. Existen areas en la gestion financiera de ZipNet que requieren mejoras urgentes.
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- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo
9. La gestion financiera dentro de ZipNet ha sido clave para su crecimiento econdmico.

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo
10. Un modelo de gestion financiera podria mejorar la rentabilidad de ZipNet.

- Totalmente en desacuerdo / En desacuerdo / Neutral / De acuerdo / Totalmente de

acuerdo

Anexo 3: Tablas y figuras

Tabla 5
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Nota: informacioén de ZipNet

Grafico 1

1 | a noctiAn financiara artinial da ZinNat ace cirfirianta nara annvar ecn

1. La gestidn financiera actual de Zipklet es suficiente para apoyar su crecimiento eco

némice. (0 puntao) M3s detalles
& Totalrmente de acuerdo 1 139% 13%

® Deacuerdo 1

& Meutral 1

® Endesacuerdo Q

@ Totalmente en desacuerdo 0 V

33%

Nota: informacion de ZipNet

Tabla 6

2. Las decisiones financieras de ZipNet estan alineadas con sus
objetivos de crecimiento a largo plazo.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
(o] De acuerdo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacion de ZipNet
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Tabla 1. Grafico 2

2. Las decisiones financieras de Ziphet estan alineadas con sus objetivos de crecimien

has detalles
to a largo plazo. (0 punto) ——
Tatal te d d 2
@ Totalmente de acuerdn 139
@ Deacuerdo 1
@ Meutral ]
@ Endesacuerdo ]
6%
@ Totalmente en desacuerdo ]

Nota: informacion de ZipNet

Tabla 7

3. La falta de una planificacion financiera adecuada afecta
negativamente el crecimiento de ZipNet.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
o De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacién de ZipNet

Grafico 3

3. La falta de una planificacién financiera adecuada afecta negativamente el crecimient

. Mas detalles
o de fipMet. (0 punto) E—
Total te d d 1
® Totalmente de acuerdo 17
@ Deacuerdo 2
@ Meutral 0
@ Endesacuerdo ]
6F%
@ Totalmente en desacuerdo 0

Nota: informacién de ZipNet
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Tabla 8

4. Considera que la capacitacion en gestion financiera para el
personal de ZipNet es una necesidad.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

(¢}
Nota: informacion de ZipNet

Grafico 4

4. Considera gue la capacitacion en gestion financiera para el personal de Zipklet es u

i hlas detall
na necesidad, (0 punta) is detalles

® Totalmente de acuerdo 3
® Deacuerdo ]
& Meutral ]
® Endesacuerdo ]
@ Totalmente en desacuerdo ]

100%

Elaborado por: Anthony Loor Chavez

Tabla 9

5. La evaluacion de riesgos financieros es una parte importante del
crecimiento de ZipNet.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
(o] De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacion de ZipNet

Grafico 5
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5. La evaluacian de riesgos financieros es una parte importante del crecimiento de Zip

hdas detalles
Met (0 punto) —
& Total te d d 1

otalmente de acuerdo 139
& Deacuerdo ?
® Neutral ]
@ Endesacuerdo 0
OF %

@& Totaltmente en desacuerdo 0

Nota: informacion de ZipNet

Tabla 10

6. El retorno de las inversiones realizadas en Zipnet ha sido clave
para su crecimiento econémico.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 1 33,3 33,3 33,3
(o] De acuerdo 2 66,7 66,7 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacion de ZipNet

Grafico 6

5. El retorno de las inversiones realizadas en Zipnet ha sido clave para su crecimiento

L. has detalles
econdmicao. (0 punta) E—
Tatal te d d 1
@ Totalmente de acuerda 139
@ Deacuerdo 2
@ HMeutral ]
@ Endesacuerdo ]
67 %
@ Totalmente en desacuerdo ]

Nota: informacion de ZipNet

34



Tabla 11

7. Las politicas de endeudamiento de Zipnet son adecuadas
para su crecimiento econémico.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid De acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
o En 1 33,3 33,3 100,0
desacuerdo
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacion de ZipNet

Grafico7
7. Las politicas de endeudamiento de Zipnet son adecuadas para su crecimiento econ s detall
. a3 detalles
dmico. (0 punto) E—
Tatal te d d aQ
'-‘ otalmente de acuerqo 17%
® Deacuerdo 2
& Meutral aQ
® En desacuerdo 1
67 %
@ Totalmente en desacuerdo aQ

Nota: informacién de ZipNet

Tabla 12

8. Existen areas en la gestion financiera de ZipNet que requieren
mejoras urgentes.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
0 De acuerdo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacioén de ZipNet

Griafico 8
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8. Existen areas en la gestidn financera de Ziphet que requieren mejoras urgentes. (0

hdas detalles
punta) —
@ Total te d d 2

otalmente de acuerdo 13%
® Deacuerdo 1
@ NMeutral ]
@ En desacuerdo 0
orF%

® Totalmente en desacuerdo ]

Nota: informacion de ZipNet

Tabla 13

9. La gestion financiera dentro de Zipnet ha sido clave para su
crecimiento econémico.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 2 66,7 66,7 66,7
o De acuerdo 1 33,3 33,3 100,0
Total 3 100,0 100,0

Nota: informacién de ZipNet

Grafico 9
9. La gestion financiera dentro de Zipnet ha sido clawve para su crecimiento econdmic s detall
a3 detalles
o. (0 punto) -
& Total te d d 2
Ofalmente Qe acuerdo 17%
® Deacuerdo 1
& Meutral a
® Endesacuerdo ]
67%
® Totalmente en desacuerdo a

Nota: informacién de ZipNet
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Tabla 14

10. Un modelo de gestion financiera podria mejorar la rentabilidad de

ZipNet.
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid Totalmente de acuerdo 3 100,0 100,0 100,0

(¢}
Nota: informacion de ZipNet

Grafico 10
10, Un modelo de gestidn financiera podria mejorar la rentabilidad de Ziphet. (0 punt
has detalles
o] -
® Totalmente de acuerdo 3
® [eacuerdo ]
@ HMeutral ]
@ En desacuerdo ]
@ Totalmente en desacuerdo ]

100 %

Nota: informacion de ZipNet
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