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Resumen

La implementacion de una planificacion estratégica para mejorar la gestion administrativa es
fundamental para que unaorganizacién llegue a cumplir los objetivosy tener una larga permanecia
en el mercado, por tal motivo en este articulo se analiz6 los dos principales factores en la empresa
la cual ubica sus actividades comerciales en la industria metalmecénica, especificamente en la
fabricacion de herrajes eléctricos en la categoria de bien eléctrico, ubicada al centro norte de la
region interandina, Quito — Ecuador. Este estudio se centra en analizar la situacion actual de la
empresa y proponer un plan estratégico para mejorar su desempefio, para ello, se realiz6 una
investigacién cualitativa y cuantitativa, con métodos tedricos como el inductivo-deductivo,
analitico-sintético y el histérico-logico, también diferentes técnicas para la recopilacion de
informacién como la entrevista, analisis PESTARI, implementacion de matrices para la evaluacion
de factores internos y externos FODA, la identificaciobn de un mapa estratégico para visualizar las
principales competencias de la organizacién. Dando como resultado que la empresa carece de
una planificacién estratégicaformal y sistematica, lo que limita la capacidad para tomar decisiones,
como sus primordiales fortalezas cuanta con una reputacién solida en el mercado, un equipo
comprometido y una cultura organizacional orientada a la calidad, también amenazas evidentes
como la inestabilidad politica. Con este estudio se identificO6 como se puede incrustar la
implementacién de sistemas y procesos mas eficientes, expandiendo sus operaciones y
diversificando sus productos, a partir de esto la empresa podra fortalecer su posicién en el
mercado y asegurar su éxito a largo plazo.

Palabras clave: Planificacion, gestion, herrajes, metalmecanica, organizacion.

Abstract

The implementation of a strategic planning to improve the administrative management is
essential for an organization to achieve its objectives and have a long presence in the market, for
this reason in this article the two main factors in the company were analyzed which places its
commercial activities in the metalworking industry, specifically in the manufacture of electrical
fittings in the electrical goods category, located in the north-central part of the inter-Andean region,
Quito - Ecuador. This study focuses on analyzing the current situation of the company and
proposing a strategic plan to improve its performance, for this, a qualitative and quantitative
researchwas carried out, with theoretical methods such as inductive -deductive, analytical-synthetic
and historical-logical, also different techniques for collecting information such as the interview,
PESTARI analysis, implementation of matrices for the evaluation of internal and external SWOT
factors, the identification of a strategic map to visualize the main competencies of the organization.
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Resulting in the company lacking formal and systematic strategic planning, which limits the ability
to make decisions, as its main strengths it has a solid reputation in the market, a committed team
and an organizational culture oriented to quality, as well as obvious threats such as political
instability. With this study it was identified how the implementation of more efficient systems and
processes can be embedded, expanding its operations and diversifying its products, from this the
company will be able to strengthen its position in the market and ensure its long-term success.
Keywords: Planning, management, hardware, metalworking, organization.

Introduccioén

La empresa Valenzuela Electric, ubicada en la ciudad de Quito, la misma se relaciona con la
industria metalmecéanica enla categoria de la fabricacién de herrajes eléctricos, la cual ha tenido
una cobertura muy amplia a nivel nacional lo que genera una Optima satisfaccion al cliente al
momento de realizar los proyectos pertinentes, la misma es una joven empresa que inicié sus
actividades en el 2018. (Suquillo. M, comunicacion personal, 20 de mayo de 2024). La misma
enfrentael reto de optimizar su plan estratégico para mejorar su gestion administrativa y con ello
poder alcanzar un crecimiento sostenible en el mercado nacional. Para ello, se requiere la
implementacion de un sistema de gestion integral que aborde las falencias actuales centrandose
en la deficienciaen la sistematizacion en la planificacion estratégica.

Esto surgié a partir de una idea visionaria de crecimiento de su fundador, la cual ayuda a
generar puestos de trabajo y mejorar la productividad en el sector, lo que fomenta una mayor
economia, a partir de sus afios de trayectoria la empresa se ha permitido acumular experienciay
conocimiento. La experiencia acumulada a lo largo de sus afios de trayectoria ha comprendido la
importancia fundamental de los manuales de procedimientos como herramienta clave para
optimizar los procesos, “Los manuales de procedimientos son una herramienta fundamental para
llevar a cabo los procesos propios de cada organizacion” (Aleu, 2021). Se han presentado diversas
falencias por no integrar planificaciones previas al funcionamiento del negocio, lo que ha generado
ciertas causas dentro de su organizacién como la ausencia de una planificacion estratégica formal
e institucionalizada focalizados en los procesos propios de cada organizacion, la ausencia de
manuales de procedimientos estandarizados, falta de capacidad al personal en procesos
administrativos, deficiencia en la organizacion y el flujo de informacion, carencia de herramientas
tecnoldgicas para una buena gestion y una falta de seguimiento y control de las actividades
administrativas.

De acuerdo con Pefa et al., (2022) una organizacion bien gestionada, con su capacidad de
supervisar y armonizar acciones y roles, puede prevenir problemas de manera efectiva y alcanzar
sus obijetivos, por consiguiente, una estrategia empresarial es un conjunto de suposiciones sobre
la propia empresa, con objetivos definidos en funcion de los resultados deseados, sus clientes
actuales y futuros, lo que los clientes méas valoran y sus razones para pagar. (Obregén, 2022)

Para abordar este problema de manera integral es necesario orientar la situacion hacia la
planificacibn en la gestion administrativa de acuerdo con Torres (2018); una administracion
efectivadebe implicar detenidamente los diferentes pasos que se deberian operar desde un inicio
de las actividades como establecer objetivos claros, identificar recursos, oportunidades concisas,
y el desarrollo de estrategias, se considera caracteristicas de forma tal que la exposicién sea la
minima posible, haciendo que existan distintas etapas de desarrollo en funcion de lainsercion que
se logre en el mercado.(p.59) Lo que sintetiza que en el caso de Valenzuela Electric, esto significa
desarrollar un sistema de gestidon que optimice los procesos internos, reduzca costos, mejore la
productividad y satisfaga las necesidades de clientes internos y externos.

Desde el punto de vista de Pefia et al., (2022) el proceso de gestiébn administrativa se ve
obstaculizado por varios factores, entre ellos la falta de oportunidades de formacion para los
empleados, un nivel de educacion generalmente bajo entre los miembros del personal y una falta
de definicién, planificacién y coordinacion claras de las actividades, estas limitaciones suponen
una amenaza importante para la capacidad de la empresade competir eficazmente en el mercado.

De esta manera, es necesario conocer ¢Cémo la formulacion de la planificacion estratégica
ayudara a mejorar la gestion administrativa de la empresa Valenzuela Electric de Quito? “Las
empresas sin importar su tamafio, para su adecuado manejo tienen que proponer una planeacion
o planificacién”(Carrasco et al., 2022, p.9). Por consiguiente, la formulacién de una planificacion
estratégica adecuada puede ser un factor determinante para el éxito de Valenzuela Electric en su
camino hacia la mejora de la gestion administrativa.



El objetivo de esta investigacion es disefiar una planificacién estratégica apoyado en un
diagnostico organizacional para ayudar a mejor la gestion administrativa de la empresa, lo que
permite canalizar los problemas de la organizacidon y abordar los aspectos positivos que pueden
ingresar en estas estrategias. "La sistematizacion de la gestion administrativa permitird a la
empresa mejorar su eficiencia, reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la satisfaccion
del personal y los clientes” (Soledispa et al., 2022, p.5). A través de este proceso, la empresa
Valenzuela Electric podra consolidarse como una entidad competitiva y sostenible en el mercado
ecuatoriano.

Concretamente, Valenzuela Electric requiere un andlisis profundo de la situacion actual de la
empresa, en otras palabras, necesita desarrollar un diagnéstico organizacional. Tal menciona
Bolivar et al., (2021) “Toda organizacidon se propone a cumplir una serie de objetivos que le
conduzcan a alcanzar una efectiva productividad, esto se logra si dentro de la misma se conduce
a cabalidad el proceso administrativo” (p.5). Como primera instancia y, en base a ello conocer
¢, Como identificar los procesos administrativos que se llevan a cabo en la empresa? ¢ La empresa
esta dispuesta a integrar la planificacion para mejorar la gestion administrativa? ¢Cudl es la
filosofiaempresarial en cuanto a misién, visién y valores empresariales? ¢ Cudles son los objetivos
y estrategias en los diferentes niveles que conduzcan a la organizacion? ¢, Como un plan de accion
aporta a la gestion de la gerencia a corto, mediano y largo plazo?

Este estudio surge a partir de una serie de interrogantes sobre la situacion actual dela empresa
y para responder estas interrogantes se basa en identificar los procesos administrativos donde se
realiza un andlisis de las actividades de cada area de la empresa, a partir de eso conocer si la
actual administracion tiene predisposicion de realizar un diagndstico organizacional y aplicar un
plan estratégico. Como menciona Alvarez et al., (2020) en los ejercicios de fusién, lacomunicacion
y unificacion es el principal problema en las organizaciones, lo cual est4 relacionado con una mala
planeacion interna, y si no se resuelve puede provocar problemas comprometiendo el clima laboral
de las empresas, no solo dentrode las areas unificadas, con ello se analizo criticamente la filosofia
empresarial. Para ratificar o reestructurar el rumbo estratégico se debe disefiar los objetivos y
estrategias que conduzcan a la organizacion de la empresa y por ultimo implementar un plan de
accion para mejorar la gestion de la gerenciaa corto mediano y largo plazo. (Toro, 2021)

Como parte de los antecedentes se toma diferentes referencias para la indagacion de las
variables del proyecto presentado, la autora Marcelo Torres Verénica Regina (2020) en Peru
realizo una investigacion centrada en la relacion de la planificacion estratégica en la gestion
administrativa en la clinica del Pacifico siendo su tema “Planificacion estratégica y la gestion
administrativa segun los colaboradores de la Clinica del Pacifico S.A., Chiclayo”.

Por otra parte, a un nivel nacional en Ecuador, los autores Espinoza Arauz et al., (2022) enla
provincia de Manabi en el cual realizaron un diagnéstico organizacional donde evaluaron la
situacion estratégica de la camaronera DUFER siendo su tema “Organizational Diagnosis of The
Internal and External Environment for Strategic Business Management”.

En un nivel mas local de la investigacion la autora Lopez Barba Verdnica Azucena (2023) en la
ciudad de Quito tuvo como analisis situacional de la empresa Medicdental S.A.S la cual se enfoca
en el area de atencidn odontoldgica y en el area de capacitacion para personal odontoldgico,
siendo su tema “Propuesta de un plan estratégico para la empresa Medicdental para mejorar la
gestion administrativa y empresarial”. Al finalizar cada uno te estas investigaciones las
conclusiones tienes un grado de similitud que corroboran que la planificacién estratégica en la
gestion administrativa guiara y ayudara a la mejora de una organizacion lo que alcanzara a lograr
asi alos objetivos.

Como opina Chicaiza et al., (2022) es importante notar que todo este proceso como finalidad
es conseguir un propositoy esto se logra con la implementacion de una metodologia de accién
que tiene como norte llegar a cumplir los objetivos y metas trazadas, inclusive para optimizacion
de los recursos. Asi pues, (Torpoco, 2021) menciona que se busca la eficiencia de los diferentes
procesos de cambio y transformacion, esto trato de buscar el impacto social hacia el desarrollo de
las poblaciones, mediante la calidad de atenciéon de los diversos servicios que se puedan brindar.

En este articulo se tom6 en cuenta el siguiente marco teorico, en la cual se analizara el impacto
de una planificacion estratégica en la gestion administrativa. Se revisaran las diferentes teoriasy
conceptos relacionados con la planificacién y sus elementos al aplicar en esta investigacion, la
gestién y su ayuda para realzar el nivel competitivo de la empresa.



En la identificacion de la variable independiente se puede mencionar lo siguiente:

La planificacién estratégica es un modelo de trabajo usado tanto en el sector privado
como en el publico, en ambos sectores permite el avance y la obtencién de logros
esperados, siempre que se tengan en cuenta las caracteristicas de la gestion empresarial.
(Alonzo, 2021)

Este aspecto se refiere que es un proceso sistematico formal que permite a la organizacion
definir sus objetivos a largo plazo y desarrollar las estrategias necesarias para alcanzarlos esto es
importante en la administracion, dado que, va a permitir establecer un sentido de direccién
teniendo en cuenta los principales principios que se deben aplicar. Como menciona (Bravo &
Aviles, 2020) esto es una herramienta fundamental para la toma de decisiones estratégicas y
también para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de la organizacion.

A partir de esta planificacion se pueden mencionar algunos de sus elementos que se han
seleccionado en los objetivos de la investigacion, por lo tanto, mencionamos la misién que en una
organizacion es la razén de ser la cual contribuye a la enunciacion objetiva de su personalidad, la
misma no puede estar aislada del entorno en el que se lleva a cabo y de los medios de los cuales
se va a sujetar.(Cajamarca Natalia, 2020)

También, se menciond a la visién, esta va de la mano de la misién por lo cual se define como
descripcion de los valores inclinados a los propésitos centrales de la organizacion y el futuro
previsto que se planea en la definicion de los objetivos a largo plazo y de aqui surgen las
estrategias operativas. (Gémez Zuhiga, 2021)

En el surgimiento de una empresa surgen diversos factores que crean un complemento
importante como los valores, segun Campos (2020) citando a Francés dice que “los valores son,
herramientas aplicadas como directrices gerenciales, ocupan un lugar relevante en las teorias y
practicas financieras adquiriendo relevancia en la administracién empresarial” (p.8).

En otros elementos claves que se mencionan son los objetivos la importancia y la direccién que
los mismos proporcionan en la empresa, de acuerdo con Chiavenato (2018) menciona que los
objetivos empresariales:

Representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines para alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un tiempo
especifico. Dos caracteristicas primordiales que permiten diferenciarlos de cualquier otra
etapa de la planeacidon son: Se establecen a un tiempo especifico y se determinan
cuantitativamente. (p.9)

En la identificacién de la variable dependiente Piedra et al., (2019) citando a Bowen y Vaca
(2015) indican que:

La gestidn administrativa se fundamenta al ser un soporte administrativo para distintos
procesos de la empresa, de todas las areas de la empresa, con el objeto de obtener un
resultado efectivo teniendo mayores ventajas competitivas que se veran reflejadas en los
estados financieros. (p.5)

En esta seccion, se debe tener claro que se mencionan las cuatro funciones bésicas de la
gestion administrativa (planificar, organizar, dirigir y controlar), son esenciales para el éxito de
cualquier organizacion. Para fundamentar este contexto se tomé lo que menciona Contento (2022)

Una organizacion puede presentar una gran cantidad de cualidades que la ayuden a
un correcto funcionamiento, dentro de las cuales la gestion administrativa eficiente, es la
que mas sobresale ya que la misma permite y garantiza el manejo adecuado de los
recursos que posee, y asi se va a alcanzar el cumplimiento de los objetivos planteados
dentro de la planificacion general, basandose en la adecuada ejecucion del proceso
administrativo compuesto por; planeacién, organizacién, direcciény control. (p.9)

Sin embargo, en un entorno cambiante y competitivo, la investigacién se ha convertido en un
elemento clave para complementar estas funciones. De acuerdo con Sanchez (2021) al incorporar
la investigacion de manera sistemaética en la planificacion estratégica, las organizaciones pueden
obtener informacién valiosa sobre el mercado, los clientes, la competencia y las tendencias del
sector, esta informacién permitira tomar decisiones mas informadas y efectivas, lo que aumenta
las posibilidades de alcanzar sus objetivos visionarios, y esto puede ser el punto clave para
conseguir los aspectos planificados en la directiva.

De acuerdo con Torres etal. (2019) bajo este escenario de la investigacion se quiere conocer
la situacion interna y externade la empresa tanto sus recursos, capacidad y limitantes que tienen
actualmente y hacia donde se quiere dirigir la empresa a futuro, con esto se podra conocer las
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estrategias que se puedan aplicar para mejorar en las areas pertinentes. Asimismo, se esperacon
el estudio que se pueda diversificar en el sector econdmico para aprovechar las oportunidadesy
fortalezas que el mercado pueda proporcionar ya que esta siempre rodeado de un entorno
competitivo y esto pone en riesgo el lograr los objetivos sin un previo plan estratégico.(Gutiérrez
José et al., 2021)

La planificacion estratégica establecida en la gestién administrativa es punto fundamental para
seguir con las actividades de la empresa, "La sistematizacion de la gestion administrativa permitird
a la empresa mejorar su eficiencia, reducir costos, aumentar la productividad y mejorar la
satisfaccion del personal y los clientes" (Soledispa et al., 2022). Con esto se lograra llegar a los
objetivos planteados y mejorar las estrategias en el mercado y esto ayudara que la empresa siga
con sus funciones, de no tener esto puede afectar a la direccion de los objetivos, y distorsionar el
cumplimiento en la planificacion direccionada las diferentes areas de la empresas y esta cesara
en el desaprovechamiento de los recursos, porque, no se tendra claro a donde va dirigido esa
parte de la economia o estrategias haciendo que a futuro haya un una pérdida de activos y
patrimonio, por ello, al contar con una planificacién estratégica sélida, la empresa puede navegar
con éxito en el cambiante entorno del mercado, alcanzar sus metas y asegurar su crecimiento a
largo plazo.(Macias & Mero, 2022)

El aporte de la investigacion tiene un enfoque préctico, porque se trata de un estudio técnico
organizacional que ofrece alos propietarios informacién confiable para la toma de decisiones en
la gestion administrativa. “El valor de la productividad radica en la difusién de objetivos
empresariales claros y precisos entre todos los colaboradores, una vision estratégica acertada y
una cultura organizacional beneficiosa para los empleados y su entorno” (Torres, 2024). Partiendo
de la aplicacion del plan estratégico que se propone, de ser aceptado y aplicado por los duefios
del negocio, se ofrece unaalternativa de solucién a los problemas actuales.

Ademas Quispe et al.,, (2020) menciona que esto para los negocios es una herramienta
invaluable para tomar decisiones informadas que mejoren la productividad, la rentabilidad y la
competitividad de sus empresas, al aplicar los hallazgos en este estudio, los propietarios pueden
crear un ambiente de trabajo mas positivo y eficiente, lo que conducira a un mayor éxito a largo
plazo, en concordancia con Devia et al., (2024) el impacto potencial de las estrategias es
significativo, porque, permite mantenerse a la vanguardia de las tendencias del mercado, que
asegura la relevancia continua de su oferta.

Metodologia
Tipo de Estudio:

El enfoque de investigacion para este estudio es mixto, cualitativo y cuantitativo debido a la
naturaleza descriptiva del mismo. Un estudio descriptivo busca comprender y caracterizar un
fendmeno en particular, y para lograr esto de manera integral, se requiere la combinacién de
ambos enfoques. La investigacion cualitativa permitié recopilar datos en profundidad y obtener
informacién detallada sobre las experiencias, percepciones y motivaciones de los actores
involucrados en la empresa, por otro lado, la investigacion cuantitativa permitié analizar
porcentajes numéricos ponderados de los diferentes métodos, para identificar patrones,
tendencias y relaciones entre las variables estudiadas.

Métodos
Los métodos de investigacion son:

1) Inductivo — Deductivo. - estrategias de razonamiento légico implementadas en la empresa,
mientras el uno trabaja para analizar datos cualitativos obtenidos a través de las técnicas como
entrevistas y observacién, con esto permitira descubrir patrones y generar teorias a partir de datos
no estructurados, que ayudara a comprender la situacion actual de la empresa. Mientras que el
deductivo se utilizara para los datos cualitativos o parte de la informacion generalizada, con esto
permitira confirmar o refutar y aportar evidencia a las conclusiones del estudio.

2) Analitico — Sintético. - experimentacion directa para la obtencién de pruebas mientras que el
enfoque analitico de utilizo para descomponer la informacion adquirida de la empresa en partes
mas pequefias y examinar cada pregunta con detalle esto permitié identificar las causas y
consecuencias de la situacion actual. Por otra parte, se utilizé el enfoque sintético para integrar la
informacién obtenida de ambos enfoques construir una comprension holistica.



3) Histdrico — Lagico. - observaciones empiricas a la realidad tienen un antecedente con lo que
se construye el estado (antecedentes), en el enfoque historico se utilizd para analizar el contexto
histérico de la empresa y comprender como ha evolucionado hasta llegar a la situacion actual,
mientras que el enfoque légico se manejé para analizar la informacion de manera racional y
coherente, basandose en la evidenciay los argumentos sélidos brindados por parte de la empresa.

Técnicas:
Los métodos de investigacion en relacion con el método cualitativo son:
o Entrevista

La entrevista fue aplicada a la duefia de la empresa Valenzuela Electric esta técnica consiste
en conversar y a partir de una entrevista ya estructurada si es necesario aumentar preguntas
segun corresponda, esto permitié conocer la informacion de primera mano y a profundidad de la
situaciéon interna para conocer sus fortalezas y sus debilidades actuales que enfrenta la
organizacion.

Los métodos de investigacion en relacion con el método cuantitativo son:
e Meétricas

Se utilizardn matrices que se aplicarén directamente a la empresa como, la MIE (Matriz Interna-
Externa), MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos), MEI (Matriz de Evaluacion Interna)
y MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos) para analizar las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la empresa.

e FODA

El andlisis FODA es unaherramienta aplicada a las empresas y puede proporcionar informacién
valiosa para las organizaciones de todos los tamafios y sectores se puede aqui analizar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, que se puede sintetizar la informacion
obtenida de las matrices y las técnicas de investigacion empirica, con la técnica de investigativa
de la matriz FODA.

e Mapeo Estratégico

Se elaborard un mapa estratégico para comunicar la visién, mision, objetivosy estrategias de
la empresa de manera visual y clara esto es una representacion visual de los objetivos y
estrategias de una organizacion para lograr su vision y misién. Este mapa conecta los elementos
clave, como perspectivas financieras, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento, en
unaestructura coherente. Cada perspectivaincluye objetivos estratégicos especificos, indicadores
de desempefio y las iniciativas necesarias para alcanzarlos.

Resultados

Los resultados presentados a continuacion se enmarcan dentro del contexto de investigacién
previa. A partir de la aplicacion de métodos implementados con la entrevista en la empresa con su
gerente general ala Sra. Miryam Eugenia Suquillo Suarez, se evidencié muchos factores también
en la aplicacién de la matriz PESTARI, Matriz MEFE sobre la evaluacion de Factores Externos, la
matriz de impacto internos MIl, Matriz de Evaluacion de Factores Internos MEFI y el mapa
estratégico.

Resultados de entrevista

Se aplicd una entrevista a la gerenta de la empresa Valenzuela Electric con el objetivo de
conocer la gestion administrativa y en especifico obtener informacién sobre la situacién actual
interna y externa de la empresa, para lo cual se aplicaron 15 preguntas abiertas, para el caso de
este documento se presentan el andlisis completo de las preguntas implementadas.

La entrevista a Valenzuela Electric revela una empresa con un sélido posicionamiento en el
mercado de herrajes eléctricos en Ecuador, gracias a la calidad de sus productosy su compromiso
con los estandares de la industria. Sin embargo, también se identifican &reas de mejora en la
gestién administrativa y la necesidad de adaptarse a los cambios regulatorios y emergencia
energética.



En la seccion de preguntasrelacionadas al segmento de mercado se menciona que la empresa
lleva 6 afios de funcionamiento, ha podido establecerse como uno de los distribuidores de herrajes
eléctricos en diferentes puntos del pais, ha implementado la adquisicion de los diferentes
certificados para mejorar la venta del producto, asi como el certificado de implementacion de
calidad 1SO 9001:2015 y los certificados INEN como él: NTE INEN 3065:2018, la NTE INEN
3137:2018 y NTE INEN 3046:2018; las mismas establecen los requisitos contra la corrosion que
se utilizan en algunos herrajes eléctricos en la construccion de lineas aéreas de distribucién de
energia eléctrica, su trayectoria ha ayudado a mejor su experiencia, con ello han demostrado la
implementacién de mejoras dentro de la organizaciébn desde el uso de suministros hasta la
utilizacién de nuevos sistemas.

Comentan que los principales productos para la fabricacion de los mismos como el acero de
grano A33 y A36, material laminado, platina, varilla lisa redonday perfiles todo esto ingresa en
transformacion en las maquinas creando asi los herrajes, la entrega de estos productos tienen
diferentes distribuidores.

Se menciona que la empresa presenta muchos desafios como la renovacion del Sistema de

Gestion de Calidad (SGC), los principales retos que enfrentan son los cambios en la normativa
gue se presentan luego de la adquisicion de los sellos de distribucion, por lo cual esto llevo a crear
un plan estratégico para solventar los cambios bruscos que puedan venir con el tiempo.
Para el analisis de mapa estratégico se presentd la interrogante de ¢cudles considera sus
principales competidores? se mencioné empresas grandes y con afios de trayectoria como
Fadhelec Cia. Ltda.; Galvanica Cia. Ltda., Galvanorte Cia. Ltda.; Metalectri Cia. Ltda. que podrian
ser también un riesgo para la comercializacion.

Como toda organizacion presentan distintos procesos administrativos, asi la empresa
menciona que sus procesos estan visualizados en el &rea de contabilidad, de calidad, de recursos
humanos, area de producciéony bodega y area de ventas. Como son distintas areas la empresa
ha optado por diferentes opciones para el manejo de documentacion, para visualizacion de
archivos a nivel general es el Dropbox un aplicativo en la nube, también se utilizan los programas
de Office respectivamente en carpetas conectadas a la red de la internet que facilita la informacion
de las diferentes areas, y la utilizacion del sistema PERSEO para la realizacion de facturas
autorizacion del SR, analizar balances generales, analizar el retorno de inversiony el crecimiento
del mercado.

Resultados del Analisis del Frente Externo

Para el andlisis del frente externo se emplearon: La Matriz de Impacto Externa (MIE) y la Matriz
de Evaluacién de Factores Externos (MEFE). La MIE es la base para la construccidn de segunda
matriz, misma que se encuentra en Anexos. A continuacion, esta la MEFE en el cual resume las
Oportunidades, Amenazas y hay una ponderacion que permite valorar la situacion externa.

Tablal
Matriz de Factores Externos (MEFE)

MATRIZ MEFE: Evaluacién de Factores Externos (PESTARI)

Factores Externos Valor |Calificacion [Ponderado

OPORTUNIDADES 1.92

Los tratados comerciales suscritos por Ecuador han
generado efectos duales en la industria metalmecéanica,
en el sector directamente a generado aspectos

1| positivos, dado que los accesorios y otro tipo de 0,09 4 0,36
producto comercial es mas conveniente traer del exterior
por la declaracién del IVA, que comprar a un productor
artesanal.

En el mercado, diversas empresas compiten en la
misma linea de produccion. Para nivelar las condiciones
y asegurar margenes de ganancia adecuados, estas
compafias suelen establecer acuerdos de colaboracion.

0,08 3 0,24




Sin embargo, el consumidor final tiene un papel
determinante al elegir qué productos adquirir, influyendo
directamente en el éxito o fracaso de estas estrategias.

Ecuador, con una poblaciéon de 17.510.643 habitantes
(51% mujeres 'y 49% hombres), presentauna
distribucion poblacional mayoritariamente urbana (64%).
No obstante, reconociendo la importancia de garantizar
el acceso a servicios béasicos en todo el territorio, el
gobierno ha focalizado sus esfuerzos en expandir la
coberturaeléctrica en las zonas rurales, donde reside el
36% de la poblacién, y surgen mas proyectos de las
diferentes empresas eléctricas.

0,08

0,24

Perseo es una solucion integral para la gestién
empresarial que ofrece informacion en tiempo real sobre
cotizaciones, balances generalesy niveles de inventario.
Su interfaz intuitiva facilita la administracion del negocio
y permite tomar decisiones mas acertadas.

0,06

0,24

La pagina web es fundamental para mejorar la conexion
con los clientes. Al contar con un catdlogo de productos
en linea y datos de contacto facilmente accesibles, se
facilita la busqueda de informacién y agilizamos el
proceso de compra.
https://victorpaguayvalenz.wixsite.com/valenzuelaelectric

0,06

0,18

La industria de herrajes eléctricos se compromete con el
desarrollo sostenible al minimizar su huella ambiental. A
través de la utilizacion de materiales menos quimicos y
la implementacion de précticas de reciclaje
responsables, como la devolucién de residuos a centros
de chatarrizacion, se garantiza la preservacion de los
recursos naturales para las futuras generaciones.

0,09

0,36

La certificacion de conformidad con el sello de calidad
otorgado por el Instituto Nacional Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), es indispensable para
comercializar productos regulados. Este sello garantiza
a los consumidores que el producto cumple con los
estandares de calidad y seguridad establecidos,
generando confianza en la marca y fomentando la
preferenciadel cliente

0,05

0,15

La norma International Organization for Standardization
(ISO) 9001 es un estandar internacional reconocido que
se adapta a organizaciones de cualquier tamafio y
sector. Al implementar un sistema de gestién de calidad
basado en esta norma, las empresas pueden optimizar
sus procesos, mejorar la satisfaccion del cliente y
garantizar la conformidad con los requisitos legales y
reglamentarios.

0,05

0,15

A

MENAZAS

0,65

La persistente inestabilidad politica de Ecuador ha
tenido un impacto negativo en la productividad del pais.
La desaceleracion industrial, agravada por los cambios
de gobierno en 2023y el anticipado para 2025, ha
generado una brecha significativa en el presupuesto
inicial, limitando la capacidad del Estado para invertir en
sectores estratégicos y promover el crecimiento
econdmico.

0,12

0,24

La presencia de multiples proveedores de materia prima
en el mercado generauna dinamica competitiva que

0,04

0,16



https://victorpaguayvalenz.wixsite.com/valenzuelaelectric

impacta directamente en los precios de las materias
primas.

La ultima reformatributaria en Ecuador, que elevo el IVA
del 12% al 15%, ha generado incertidumbre en el sector
productivo. Se prevé una posible reduccion al 13%, sin

3| embargo, cualquier incremento en la carga tributaria 0,05 2 0,1
impactara directamente los costos de adquisicion de
materia prima y, en consecuencia, los precios finales de
los productos.

Los cambios regulatorios en las certificaciones, aunque
necesarios para mantener la pertinenciay la mejora
continua, pueden generar ciertas dificultades para las
organizaciones. Entre los desafios mas comunes se

4| encuentran la necesidad de realizar inversiones 0,08 1 0,08
significativas en actualizaciones de sistemas y equipos,
la adaptacion a nuevos requisitos y plazos, y la
posibilidad de interrupciones en los procesos
productivos durante la transicion.

Por la presencia de problemas en las principales
hidroeléctricas del territorio nacional se ha
implementado la racionalizacion energética a nivel
general, lo cual ha afectado a gran nivel directamente en
pérdidas econdmicas significativas en diversos sectores,
especialmente por las prolongadas interrupciones en el
suministro eléctrico que han afectado los procesos
productivos, porlo cual la empresa opto por la
adquisicién de una generador eléctrico que sea capaz
de sostener el nivel de operacién de las maquinarias.

0.15 1 0.15

TOTAL 1,00 2,57

Nota. Para la elaboracion de la matriz EFE, se extrajo informacién de la Matriz PESTARI, ver en
Anexos.

La MEFE se utilizo para analizar el entorno competitivo de Valenzuela Electric y evaluar como
los factores externos pueden influir en el desempefio. Los resultados indican que laempresa tiene
un entorno dinamico, con oportunidades significativas derivadas de la apertura de mercados,
colaboraciones estratégicas, crecimiento demogréfico y la adaptabilidad de nuevas tecnologias.
No obstante, también se enfrenta a desafios como la inestabilidad politica, la competencia, los
cambios regulatorios y adaptarse a la emergencia energética de los Gltimos meses. A partir de
este andlisis se muestra como la organizacién se enfrentaa un entorno complejo., sin embargo,
las oportunidades superar con unaponderacion de 1.92, en diferenciaa las amenazas con un 0.65
de promedio ponderado, lo que se puede definir como un panorama favorable.

Analisis del frente interno

Para el andlisis del frente interno se emplearon: La Matriz de Impacto Interno (MIl) y la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos (MEFI). La MII es la base para la construccion de segunda
matriz, misma que se encuentra en Anexos. A continuacion, esta la MEFI en el cual resume las
Fortalezas, Debilidades y hay una ponderacion que permite valorar la situacion interna.

Tabla 2
Matriz de Factores Internos (MEFI)
MATRIZ MEFI: Matrizde Evaluacion de Factores Internos
Factores Internos Valor | Calificaciéon | Ponderado
FORTALEZAS 3,13
La gerencia adopta un estilo de liderazgo
participativo, fomentando la colaboracion y la
toma de decisiones conjunta con los jefes de los
departamentos.

0,08 4 0,32




La cultura de la organizacion se fundamenta en
los valores de servicio, responsabilidad,
comprension y trabajo en equipo.

0,05

0,15

La sdlida posicion financiera de la empresa,
caracterizada por la ausencia de deuda, le otorga
la flexibilidad necesaria para explorar opciones de
financiamiento y respaldar iniciativas futuras

0,05

0,15

La alta eficiencia operativa de la empresa se
refleja en una rentabilidad del 80% sobre sus
operaciones

0,06

0,18

La empresa cuenta con una cobertura geogréfica
a nivel nacional.

0,09

0,36

Cuenta con varios focos de distribucién desde las
redes sociales como Instagram, Facebook,
WhatsApp y su pagina web.

0,06

0,18

Valenzuela Electric cuanta con una estructura
amplia para la produccion de productos y
ejecucion de actividades administrativas.

0,05

0,15

La infraestructuratiene la capacidad de tener méas
de 20 méaquinas con una capacidad alta de
kilogramos.

0,05

0,2

10

La tecnologia de las maquinas empleadas en
produccién pueden realizar hasta 3 funciones o
mas en su estructura que ayuda a la produccion
répida del producto.

0,03

0,09

11

Tiene una frecuencia alta en ventas, porque salen
por lo minimo 20 pedidos a la semana.

0,04

0,12

12

La empresa capacita en todos los ambitos luego
se le ubica en donde sus habilidades se
desempefien mejor.

0,04

0,12

13

La empresa realiza un seguimiento constante de
las actualizaciones normativas y adapta sus
procesos internos para asegurar el cumplimiento.

0,04

0,16

14

Se desarrolla un plan de produccion detallado con
el objetivo de mantener un inventario adecuado y
cumplir con los plazos de entrega al cliente.

0,06

0,18

15

La incorporacion de nueva maquinaria
(troqueladora, trozadora, esmeril, roscadora) ha
aumentado la productividad, reducido los tiempos
de ciclo y mejorado la ergonomia de los puestos
de trabajo.

0,05

0,2

16

Para garantizar la disponibilidad de suplementos,
se realizar una revision previa de inventario y
realizar los pedidos con anticipacién.

0,06

0,18

17

Se realiza andlisis detallados de cada proceso
productivo (flujos de procesos) para identificar
oportunidades de mejora en cuanto a mano de
obra, tiempo y materiales utilizados.

0,05

0,15

18

La integracion de PERSEO ha automatizado
tareas contables, reduciendo el tiempo dedicado a
tareas manuales y minimizando los errores.

0,06

0,24

DEB

ILIDADES

0,14

El valor estimado en ventas se calcula
considerando los costos de materia prima, mano
de obray produccion. Este célculo determina un
precio base 6ptimo para obtener una ganancia,

0,02

0,04

10



aunque a menudo otros productores ofrecen
precios mas bajos, lo que puede llevar a una
pérdida de ventas.

Cierres de ventas precipitados debido a la
ausencia de una planificacion estratégica.

La empresa no realiza un llamado respectivo a los
3 | puestos laborales abierto, sino reclutamiento | 0,02 2 0,04
interno.

Se suele encontrar No conformidad en la gestion
4 | de calidad y generainconvenientes en la horade | 0,02 2 0,04
la evaluacion.

En los inicios, toda la informacion se almacenaba
en archivos fisicos, lo que implicaba una
bdisqueda manual y lenta de documentos,
especialmente aquellos de antigliedad.

TOTAL 1 3,27
Nota. Para la elaboracion de la matriz MEFI, se extrajo informacion de la Matriz general de la
matriz MEFI, ver en Anexos.

0,01 1 0,01

0,01 1 0,01

La matriz MEFI realizada en la empresa Valenzuela Electric revela un perfil interno sélido, con
una puntuacion ponderado general de 3.27, lo que verificaque las fortalezas son mayores que sus
debilidades. La misma destaca en aspectos como una cultura organizacional soélida, eficiencia
operativa, amplia coberturageogréfica, y una estructuraamplia para produccién. Sin embargo, las
debilidades se direccionan hacia la fijacion de precios, la planificacién estratégicay la gestion de
calidad. Si bien las fortalezas superan en nimero y ponderacion a las debilidades, es crucial que
la organizacion aborde estas debilidades para optimizar el desempefio y fortalecer la planificacion
y las mismas se puedan convertir en oportunidades.

Analisis estratégico FODA

A continuacion, se presenta el andlisis FODA y las estrategias derivadas de las misma:
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Tabla 3.

Resultados del analisis FODA estratégico

Analisis Estratégico FODA

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

La desaceleracion
industrial, agravada
porloscambios de
gobiernoen 2023y
el anticipado para
2025, hagenerado
unabrecha
significativaen el
presupuesto inicial

Se haimplementado
laracionalizaciéon
energéticaanivel
general,locualha

afectado agrannivel

directamente en
pérdidas econémicas
significativas en
diversos sectores.

La reciente reforma
tributariaen Ecuador,
queelevé el IVAdel
12% al 15%, ha
generado incertidumbre
en el sector productivo.
Se prevé unaposible
reduccion al 13%

Los cambios
regulatorios en las
certificaciones, aunque
necesarios para
mantener la pertinencia
y la mejora continua,
pueden generarciertas
dificultades paralas
organizaciones

Lostratados | La certificacibnde |La paginawebes La ISO 9001

comerciales conformidad fundamental para implementaun

suscritosen otorgado por mejorar la sistemade gestién de

Ecuador han (INEN), es conexionconlos | calidad basadoen

generado indispensable para clientes. estanorma, las
efectos duales comercializar empresas pueden
en laindustria productos optimizar sus
metalmecanica regulados. procesos.
01 02 03 04

Al

A2

A3

A4

FORTALEZAS

Estrategias Ofensivas (FO)

Estrategias Sostenibles (FA)

La gerenciaadoptaun estilode F1 | Aprovechar el liderazgo participativo para desarrollar nuevos productos o servicios | Utilizar el liderazgo participativo para desarrollar planes de contingencia ante posibles
liderazgo participativo, fomentando la que aprovechen los beneficios de los tratados comerciales. desaceleraciones econdmicas en el pais.
colaboraciény latomade decisiones
conjuntaconlosjefes de
departamento.
La sélidaposicion financierade la F2 [ Utilizar la sélida posicion financiera para invertiren certificaciones adicionales que | Aprovechar la sélida posicién financiera para asegurar el éptimo funcionamiento del generador
empresa, caracterizada por la ausencia permitan accederanuevos mercados. eléctrico ayudando asi alaproduccion.
dedeuda.
La altaeficienciaoperativade la F3 | Optimizar la eficiencia operativa para reducir costos y ofrecer precios mas | Utilizar la eficiencia operativa para absorberlosincrementos en el IVAy mantenerla rentabilidad.
empresase reflejaen unarentabilidad competitivos, aprovechando la pagina web parallegara un publico mas amplio.
del 80% sobre sus operaciones
Laintegracion de PERSEO ha F4 | Integrar los datos de PERSEO con herramientas de analisis para identificar [ Aprovechar la automatizacion de procesos para adaptarse rapidamente a los cambios
automatizado tareas contables, oportunidades de mejora en los procesos y aprovechar los beneficios de la ISO | regulatorios en las certificaciones.
reduciendo el tiempo dedicado atareas 9001.
manuales y minimizandoloserrores.
DEBILIDADES Estrategias Defensivas (DO) Estrategias Evasivas (DA)
Se determina un precio base 6ptmo | D1 | Realizar un estudio de mercado para identificar nichos donde se pueda ofrecer un | Desarrollar una estrategia de precios flexible que permita adaptarse a las fluctuaciones del
para obtener una ganancia, aunque a valor agregadoYy justificar precios mas altos. mercado y alacompetencia.
menudo otros productores ofrecen
precios mas bajos, lo que puede llevar a
unapérdidade ventas.
Cierres de ventas precipitadosdebidoa | D2 | Implementarun sistema de planificacion estratégica para asegurar que lasventas | Implementarun sistema de gestion de proyectos para mejorarla planificacion y ejecucion de las
la ausencia de una planificacion estén alineadas con los objetivos delaempresay evitar cierres precipitados. ventas.
estratégica.
Siempre se encuentra una No | D3 | Fortalecer el sistema de gestion de calidad para prevenirno conformidades y | Realizar auditorias intemas periddicas para identificar y corregir las causas de las no

conformidad en la gestion de calidad y
genera inconvenientes en la hora de la
evaluacion.

aprovecharlas oportunidades que brindalalSO 9001.

conformidades.

Nota. Para la elaboracion del FODA estratégico se tomaron los diversos factores de la tabla MEFE y MEFI, ver en anexos.
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Resultados Mapa Estratégico

Para la elaboracion del mapa de los principales competidores se visualizd la informacion de la Federacion Ecuatoriana de Industria del metal
(FEDIMETAL) en el catdlogo electrénico direccionando a la seccidon de bien eléctrico se encuentran los fabricadores de herrajes eléctricos. Se adjunta
link de informacion https://fedimetal.com.ec/socios/

Tabla 4.

Andlisis de competidores

Producto Caracteristicas
Competencia que ofrece distintivas Costo porunidad Calidad | Alcance geografico
FADHELEC
@ Fabricacion y - - Costo variado Alta Nivel nacional
distribucién de herrajes gama diversa de
EADEELEC eléctricos. productos
GALVANORTE Fabricacion y Ofrece servicio de - Costo variado Alta Nivel nacional
distribucién de herrajes galvanizado. gama diversa de
@ EAI.VAN[]HIE“ eléctricos. productos
GALVANICA Fabricacion y - Costo variado Nivel nacional
. distribucion de herrajes - gama diversa de Alta
G gah/an".'a eléctricos. productos
cia. Itda.
METALECTRI Fabricacion y - Costo variado Alta Nivel nacional
distribucién de herrajes - gama diversa de
eléctricos. productos

Nota. Se tomo la informacion de la Federacidn Ecuatoriana de Industriadel metal, catadlogo de socios.

13


https://fedimetal.com.ec/socios/

Mapa Estratégico
Figura 1.

Mapa de grupos estratégicos
Los competidores directos de Valenzuela Electric en el mercado de herrajes eléctricos son Fadhelec, Galvanica, Galvanorte, Metalectri.

T
- FADHELEC GALVANICA
Amplia
GALVANORTE
METALECTRI
VALENZUELA
------------------ ELECTRIC -———— e e e e e e e e e e =
MAPA DE
REFERENCIA :
W
Estrecha :
1
1
| .
Local I Nacional Regional
1
Andlisis

Se ha podido verificar en qué nivel de amplitud de la linea de productos y cobertura geogréficase encuentra la empresa Valenzuela Electric, por lo
cual podemos observar cuales son los principales competidores de la fabricadora como Fadhelec, Galvanica, Galvanorte, Metalectri, quienes se

encuentran en una amplitud alta por su distribucién de productos de alta calidad a nivel nacional.
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Tablab.
Filosofia Empresarial y Plan de Accion.

PLANEACION ESTRATEGICA

Filosofia Empresarial

Mision

Vision

Producir y comercializar herrajes eléctricos de alta calidad, cumpliendo con
centificaciones de los estandares de alta calidad, brindando un servicio

excepcional a nuestros clientes.

Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacién de herrajes
eléctricos de alta calidad en el mercado nacional, reconocida por su

compromiso con la satisfaccion del cliente.

Valores
Organizacionales Operativos
Honestidad Calidad
Trabajo en equipo Innovacién y mejora continua
Compromiso Puntualidad
Adaptabilidad Competitividad

Transparencia

Servicio al cliente

Nota. Esta tabla menciona la filosofia empresarial de “Valenzuela Electric” destacando asi su vision, misidn, valores organizacionales y operativos.

Tabla6.
Plan de accién
Objetivos Estrategias Actividades Recursos Resplgnsab Costos
Objetivos Corporativos de Crecimiento
e Utilizar el marketing digital, realizando publicaciones de
Aumentar nuestra cuota de mercado, los productosy ofertas en Facebooky WhatsApp. e Herramientasde Area d
expandiendo nuestra presencia Investigarun nuevo  [¢ Garantizar prioridad al programa de fidelizacion, de los marketing. Me:r6kaetir(1eg )
geograficay captando nuevos mercado. clientesantiguos. ¢ Redes Sociales Gerencia
clientes. e Analisis FODA identificando las nuevas oportunidades en e Andlisis Gerencial. '
el mercado.
Direccionarlos productos e Realizar una bisqueda exhaustiva de empresas e Focus group Area de
certificad_os alineéndolqs almodelo Establecer alianzas complementarias que puedan aportar valorala empresa. | asociacion calidad
sectorial y preferencias de los o e Investigacion de mercado FEDIMETAL. i 201.61
; X estratégicas A . . o Produccion
clientes, para expandirla ofertay e Fabricacion de producto direccionando a la provincia o e Base de datos de Y Ventas
demanda. proyecto. clientes '
o . o Identificar las areas donde la tecnologia puede mejorarla |* Presupuesto ]
Realizarinversiones en nueva Ca . financiero. Area de
L T . . . eficienciayla productividad. - g
adquisicion de maquinaria para Visualizary ar_lallz_ar Eval dif ¢ d lecci | . e Proyeccionde nueva | Finanzas,
aumentar la capacidad de nueva maquinaria * Evaluara diferentes proveedores y seleccionaria mejor maquinaria Area de -
producciony satisfacerla creciente nacional o extranjera. opcion en terminos de calidady precio. e Planificaciénde produccion
demanda del mercado. * Capacitar al personal para el uso dela nueva capacitaciones, para | Gerencia.

maquinaria.

mejoras de proceso.
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Objetivos Corporativos de Rentabilidad

Incrementar procesos de
optimizaciony mejora
continua en todas las areas
de laempresaparareducir
costos, aumentarla
productividad y maximizarla
rentabilidad.

Capacitaren

procesosde

fabricaciony
administrativos.

Realiza encuestas para conocer la percepcion de los
empleados sobre los procesosy obtener sugerencias
de mejora.

Implementa mejoras continuas a través de pequefios
cambiosincrementales.

Visualizalos procesos paraidentificar oportunidades de
mejora.

e Cronogramade

capacitacionesy
encuestas.

e Aplicarel método

Kaizen
Diagrama de flujo

Recursos
humanos, Area de
Produccion,
Gerencia.

Optimizarla estructura de
precios de los productos,
identificando oportunidades
de valoragregadoy
diferenciacion.

Entrevistar a clientes
paraanalizarlas
novedadesdel
mercado.
Adaptar el producto a
las necesidadesde
cada zona.

Realiza un estudio detallado de los costos de
produccion, distribucion y comercializacion de cada
producto o servicio. Identifica los costos fijosy variables
paradeterminar el punto de equilibrio.

e Analisisde ventas
¢ Visualizaciéndela

salida de producto.

Area de ventas

Realizarun analisis
exhaustivo de los gastos y
costos de laempresa,
identificando areas de
oportunidad para reducir
gastos, optimizareluso de
los recursos.

Vender,cambiaro
mejorarlas
actividadesolos
activos de la
empresa.

Realizacién de inventario trimestral para identificar los
activos de la empresa.

Definir presupuestos detallados para cada area de la
empresayrealiza un seguimiento regular del
cumplimiento.

Software de
contabilidad
(PERSEO)

Excel,

Auditorias Externas.

Gerencia
entrelazada a
todas las areas.

243.03

392.00

Objetivos Corporativos de Desarrollo

Fomentar una cultura
empresarial s6lida, basada
en los valores corporativos.

Implementar horas de
pausas activas,
charlasde
visualizacién
empresarial paralos
colaboradores.

e Compartirinformacion relevante con todos los

empleados de manera oportunay clara.

e Promoverlacomunicacion abierta, el trabajo en equipoy

el desarrollo personal y profesional de los
colaboradores.

Reuniones,
actividadesfuerasde
trabajo

Recursos
humanos,
Gerencia.

Implementar estrategias de
comunicaciony relaciones

Presentar
documentacion de
certificaciénytener

e Generarconfianzay credibilidad en los clientes,

compartiendo semanalmente la acreditacién de los

Medios tecnolégicos.

Area de ventas,

publicas para fortalecerla unacomunicacion roductos Marketing.
imagen empresarial. continuaconel P )
cliente.
Implementar
: informacion del uso . - S
Desarrollare implementar e Instruir al personal sobre la 6ptima recopilacion de S
Lo o adecuadode X . T . e Capacitacional Recursos
iniciativas de responsabilidad ; residuos (chatara) para redirigir a su punto de fabrica -
. . despacho de residuos S b . personal. humanos.
social y ambiental. (puntos de reciclaje) para una sostenibilidad circular.
luegodela
produccién.

Nota. Se presentaun plan de accion derivado de los objetivos de crecimiento, rentabilidad y desarrollo.
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Discusion

A partir de la implementacién de rigurosos métodos de evaluacién ha evidenciado que, la
empresa Valenzuela Electric cuenta con una amplia experienciaen el area de produccion, calidad
y certificacion del mismo para su distribucion. Sin embargo, a partir de sus 6 afios de trayectoria
en el mercado se haanalizado unamenesterosa planificacion estratégica, la ausencia de la misma
internamente puede generar una serie de problemas que afecten a todos los niveles de la
organizacion, esto puede provocar una ineficiencia es la asignhacién de recursos hasta la
desmotivacion del personal. Como menciona Silva & Cabrera (2023) citando a Martinez (2014) en
el articulo sobre El planeamiento estratégico y su incidencia con la gestién administrativa de la
unidad de nivelacién y admisién, universidad nacional de Chimborazo, ciudad de Riobamba-
Ecuador, la cual fue una investigacién exploratoria y concluyente ya que la misa permite abordar
el problema y averiguar los factores del mismo, en la discusion presenta que el objetivo fue
determinar la manera enla que el Plan Estratégico permite el alineamiento de la organizacién
contribuyendo a mejorar la gestion y desarrollo de dichas empresas, teniendo como
indicadores dos factores: satisfaccion del cliente y la rentabilidad.

En otra perspectiva esto se direcciona a la realidad que vive la empresa en si teniendo una
discrepancia con la realidad, lo que provoca que contrarreste el significado de las mismas,
asimismo, como demostrd Chiquito et al., (2021) que la necesidad de fundamentar la planeacién
estratégica a través de herramientas financieras con multiples acciones de despliegue
organizacional para empoderar la gestion administrativa y lograr asi altos estandares de calidad.

Por otro lado en el articulo realizado por diversos docentes de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi extensidn Sucre con su titulo The administrative process: A business management tool
for the sustainability of micro-businesses in Sucre, el cual gira en torno a la necesidad de que los
negocios de la Avenida Cesar Rupertti Duefias implementen préacticas de control administrativo
mas solidas, especialmente en el ambito contable y de gestién financiera, para impulsar su propio
desarrollo y el de la comunidad. Se enfatiza que la mejora en la administracién no es solo una
cuestiéon interna de cada negocio, sino que tiene un impacto directo en la economia local,
generando un circulo virtuoso de crecimiento y prosperidad. (Espinoza et al. 2024)

A partir del diagnd@stico interno se constata que a pesar de su corto trayecto cuenta con un buen
liderazgo que surge desde gerencia, lo que ha creado una sélida cultura organizacional
fundamentado en los valores, responsabilidad y el trabajo en equipo, a partir de eso han
visualizado una Optima rentabilidad de su produccién, presentando también una buena
infraestructura, y el analisis detallado de cada proceso productivo, esto se visualizd en la
evaluaciéon de factores internos, a pesar de indicar que las fortalezas predominan ante las
debilidades es crucial trabajar en las mismas para que se vuelvan fortalezas apoyando asi al
trabajo de la organizacién, dando una correlacién con lo que menciona Pefafiel et al., (2020) dice
gue, mediante la herramienta FODA, derivando el andlisis interno y externo se logra determinar
un plan estratégico con acciones innovadores y creativas que permitiran la distinciéon en el
mercado, como lo comprobé en el desarrollo empresarial de la empresa Construemanuel Cia.
Ltda. en el canton La Mana.

Consecuente al analisis favorable de la primera parte del FODA, también ha presentado una
parte negativa influyente de los aspectos externos, direccionados directamente desde el aspecto
politico que ha generado un disturbio en la guia previa para sus planificaciones, dependientemente
sobre la crisis energética que esta atravesando el territorio ecuatoriano, lo que ha provocado una
ruptura en el flujo de proceso de produccion que a inicios de esta problemética ha sido una
situacion sobre pesada de llevar, contrarrestado las diversas oportunidades que se sujetan a la
organizacion, lo que ha direccionado a la adquisicién de generadores de energia eléctrica para
contrarrestar las perdidas en el &rea administrativa y de produccion.

Conclusiones

Valenzuela Electric es una empresa que en su trayecto ha ido segmentado mercado a partir de
la fabricacion de herrajes eléctricos, incluidos en el area metalmecanica, a pesar de tener un gran
conocimiento en la industria se ha reflejado una planificacion estratégica pobre en la gestion
administrativa.

Por consiguiente, se identificO que es preciso realizar una identificacion de los procesos
administrativos en la empresa, porque esto va hacer indispensable para llevar a cabo un andlisis
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detallado de las operaciones diarias, implicando documentos como el diagrama de flujo, el
organigrama organizacional y las herramientas implementadas en el area administrativa.

Se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de la cultura organizacional, el liderazgo y la
documentacidn existente. Este andlisis permitié evaluar la madurez de la empresa para integrar la
planificacién estratégica. El analisis FODA revel6 unasélida posicion en el mercado, lo que sugiere
la necesidad de enfocarse en perfeccionar el plan administrativo.

La filosofiaempresarial de Valenzuela Electric, fundamentada en la excelencia, la orientacion
al cliente, la innovacién y la responsabilidad social, se tradujo en un compromiso claro con la
produccién de herrajes eléctricos de alta calidad. Esta filosofia guio las acciones de la empresa y
la posicioné como un referente en el mercado, contribuyendo a su sélido crecimiento y rentabilidad
a largo plazo.

Se determind que la implementacidon de objetivos y estrategias en una organizacion requeria
un enfoque diferenciado en cada nivel, desde la empresa en su conjunto hasta los departamentos
individuales. El andlisis de planes estratégicos, informes de gestion y presupuestos fue
fundamental para garantizar una ejecucién efectiva.

En conclusion, la aplicacion del plan de accion proporcion6 ala gerencia una hoja de ruta clara
para alcanzar los objetivos empresariales. A corto plazo, permiti6 asignar recursos y
responsabilidades de manera eficiente. A mediano plazo, facilitd la coordinacién entre
departamentos y la medicion del desempefio. A largo plazo, contribuyé a la sostenibilidad de la
empresay a su capacidad para adaptarse a un entorno cambiante.
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Anexo 1
Tabla7
Matriz de consistencias.

MATRIZ DE CONSISTENCIAS

Titulo: Planificacion estratégica para la mejora de la gestién administrativa Caso: Empresa Valenzuela Electric de Quito

Autora: Nayeli Abigail Valenzuela Suquillo; Espinoza Arauz Mayra Yasmina

Problemas Objetivos Variables Indicadores Método
General: General: Independiente: - Nivel de cumplimiento de | Tipo de Estudio:
Formulacién Problema: Disefiar la planificacién estratégica para los _ObJe'“VOS y metas. Descriptivo
,Como la formulacibn de la | mejorar la gestion administrativa de la | Planificacion estratégica ) !”d'cef?'e retorno de
e, L. . . inversion. . ,
planificacion estratégica ayudara a | empresa Valenzuela Electric de Quito Meétodos:

mejorar la gestién administrativa de
la empresa Valenzuela Electric de
Quito?

Especifico:

Sistematizacion del problema:
¢, Como identificar los procesos
administrativos que se llevan a
cabo en la empresa?

¢ Laempresa esta dispuesta a
integrar la planificacion para
mejorar la gestién administrativa?
¢, Cudl es la filosofiaempresarial
en cuanto a misioén, vision y
valores empresariales?

¢, Cuales son los objetivos y
estrategias en los diferentes
niveles que conduzcan a la
organizacion?

¢, Como un plan de accién aporta
a la gestion de la gerenciaa
corto, mediano y largo plazo?

Especifico:

Identificar los procesos administrativos
realizando un andlisis de las
actividades de cada area de la
empresa.

Conocer si la actual administracion
tiene predisposicion de realizar un
diagnéstico organizacional y aplicar un
plan estratégico.

- Analizar criticamente la filosofia

empresarial para ratificar o
reestructurar el rumbo estratégico.
Disefiar los objetivos y estrategias que
conduzcan a la organizacion de la
empresa.

Disefiar un plan de accién para
mejorar la gestion de la gerencia a
corto mediano y largo plazo.

Dependiente:

Gestion administrativa

- Tasa de crecimiento de
mercado.

- Inductivo — Deductivo
- Analitico - Sintético.
- Histérico — Logico.

Técnicas:

- Matrices

- FODA

- Entrevista

- Mapa Estratégico
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Anexo 2: Entrevista a la gerenta de la empresa Valenzuela Electric

La presente entrevista tiene por objetivo de conocer la gestion administrativa y en especifico
obtener informacién sobre la situacion actual internay externa de la empresa Valenzuela Electric
de Quito.

La entrevista es realizada con fines académicos, porlo cual se guardara el sigilo de la informacion.

Datos informativos:

Nombre: Miryam Eugenia Suquillo Suarez
Formacion: Educacion Bésica

Cargo: Gerente General

Afos en el cargo: 6 afios

Segmento del mercado

1. ¢Cuéleselnombredelaorganizacion? Relate brevementelahistoriadelaempresa.
Describala maneraen que hacrecido y se ha desarrollado.

El nombre de la organizacion es Valenzuela Electric, la misma fue fundadaen el afio 2018 por el
lider Marco Valenzuela quien con su vasta experienciay un pequefio grupo de trabajo logro iniciar
este proyecto el cual con el pasar de los afios ha seguido creciendo, fortaleciéndose y
adaptandose a los cambios profesionales que se han presentado en la presente trayectoria. Son
una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de herrajes eléctricos los cuales
cumplen con sellos de calidad INEN vy certificacion ISO 9001 2015 estos logros nos han permitido
mantenernos y ser reconocidos en el mercado actual a cambio de responsabilidad, esfuerzo,
dedicacién y sobre todo la confianza que hemos logrado con nuestros clientes Estamos
encaminados a cumplir con los requisitos estipulados por las entidades pertinentes mediante los
recursos necesarios y Optimos para asegurar una mejora continua de nuestros procesos.

2. ¢(Cual es el segmento de mercado que atiende? (clientes locales, nacionales,
extranjeros; estrato bajo, medio, alto; género masculino, femenino; personas
naturales, juridicas; otras variables).

Valenzuela Electric trabaja con ingenieros que entregan los productos a las empresas eléctricas
teniendo un segmento de mercado muy amplio a nivel del territorio ecuatoriano cabe recalcar que
en algunas zonas tiene mas acogida como por ejemplo en la provincia del Guayas, Azuay, Napo,
Esmeraldas, Manabi, Los Rios, Imbabura y Pichincha. Su estrato es el nivel medio y alto ya que
en la actividad que realizan es muy comun la intervencién de intermediarios para la distribucion
del producto. Su nicho estratégico se conformade los dos géneros y estas podrian ser personas
naturales como juridicas.

OFERTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

3. ¢Quétipo de empresa (segun clasificacion de empresas)? ¢Qué bienes o servicios
produce/proporciona?

Son una empresa pequefia con un rango regional, fabrican todo lo que conlleva un poste para
sujetar la linea eléctrica y todo eso esta evaluado y homologado por el MEER (Ministerio de
Electricidad y Energia Renovable), por lo cual cuentan con los sellos de calidad que deben cumplir
los herrajes eléctricos.

MODELO DE OPERACION

4. Esboce el modelo de negocios de la manera en que la organizacién crea valor.
Describa brevemente sus insumos, rendimientos, resultados y ambiente.

Ellos compran materia prima la cual es acero de grano A33 y A36, material laminado, platina,
varilla lisa redonday perfiles, su principal distribuidor de materia prima es NOVACERO.
SITUACION ACTUAL
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5. ¢Quéretos enfrentala organizacion hoy en dia (por ejemplo, en sus esfuerzos por
atraer clientes, reducir costos, aumentar la eficiencia operativa)? ¢(Cémo se
relaciona se con estos problemas?

La empresa presenta muchos desafios como la renovacion del Sistema de Gestion de Calidad
(SGC), los principales retos que enfrentan son los cambios en la normativa ya que desde un
principio esto no era necesario para la distribucidon del material con los sellos de calidad, y esto
conllevo a los altos mandos a ver como un reto porque de ello presencia el emprendimiento para
seguir trabajando en el mercado y asi poder dar trabajo a los colaboradores.

6. A criterio de laempresa ¢, Cuales consideraque son sus principales competidores?
Mencionan a empresas grandes conocidas nacionalmente como Galvanorte, Metalectri y
Fadhelec., ya que estas se dedican a la fabricacién de herrajes eléctricos, de igual manera estas
empresas cuanta con todo lo requerido en la normativa, sin embargo, Galvanorte tiene su fuerte
es el galvanizado esto se refiere apasar de un estado crudo a cocinado en el estado del material .

7. ¢Cudles son las principales metas paralos proximos afios, como si tiene planes de
expansidn,ingreso de nuevos productos, aumentode laproducciénu otro?

Valenzuela Electric tienen planteados sus objetivos de calidad y mencionan los siguientes:

1. Aumentar la satisfaccion del cliente en un 2% en comparacion al afio anterior.

2. A cumplir afio tras afio con las auditorias de calidad y presentar siempre un producto excelente
a través de las técnicas y normas.

3. Reduccién de costos de produccion, manteniendo un buen material.

4. Deducir a una tasa del 5% de material no conforme que conlleva cada auditoria.

5. Cumplir con un méximo de capacitacion para todo el personal.

Gestion Administrativa

8. ¢Cuales son los principales procesos administrativos que se llevan a cabo en la
empresa?

La empresa presenta diferentes procesos administrativos aqui se incluyen el de contabilidad, de
calidad, de recursos humanos, area de produccion y bodegay area de ventas.

9. ¢Qué herramientas o sistemas se utilizan parala gestion administrativa?

Las herramientas que utilizan para visualizacion de archivos a nivel general es el Dropbox, se
utilizan los programas de Office respectivamente en carpetas conectadas a la red de la internet
que facilita la visualizacion de la informacion de las diferentes areas, y la utilizacion del sistema
PERSEO para la realizacion de facturas autorizacion del SRI, analizar balances generales,
analizar el retorno de inversiéony el crecimiento del mercado.

10. ¢, Cémo se mide el desempefio de lagestion administrativa en laempresa?

Se manejan diferentesfichasenlas cuales analizamos desde los procesos de area de planta hasta
el nivel de productividad de los trabajadores, se califica la eficiencia la eficacia la calidad y la
innovacion que se ve dia a dia en el trabajo, para poder hacer un andlisis de lo que se puede
mejorar en nuestro equipo de trabajo.

11. ;Cuéles son los principales problemas o areas de mejora que se han identificado en

la gestion administrativa?
Al principio se observaba muchos desfaces en la 6ptima utilizacion de los documentos en la
empresa, la demora en la realizacion de las encuestas de satisfaccion a los clientes y también el
mal uso de los recursos administrativos, esto se estad mejorando con planes para fomentar una
cultura de mejora.

12. ;Qué papel jugardlagestién administrativaen el logro de lavision de laempresa?
La gestion administrativa desempefia un papel crucial en el logro de la vision de la empresa, de
aqui partira el camino para lograr nuestros objetivos como una empresa porque queremos trazar
un futuro motivador, midiendo el progreso e identificando las oportunidades y amenazas del
entorno.
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Planificacion Estratégica
13. ;Quéinversiones se estan realizando o se planean realizar para mejorar la gestion
administrativa?
A partir del amplio acogimiento que hemos tenido en el mercado estamos implementando
capacitaciones para una nueva gestion de compras relacionada directamente con el estado con
ello se implementara nuevos equipos aptos para estos procesos, y ayudara a ampliar nuestra
cartera de clientes.
14. ;Qué oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional ofrece Valenzuela
Electric asus empleados?
El crecimiento de Valenzuela Electric ha ido en constante crecimiento, con ello también el
crecimiento de sus colaboradores, dando el conocimiento en las diferentes areas de la empresa
para su crecimiento, implementacion de capacitaciones como el cuidado de las finanzas
personales o el conocimiento de nuevos procesos para su desarrollo profesional.
15. ¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre la planificacion estratégica para la
mejora de la gestién administrativaen Empresa Valenzuela Electric?
La empresa, a pesar de enfrentar numerosos obstaculos en su crecimiento, ha logrado
consolidarse en el mercado. Con el objetivo de optimizar sus operaciones y asegurar un futuro
mas prospero, buscafortalecer su planificacion estratégica para un mejor control de sus procesos

Anexo 3. Resultados de MATRIZ PESTARI
Tabla 8
Obtencion de datos tabla 1 Matriz de Impacto Externa

MATRIZ DE IMPACTO EXTERNA (o conocida como Matriz PESTARI)

ANALISIS DEL MACROENTORNO (O/A)

FRENTES VARIABLES EFECTOS OlA

La persistente inestabilidad politica de Ecuador ha tenido
un impacto negativo en la productividad del pais. La
desaceleracion industrial, agravada por los cambios de
Inestabilidad Politica | gobiernoen 2023y el anticipado para 2025, ha generado X
una brecha significativa en el presupuesto inicial, limitando
la capacidad del Estado parainvertir en sectores
estratégicosy promover el crecimiento econémico.

Por la presencia de problemas enlas principales
hidroeléctricas del territorio nacional se haimplementado
la racionalizacién energética a nivel general , lo cual ha
afectado a gran nivel directamente en pérdidas
economicas significativas en diversos sectores,
especialmente porlas prolongadasinterrupcionesen el
suministro eléctrico que han afectado los procesos
productivos, por lo cual la empresa opto por la
adquisicion de una generador eléctrico que sea capaz de
sostener el nivel de operacién de las maquinarias.

POLITICO Crisisenergética

Los tratados comerciales suscritos por Ecuador han
generado efectos duales en laindustria metalmecanica,
Politicas de comercio | en el sector directamente a generado aspectos positivos

exterior ya que accesoriosy otro tipo de producto comercial es
mas conveniente traer del exterior por ladeclaracién del
IVA, que comprar a un productor artesanal.

En el mercado, diversas empresas compiten enla misma
linea de produccion. Para nivelarlas condicionesy
asegurar margenes de ganancia adecuados, estas
compafiias suelen establecer acuerdos de colaboracion. | X
Sin embargo, el consumidor final tiene un papel
ECONOMIA determinante al elegir qué productos adquirir, influyendo
directamente en el éxito o fracaso de estas estrategias.

Situaciéon econémica
local

La presencia de multiples proveedores de materia prima
Altos costos de en elmercado genera una dinamica competitiva que X

materia prima impacta directamente en los precios de las materias
primas.
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Asuntos generalesde
impuestos

La reciente reformatributaria en Ecuador, que elevo el IVA
del 12% al 15%, ha generado incertidumbre en el sector
productivo. Se prevé una posible reduccién al 13%, sin
embargo, cualquierincremento en la carga tributaria
impactara directamente los costos de adquisicion de
materia primay, en consecuencia, los preciosfinales de
los productos.

SOCIAL

Distribuciénde la
poblacion

Ecuador, con unapoblacionde 17.510.643 habitantes
(51% mujeresy 49% hombres), presenta una distribucion
poblacional mayoritariamente urbana (64%). No obstante,
reconociendo laimportancia de garantizar el acceso a
servicios basicos en todo el territorio, el gobierno ha
focalizado sus esfuerzos en expandirla cobertura eléctrica
en laszonas rurales, donde reside el 36% de la poblacidn,
y surgen mas proyectos de las diferentes empresas
eléctricas.

TECNOLOGICA

Digitalizaciony
transformacion digital

Perseo es una solucionintegral parala gestion
empresarial que ofrece informacién en tiempo real sobre
cotizaciones, balances generalesy niveles de inventario.
Su interfaz intuitiva facilita la administracién del negocioy
permite tomar decisiones mas acertadas.

Induccion de pagina
web

La paginaweb esfundamental para mejorarla conexién
con losclientes. Al contar con un catalogo de productos
en lineay datos de contacto facilmente accesibles, se
facilitala bisquedadeinformacion y agilizamos el proceso
de compra.
https://victorpaqguayvalenz.wixsite.com/valenzuelaelectric

AMBIENTAL

Sostenibilidad

La industria de herrajes eléctricos se compromete con el
desarrollo sostenible al minimizar su huellaambiental. A
través de la utilizacion de materiales menos quimicosyla
implementacién de practicas de reciclaje responsables,
como ladevolucién de residuos a centros de
chatarrizacion, se garantiza la preservacion de los
recursos naturales para las futuras generaciones.

REGULATORIO

Cumplimiento
Normativo nacional

La certificacién de conformidad con el sello de calidad
otorgado por el Instituto Nacional Ecuatoriano de
Normalizacion (INEN), es indispensable para
comercializar productos regulados. Este sello garantiza a
los consumidores que el producto cumple con los
estandaresde calidad y seguridad establecidos,
generando confianza enlamarcay fomentando la
preferencia del cliente

Cambios Regulatorios

Los cambiosregulatorios en las certificaciones, aunque
necesarios para mantenerla pertinenciayla mejora
continua, pueden generar ciertas dificultades paralas
organizaciones. Entre los desafios mas comunes se
encuentran la necesidad de realizarinversiones
significativas en actualizaciones de sistemasy equipos, la
adaptacion a nuevos requisitos y plazos, y la posibilidad
de interrupciones en los procesos productivos durante la
transicion.

INTERNACIONAL

Cumplimiento
Normativo

La norma International Organization for Standardization
(ISO) 9001 es un estadndarinternacional reconocido que
se adapta a organizaciones de cualquier tamafio y sector.
Al implementar un sistema de gestion de calidad basado
en esta norma, las empresas pueden optimizar sus
procesos, mejorar la satisfaccion del cliente y garantizarla
conformidad con los requisitos legales y reglamentarios.

Nota. Tabla general para entregade datos ala matriz MEFE, identificacion de oportunidadesy

amenazas.
Analisis.

La matriz PESTARI ha permitido identificar los principales factores externos que influyen en el
desempefio de la empresa, en el mismo se visualizan mas oportunidades que amenazas. Al
comprender estos factores, la empresa podra tomar decisiones estratégicas mas acertadas y
adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio.

25


https://victorpaguayvalenz.wixsite.com/valenzuelaelectric

Anexo 4. Resultados de Matrizde Impacto Interno
Tabla9.
Obtencién de datos tabla 2 Matriz de Impacto Interna

MATRIZ DE IMPACTO INTERNO (Mll)

ANALISIS FUNCIONAL DEL FRENTE INTERNO

FUNCIONES | VARIABLES EFECTOS
Estilo La gerenciaadopta un estilo de liderazgo participativo, fomentando la colaboraciony la
Gerencia toma de decisiones conjunta con los jefes de departamento.
La cultura de nuestra organizacion se fundamenta en los valores de servicio,
Valores - L. . X
responsabilidad, comprensiény trabajo en equipo.
. La sdlida posicion financiera de la empresa, caracterizada por la ausencia de deuda, le
Endeudamient g . ) ! O
o otorga la flexibilidad necesaria para explorar opciones de financiamiento y respaldar
Finanzas iniciativas futuras
. La alta eficiencia operativa de la empresa se refleja en unarentabilidad del 80% sobre
Rentabilidad .
Sus operaciones
El valor estimado se calcula considerando los costos de materia prima, mano de obra
Nivel de y produccion. Este calculo determina un precio base 6ptimo para obtener una
precio ganancia,aunque a menudo otros productores ofrecen precios mas bajos, lo que
. puede llevar a una pérdida de ventas.
Marketing
Cobertura g . .
e La empresa cuenta con una cobertura geografica a nivel nacional.
geografica
Publicidad Cuenta con varios focos de distribucién desde las redes sociales como Instagram,
Facebook, WhatsApp y su paginaweb.
Valenzuela Electric cuanta con una estructura amplia para la produccion de productos
Infraestructura . g L o .
y ejecucién de actividades administrativas.
Operaciones Capacidad |La infraestructuratiene la capacidad de tener méas de 20 méaquinas con una capacidad
Instalada alta de kilogramos.
Las maquinas pueden realizar hasta 3 cosas 0 mas en su estructura que ayuda a la
Procesos NP
produccion rapida del producto.
Nivel de . . . .
ventas Tiene una frecuencia alta, ya que, salen por lo minimo 20 pedidos ala semana.
Ventas
Tomade . - . . e L
L Cierres de ventas precipitados debido a la ausencia de una planificacién estratégica.
Decisiones
Reclutamiento
, selecciony |La empresanorealizaunllamado respectivo alos puestoslaborales.
RR.HH. contratacion
Capacitaciony [La empresa capacita entodoslos ambitosluego se le ubica en donde sus habilidades
motivacion |se desempefien mejor.
Sistemade . o . .
gestion de La empresarealiza un seguimiento constante delas qctgallzamones normativasy
Calidad calidad adapta sus procesos internos para asegurar el cumplimiento.
Indicadoresde |Siempre se encuentraunaNo conformidad en la gestion de calidady genera
Calidad inconvenientes en la hora de la evaluacion.
Procesos Se desarrollaun plan de produccion detallado con el objetivo de mantenerun
Internos inventario adecuado y cumplir con los plazos de entrega al cliente.
Tecnologiay |La incorporacion de nueva maquinaria haaumentado la productividad, reducido los
Produccién Equipos tiemposde cicloy mejorado la ergonomia de los puestos de trabajo.
Cadenade [Para garantizarladisponibilidad de suplementos, se realizar unarevision previade
Suministros |inventarioy realizarlos pedidos con anticipacion.
Indicadorde |Se realiza analisis detallados de cada proceso productivo paraidentificar
desempefio |oportunidadesde mejoraencuantoamano de obra, tiempoy materiales utilizados.
Procesos La integracion de PERSEO ha automatizado tareas contables, reduciendo el tiempo
- Contables |dedicado atareas manualesy minimizando los errores.
Contabilidad - — - — - — - -
Sistemade [En los inicios,todala informacion se almacenaba en archivosfisicos, lo que implicaba
Informaciéon |unablsqueda manualylentade documentos, especialmente aguellos de antigiiedad.
Nota. Tabla general para entrega de datos a la matriz MEFI, identificacion de fortalezas y
debilidades.
Analisis.

Al analizar las funciones clave de una empresa, se pueden identificar areas de mejora y
oportunidades para optimizar el desempefio. Aqui se presentan varias fortalezas que sirven para
su desarrollo productivo eficiente, aqui se debe realizar una revision general a las debilidades para
que las misas formen parte de las fortalezas empresariales de Valenzuela Electric.
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