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Resumen:

El presente estudio de investigacion tiene Como
utilizada como una herramicnta para promover
que se aborda es la limitada visibilidad y
potencial de atraer un mayor numero de Vi

empleada incluye un enfoque descriptivo € &
muestra de 163 .4 tunistas. A traves de estas

de los visitantes en relacion con la promocion ¢

con el Software estadistico SPSS, lo que permits
factores que influyen en la percepcion de los

esperados del estudio incluyen Mﬂ'ﬁ o

administrativa mas eficiente, lo que
fortalezcan la promocion de los hitos J
herramienta para mejorar la visibilidad de los

para los potenciales visitantes. Este pro b
un impacto positivo tato en la economia local ¢

b

Palabras claves: Geston, Tunsmao,



El tunismo es una de las actividades econcmicas
de las poblaciones; en cuanto mas crezca o interés
condiciones optimas de los temtonos v la economia.
fomentar el desarrollo regional, convirtiendo a esta
locales. (Mogrovejo, etal ., 2019)

En ¢l caso de Ecuador. ¢l turismo ha jugado un
natural y patnmonial lo que ha logrado ser un
2019). Las regiones rurales, en particular, se han
las economuas locales y la conservacion de sus

No obstante, para poder maximizar los beneficios
administrativa que permita promover de _

recrursos disponibles y asegurando un © 1
gestion administrativa como herramienta para pro »

problematica latente la necesidad de ¢
los visitantes

El canton Jama, ubicando en la provincia de A
un enorme potencial turistico Eracias & su § Hgy
como el Arco del amor, playa ¢ Iﬂ,
atractivos carecen de la promocion adec |
desarrollo economico local. Este
administrativa puede ser utilizada de
desarrollo del turismo en el canton. pero

En la fase inicial de la investigaciin, 8

gestion administrativa puede promover lo
establecio como objeto de estudio la gestion

los hitos turisticos del canton Jama Fl o
administrativa que permita la promos
modernas y accesibles, como ¢l &

Se formulo la hipotesis de ﬂh
contribuira significativamente a la pro
de visitantes y fomentando el crecimie
clave del estudio. por un lado, 1a va

dependiente es la m‘“

En cuanto al diseho (
cualitativos como cuantitativos. Se
Jama dul‘.ﬂte d w‘w“ s
efectividad de las actuales
software estadistico SPSS, que |
factores que influyen en la i

Entre las principales
relacionada con la
hitos turisticos del ¢
Jos resultados ob
administrativa efic

E1 principal resu
promover de ma
intuitiva y Bcoes
descripciones,
que tar g
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Problema.

L Como afecta la gestion administrativa al desarrolio de los ik
Objeto.

Hitos turisticos del canton Jama
Campo.
Gestion Administrativa
Objetivo.
Analizar si la gestion administrativa como
Variables.
Variable Independiente.
Gestion Administrativa
Variable Dependiente.
Hitos Turisticos

Tareas Cientilicas.

¢ Identificar y analizar las teonias y

e Realizar un diagnostico utn-h'-:'
principales hitos turisticos. :
Desarrollar un plan estratégico que
promocion, la infraestructura ._
risticos identificados.




Marco Teorico
Vlriable Independiente.
Gestion Administrativa.
Pacheco Barreto ( 2023) afirman que, “la gestion 2 hem
para descubrir un conjunto de tecnicas y costumbres de la
direccion, y control eficiente de las operaciones e acrvida
De manera similar Mendoza v Moreira, (2021
organizacion es uno de los factores mis sustentables,
actuar de forma anticipada. ya que de ella depende of
encuentra a cargo del gerente o jefie de las
manejan de forma eficiente (p 618)
Es asi como la gestion administrativa incluye &
eficiente y el éxito de toda la organizacion
LI.1. Planificacion estratégica.
Quiroa (2020), manifiesta que la planificacion
empresas, especialmente sobre la forma como
lograr alcanzar los objetivos formulados y :
Para una correcta planificacion estratégica, existen P
Tabla | Procesos de la planificacion estratégion.

_.__

Analiis de la situscn
Formulaciton edratégica
Fecucn de cdrmeg s

Fave de cvaluacin

Nota: La tabla representa los prncipales
estos pasos es crucial para desarrollar un plan
Tomado de La importancia de la planificacion
al. 2022

De este modo, la planificacion W‘
objetivos mediante un analisis inicial, seando de
continua. En el ambito del turismo, esio
desarrollo y sostenibilidad

Por otra parte, Sanchez, (2021) L
plazo, sino que hace énfasis en respuesias
busca prever los eventos futuros, y on el

Por consiguiente, la planificacion
anticipa futuros escenarios incleros,
funsmo, eslo ascgura que los
warantizando su sostenibilidad.
1.1.2. Organizacién y est

Ocampo, et al (2019) _
desarrolla el talento humano y @
una gestion eficiente de los
en las funciones de la

Con relacion, Guzman y

las empresas purqn se di
actividades operac
implementada
p 39)

De manera ¢
recursos disy
dmﬂbudh

para los
1.1.AG

T




Latorre, (2011), manifiesta que la gestion de recursos humanos esum
decisiones, operaciones y practicas para hacer una gesuon efectiva de los:
objetivos organizacionales™ (p. 9)

ParaQunﬁones (2021), la gestion de los recursos humanos es

dentrodelaemprmsedeﬁnealmnpomﬂ Por esta razoa, los tr e

considerados como capital humano sino como talento _,
de la empresa (p.334).

Con lo ya mencionada, la gestion de m_ en
para que la estructura organizacional funcione &
que los objetivos de la empresa se cumplan, lo
de los hitos turisticos, mejorando la calidad del

La gestion de recursos humanos no solo se
tambien aplica valores fundamentales en la interace
proveedores y empleados, quienes desempefian un papel ¢
1.1.4. Control y evaluacion. - .

El control interno se fundamenta para

Autor:

El control interno es un conjunto de

empresa, con el objetivo de proporcionar

operaciones, confiabilidad de informacion

de esta manera los posibles riesgos que

En este sentido, el control interno es ¢
de las operaciones y el cumplimiento de las

los riesgos financieros y operativos,

Por otra parte, Huiman, (2022),
efectuan los funcionanos y servidores '
implementacion en las entidades piblicas™

Para la realizacion del control interno en as entic
que incluye cinco componentes importantes.
Tabla 2 Componentes del control nterno, modek

£ i
Ambiente de control

Evalusdin de thosgn
 Actividades de control

Informscion A oo schkin

Supervision

Nota:La tabla muestra 08 Cinco comp
de manera integrada para
sistema de control interno en inven

El modeo COSO es .H', !
operaciones, identifica 8O
contribuye a la so '
1.1.5. Gestion F

Al respecto, €<
decisiones sobre la
valor. Busca establece
su utilizacion, los log

Pilaguano, et al.




La gestion financiera tiene como objetivo maximizar la ri

€5

Un area clave, donde su pnincipal objetivo es generar

exige a sus ejecutivos habilidades especiales para las

de riesgo e incertidumbre (p 431)

La gestion financiera en los hitos turisticos, u“
y generar valor a largo plazo. Para llevar a cabouna '
financiera, se enfoca en 5 componenies segim lo
estrategias para convertirse en jefe financiero de

Tlustracion 1
Componentes de la gestion financiera.

Nota. Esta ilustracion destaca los cinco ©o
elementos es esencial para garantizar o uso
Tomado de Gestion financiera en las empresas _'

Con lo yva manifestado unerior-‘. e
permitir planificar y ¢jecutar inversiones en
la experiencia del turista v aumentar la '

Variable Dependiente.

1.2. Hitos Turisticos.

Para Amaiquema (2015), “Los hitos
representacion en un lermitono de
puntos referenciales para los distintos

Por otra parte, el Ministerio de turismo, &
territorial con base turistica que busca la
naturales, patrimoniales y culturales™ :

Por ende, dan uso a los recursos
la atencion de los visitantes, de esta
turismo. De esta manera no solo se
la region, lo que beneficia a las p
1.2.1. Gestion Patrimonial.

Segun (Pilco, 2019) “la gestion pat
la naturaleza, los cuales se &
merecen preservarse para las "

Se destaca que la gestion pate
naturaleza, donde ambos
futras generaciones.

Por su parte Clemente (2023
involucran bienes cul '_,-.
Estas actividades rey

Con la ya mencic
culturales y naturales pa
conservacion de dichos,
para la preservacion de

1-2.1- ' - !
El turismo




El turismo es considerado uno de los sectores mas
inversiones, divisas y empleos, asi como vinculos x
se gestiona correctamente. puede tener un efecto pa
donde se realizan estas actividades. (Benavides, 201
Narvaez (2014), aﬁrmaqu:“d UM Smo se rec
a la generacion de ingresos 2 m&hm
infraestructuras y servicios™

Por lo tanto, si se lleva a cabo una buena on, 1 _-."'_"

que, ademas va a contribuir al desarrollo ﬂ.
calidad de vida.

1.2.3. Marketing ¥ promocion.
Una herramienta clave para promover ¢
que: .
el marketing se ha Mﬂ-“ ' mex
permite sensibilizar y motivar a los turistas, de
su cultura, los distintos servicios dispe
A traves de estrategias de promocion, se
hitos turisticos, sino que también sus carac
juega un papel esencial en sensibihizar a bos &
A la hora de implementar estrategias
manifiesta que
el Marketing digital favorece una ¢
conexion con el segmento de “.
informacion, datos, ideas, avisos y
punto de vista, comentanos, opinones,

llustracion 2

Ventajas de la imegracion del marketing

N

Nota. Esta ilustracion enty
promocion turistica, como el #
atraer mas turistas. Tomado
adaptado por Ramos, ef al.

En el entorno 1 i)

transmitir informacion s
ajustar las estrategias de
sostenible de los ¢
1.2.4. Expe (L
Al respecto M
buenas
ala
m N




La satisfaccion del chente depende de relacones positivas ¥
turisticos, ¢sto representa on Crear CxXPencncias gue Cumplan
imagen del destino y fomenta su retorno

Para ello existe ciertas dimensiones que son esenciales
Hustracion 3

Dimensiones para medir la satsfaccion del cliente

Nota. Esta ilustracion muestra las
incluye el valor, la calidad, la eficiencia, la innova
del cliente como indicador de calidad en o -’ :

Si la gestion turistica de los hitos se centra ¢
innovar y mantenes un compromiso con los vistan
el crecimiento sostenible del destina.
1.2.5. Sostenibilidad ambiental.

En el tunsmo se puede generar

natural de un lugar, segun ¢l “’

La actividad turistica esta

patrimonio cultural y natural que

sostenible, el cual, persigue

generando al mismo tiempo

2022, p. 2)

En este sentido, una gestion
beneficios econOmicos ¥

Macias, et al (2020) schalan que o
economico, st no que ademas .
patrimonio cultural y natural, asi ¢




2. Diseiio Metodolégico.
2.1. Tipo de estudio

2.2. Métodos Teoricos.

2.2.1. Método Deductive ¢ Inductive.

El método deductivo e inductivo se basa en ¢l rec
por medio de la cual se pasa del conocimiento de
Yy aspectos esenciales que se va obteniendo del e
conceptual elaborada hasta llegar a lo concretoen o
en el pensamiento que se corresponda al objeto real

El trabajo de investigacion se realizo '
informacion para luego observar, analizar y logr
aplicacion de encuestas. la cual se fundamentd en b

2.3. Métodos Empiricos. s ;

2.3.1. Encuesta. ’

La encuesta es una herramienta que n“
direccionado solamente a personas y
percepciones. (Arias, 2021)

Se realizo una encuesta con preguntas ¢
satisfaccion respecto a la Gestion I
2.3.2. Entrevista

Es un instrumento de recopilacion de :
entrevista las preguntas y las respuestas '
de que las respuestas son inmediatas y
2.3.3. Instrumentos
2.3.3.1. Cuestionarios

Un cuestionario es una herramienta
obtener resultados precisos y confiables. D
proporcionar informacion precisa y
puede influir en la manera en que ¢
2.3.3.2. Software.

Para la tabulacion de la info
software:

SPSS: Se empled ¢l sistema
resultados en las encuestas aplicadas en la
efectividad.

2.4. Poblacion y Muestra
2.4.1. Poblacion,
Robles (2019) afirma que “La
elementos de interés y la muestra un sub
El canton Jama no cuenta con un
determinar un numero promedio de tun
de turismo que detalla los viajes inte
calculo de personas segan su ongen
locales y extranjeros a nivel nac
0,10% del total de estos vi
hasta ¢l mes de mayo, con
promedio durante el Imﬂ
2.4.2, Muesira
El calculo de tamaho di
Un adecuado cleulo
participantes nec
(Quispe, et al.

Para determinar el

i




n es ¢l tamafio de la muestra deseada

N es el tamaiio de la poblacion

Z es el nivel de confianza 95% = 1 96
P es la probabilidad de exaito

q ¢s la probabilidad de fracaso

E es el margen de emmor (0.05)
1.96°. 467.05. 05

0.057 467 + 1.967 . 0.5 0.

= 163 44

Por lo cual, se necesitara encuestar 163 vistantes que
de acuerdo a las ultimas cifras del (MINTUR, 2022)
2.5.  Analisis de los resultados de las Encuestas
2.5.1. Analisis de Fiabilidad.

Para establecer la fiabilidad de la herramienta uli
establece que cuando los resultados mas se acercan
alcanzado en la correlacion fue de 0,854
Tabla 3 Analisis de fiabilidad de encuestad

Alfis de Cron Bach
0R54

Nota: La tabla representa el m*
propia
2.5.2. Interpretacion y andlisis de los
A continuacion, se presentan los
Pregunta 1. ;Como calificaria la Gesthd
promover los hitos turisticos® i
Interpretacion. g

Segun los resultados de la “ i
satisfecho con la gestion adn
muestra muy satisfecho, lo que
32.5% de los turistas se muestra p
un 34,.4% adopta una postura
positivos como negativos en la
nada satisfecho
Anilisis,

Los resultados muestran “‘
canton Jama, lo que sugiere ¢
tiene una postura neutral, lo
24,5% esta muy satisfecho,
por mejorar A
Pregunta 2. ;Como calificaria la
generan para el turismo? 4
Interpretacion,

Segun los resultados de la en
de las autoridades del canton de
muy satisfecho, lo que indica s
los turistas se Muestra Pocs
Finalmente, un 33,7%

o formada sobre los benefit
lo que indica un nivel el
Analisis,

[l 35.0% de |ﬂ
una percepeion £ -
suficientes o lo
los encuest

B
.
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positivamente los esfuerzos |a satisfaccion total es baga, con solo um 6 I
que todavia existen areas significativas de oportunidad para mejorar.
Pregunta 3. ;Qué ireas de 1a gestion admimistrativa considers que
promocién de los hitos turisticos” el
Interpretacion + o
_Sggun los resultados, la mayor parie de los encuestados.
tungancos_ necesita mas atencion en el arca de marketing y -
la visibilidad de los recursos turisticos. Ui 6 1% :
areas que requicren atencion, micntras que un 3 7%
recursos financieros debe ser optirm zada
Analisis.
Los resultados destacan o marketing
encuestados considerando que“naui- mayor =
para dar a conocer los hitos turisticos. Aungue las
mencionadas, su porcentaje es mucho menor,
principales areas de mejora La baja mencion de la
CON OLTOS ASPECios, este tema s VISio Como menos
Pregunta 4. ;Cémo calificaria 1a mlormacion que tieme p
dentro del canton Jama?
Interpretacion.
Segun los resultados, un 7.4% de los
disponible para elegir el destino turistico en e
una valoracion positiva de la informaciéon
satisfecho, lo que indica que muchos ¢
Finalmente, un 33. 7% adopta una postura
clara sobre la disponibilidad o calidad de Ia
bajo nivel de descontento
Anlisis.
El 31.3% de los turistas estin poco
percepcion de que la informacion es
podria indicar que algunos turistas no estin
un problema. Sin embargo, un 24 5% muestra
parte significativa de los tunstas. A pesar de esto, solle
hay margen para mejorar la sccesibilidad y i de
Pregunta 5. ;Como calificaria Ia o . I
opiniones de los turistas al tomar decisiones”
Interpretacion.
Segun los resultados, un 6.1% de los
opiniones de los turistas. Un 27 0% se
participacion de los turistas en la toma de
satisfecho, lo que sugiere que muchos ¢
Finalmente, un 28 8% adopta una postura
0 efectivo en la consideracion de sus L
bajo nivel de descontento extremo con Ia o
Andlisis,
El 35.0% de los encuestados estn pox
una parte significativa de los turistas sie
con el turismo. La postura neutral de s
se utilizan sus opiniones. A pesar ,_"'
6.1% sugiere que se podnan L
decisiones
Pregunta 6. JQué métodos
Jama?
Interpretacion, 4
Segun los resultados, wn ¢
amigable seria el método.
importancia de las ¢
infraestructura tunstica
en medios tradicionales.




Analisis.

Los resultados destacan la pagina web m
encuestados considerando que este es ¢l enfoque mas ¢
marketing digital (27.0%) tambien reflgja una

promocionar el tunismo. La infracstructura y las
lo que sugiere que, si bien son importantes, n
momento.

2.6. Triangulacién de Informacién. ;

Al analizar los resultados obtenidos en la enc
una tendencia comun en cuento a la
turistica. ;

Los resultados de la encuesta respecto
promover los hitos turisticos, muestran
administrativa, mientras que un 34.4% se
las acciones implementadas Estos
Administrativa para turismo en los ¢
encuestados calificaron la gestion admini
turistico claro y con acciones especificas.
mejorar con una planificacion mas i

Dentro de la encuesta también se :
como resultados se obtuvieron que ¢ 3
hitos turisticos, mientras que un 33,7%
comparar estos resultados con los
(Cayotopa Ylatoma, 2018) sobre
fortalecimiento de la oferta turistica ¢
la difusion de informacion turistica,

Ambos resultados reflejan una
turistica, suginiendo que se deben de

Por otra parie, se hace mencion .h
los hitos turisticos, los resultados de la encw
de 10s hitos turisticos necesita mis slencion ¢
mejorar la visibilidad de los recursos cos.
2014) Sobre * Modelo de gestion para
Auténomo Descentralizado
existencia del area de promocion
a informacion acerca del hito m o
visibilidad y promocion, lo que a
recursos turisticos, con el fin de

L
S
3
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Capitulo 111

3.  Diseiio de la propuesta.

3.1. Tema de la propuesta.

Disefio de una pagina web para la promocion de los hitos
3.2. Antecedentes.

En la actualidad. el lmmdmmdaung-_ﬂ& o
viajeros independientes Para sentir seguridad las personas interess
los destinos, productos y servicios ofrecidos de la localidad a v
acentuado con el crecimiento de las plataformas %
distintiso hitos turisticos antes de viajar

Jama cuenta con encantadoras palyas, entre gn
que permiten brindar al visitante una amplia vista a lo I
tropicales semi — humedos, una variada fauna y una
suaa.stmnmnacsxmtda.wdeﬂeﬂ.mai-ﬁ SO
v productos lacteos por su actividad ganadera. (G o |

Pese a que cuenta con paisaje naturales, ¥ un patrin
turistas interesados es limitada, a menudo, los
locales, lo que contribuye a la baja afluencia de

La falta de plataformas digitales adecuadas

del destino para destacarse en un mercado

manifiesta que

la nueva toma de decisiones del co

acceso a la informacion en cuanto a trade

una busqueda personalizada deacuerdo a

A pesar de que es lmM“"h
hora de querer visitar un nuevo sitio, ¢
debido a la falta de una ll'lﬁmm

Por otra parte, el tunsta necesita de una ex

completa del destino, por lo que Tejero (.

Que, el turista desea buscar los sitios

hacerse una idea del entorno que espera 4 \

la expectativa del visitante, hark “ﬂ

entorno grafico acompafiado de ¢

a la informacion y hacerla atractiva y

Por lo cual, una posible solucion para "
disefio de una pagina web que centralice &
integrar la gestion administrativa con e
y facilitar su actualizacion constanie. 5

Boege y Gendina, (2021) afirma que "¢
avances en las tecnologias de la
de un destino™ (p.) En el caso del
mayor visibilidad para turistas
diversas opciones y alractivos que
y, por ende, al desarrollo ece
gestion administrativa, ya que ¢
permitiendo una actualizacion ¢

Con bucaloeimll
Jama, cuyo proposito pring
emblematicos. La pl
tradiciones locales, los

Por otra parte, la paging
manera mas eficiente los
actividad turistica
3.3, Justificacion,

La presente p
muchas localida
los hitos turisticos
importancia de la
preparar a la orgs

A=

=



La idea de promover hitos tunsticos nace de lade
que gestione el turismo interno partiendo de e
tecnologias innovadoras. Desde & punio e
crecimiento economico ya que, impulsan h

inversiones tanto locales como extranjeras. i
en la conservacion y prmvmlblum

Los hitos turisticos benefician a una gran
comunidades locales, empresas locales, GAD
pmyectuvxmfomdomdlramwﬂd =NC
ejemplo de desarrollo economico, beneficiando, & s
3.4. Objetivos.

3.4.1. General.

Disefiar una pagina web que promueva los
informacion util a los tunstas
3.4.2. Especificos.

e Identificar los hitos turisticos mas

»  Seleccionar la herramienta adecuada
s  Incorporar informacion sobre los hitos
3.5. Desarrollo de la Propuesta.

Esta propuesta se basa en el dischio de una
canton Jama, una vez que se haya determinado
para el desarrollo de esta herramienta. Pe
propuesta
3.5.1. Paso 1: ldentificacion de los hitos tur

Para llevar a cabo la identificacion de los
exhaustiva investigacion en diversas
Turismo de Ecuador y paginas g
actualizada sobre los principales atractivos

La investigacion también abarcara o
que permiten evaluar el interés y la satisfaccion de .
natural o historico, su relevancia dentro de la
de turistas

Esta recopilacion permitira elaboras
presentados de manera destacada en la
turistas nacionales como internacionales.

A continuacion, se presenta la hﬁh

Arco del amor: Es el principal icono &
formada en la playa de Tasaste “.
la via Jama — Pedernales

El Matal: Considerado como
encuentran cabafas para la sana
carnavaleras, es un gran afluente de

Playa Don Juan: Playa Don
naturaleza y tranquilidad Con sus 8

Bellavista: La Playa B
destino costero que ofrece una

Punta Ballena: Al sur de
desafia al mar, es un luﬁ
incluso las ballenas jo

Bosque Seco Lalo
ruta de Spondylus, entre
natural, es ideal para

Salto de Siméon:
altura, ubicada en ‘
balneario de agua dule

Ruta Cerro Nue
canton Jama, es um

Estuario ¢
mezcla con el




Losmangimqub«dmdm:n na la
para muchas especies de peces, Cruslaceos, aves
Reserva Jama Cuaqué: Un Viaje al Pasado
uno de los tesoros mas valiosos del canton Jama,
no solo resguarda vestigios de la antigua cultura ;-
que combina historia, arqueclogia y M
Paso 2. Seleccion de la herramienta web. _3
La plataforma Odoo fue seleccionada para &
sistema de gestion empresanal Entre las panc
Flexibilidad v Modularidad: Odoo ¢
web segun las necesidades especificas del
en un solo sistema "
Facilidad de Integracién: Gracias a
empresariales, como la gestion de inves
control total del negocio desde una plata
Interfaz Intuitiva: El disefio y la interfa
permite que ¢l equipo Wﬁh pas
avanzados, asegurando una ad
Optimizacion SEQ Odoo esth o
posicionamiento de la pagina web y & ¢
hitos turisticos de Jama.
Escalabilidad: Odoo es una %
necesitan mas funcionalidades o
adicionales sin complicaciones
Paso 3. Incorporacion de la
En esta fase, se procedera al ¢
relevante de 10s hitos turisticos mis
La pagina web constara con
llamativos que despierten el inter
Hustracion 4 o
Portada principal de la ,




Dentro del mismo apartado de inicio, se ubicara la nformacon divdida por secoones de los hitos turisticos mas.
significativos del Canton, mas una seccion que les llevara a conocer un poco mas de la gastronomia que ofrece

Jama

Nustracion 5

Presemacion de Tos hitos tristico de acuerdo a su caleporizacion..

:Qué Puedes Encontrar en JAMA? e
P e e s b 10 o s orns e G e A o e S ——

i it et o

o1 02 a3 o4

Nota. Esta ilustracion muestra en como seran presentado los
categorizacion, playas, cascadas, reservas, incluyendo la scccion de

Jama. Fuente elaboracion propia

Una vez diseiada la parte principal de la phgina web, se
hitos turisticos mas destacados del canton Jama, cada uno de ellos
de utilidad al turista Las descripciones irdn acompafiades de
accesibilidad. atractivos pnincipales y cuslquicr otro dato importante.
Nustracion 6
Hito turistico: Playa tasaste

¥

Nota. Esta ilustracion representa uno de los tantos hitos del
La estructura de la pagina incluirh secciones especificas,




llustracion 7
Hito Turistico: Playa el Maial

U'n Tesoro Escondido en la Costa de Jama

- L S e S o S

- o Cm e s e T S, S —
- e e e — S e [
- T P @ el — s —— -

o e —— -

M y X . _— -
Nota Esta ilustracion representa la seccion donde se encuentra la informacion de la plays Bl Matal Fuente
elaboracion propia
llustracion 8,
Hito Turistico: Reserva Jama Coague

Nora Esta lustracion representa otro de los hitos tunsticos importantes del canton Jama 1a Reserva Jama Coaque
Fuente elaboracion propa
Las sccciones se contaran con o8 siguientes Campos

e lncio Fnlaparte de inicio de la phging web ird una pequetia presentacion de lo que offece Jama Ademis
de inclur las wquiuw-m-ﬂ_ﬁ!h la pagina web
Iidona de Jama En este apartado, se va & proporconas informacion respecto & s storia de Jama para

qucscdeacmupm-hh-umm-pﬁm“
e Playas Enmmmuthwhhr:mﬂ““
se les incluird fotos, mapas, v los servicios duspomsbles para &
e Senderismo WidiMMhhﬂ*M,“m“.ﬂ sl
rcalizar actividades como o aiclismo meentras se disfruta de un parsage fresco e
o Reservas umm-mm—-ahu“-hu“d >
Jama 3
. uwmm-ummmhnn-ﬁ—-w-ﬁ,

lugar que desca conocer.
e Mapa imeractivo (Google Maps) k“““".h
geograficamente e hito tunstico que desea visstar




encuentran en funcionamiento de ¢
usuarios a paginas de donde podran

Presupuesto. .
La propuesta de disefio y desarrollo de
realizada en su totalidad por la autora «
considerar en este caso es ¢l valor por e |
presupuesto estimado de 160 dolares, inch

de 37 dolares, asegurando la ac




Conclusiones:

. Amvésdclnmrﬂnﬁ.:“
desarrollo del turismo en ¢ canton Jama, ya que pe
estrategias efectivas para la promocion de sus
atractivos como ¢l Arco del Amor y los
fomenta un crecimiento eCONOMICO Soste
La implementacion de m“ cou
ser una estrategia viable para mejorar la
una mayor accesibilidad y proporciona
su interés en el destino y, por lo tanto, §
El analisis de las percepciones de los
la falta de una pmmoud-“h
adecuada planificacion M e
visitantes, contribuvendo si

Recomendaciones:

e Implementar y mantener actualizada |
turistica para el canton Jama Es fun
informacion actualizada sobre los hitos
recreativas, garantizando asi una
Desarrollar programas de capac
que tanto los gestores turisticos
administrativa cficiente y de h
capacitaciones deben incluir e uso
recursos para fortalecer la
Implementar un sistema de

SuS OPINIONES y SUBETENCIas &
permitira realizar ajustes en los “

Q=

.
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Anexos Ve
Anexo 1. Modelo de encuesta dingida a ko

La Gestién Adm '.
herramientas

turisticos en el c
El objetivo de la siguiente encuest
turistas con la gestion admini
turisticos, asi como

atencion al cliente,
turistica y la eficacia de las .













Ancxo 2. Tablas
Resultados de la encuesta aplicada a los turistas.

Tabla 4 Masnejo de Ja Gestron Admimstratrva de

2 Como calificaria la Gestion
hitos turisticos?
Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutral
Poco satisfecho
Nada sausfecho
Total

. b

Tabla S La Gestion Administrativa en ow

;Como calificaria la gestién
pencran para el turismo?

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Total _
]

Tabla 6 Arcas a mejorar de '-

Qué dreas de In gestio
promocion de los hito

Planificacion

Mm.! b
I (s L




Tabla 7 Manejo de los recursas para promover los.

:Como calificaria la utilizacion de Jos recursos dispon b

canton Jama?

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Total

Tabla 8 Informacion disponible para ,I

;Como calificaria la M : "
canton Jama? e

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Total

Tabla 9 Consideracion de opin

;Como calificaria la ¢
los turistas al tomar dech

Totalmente satisf
Muy satisfecho
Neutral

Poco

Nada
Total




.Qué métodos crees que serian mas

Campaiias de marketing digital

Ferias y eventos turisticos

Publicidad en medios tradicionales

Mejora de la infraestructura turistica i
Creacion de una pagina web interactiva y ._
amigable 8

Total

Tabla 11 Facilitacion de acceso en cuanio

+Como calificaria la gestién
sobre eventos turisticos en ¢l ¢

Totalmente satisfecho
Muy satisfecho
Neutral

Poco satisfecho

Nada satisfecho

Total

Tabla 12 /mpacto de

JComo ¢

canton J" |




Tabla 13 Manejo de las autoridades sobre las quepas o

+Como calificaria la atenciéon que brindan las
turistas?

Totalmente satrtocho

My satisfocho

Neutral

P satadecho
Nada sisfecho.

Total




