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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Sucre (Uleam-Sucre), institucion dedicada a la educacion superior en la imagen
corporativa de la universidad en relacion con la implementacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE). El objetivo fue evaluar la percepcion de los grupos de interés
respecto a las acciones de RSE implementadas en la Uleam Sucre y su influencia en la
imagen corporativa. Se utilizé un tipo de estudio descriptivo, con métodos analiticos y
sintéticos. En el orden practico, se emplearon entrevistas a representantes de la universidad
y encuestas dirigidas a estudiantes, docentes y personal administrativo. Los datos fueron
tabulados y analizados estadisticamente. Como resultado, se determiné que la Uleam-Sucre
ha implementado estrategias de responsabilidad social de forma parcial, sin una
comunicacion efectiva hacia sus grupos de interés. Por lo tanto, gran parte de estos no
asocian su imagen corporativa con atributos de responsabilidad social y ambiental. En
relacion con los hallazgos, se propone el desarrollo de un plan estratégico de RSE, con
énfasis en la proteccion del medio ambiente mediante el reciclaje de desechos, asi como una
estrategia de comunicacion para promocionar las iniciativas de RSE y su impacto positivo

en la comunidad y el entorno.
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INTRODUCCION

El ambito de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) ha experimentado un aumento
significativo en la ultima década, actualmente las empresas estan dedicando esfuerzos
sustanciales para definir e incorporar la RSE en todos los aspectos de sus operaciones, y sus
experiencias se ven respaldadas por una creciente evidencia que demuestra que la RSE
impacta positivamente en el rendimiento econdémico de las organizaciones (Elasrag, 2022).

En vista de lo antes expuesto, es importante que las universidades reflejen una imagen
socialmente responsable, porque demuestran su compromiso con la sociedad y la formacion
de profesionales con principios y valores socialmente sostenibles en la comunidad
universitaria y las comunidades cercanas.

La problematica que se pretende estudiar en este estudio es la influencia que la
responsabilidad social empresarial puede tener sobre la imagen corporativa de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Sucre, el analisis de este problema es
relevante porque permitira comprender las acciones socialmente responsables que son
favorables en la imagen corporativa de esta institucion de educacion superior, a su vez es
importante recalcar que la RSE se ha convertido en un estrategia de gestion relevante dentro
de las empresas e instituciones publicos o privadas, porque les permite mejorar su reputacion
y competitividad frente a sus diversos publicos de interés.

Los principales beneficiarios de esta investigacion serian la Uleam-Sucre porque podra
utilizar los hallazgos para mejorar sus estrategias de RSE, fortalecer su imagen y posicion a
nivel local y regional en el mercado educativo. Otro grupo de interés que sera beneficiado
son los estudiantes, docentes y personal administrativo al contar con mayorar oportunidades,
recursos y reconocimiento para la comunidad universitaria. Y finalmente la sociedad en
general al potencializar el desarrollo de la comunidad con proyectos de vinculacion
socialmente responsables, que permitan el crecimiento local.

Con el desarrollo de esta investigacion se aportard nueva informacion al campo de la
responsabilidad social empresarial en el &mbito universitario, especificamente en el contexto
ecuatoriano. Existen varios estudios que han explorado la relacion entre la RSE y la imagen
corporativa en empresas privadas, sin embargo, hay una escasez de investigaciones que

aborden esta tematica en el contexto educativo.



Disefio Teorico
Problema
(De qué manera influye la responsabilidad social empresarial sobre la imagen corporativa
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Sucre?
Objeto
Gestion universitaria de la Uleam-Sucre.
Campo
Responsabilidad Social Empresarial (RSE).
Objetivo
Evaluar la percepcion de los grupos de interés (estudiantes, docentes, y personal
administrativo) respecto a las acciones de responsabilidad social empresarial implementadas
en la Uleam-Sucre y su influencia en la imagen corporativa.
Variables
Variable independiente
Responsabilidad Social Empresarial
Variable dependiente
Imagen Corporativa
Tareas cientificas
e Conceptualizar las variables objeto de estudio: Responsabilidad Social
Empresarial e Imagen Corporativa, para el desarrollo del marco teorico.
e Diagnosticar la situacion actual acerca de la responsabilidad social empresarial y
la imagen corporativa de la Uleam-Sucre
e Proponer acciones de responsabilidad social empresarial en Uleam-Sucre que

permitan el fortalecimiento de la imagen corporativa.



Diseiio Metodologico

Poblacion

Segun Toledo (s. f.), la poblaciéon se compone de todos los elementos o individuos
involucrados en el fenomeno definido y delimitado en la investigacion; es mensurable y
cuantificable, siendo reconocida como el universo de estudio, y se define en base a sus
atributos de contenido, ubicacion y periodo temporal.

Para el desarrollo de este estudio la poblacion de estudio estara conformada por los grupos
de interés internos de la Uleam-Sucre durante el periodo 2024, incluyendo estudiantes,
docentes y personal administrativo. Para determinar el nimero total de la poblacion se

realizard un sondeo en la institucion con la finalidad de obtener datos actualizados.

Muestra

La muestra es un subconjunto de la poblacion que comparte las mismas propiedades y
cualidades que el conjunto total, permitiendo hacer inferencias sobre la poblacion a partir
del analisis de dicha muestra (Condori, 2020).

Se seleccionara una muestra representativa de cada uno de los grupos de interés internos
mencionados anteriormente, utilizando la formula estadistica de muestreo finita en los
estudiantes y en el caso de los docentes y personal administrativo se utilizard la totalidad de
esta poblacion, lo que asegurara que todos los miembros de la poblacion tengan la misma

probabilidad de ser seleccionados.

Métodos

Para la realizacion de esta investigacion se empleara en el método analitico y el
descriptivo. A continuacion, se detalla se especifica la razon de su utilizacion y que se busca
obtener con su aplicacion.

Métodos Tedricos

Método Analitico

Este método implica primero analizar un fendémeno complejo en sus elementos
constitutivos, para luego sintetizar esas partes y comprender las relaciones y caracteristicas
generales del todo (Lopez y Ramos, 2021). Por lo tanto, este método permitira analizar en
detalle como la responsabilidad social empresarial influye en la imagen corporativa de la
Uleam-Sucre; facilitando la comprension de las relaciones causales y los mecanismos

subyacentes que vinculan la RSE con la percepcion de la imagen institucional.



Métodos Empiricos

En la realizaciéon del andlisis de campo se empleara el método empirico con enfoque
descriptivo.

Método Descriptivo

El método descriptivo es un enfoque de investigacion que busca describir
sistematicamente las caracteristicas de una poblacion, situacion o fendmeno. Como sefiala
Herndndez y Mendoza (2019), "El enfoque cuantitativo descriptivo busca especificar
propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fendémeno que se analice".

Este método se centra en recopilar datos sobre las variables de interés para luego
describirlas y analizarlas. "El método descriptivo pretende detallar situaciones y eventos, es
decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno" (Calderén y Sanchez, 2019).

Instrumentos

Entre los instrumentos que se van a utilizar en esta investigacién son un modelo de
encuesta y un guion de entrevista que se aplicara al personal docente y administrativo de la
Uleam-Sucre.

e Encuestas: Se aplicardn encuestas estructuradas a la muestra seleccionada para

obtener datos cuantitativos sobre la percepcion de la imagen corporativa de la Uleam-
Sucre y la influencia de las acciones de RSE.

o Entrevistas: Se realizardn entrevistas al personal docente y administrativo para
conocer la percepcion que tienen los colaboradores internos respecto a las acciones
de RSE implementadas y como perciben la imagen corporativa de la Uleam-Sucre
con la ejecucién de una estrategia socialmente responsable con la sociedad y el
entorno.

Técnicas

e Revision documental: Se analizardn documentos institucionales, informes y
registros relacionados con las acciones de RSE implementadas por la Uleam-Sucre
durante el periodo de estudio.

e Analisis estadistico: Los datos cuantitativos recolectados a través de las encuestas
seran procesados y analizados mediante técnicas estadisticas descriptivas e

inferenciales, segiin corresponda.



CAPITULO1

1. Marco Teorico

1.1. Variable independiente: Responsabilidad Social Empresarial
1.1.1. Evolucion y conceptualizacion de la RSE

La Responsabilidad Social Empresarial ha evolucionado a lo largo del tiempo, ampliando
su alcance y definicién. Segiin Mozas y Puentes (2020), "La RSE ha pasado de ser una mera
filantropia empresarial a convertirse en una estrategia de negocio que busca la sostenibilidad
econdmica, social y medioambiental".

La RSE implica ir mas alla del cumplimiento legal, invirtiendo en capital humano,
medioambiente y relaciones con grupos de interés. Como afirman Casado y Cuadrado
(2019), "1a RSE se configura como una nueva forma de gestion que integra aspectos sociales,
ambientales y éticos en los negocios y en la toma de decisiones empresariales".

En sus inicios, se entendia a la RSE principalmente como acciones de caridad o
filantropia por parte de las empresas. Sin embargo, con el tiempo, este concepto ha
evolucionado hacia una perspectiva mas amplia y estratégica, donde se ha ido incorporando
como un elemento fundamental en la gestién y operaciones de las organizaciones.

La RSE se conceptualiza actualmente como una forma de gestion que integra las
preocupaciones sociales, ambientales y éticas en la estrategia empresarial y en todas sus
operaciones comerciales y relaciones con los diferentes grupos de interés (stakeholders).
1.1.2. Caracteristicas

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se refiere a la gestion de las empresas que
busca reducir el impacto negativo de su actividad en la comunidad y el medio ambiente,
mientras que también busca generar beneficios sociales y economicos. A continuacion, se
presentan algunas caracteristicas especificas de la RSE:
1.1.2.1. Etica Empresarial:

Los enfoques éticos mas comunes en el mundo empresarial son la teoria de los
stakeholders (grupos de interés) y la ética de la virtud. Como explican (Moreno et al., 2022),
"La teoria de los stakeholders defiende que las empresas deben atender los intereses de todos
sus grupos de interés. Por su parte, la ética de la virtud se centra en las cualidades morales
de las personas".
1.1.2.2. Innovacion y Mejora Continua:

Con base en los autores Constantino y Sanchez (2023) “la importancia del desarrollo de

nuevas estrategias empresariales satisfaciendo las necesidades de los usuarios o clientes



(obteniendo un beneficio econdmico) sin olvidar el bienestar social (reconocimiento
social)”. (p. 25)

Esto resalta la importancia de equilibrar la rentabilidad con la responsabilidad social,
asegurando que las empresas no solo prosperen econOmicamente, sino que también
contribuyan positivamente al bienestar de la sociedad.
1.1.2.3. Inclusion en la agenda mundial

La responsabilidad social empresarial es parte de la agenda mundial globalizada como el
cambio de la gobernanza nacional a la global, y se enmarca en la discusion entre el creciente
movimiento de vinculacion social y territorial por parte de las empresas.(Mendoza y Loor,
2023, p. 120)

Esto indica que la RSE no solo es una preocupacion a nivel local o nacional, sino que
también estd integrada en las discusiones y acciones a nivel global, reflejando la importancia
cada vez mayor que se le otorga a la responsabilidad social en el &mbito empresarial a nivel
internacional.

1.1.3. Objetivo

Su objetivo principal reducir el impacto negativo de la produccién, distribucion y
mantenimiento de la organizacién en la comunidad en la que opera. La RSE es un
mecanismo para que las empresas sean mas éticas y transparentes en sus practicas, no solo
para cumplir con las regulaciones juridicas, sino también para involucrar a los colaboradores
en el trabajo y hacerles sentirse parte del proceso del mejoramiento del desarrollo
socioeconomico. “La RSE fortalece la posicion y el rendimiento a largo plazo de una
empresa en el mercado, aca te contamos sus caracteristicas y beneficios.” (Cubides, 2024)

Ademas, la RSE es fundamental para la sostenibilidad y el bienestar comun, ya que las
empresas deben ser capaces de generar cambios positivos en el entorno y de cumplir con las
regulaciones medioambientales(Constantino y Sanchez, 2023).

1.1.4. Principios de la RSE

Los principios de la RSE son lineamientos o valores fundamentales que guian la
implementacion y practica de la responsabilidad social en las empresas. Segin, Fernandez
et al. (2020)"Los principios de la RSE fijan el marco ético de actuacion de las empresas en
su triple dimensidon econdmica, social y medioambiental".

Uno de los principios clave es la transparencia informativa, que implica informar de
manera clara y honesta sobre las actividades, impactos y desempefio de la empresa. Como
sefialan Gallardo y Sanchez (2021), "La transparencia en la comunicacién corporativa es un

principio basico de la RSE"



1.1.5. Categorizacion de la RSE

La RSE suele categorizarse en diferentes dimensiones o areas de accion para facilitar su
implementacion y gestion en las empresas. Una de las clasificaciones mas utilizadas es la
propuesta por la Comisiéon Europea, que distingue dos dimensiones principales segin
(Gallardo y Sanchez, 2021):

e Dimension interna: Practicas responsables relacionadas con los recursos humanos,

salud y seguridad laboral, adaptacion al cambio y gestion del impacto ambiental.

¢ Dimension externa: Practicas responsables en la comunidad local, relacién con

clientes, proveedores, respeto a los derechos humanos y problemas ecoldgicos
globales.

Otra categorizacion comun es dividir la RSE en tres dimensiones: econémica, social y
ambiental, conocida como la "triple bottom line". Mozas y Puentes (2020) explican que "La
RSE integra tres dimensiones basicas: la econdmica, basada en la obtencion de beneficios;
la social, relativa a los efectos en la sociedad; y la ambiental, referida a los impactos en el
medio ambiente"

1.1.6. Normativas y estandares de RSE

En Ecuador, la RSE se rige por normas y estdndares internacionales éticos, aunque no
son obligatorios. Segiin Ponce y Cevallos (2024) se destaca la necesidad de establecer un
marco juridico especifico que permita desarrollar proyectos de RSE de forma mas
consciente, estableciendo compromisos claros para mantener la sostenibilidad y la justicia
social, logrando una vida digna para todos.

1.1.7. Stakeholders

En el ambito de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), los stakeholders o grupos
de interés son individuos o colectivos que pueden verse afectados por las actividades de una
empresa o que, a su vez, pueden influir en su funcionamiento. Estos incluyen a empleados,
clientes, proveedores, accionistas, comunidades locales, autoridades gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil (Iturbide, 2023).

Ademas, la transparencia y la comunicacion efectiva con los stakeholders son pilares
fundamentales en la implementacion de politicas de RSE. Mantener informados a los grupos
de interés sobre las acciones y resultados de la empresa en materia social y ambiental
contribuye a construir confianza y legitimidad, aspectos clave para el éxito y la

sostenibilidad a largo plazo (Luzuriaga Castro Abogados, 2024).



1.1.8. Estrategias de gestion con enfoque de RSE

La integracion de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en las estrategias de
gestion es esencial para que las organizaciones operen de manera sostenible y ética. A
continuacion, se detallan algunas estrategias clave con enfoque en RSE:
1.1.8.1. Desarrollo de un Plan de Accion de RSE

Elaborar un plan de accidn estructurado permite a las empresas definir objetivos claros y
establecer las acciones necesarias para alcanzarlos. Este plan debe incluir indicadores clave
de rendimiento (KPI) para evaluar el impacto de las iniciativas implementadas. Segun
Manutan Espaia (2024), los pasos para crear un plan eficaz incluyen:

e Formar un equipo dedicado a la RSE.

e Definir la estrategia de RSE alineada con las particularidades del sector y las

expectativas de las partes interesadas.

e Realizar una auditoria de actividades para evaluar el impacto actual.

e Identificar objetivos claros y cuantificables, como la reduccion de emisiones de CO-

o la promocion de la igualdad en la empresa.
e Implementar el plan y monitorear los avances para realizar ajustes segin sea
necesario.
1.1.8.2. Gestion de Grupos de Interés (Stakeholders)

Identificar y gestionar adecuadamente a los stakeholders es vital para el éxito de las
estrategias de RSE. Esto incluye establecer mecanismos de didlogo y participacion que
integren sus perspectivas en la toma de decisiones corporativas, generando confianza y
legitimidad en la empresa (Elizalde Duran, 2023).

1.1.9. Beneficios de la RSE en instituciones de educacion superior

Seglin Molina y Letelier (2020), la implementacion de la RSE en las instituciones de
educacion superior puede reducir costos organizacionales y mejorar la eficiencia en la
gestion de recursos. Ademads, la RSE puede contribuir a la formacion integral de las
personas, fomentando el espiritu humanista y el desarrollo sostenible en actividades como
agentes de cambio en el ambito local, regional, nacional e internacional.

La RSE en las IES tiene varios beneficios, algunos de los cuales incluyen:

¢ Formacion integral de los estudiantes: La RSE en la educacion superior promueve

el cumplimiento de précticas transparentes y de conductas éticas para el desarrollo
sostenible, generando bienestar social en el campus universitario para la formacién

integral e idonea de los estudiantes.



Desarrollo de competencias: La RSE en las [ES fomenta la formacion continua y la
capacitacion profesional, independientemente de la edad, limitacion fisica y género,
lo que permite a los estudiantes desarrollar competencias mas cercanas a la realidad
de la sociedad y sus distintos requerimientos.

Impacto en la comunidad: La RSE en las IES permite la promocion de la
sensibilizacion de las instituciones de educacion superior en fomentar espacios de
encuentros o eventos con expertos y el publico para propiciar actividades solidarias
que busquen beneficiar a las comunidades.

Incorporacion de nuevos lineamientos: La RSE en las IES implica la necesidad de
incorporar nuevos lineamientos a los procesos de formacion del estudiante, lo que
permite la estimulacion de competencias mas cercanas a la realidad de la sociedad y
sus distintos requerimientos.

Desarrollo de proyectos sociales: La RSE en las IES permite la ejecucion de
proyectos sociales que benefician a la comunidad, como la construccion de viviendas
en comunidades de menores ingresos, la prevencion de enfermedades y la creacion
de dispensarios médicos en los lugares de trabajo.

Impacto en la formacion de profesionales: La RSE en las IES forma profesionales
con valores y principios éticos y morales, capaces de aplicar acciones para mitigar el
impacto ambiental y acotar a los problemas de la sociedad.

Influencia en la sociedad: La RSE en las IES tiene un impacto significativo en la
sociedad, ya que las instituciones educativas de nivel superior son el motor del

activismo social y participan en acciones sociales que benefician a la comunidad.

1.1.10. Importancia de la RSE en entornos de educacion superior

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) tiene una gran importancia en los entornos

de educacion superior por varias razones:

Formacion ética y de valores: Las universidades juegan un papel clave en la
formacion integral de los estudiantes, no solo en conocimientos técnicos, sino
también en valores éticos y de responsabilidad social. Segiin Aldeanueva (2020), "La
educacion superior debe promover una conciencia critica y valores de responsabilidad
social en el alumnado".

Investigacion e innovacion responsable: Las universidades son centros de
investigacion donde se generan nuevos conocimientos y tecnologias. La RSE

promueve que esta labor se realice de manera ética, respetando principios ambientales



y sociales. Como afirman Longinos et al. (2019), "La RSE orienta la innovacion
universitaria hacia fines socialmente responsables y sostenibles".

e Formacion de futuros lideres empresariales: Muchos estudiantes universitarios se
convertiran en futuros directivos y empresarios. Una sélida formacion en RSE les
permitird tomar decisiones estratégicas alineadas con criterios de sostenibilidad.
Segtn Garcia et al. (2020), "Incorporar la RSE en los planes de estudio dota a los
futuros empresarios de una vision mas holistica del negocio".

e Transferencia de conocimientos y buenas practicas: Las universidades son centros
de generacion y difusion de conocimientos. Pueden transferir sus buenas practicas en
RSE a otras organizaciones mediante convenios, consultorias, publicaciones, etc.
Diaz etal. (2022) sehalan que "Las universidades pueden actuar como agentes
impulsores de la RSE en su entorno".

e Responsabilidad social universitaria: Las propias universidades deben ser ejemplos
de organizaciones socialmente responsables, implementando politicas de RSE en su

gestion, contratacion, compras, infraestructuras, etc.

1.2. Variable Dependiente: Imagen Corporativa
1.2.1. Evolucion y conceptualizacion de la Imagen Corporativa

De acuerdo con Vive UNIR (2024) la imagen corporativa se refiere a la percepcion que
el publico tiene de una empresa, englobando creencias, actitudes, ideas y sentimientos
asociados a la entidad. Esta percepcion no solo depende de los productos o servicios
ofrecidos, sino también de la comunicacion, la cultura organizacional y el comportamiento
¢tico de la empresa.
1.2.1.1. Evolucion de la Imagen Corporativa

A lo largo de las décadas, la imagen corporativa ha experimentado transformaciones

significativas:

e Aiios 90: Las empresas comenzaron a reconocer la importancia de una identidad
visual coherente, enfocandose en logotipos y elementos graficos distintivos para
diferenciarse en el mercado.

e Aiios 2000: Con la globalizacion, las compaiiias adaptaron sus marcas a diversas
culturas, buscando una presencia internacional sélida y coherente.

e Afios 2010 en adelante: La digitalizacion y las redes sociales han obligado a las

empresas a ser mas transparentes y a gestionar su reputaciébn en tiempo real,
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integrando valores como la sostenibilidad y la responsabilidad social en su imagen
corporativa.
Fuente: (GRAFIC KMA, 2023)
1.2.2. Caracteristicas
Segun la Revista Cientifica Arbitrada de Investigacion en Comunicacion, Marketing y
Empresa REICOMUNICAR, la comunicacion representa una herramienta fundamental para
el desarrollo de las sociedades y es una via para que las organizaciones logren transmitir su
imagen.(Danilo et al., 2023). La comunicacion organizativa incluye la comunicacion interna
y externa, y es fundamental para posicionar y dar a conocer los productos, servicios o marca
de la empresa. La relacion entre la comunicacion y la imagen corporativas es estrecha, ya
que el trabajo comunicativo influenciara en lograr ese posicionamiento. (Danilo et al., 2023).
Para implementar la imagen corporativa, es necesario disefar materiales visuales
coherentes, como tarjetas de presentacion, papeleria y sitios web, y asegurarse de que se
alineen con la identidad deseada. La implementacion y pruebas de la imagen corporativa
también son fundamentales para evaluar como responde el publico y realizar ajustes
necesarios. (Agencia Digital, 2024).
1.2.3. Objetivo
Los objetivos de la imagen corporativa incluyen establecer una relacion con el cliente,
generar un primer impacto positivo, posicionar el negocio, motivar a los empleados y
transmitir una imagen de marca solida y fuerte. A continuacion, se destacan algunos
objetivos de la imagen corporativa:

Tabla 1

Objetivos de la imagen corporativa

Objetivos de la imagen corporativa

Relacion con el cliente La imagen corporativa busca establecer una
conexion emocional y personal con los clientes,
aumentando su lealtad y fidelidad hacia la marca.

Primer impacto La imagen corporativa debe generar un primer
impacto positivo en el publico objetivo,
transmitiendo valores y personalidad de la

cmpresa.
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Negocio fuerte La imagen corporativa es fundamental para
posicionar la empresa en el mercado y
diferenciarse de la competencia, asegurando la
viabilidad del negocio.

Motivacion de los empleados La imagen corporativa también tiene como
objetivo motivar a los empleados, quienes se
sienten orgullosos de la marca y se implican mas
en el trabajo.

Imagen de marca sélida y fuerte La imagen corporativa debe transmitir solidez y
confianza, no solo para los clientes, sino también

para inversores y entidades financieras.

Nota. Obtenido de Emprende Pyme (2023)
1.2.4. Tipos de imagen corporativa

Los tipos de imagen corporativa se clasifican en diferentes categorias, cada una con
caracteristicas y objetivos especificos. A continuacion, se presentan algunos de los tipos mas

destacados:

Tabla 2

Tipos de imagen corporativa

Tipos de imagenes corporativas  Descripcion

Objetiva La imagen corporativa objetivo se refiere a la
imagen que una empresa desea proyectar como
meta. Esta imagen se basa en la percepcion que la
empresa tiene de si misma y en los valores y
objetivos que desea transmitir a su publico
objetivo.

Subjetiva La imagen corporativa subjetiva se basa en la
percepcion que los consumidores y el publico en
general tienen de una empresa. Esta imagen puede
variar segin las experiencias y creencias
individuales y estda influenciada por Ila

comunicacion y la interaccidon con la empresa.
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Proyectada La imagen corporativa proyectada se refiere a la
imagen que una empresa desea proyectar hacia el
futuro. Esta imagen se basa en los objetivos y metas
a largo plazo de la empresa y en la percepcion que
desea transmitir a su publico objetivo.

Real La imagen corporativa real se refiere a la imagen
que una empresa tiene en la actualidad. Esta imagen
se basa en la percepcion que los consumidores y el
publico en general tienen de la empresa y en la
comunicacion y la interaccion con ella.

Ideal La imagen corporativa ideal se refiere a la imagen
que una empresa desea tener en un futuro ideal.
Esta imagen se basa en los objetivos y metas a largo
plazo de la empresa y en la percepcion que desea

transmitir a su publico objetivo.

Nota. Obtenido de Hubspot.es (2022)

1.2.5. Imagen corporativa vs identidad corporativa
1.2.5.1. Relacion entre Identidad e Imagen

La identidad corporativa se construye desde adentro hacia afuera, mientras que la imagen
corporativa se construye desde afuera hacia adentro. La identidad da forma a la imagen y
esta ultima refuerza y comunica los valores de la identidad. Es importante tener en cuenta
que la identidad corporativa es duradera y s6lida, mientras que la imagen corporativa puede
variar segun las percepciones del publico.(Ridge, 2024)
1.2.5.2. Diferencias

La identidad corporativa se refiere a la percepcion que la propia empresa tiene sobre si
misma, es decir, lo que desea transmitir, la esencia visual y la personalidad. La imagen
corporativa, por otro lado, se refiere a la percepcion del publico sobre la empresa, es decir,
lo que perciben los clientes, proveedores y el publico en general. (Apolo. Propulsora de
Marcas, 2024)
1.2.6. Componentes de la identidad corporativa

La identidad corporativa constituye un elemento fundamental en la gestion estratégica de

las organizaciones modernas, representando la esencia y personalidad tnica de cada
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empresa. Este analisis examina los componentes principales de la identidad corporativa
segun las investigaciones mas recientes.
1.2.6.1. Componente Visual

El componente visual representa la manifestacion mas tangible de la identidad
corporativa. Segiin Villafafie (2020), este incluye:

e Signos identificadores basicos: logotipo, simbolos y marcas registradas

e Sistema cromatico institucional

e Tipografia corporativa

e Disefio arquitectonico y ambiental

Garcia (2021) afiade que la coherencia visual es fundamental para mantener una identidad
corporativa sélida en el entorno digital actual.
1.2.6.2. Componente Cultural

La cultura organizacional constituye el nicleo de la identidad corporativa. Martinez
(2019) identifica los siguientes elementos:

e Valores corporativos

e Filosofia empresarial

e Comportamientos y rituales organizacionales

e Historia y tradiciones de la empresa
1.2.6.3. Componente Comunicacional

Rodriguez y Lopez (2023) establecen que la comunicacion corporativa integra:

e Mensajes clave institucionales

e Tono y estilo comunicativo

e (anales de comunicacion interna y externa

e Estrategias de relacionamiento con stakeholders
1.2.6.4. Componente Estratégico

De acuerdo con Pérez (2022), el componente estratégico abarca:

e Vision y mision corporativa

e Objetivos organizacionales

e Propuesta de valor

e Posicionamiento deseado
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1.2.6.5. Evolucion Digital

Herrera (2024) senala que la transformacion digital ha anadido nuevos elementos a la

identidad corporativa:
e Presencia digital cohesiva
e Experiencia de usuario en plataformas digitales
e Gestion de la identidad en redes sociales
e Adaptabilidad multiplataforma
1.2.7. Proceso para definir la imagen corporativa

Para definir la imagen corporativa de una organizacion, es fundamental considerar
diversos elementos que influyen en la percepcion publica. A continuacion, se destacan
algunos aspectos clave:

e Comunicacion no verbal: Los componentes no verbales, como el lenguaje corporal
y las expresiones faciales, juegan un papel crucial en la construccion de la imagen
corporativa. Estos elementos pueden transmitir confianza y credibilidad a los publicos
externos.

e Publicos internos: Los empleados y colaboradores internos son fundamentales en la
formacion de la imagen corporativa. Su satisfaccion laboral y compromiso influyen
directamente en como la organizacion es percibida externamente (Hinojosa et al.,
2020)

e Disefio y comunicacion visual: El disefio grafico y la comunicacion visual son
herramientas esenciales para proyectar una imagen coherente y atractiva. La
semiotica y la psicologia del color, por ejemplo, pueden afectar las percepciones de
los stakeholders.

e Digitalizaciéon de la imagen corporativa: En la era digital, es vital que las
organizaciones adapten su identidad corporativa a los medios digitales para generar
confianza en los consumidores. Elementos como un sitio web profesional, presencia
en redes sociales y transparencia en linea contribuyen a una imagen positiva (Vaca
et al., 2022)

1.2.8. Estrategias de branding de imagen corporativa
El branding corporativo ha evolucionado significativamente en los ultimos afios,

adaptandose a un entorno digital cada vez mas complejo y a consumidores mas exigentes.
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1.2.8.1. Principales Estrategias de Branding Corporativo

Branding Digital Integrado

Segun Martinez y Segarra (2020), la integracion digital del branding se ha convertido en
un elemento fundamental para la construccion de marca. En su estudio "Estrategias de
branding digital en la era post-COVID" destacan "La transformacion digital ha
revolucionado la manera en que las empresas construyen y mantienen su imagen
corporativa, requiriendo una presencia omnicanal coherente y estratégicamente alineada."

Sostenibilidad y Responsabilidad Corporativa

Rodriguez (2021)enfatizan en su investigacion "La sostenibilidad como pilar del
branding corporativo" que "Las marcas que integran genuinamente la sostenibilidad en su
ADN corporativo logran una conexion mas profunda con sus stakeholders y una
diferenciacion significativa en el mercado."

Humanizacion de Marca

Lopez (2023) sefiala en "Estrategias de humanizacion en el branding corporativo" que
"La autenticidad y la conexion emocional se han convertido en elementos criticos para el
éxito del branding corporativo moderno, donde las marcas deben mostrar su lado mas
humano y cercano."

1.2.9. Beneficios de la imagen corporativa en universidades

La imagen corporativa es un elemento clave para las universidades, ya que les permite
diferenciarse, transmitir sus valores y generar confianza en sus grupos de interés. Una
adecuada gestion de la imagen corporativa permite a las universidades posicionarse en la
mente de los publicos, reforzar su identidad y mejorar su reputacion (Arango, 2019).
Ademas, las universidades con una imagen corporativa solida y coherente resultan mas
atractivas para los estudiantes y el personal académico, lo que les permite captar y retener
el mejor talento (Cervera, 2020).

Por otra parte, una imagen corporativa fuerte y bien gestionada facilita la expansioén
internacional de las universidades, al proyectar una identidad reconocible y confiable en
diferentes paises (Ramos, 2021). Asimismo, las universidades con una imagen corporativa
solida tienen mayores oportunidades de establecer alianzas y colaboraciones con empresas
y organismos, lo que favorece la transferencia de conocimiento y la obtencion de recursos
(Gutiérrez, 2019).

1.2.10. Importancia de la imagen corporativa en entornos de educacion superior
La imagen corporativa ha adquirido una relevancia fundamental en las instituciones de

educacion superior durante los ultimos afios, segin demuestran diversas investigaciones
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recientes. Pérez y Rodriguez (2021), en su estudio sobre la gestion de la imagen corporativa
en universidades espafiolas y latinoamericanas, sefialan que esta se ha convertido en un
elemento estratégico crucial para la diferenciacion y competitividad en el sector educativo.
Los autores enfatizan que una imagen corporativa solida permite a las instituciones
destacarse en un mercado cada vez mas saturado, facilitando la atraccion de estudiantes y
personal académico de alto nivel.

Martinez (2020) profundiza en este aspecto al argumentar que la imagen institucional
actia como un factor determinante de la calidad educativa percibida, generando mayor
confianza entre los diversos grupos de interés. Esta confianza, segun el autor, resulta
fundamental para establecer alianzas estratégicas y obtener fondos destinados a la
investigacion y el desarrollo académico. En esta misma linea, Torres y Vega (2023) anaden
que una imagen corporativa bien gestionada no solo impacta en la percepcion externa, sino
que también fortalece el sentido de pertenencia entre estudiantes y personal, lo cual se
traduce en mejores tasas de retencion estudiantil y mayor satisfaccion laboral.

La dimension internacional de la imagen corporativa universitaria ha sido analizada por
Lopez (2022), quien destaca su papel crucial en el establecimiento de convenios
internacionales y la atraccion de estudiantes extranjeros. El autor argumenta que en un
contexto globalizado, la proyeccion de una imagen corporativa sdlida y coherente resulta

indispensable para el posicionamiento internacional de las instituciones educativas.
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CAPITULO IT

2. Diagnéstico
2.1. Tipo de Estudio

Esta investigacion se desarrolld6 con un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos. Segin Campos (2024), indica que los métodos mixtos
representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacion
recabada (meta inferencias) y lograr un mayor entendimiento del fendmeno bajo estudio.

El método utilizado fue una combinacion de enfoques cualitativo y cuantitativo para
estudiar la influencia de la responsabilidad social empresarial sobre la imagen corporativa
de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Sucre (Uleam-Sucre). El enfoque
cualitativo permitio analizar en profundidad las percepciones, actitudes y experiencias de
los diferentes grupos de interés (estudiantes, docentes, y personal administrativo) respecto a
las iniciativas de responsabilidad social empresarial implementadas por la Uleam-Sucre. Por
otro lado, el enfoque cuantitativo se centrd en la recoleccion y analisis de datos numéricos
que permitieron medir y cuantificar aspectos relacionados con la imagen corporativa de la
Uleam-Sucre, asi como la efectividad percibida de las acciones de responsabilidad social
empresarial en el fortalecimiento de dicha imagen.
2.1.1. Alcance

El alcance que tuvo esta investigacion sobre la influencia de la responsabilidad social
empresarial en la imagen corporativa de la Uleam-Sucre fue de tipo descriptivo. Se
detallaron y categorizaron los fendmenos relacionados con la responsabilidad social
empresarial (RSE) y el impacto en la imagen corporativa de la institucion. De esta manera,
se logro una comprension integral de la situacion actual de la Uleam-Sucre en cuanto a estas
variables, identificando los principales factores y analizando las relaciones con sus
diferentes grupos de interés (stakeholders). Ademas, el disefio de este estudio fue de campo,
lo que implicod que la recoleccion de datos se realizé directamente en el entorno donde se
desarrollan las actividades académicas y administrativas de la Uleam-Sucre, permitiendo
obtener informacion de primera mano sobre las percepciones y experiencias de los grupos

de interés involucrados.
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2.2. Métodos Tedricos
2.2.1. Método analitico-sintético

El estudio a través del método analitico-sintético consiste en la descomposicion del todo
en sus partes y elementos que permiten indagar y comprender su esencia (analisis) y
establecer desde esas partes las relaciones, vinculos e interacciones entre ellas que
posibilitan integrarlas en una nueva totalidad (sintesis), proporcionando una concepcion mas
profunda de la realidad concreta (Rodriguez y Pérez, 2017). Al combinar el andlisis
detallado de los componentes con la sintesis de los resultados, el método analitico-sintético
se corrobord que las acciones de responsabilidad social empresarial inciden de forma directa
en la percepcion de la imagen corporativa de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Extension Sucre (Uleam-Sucre), en sus diferentes grupos de interés.
2.3. Métodos Empiricos

En esta investigacion fueron utilizaron las siguientes técnicas para la recopilacion de
informacion.
2.3.1. Entrevista

La técnica de entrevista fue utilizada con el fin de obtener informacion primaria
relacionada con la responsabilidad social empresarial (RSE), sus estrategias y acciones
implementadas por la Uleam-Sucre, y como los diferentes grupos de interés perciben su
imagen corporativa. Para ello, se elabord un guion de entrevista semiestructurado
conformado por 9 preguntas abiertas. La entrevista fue realizada al Decano de la extension
Sucre, quien tiene un conocimiento profundo sobre las iniciativas de RSE y la gestion de la
imagen institucional en esta sede. Esta técnica permitié recopilar informacion detallada y
perspectivas desde el interior de la universidad, complementando los datos obtenidos a
través de otras fuentes.
2.3.2. Encuesta

En este estudio, se aplico un modelo de encuesta unificado de 10 preguntas dirigido tanto
a los estudiantes como a los docentes y personal administrativo de la Uleam-Sucre. El
objetivo era obtener percepciones fieles acerca de la imagen que proyecta la institucion en
relacion con las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) realizadas. Las
preguntas estaban disefladas para evaluar los indicadores de percepcion que tienen estos
grupos sobre la imagen corporativa de la institucion en cuanto a la RSE. La encuesta se bas6
en la escala de Likert para la valuacion de las respuestas. Al aplicar un unico instrumento a

ambos estratos, se pudo recopilar informacion cualitativa sobre las variables relacionadas
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con la RSE desde diferentes perspectivas, lo que permitiéo una evaluacion integral de la
imagen corporativa proyectada por la institucion.

El analisis de la informacion recopilada a través de estas técnicas permitio obtener un
panorama integral de la situacion, identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, y generar recomendaciones para fortalecer la imagen corporativa a través de las
acciones de responsabilidad social empresarial de la Uleam—Sucre.

2.4. Poblacion

La poblacion de este estudio estd conformada por los grupos de interés internos de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi Extension Sucre (Uleam-Sucre) durante el
periodo 2024, incluyendo estudiantes, docentes y personal administrativo, la cual se
detallara en la siguiente tabla:

Tabla 3

Poblacion objetivo

Estudiantes segun carrera Docentes y personal administrativo

Administracion de empresas 172 Docentes 58

Agronegocios 49 Docentes carreras técnicas 8

Contabilidad y auditoria 68 Emp‘le‘ados administrativos y - de 18
servicios

Derecho 63 Total 84

Educacion bésica 31

Educacion inicial 160

Enfermeria 168

Hospitalidad y hoteleria 24

Mercadotecnia 62

Turismo 56

Total 883

Nota. Obtenido de la secretaria de la Uleam-Sucre
2.5. Muestra

Se selecciond una muestra representativa de la poblacion total de la Uleam-Sucre,
conformada por los estudiantes, docentes y personal administrativo durante el periodo 2024.
Para determinar el tamafo de la muestra, se sumo la poblacion de los tres grupos de interés

y luego se aplico la formula estadistica de muestreo finito, estableciendo un margen de error
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del 5% y un nivel de confianza del 95%. El resultado obtenido fue una muestra de 275
personas. Los participantes de la muestra fueron seleccionados de forma aleatoria y
proporcional de cada uno de los grupos (estudiantes, docentes y personal administrativo), lo
que asegurara que todos los miembros de la poblacion general tengan la misma probabilidad
de ser incluidos en la muestra.

Tabla 4

Calculo de muestra estudiantes

Formula
Donde: NxZ?*xpxq
N = Poblacién dEx(N-D)+(Z*xpxq)

B (967 x 1,96 x 0,5 x 0,5)
10,05 x (967 - 1) + (1,96 x 0,5 x 0,5))

_ 967x3,8416x0,5x0,5
10,0025 x 967 + (3.8416 x 0,5 x 0,5)

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso
Z = Nivel de confianza de Z al 95%

d = Error Muestral (5%); 0,05 928.7068
Confianza al 95% 733779
N= 967 n=275
p= 05
q= 0,5
Z= 196 7= 38416
d= 005 d*=_0,0025

2.6. Analisis e interpretacion de los resultados de encuestas

A partir de las encuestas aplicadas tanto a estudiantes, docentes y personal administrativo
de la Uleam-Sucre, se logr6 recopilar un conjunto de datos relevantes para el estudio.
2.6.1. Analisis de fiabilidad

Se realizé un analisis de fiabilidad del instrumento de encuesta aplicado a los estudiantes,
docentes y personal administrativo de la Uleam-Sucre. Los resultados mostraron que el Alfa
de Cronbach promedio obtenido fue de 0,979 este valor indica que la escala utilizada tiene

una excelente consistencia interna.
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Tabla 5

Estadistico de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,979 10

Nota. Obtenido de encuestas aplicadas a estudiantes docentes y personal administrativo, se
elaboro en el programa estadistico SPSS 27. Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
2.6.2. Analisis de validez

De acuerdo con los datos de validez obtenidos a partir de los instrumentos aplicados a los
estudiantes, docentes y personal administrativo de la Uleam-Sucre, el cual dio 0,941. Este
resultado indica que los instrumentos de medicion utilizados han logrado capturar
apropiadamente la relacion entre las variables independientes y la variable dependiente.

Tabla 6

Estadistico de validez

R R cuadrado Error estandar de la Durbin-
Modelo R
cuadrado ajustado estimacion Watson
0,941
0,885 0,884 0,34815 0,228

2.6.3. Resultados de encuestas

1. ;Considera que las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) que
realiza la Uleam-Sucre satisfacen las necesidades del entorno? (7abla 10, Grafico 1)

Interpretacion:

Segun los resultados, el 42% (133 de los encuestados) estan algo de acuerdo en que las
acciones de RSE que realiza la Uleam-Sucre satisfacen las necesidades del entorno, mientras
que el 23% (72 encuestados) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado,
17% (55 encuestados) tienen una opinion neutral, y un 18% (57 encuestados) estdn en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Analisis:

El 65% (205 encuestados) tienen una percepcion positiva sobre las acciones de RSE que
implementa la Uleam-Sucre y su capacidad para satisfacer las necesidades del entorno. Sin

embargo, un porcentaje considerable un 35% (112 encuestados) muestran una opinion
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negativa o neutral al respecto. Estos resultados sugieren que, si bien la universidad esta
realizando esfuerzos en materia de RSE, atin existen areas de mejora para lograr una mayor
satisfaccion de las necesidades de su entorno y cumplir con las expectativas de todos sus
grupos de interés.

2. ;Como calificaria la imagen corporativa actual de la Uleam-Sucre? (Tabla 11,
Grdfico 2)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos recopilados, el 34% (108 encuestados) califican la imagen
corporativa actual de la Uleam-Sucre como excelente, mientras que otro 34% (109
encuestados) la califica como buena. Por otro lado, el 18% (58 encuestados) la consideran
regular y el 13% (42 encuestados) restantes la califica como mala.

Analisis:

El 68% (217 encuestados) tienen una percepcion positiva de la imagen corporativa de la
Uleam-Sucre, calificdndola como excelente o buena. Sin embargo, un porcentaje
significativo 32% (100 encuestados) la consideran regular o mala. Estos resultados sugieren
que, si bien la universidad ha logrado construir una imagen corporativa favorable en general,
aun existen aspectos que deben ser mejorados para fortalecer ain mas su reputacion e
imagen ante sus grupos de interés. Es importante identificar las areas de mejora y trabajar
en ellas para alcanzar una imagen corporativa mas solida y coherente con los objetivos y
valores de la institucion.

3. ;Considera que las acciones de RSE influyen en la imagen corporativa de la
Uleam-Sucre? (Tabla 12, Grdfico 3)

Interpretacion:

Segun los datos, el 53% (168 encuestados) estdn totalmente de acuerdo en que las
acciones de RSE influyen en la imagen corporativa de la Uleam-Sucre, mientras que el 20%
(62 encuestados) estan algo de acuerdo con esta afirmacion. Por otra parte, el 9% (30
encuestados) tienen una opinioén neutral, y el 18% (57 encuestados) restantes estd en
desacuerdo o totalmente en desacuerdo.

Analisis:

El 73% (230 encuestados) consideran que las acciones de RSE tienen una influencia
positiva en la imagen corporativa de la Uleam-Sucre. Esto resalta la importancia que los
grupos de interés otorgan a las practicas de responsabilidad social y su impacto en la
percepcion y reputacion de la institucion. Sin embargo, un porcentaje menor 18% (57

encuestados) no perciben esta relacion entre la RSE y la imagen corporativa. Estos
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resultados sugieren que la universidad debe continuar fortaleciendo sus esfuerzos en RSE y
comunicarlos de manera efectiva para mantener y mejorar su imagen ante sus grupos de
interés.

4. ;Cree que la Uleam-Sucre debe incrementar sus esfuerzos en acciones de RSE?
(Tabla 13, Grdfico 4)

Interpretacion:

De acuerdo con los datos recopilados, el 65% (205 encuestados) estan totalmente de
acuerdo en que la Uleam-Sucre debe incrementar sus esfuerzos en acciones de RSE,
mientras que el 12% (38 encuestados) estan algo de acuerdo con esta afirmacion. Por otro
lado, el 10% (32 encuestados) tienen una opinion neutral, el 8% (26 encuestados) estan algo
en desacuerdo y el 5% (16 encuestados) restantes esta totalmente en desacuerdo.

Analisis:

El 77% (243 encuestados) creen que la Uleam-Sucre debe aumentar sus esfuerzos en
acciones de responsabilidad social empresarial. Esto sugiere que los grupos de interés
valoran altamente el compromiso de la institucion con la RSE y esperan un mayor
involucramiento en esta area. Solo un pequefio porcentaje 13% (42 encuestados) no
consideran necesario incrementar las acciones de RSE. Estos resultados resaltan la
importancia que los grupos de interés otorgan a la responsabilidad social y su expectativa de
que la universidad contintie fortaleciendo su enfoque en esta materia, lo cual puede
contribuir a mejorar su imagen y reputacion.

5. ¢Qué areas de RSE considera mas importantes para la Uleam-Sucre? (Puede
seleccionar varias opciones) (Tabla 14, Grdfico 5)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, el 4rea de RSE considerada mas importante para la Uleam-
Sucre es el desarrollo de la comunidad, con un 29% (169 respuestas). Le sigue la proteccion
del medio ambiente con un 20% (121 respuestas), las practicas laborales justas y la ética e
integridad con un 18% (109 respuestas y 108 respuestas respectivamente), y finalmente los
derechos humanos con un 14% (84 respuestas).

Analisis:

Los encuestados destacan el desarrollo de la comunidad como el &rea prioritaria en la que
la Uleam-Sucre debe enfocar sus esfuerzos de RSE. Esto refleja la importancia que los
grupos de interés otorgan al impacto positivo que la universidad puede tener en el progreso
y bienestar de las comunidades locales. Asimismo, la proteccion del medio ambiente

también es considerada una prioridad, lo que demuestra la conciencia ambiental y la
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necesidad de que la institucion implemente practicas sostenibles. Por otra parte, aspectos
como las condiciones laborales, la ética y los derechos humanos también son areas
relevantes para los encuestados. Estos resultados brindan una guia valiosa para que la
Uleam-Sucre pueda ajustar sus esfuerzos de RSE y atender las expectativas de sus grupos
de interés de manera mas efectiva.

6. ;Como calificaria la comunicacion de la Uleam-Sucre sobre sus acciones de RSE?
(Tabla 15, Grdfico 6)

Interpretacion:

Segun los datos presentados, el 42% (133 encuestados) califican como buena la
comunicacion de la Uleam-Sucre sobre sus acciones de responsabilidad social empresarial
(RSE), mientras que el 23% (72 encuestados) la consideran excelente. Por otro lado, el 22%
(70 encuestados) la califican como regular y el 13% (42 encuestados) restantes la consideran
mala.

Analisis:

El 65% (205 encuestados) tienen una percepcion positiva sobre la comunicacion de la
Uleam-Sucre en cuanto a sus acciones de RSE, calificandola como buena o excelente. Sin
embargo, un porcentaje considerable 35% (112 encuestados) la consideran regular o mala.
Estos resultados sugieren que, si bien la universidad esta realizando esfuerzos para
comunicar sus iniciativas de RSE, alin existen areas de mejora para lograr una comunicacion
mas efectiva y alcanzar a todos sus grupos de interés de manera adecuada. Es importante
que la Uleam-Sucre evalue sus canales y estrategias de comunicacion en esta area, con el fin
de fortalecer la difusion de sus acciones de RSE y generar una mayor conciencia y valoracion
por parte de sus grupos de interés.

7. ;Considera que la Uleam-Sucre involucra adecuadamente a sus grupos de interés
(estudiantes, docentes, ;personal administrativo) en sus acciones de RSE? (Tabla 16,
Grdfico 7)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados, el 42% (133 encuestados) estan algo de acuerdo en que la
Uleam-Sucre involucra adecuadamente a sus grupos de interés (estudiantes, docentes y
personal administrativo) en sus acciones de responsabilidad social empresarial (RSE),
mientras que el 23% (72 encuestados) estan totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Por
otro lado, un 12% (38 encuestados) tienen una opinion neutral, un 14% (45 encuestados)

estan algo en desacuerdo y un 9% (29 encuestados) estan totalmente en desacuerdo.
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Analisis:

El 65% (205 encuestados) consideran que la Uleam-Sucre involucra de manera adecuada
a sus grupos de interés en las acciones de RSE. Sin embargo, un porcentaje significativo
23% (74 encuestados) tienen una opinion negativa al respecto, lo que sugiere que existen
oportunidades de mejora en este aspecto. Es importante que la universidad garantice la
participacion y la inclusion de todos sus grupos de interés clave en la planificacion,
implementacion y evaluacion de sus iniciativas de RSE. Esto no solo fortalecera el
compromiso y la alineacidon con estas acciones, sino que también contribuird a una mayor
transparencia y credibilidad en su enfoque de responsabilidad social.

8. (Cree que la Uleam-Sucre deberia fortalecer su imagen corporativa a través de
acciones de RSE? (Tabla 17, Grafico 8)

Interpretacion:

Segun los datos recopilados, el 68% (217 encuestados) estan totalmente de acuerdo en
que la Uleam-Sucre deberia fortalecer su imagen corporativa a través de acciones de
responsabilidad social empresarial (RSE), mientras que el 14% (43 encuestados) estan algo
de acuerdo con esta afirmacion. Por otro lado, el 5% (15 encuestados) tienen una opinion
neutral, el 4% (13 encuestados) estan algo en desacuerdo y el 9% (29 encuestados) restantes
estan totalmente en desacuerdo.

Analisis:

El 82% (260 encuestados) consideran que la Uleam-Sucre debe fortalecer su imagen
corporativa mediante acciones de RSE. Estos resultados reflejan la percepcion de que las
practicas de responsabilidad social tienen un impacto positivo en la reputacion e imagen de
la institucion ante sus grupos de interés. Solo un pequefio porcentaje 13% (42 encuestados)
no ven la necesidad de utilizar las acciones de RSE para este fin. Estos hallazgos resaltan la
importancia que los grupos de interés otorgan al vinculo entre la RSE y la imagen
corporativa, y su expectativa de que la universidad aproveche este enfoque para mejorar su
posicionamiento y proyeccion externa. Por lo tanto, es recomendable que la Uleam-Sucre
integre estratégicamente sus esfuerzos de RSE en su gestion de imagen corporativa.

9. ;Como calificaria la importancia de la RSE para la reputacion y competitividad
de la Uleam-Sucre? (Tabla 18, Grafico 9)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 53% (169 encuestados) califican como muy
importante la responsabilidad social empresarial (RSE) para la reputacion y competitividad

de la Uleam-Sucre, mientras que el 29% (91 encuestados) la consideran importante. Por otro
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lado, un 9% (28 encuestados) la califican como poco importante y otro 9% (29 encuestados)
la consideran nada importante.

Analisis:

El 82% (260 encuestados) reconocen la alta importancia de la RSE para la reputacion y
competitividad de la Uleam-Sucre. Esto demuestra que los grupos de interés valoran el
compromiso de la institucion con la responsabilidad social y perciben su impacto positivo
en la imagen, el prestigio y la capacidad de la universidad para destacar entre otras
instituciones de educacion superior. Solo un pequefio porcentaje 18% (57 encuestados) no
consideran relevante la RSE para estos aspectos. Estos hallazgos resaltan la necesidad de
que la Uleam-Sucre contintie fortaleciendo sus esfuerzos en materia de RSE, ya que esto
contribuird a mejorar su reputacion, posicionamiento y competitividad en el entorno
educativo actual, cumpliendo con las expectativas de sus grupos de interés.

10. Recomendaria la aplicacion de practicas de RSE para mejorar la imagen
corporativa de la Uleam-Sucre. (Tabla 19, Grafico 10)

Interpretacion:

De acuerdo con los resultados presentados, el 87% (275 encuestados) recomiendan la
aplicacion de practicas de responsabilidad social empresarial (RSE) para mejorar la imagen
corporativa de la Uleam-Sucre, mientras que el 13% (42 encuestados) restantes no lo
recomendaria.

Analisis:

Una amplia mayoria de los encuestados respalda la implementacion de practicas de RSE
como estrategia para fortalecer la imagen corporativa de la Uleam-Sucre. Esto sugiere que
los grupos de interés perciben una relacion positiva entre las acciones de responsabilidad
social y la reputacion e imagen de la institucion. Ademas, refleja la expectativa de que la
universidad adopte un enfoque proactivo en esta materia, lo cual puede contribuir a mejorar
su posicionamiento y credibilidad ante la comunidad.

Por otro lado, un pequefio porcentaje 13% (42 encuestados) no consideran recomendable
la aplicacion de practicas de RSE para este fin, lo que podria indicar una percepcion diferente

sobre la efectividad de esta estrategia o la necesidad de priorizar otros aspectos.
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2.6.4. Resultados de entrevista

Adicionalmente, para la entrevista se consider6 al Decano de la Uleam-Sucre como
informante clave, debido a su conocimiento y experiencia directa en relacion con las
iniciativas de responsabilidad social empresarial (RSE) implementadas por la institucion.

Al preguntar acerca de las formas en que la universidad integra las practicas de RSE en
sus operaciones y procesos, el Decano menciond que las acciones se enfocan principalmente
en la inclusion social. Entre las iniciativas mas destacadas se encuentran la accesibilidad de
las instalaciones para estudiantes con discapacidad, la oferta de becas, y la provision de
seguros para estudiantes, independientemente de su condicion. Un ejemplo de esto fue el
caso de un estudiante que se beneficio del seguro tras sufrir un accidente. Ademas, subrayé
la constante capacitacion al personal docente para atender las necesidades especificas de
estudiantes con discapacidades visuales, auditivas, y fisicas.

Al profundizar en las iniciativas de RSE implementadas por la Uleam-Sucre, el Decano
resaltd los proyectos de vinculacion con la comunidad, que incluyen no solo areas
relacionadas con la salud, sino también administracion, contabilidad, educacion y nutricion.
Estas acciones se realizan en colaboracion con parroquias y gobiernos locales para
identificar las comunidades mas necesitadas.

En cuanto a la percepcion de los grupos de interés sobre la importancia de estas acciones,
el Decano manifestd que existe un alto nivel de empoderamiento y participacion,
especialmente entre los estudiantes, docentes, y personal administrativo, con una estimacion
de un 90% de compromiso en las actividades de RSE. Sin embargo, también reconocid que
factores como la inseguridad en las comunidades han planteado retos, afectando la
movilidad y la participacion en algunas iniciativas.

Es fundamental acentuar el analisis de la estrategia de comunicacion que tiene la Uleam-
Sucre al momento de dar a conocer sus acciones de RSE. El Decano explico que las
actividades se socializan mediante informes en plataformas y reportes comunitarios, sin
enfocarse en la cobertura mediatica. No obstante, destaco la importancia de mejorar estos
canales de comunicacion para asegurar una mayor difusion de las acciones responsables, lo
que podria contribuir a un mejor reconocimiento de la universidad.

Al evaluar posibles mejoras, el Decano consideré que la Uleam-Sucre debe continuar
fortaleciendo sus esfuerzos de inclusion y su vinculacién con la comunidad, asi como
mejorar la seguridad al llevar a cabo estas actividades. Ademas, menciond la importancia de
continuar capacitando al personal docente para responder adecuadamente a las necesidades

especiales de los estudiantes.
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Otro punto abordado fue la forma en que el Decano describi6 la imagen y reputacion de
la universidad en la comunidad local. Sefial6 que, si bien internamente la Uleam-Sucre es
valorada positivamente, el verdadero impacto se refleja en los resultados de los proyectos
de vinculacion y la graduacion de estudiantes con discapacidades, lo que mejora la
percepcion de la universidad como una institucion inclusiva y comprometida.

Para finalizar, los retos y oportunidades a los que se enfrenta la Uleam-Sucre para
fortalecer su imagen corporativa incluyen el mejoramiento de los procesos de seguridad para
llevar a cabo sus acciones de RSE y el desarrollo de una estrategia de comunicacion mas
coherente que permita una mayor visibilidad de sus acciones responsables. Entre las
oportunidades, se destacd el aprovechamiento del compromiso de los estudiantes y el
personal administrativo para involucrarse en iniciativas que fortalezcan la imagen

institucional de la universidad a nivel regional.

2.7. Analisis cruzado

En la actualidad, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) desempefa un papel
fundamental en la construccion de la imagen corporativa de las instituciones educativas, ya
que aporta credibilidad, confianza, transparencia y diferenciacion, atributos clave que
fortalecen la reputacion de la universidad ante sus grupos de interés (Payano, 2021). Se
examinaron las relaciones entre los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados a los estudiantes, docentes y personal administrativo de la Uleam-Sucre, asi como
la entrevista realizada al Decano de la institucion.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta un 65% de los encuestados tiene
una percepcion positiva sobre las acciones de RSE que realiza la Uleam-Sucre, aunque un
18% expreso6 una opinion negativa o neutral. Por su parte, el Decano destaco que las acciones
de RSE de la universidad se centran en la inclusion social, resaltando la accesibilidad para
estudiantes con discapacidad, la oferta de becas y la vinculacion con la comunidad a través
de proyectos colaborativos en salud, educacion y nutricion. Estos datos sugieren que, si bien
la universidad ha avanzado significativamente en sus esfuerzos de RSE, aun existen areas
de mejora, especialmente en la difusion de sus iniciativas y en la expansion hacia mas areas
de interés.

En cuanto a la influencia de la RSE en la imagen corporativa, el 73% de los encuestados
afirmo que las acciones de RSE tienen un impacto positivo en la imagen de la universidad.
El Decano coincidio con esta percepcion, sefialando que el impacto de los proyectos de RSE

es visible en la graduacion de estudiantes con discapacidades, lo que refuerza la imagen de
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la Uleam-Sucre como una institucioén inclusiva. Sin embargo, mientras que el Decano se
enfoco principalmente en el aspecto de inclusion, los encuestados probablemente
consideraron un rango mas amplio de iniciativas de RSE al evaluar su influencia en la
imagen institucional.

Respecto a la comunicacion sobre las acciones de RSE, un 65% de los encuestados
califico la comunicacion de la Uleam-Sucre como buena o excelente, mientras que un 35%
la considerd regular o mala. En la entrevista, el Decano reconocié que la universidad se
apoya en informes y reportes comunitarios para difundir sus acciones, pero que no se ha
logrado una amplia cobertura mediatica. Esta situacion sugiere que la universidad debe
mejorar su estrategia de comunicacion para asegurar que las iniciativas de RSE sean mas
visibles y valoradas por todos sus grupos de interés.

En cuanto al involucramiento de los grupos de interés en las acciones de RSE, un 65%
de los encuestados consider6d que la Uleam-Sucre los involucra adecuadamente, aunque un
23% manifestd una percepcion negativa. El Decano, por su parte, estimo que el 90% de los
grupos de interés internos (estudiantes, docentes y personal administrativo) participan
activamente en las actividades de RSE. Esta disparidad en las percepciones indica que,
aunque la universidad tiene un alto nivel de participacion interna, algunos miembros de la
comunidad podrian no sentirse suficientemente involucrados, lo que apunta a la necesidad
de fomentar una mayor inclusion.

El 77% de los encuestados considera que la Uleam-Sucre deberia incrementar sus
esfuerzos en acciones de RSE. El Decano confirm6 esta percepcion y destacod la necesidad
de fortalecer las areas de inclusion y vinculacion comunitaria, sugiriendo también mejoras
en la seguridad y la capacitacion del personal para atender las necesidades especiales de los
estudiantes. Este consenso subraya la importancia de continuar expandiendo los esfuerzos
de RSE para cubrir las expectativas de los grupos de inter¢s.

En cuanto a las areas prioritarias de RSE, los encuestados consideraron el desarrollo de
la comunidad como la principal, con un 29%, seguido por la proteccion del medio ambiente,
las practicas laborales justas, la ética e integridad. El Decano también destaco la vinculacion
con la comunidad y el apoyo a estudiantes con discapacidades como areas clave. Ambos
grupos coinciden en la importancia del desarrollo comunitario, aunque los encuestados
también dan relevancia a la proteccion ambiental, lo que podria sugerir una oportunidad para
expandir las iniciativas de la Uleam-Sucre en este ambito.

Finalmente, tanto los encuestados como el Decano reconocen que las acciones de RSE

tienen un impacto significativo en la reputacion y competitividad de la universidad. Un 82%
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de los encuestados considera que la RSE es un factor clave para la reputacion y
competitividad de la Uleam-Sucre. Sin embargo, el Decano mencioné que algunos desafios,
como la inseguridad en ciertas areas, han afectado la expansion de estas iniciativas. Este
contexto refleja la necesidad de continuar fortaleciendo las acciones de RSE y superar

obstaculos como la seguridad para maximizar el impacto positivo en la imagen institucional.
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CAPITULO 11
3. Tema de la propuesta
Disefio de estrategias de responsabilidad social empresarial para el fortalecimiento de la

imagen corporativa de la Uleam-Sucre

3.1. Antecedentes

A nivel global, las universidades han comenzado a adoptar practicas de RSE como parte
integral de su misién educativa. La RSE se refiere al compromiso de las instituciones
educativas con el desarrollo sostenible y el bienestar social, lo que incluye iniciativas en
areas como la educacion comunitaria, la sostenibilidad ambiental y la ética en la
investigacion.(Basurto y Loor, 2024)

En Ecuador, el concepto de RSE ha ido cobrando fuerza entre las instituciones educativas.
Instituciones de educacion superior como la Universidad San Francisco de Quito (USFQ) y
la Pontificia Universidad Catoélica del Ecuador (PUCE) han implementado programas que
promueven el compromiso social y ambiental, lo que ha fortalecido su imagen ante los
estudiantes y la sociedad.(Montoya y Chilcon, 2023)

Investigaciones nacionales indican que las wuniversidades ecuatorianas estan
reconociendo cada vez mas la importancia de la RSE para mejorar su reputacion y establecer
relaciones positivas con sus grupos de interés. Un estudio sefala que las instituciones que
participan activamente en iniciativas sociales tienden a ser vistas mas favorablemente por
los estudiantes y sus familias, lo cual es crucial para atraer talento académico y
financiamiento.(Diario Business News, 2023)

En el contexto provincial y local, la Uleam tiene un papel fundamental en el desarrollo
social y educativo de la region. La implementacion de politicas de RSE podria no solo
mejorar su imagen ante los estudiantes y la comunidad local, sino también contribuir al
desarrollo sostenible de Sucre.

La Uleam podria beneficiarse al adoptar un enfoque proactivo hacia la RSE,
involucrandose en proyectos que aborden problemas locales como el acceso a educacion y
salud. Esto no solo mejoraria su imagen corporativa, sino que también alinearia sus objetivos
con las necesidades e intereses de la comunidad local.

Con los antecedentes internacionales, nacionales y locales sobre la influencia de la RSE
en la imagen corporativa ofrecen un marco sélido para investigar como estas dindmicas

pueden aplicarse especificamente a la Uleam en Sucre.
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3.2. Justificacion

Una investigacion realizada en 2021 en instituciones educativas privadas de Huancayo
Metropolitano encontré6 una correlacion positiva entre la aplicacion de la RSE y el
desempefio financiero de estas entidades. Los resultados indicaron que al implementar
practicas de RSE, las instituciones mejoraban su rendimiento econémico, lo que a su vez
repercutia favorablemente en su percepcion publica (Huaripata y Risco, 2021). Dado este
contexto, la Uleam-Sucre, al adoptar politicas de RSE, puede contribuir significativamente
al desarrollo sostenible de Sucre y sus alrededores. A través de proyectos comunitarios y
programas educativos que aborden problemas locales como la pobreza, la educacion y el
medio ambiente, la universidad no solo mejora su imagen, sino que también cumple con su
responsabilidad social como instituciéon formadora.

Ademas, la implementacion de estrategias de RSE en la Uleam-Sucre permitira estrechar
los vinculos con la comunidad local, al involucrarla activamente en iniciativas que apunten
a su bienestar y progreso. Esto generard un impacto positivo en la reputacion e imagen
corporativa de la universidad, al ser percibida como una instituciéon comprometida con el
desarrollo sostenible y el mejoramiento de la calidad de vida de su entorno.

Por otro lado, la adopcion de practicas de RSE también repercutira favorablemente en el
ambiente interno de la Uleam-Sucre, fortaleciendo el sentido de pertenencia y motivacion
de los estudiantes, docentes y personal administrativo. Al ser participes de proyectos con
impacto social y ambiental, estos grupos de interés internos se sentiran mas identificados
con los valores y principios de la institucion, lo que a su vez redundara en una mejor imagen

corporativa.

3.3. Objetivos
3.3.1. General
Proponer estrategias de RSE que permitan fortalecer su reputacion e impacto positivo en
la comunidad.
3.3.2. Especificos
e Analizar la percepcion de los grupos de interés internos sobre la imagen
corporativa de la Uleam-Sucre.
e Identificar las areas de mejora en cuanto a responsabilidad social empresarial que
puedan impactar positivamente la imagen corporativa de la institucion.
e Disefiar un plan de accion con estrategias de RSE alineadas a los objetivos

institucionales y las necesidades de la comunidad.
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3.4. Desarrollo de la Propuesta
3.4.1. Estrategias de RSE

La propuesta para fortalecer la imagen corporativa de la Uleam-Sucre a través de acciones
de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se centrard en dos areas clave: el desarrollo
de la comunidad y la proteccion del medio ambiente. Estas areas fueron identificadas como
prioritarias segun los resultados obtenidos de los instrumentos utilizados. El objetivo es
implementar acciones concretas que respondan a las expectativas de la comunidad
universitaria y del entorno local, mejorando la percepcion de la universidad como una
institucion comprometida socialmente.
3.4.2. Programa de Vinculacion con la Comunidad

El desarrollo de la comunidad sera el pilar fundamental de esta propuesta. La Uleam-
Sucre llevara a cabo programas que promuevan la inclusion social y el progreso econdmico
en las comunidades cercanas. Entre las acciones planteadas se encuentran:

e Capacitacion para emprendedores locales: Se organizaran talleres para capacitar a
microempresarios en temas de administracion, marketing digital y finanzas, a fin de
impulsar el desarrollo econémico local.

e Programas educativos para escuelas: La universidad colaboraré con escuelas de la
zona para mejorar la calidad educativa mediante la implementacion de proyectos de
tutoria y asesoramiento académico, involucrando a estudiantes de la Uleam como
tutores.

3.4.3. Proteccion del Medio Ambiente

Para abordar las preocupaciones ambientales, se implementara un programa de gestion

sostenible de residuos sélidos en el campus, que incluira:

e Reciclaje: Instalacion de puntos de recoleccion de materiales reciclables en
diferentes areas del campus. Se incentivara a la comunidad universitaria a participar
activamente en el reciclaje mediante campanas de sensibilizacion.

e Proyectos de reforestacion: Se organizaran jornadas de reforestacion en areas
deforestadas cercanas, involucrando a estudiantes, docentes y personal
administrativo.

3.4.4. Comunicacion y Gestion de la Imagen Corporativa

La Uleam-Sucre fortalecerd su imagen corporativa mediante la divulgacién de sus

acciones de RSE a través de los canales de comunicacion institucionales. Se desarrollard un

plan de contenidos en redes sociales para destacar los logros y avances de los programas
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mencionados, con el fin de sensibilizar a la comunidad universitaria y al publico externo
sobre el compromiso de la universidad con la responsabilidad social y ambiental.

El plan de contenido se enfoca en la promocion de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) de la Uleam-Sucre en sus redes sociales y otros medios de comunicacion.
El objetivo es sensibilizar a la comunidad universitaria y a los grupos de interés sobre la
importancia de estas acciones y su impacto en la imagen corporativa de la universidad.

El plan de contenido de RSE de una semana que se muestra a continuacion. Incluye el
dia de publicacién, el tipo de contenido, el objetivo que se pretende alcanzar con el
contenido, el formato en el que se publicard, la descripcion correspondiente, los hashtags y

las indicaciones de disefio.
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Tabla 7

Plan de contenido

. Tipo de . Format s Lo A
Dia Po ¢ Objetivo Descripcion Hashtags Indicaciones de disefio
contenido 0
“Uleam-Sucre lidera el cambio ambiental Disefio grafico con fotos del
. Dar a conocer el programa L _ S
Publicacién S Post + "L . Descubre nuestros puntos de reciclaje #Reciclaje campus y puntos de reciclaje,
Lunes . . de reciclaje y los proyectos ) . S
informativa .y Imagen  y como puedes sumarte a nuestras jornadas #Sostenibilidad  colores verdes y azules que
de reforestacion. N . . . .
de reforestacion! simbolicen el medio ambiente.
, . «. . . . Grabar video de estudiantes
Mostrar como funciona el (Sabias que reciclar ayuda a reducir el . . L
. ) A . . . . #MedioAmbient usando los puntos de reciclaje,
Martes Video corto  sistema de reciclaje y su Video impacto ambiental? & Mira como Uleam- - . ‘g
) . . . I e #RSE incluir estadisticas sobre el
impacto positivo. Sucre estd marcando la diferencia. .
reciclaje en Uleam-Sucre.
. . Incentivar la participacion . . ..
Testimonio P P Testimo  “Escucha a quienes han participado en . Grabar a los emprendedores
. en los talleres de . . #Emprendimien o
Miércoles de L nio nuestros talleres de emprendimiento. . locales contando su experiencia,
- capacitacion para . . . ” to #Comunidad .
beneficiario video jJuntos, construimos un mejor futuro! con imagenes de los talleres.
emprendedores locales.
Mostrar los resultados de “La comunidad Uleam-Sucre est4 dejando Usar imé datos visual
S L . . . sar imagenes y datos visuales
Historias de  los proyectos de Historia  huella en el medio ambiente @ . jConoce #Reforestacion . g Y \
Jueves s . . . del impacto positivo en las areas
éxito reforestacion y su impacto s IG los proyectos de reforestacion en los que #RSE reforestadas
local. puedes participar!”
Post Sensibilizar sobre la “El impacto de no reciclar: ;Sabias que una Disef dat tadisti
ost con . . . e ~ Lo isefio con datos estadisticos
. importancia del reciclajey =~ Post + botella de plastico puede tardar 450 aflos en ~ #ConcienciaAm , . . Y
Viernes datos -, . . , . graficos de impacto ambiental
la proteccion del medio Grafico  degradarse? ® Unete a nuestro programa biental o
relevantes . L, del reciclaje.
ambiente. de reciclaje.
Invitar a la comunidad a L . . : L, .,
L, il comun dad Historia  “jEste sabado todos a reciclar! Unete a . . Publicacién con imagenes de
. Participaciéon  participar en una jornada de . . #AccionComuni . . >
Sabado . S L s+ nuestra jornada de limpieza del campus y . jornadas previas de limpieza y
ciudadana reciclaje o limpieza del . . , o taria #RSE .
campus Imagen  contribuye a un ambiente mas sano. reciclaje en el campus.
Incentivar la reflexion “Nuestra responsabilidad va mas alla de las ¥magen del campus con mensaje
. . . . inspirador, colores
. Reflexion sobre el compromiso con la  Post + aulas. En Uleam-Sucre, construimos un #CompromisoS . . .
Domingo , , . institucionales, y un llamado a la
final RSE y los valores de Imagen  futuro mas verde y responsable. @ ;Estas ocial #RSE

Uleam-Sucre.

listo para hacer tu parte?”

accion para involucrarse en las
iniciativas de la universidad.
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3.4.5. Plan de Acciéon

Este plan de accion establece las actividades necesarias para implementar las estrategias de Responsabilidad Social Empresarial en la Uleam-

Sucre. Se incluyen las fechas, responsables, y prioridades para cada accion.

Tabla 8

Plan de accion

No. Objetivo Accion Etapa ].)“.l fle D.la de Responsable
inicio cierre
1 Implementar puntos de reciclaje Se}eccwngr’ los puntos estratégicos para Etapa 1 15/1/2025 30/1/2025 Coordinador de Medio Ambiente
en el campus la instalacién de los contenedores.
Lanzar la campafia de Crear el plan de contenido para redes
2 concienciacion sobre reciclaje y . p . p Etapa 2 1/2/2025 15/2/2025 Equipo de Comunicacion
., sociales y medios internos.
reforestacion
3 Capacitar a los emprendedores Orga'n%zar tglrleres de capacitacién en Etapa 1 1/2/2025 15/2/2025 Coordinador de Vinculacion
locales administracion y finanzas.
. . Planificar las jornadas de reforestacion . . .
4 Realizar jornadas de reforestacion . Etapa 2 15/2/2025 30/2/2025 Coordinador de Vinculacion
con estudiantes y docentes.
5 Monitorear el impacto del Implementar mecanismos de seguimiento -, 5 1/3/2025  15/3/2025 Coordinador de Medio Ambiente
programa de reciclaje y evaluacion de resultados.
Evaluar el impacto en la imagen Realizar encuestas para medir la
6 . P & percepcion de los grupos de interés sobre  Etapa 3 20/3/2025 31/3/2025 Equipo de Marketing Institucional
corporativa lai
a imagen de la Uleam-Sucre.
- Integrar las acciones de RSE en la  Difundir los resultados de las acciones de Etapa 3 1/4/2025 28/4/2025  Equipo de Comunicacion

comunicacion institucional

RSE en medios digitales y tradicionales.

Nota. En esta propuesta se detallan los objetivos de cada una de las estrategias a implementar, junto con las acciones correspondientes, el tipo de

etapa, la fecha de inicio y fin, los responsables de las tareas y el nivel de prioridad. Se destaca que estd proyectado para el 2025.
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3.5. Presupuesto

El presupuesto estimado para implementar las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial en la Uleam-Sucre incluye los costos asociados a la instalaciéon de puntos de
reciclaje, la organizacion de talleres de capacitacion y las jornadas de reforestacion. Ademas,
se contemplan los gastos en comunicacion para la difusion de estas acciones y el monitoreo

de su impacto.

Tabla 9
Presupuesto
Costo unitario Costo total
Descripcion Unidades
(USD) (USD)
Contenedores de reciclaje 10 $200 $2000
Material grafico y
o o 1 $500 $500
sefalizacion para reciclaje
Talleres de capacitacion para
4 $300 $1200
emprendedores
Materiales para reforestacion
' 150 plantas $10 $1500
(plantas y herramientas)
Equipo de comunicacion
WP € Y I $800 $800
redes sociales
Campafia en redes sociales
. . 1 $1000 $1000
(anuncios y promocion)
Monitoreo y evaluacion del
o 1 $500 $500
programa de reciclaje
Encuestas de percepcion de la
. . 1 $300 $300
imagen corporativa
Costos  administrativos y
) - - $1000
operativos
TOTAL - - $8800

Nota. Este presupuesto cubre todas las acciones clave del programa de RSE propuesto,

incluyendo el impacto social y ambiental, asi como la difusion y monitoreo de este.
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3.6. Impactos

La implementacion de estas acciones de Responsabilidad Social Empresarial en la

Uleam-Sucre espera obtener un impacto positivo en tres areas principales: social, ambiental

y economica. Estas iniciativas buscan fortalecer la imagen corporativa de la universidad al

mismo tiempo que benefician a la comunidad local y fomentan la sostenibilidad.

Impacto Social

Mejora en la percepcion de la imagen corporativa: Al implementar programas de
reciclaje, reforestacion y apoyo a emprendedores locales, la Uleam-Sucre proyectara
una imagen mas responsable y comprometida con su entorno. La mayoria de los
grupos de interés valoraran positivamente estas acciones, lo que se traducira en un
mayor prestigio y reconocimiento en la comunidad local y regional.
Fortalecimiento de la comunidad: Los talleres de capacitacion brindaran
oportunidades de crecimiento a los emprendedores locales, mejorando sus
competencias y contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la region.
Participacion de la comunidad universitaria: Estudiantes, docentes y personal
administrativo se involucraran en acciones sociales y ambientales, lo que generara un

mayor sentido de pertenencia y compromiso con la universidad.

Impacto Ambiental

Reduccion de residuos: La implementacion de puntos de reciclaje en el campus
reducird significativamente la cantidad de residuos solidos no gestionados
adecuadamente, promoviendo una cultura de reciclaje entre la comunidad
universitaria.

Reforestacion de areas degradadas: Las jornadas de reforestacion ayudaran a
mitigar el impacto de la deforestacion en las zonas cercanas a la universidad,
mejorando la calidad del aire y contribuyendo a la biodiversidad local.

Fomento de la sostenibilidad: Estas iniciativas contribuirdn a la sensibilizacion de
la comunidad respecto a la importancia de la sostenibilidad, alineando a la Uleam-

Sucre con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) globales.

Impacto Economico

Optimizacion de recursos: La reduccion de residuos a través del reciclaje y el
aprovechamiento de recursos naturales mediante la reforestacion permitiran una

gestion mas eficiente de los recursos en el campus.
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Apertura a nuevas oportunidades de colaboracion: Estas iniciativas pueden atraer
nuevos socios estratégicos y patrocinadores interesados en apoyar proyectos de
sostenibilidad y responsabilidad social, lo que podria generar recursos adicionales
para la universidad.

Mejora de la competitividad: Al fortalecer su imagen corporativa y posicionarse
como una institucién socialmente responsable, la Uleam-Sucre podré atraer a mas

estudiantes y establecerse como una universidad de referencia en su region.
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CONCLUSIONES

v' La conceptualizacion de las variables de estudio, Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) e Imagen Corporativa, permitié fundamentar el marco
tedrico con una perspectiva integral. Se establecié que la RSE constituye una
herramienta estratégica para fortalecer la percepcion de la imagen institucional,
mientras que la imagen corporativa refleja el impacto de las acciones sociales
y ambientales de la universidad en sus grupos de inter¢s.

v' El diagnéstico realizado mediante encuestas y entrevistas revelé que las
iniciativas de RSE implementadas por la Uleam-Sucre son percibidas como
insuficientemente estructuradas y comunicadas. Aunque se reconoce un
impacto positivo de estas acciones en la imagen corporativa, se identificaron
areas de mejora en la planificacion y en la participacion de los grupos de interés
para consolidar una estrategia mas inclusiva y efectiva.

v’ Las acciones propuestas en el marco de esta investigacion, como programas de
reciclaje, vinculacion comunitaria y estrategias comunicacionales buscan
fortalecer la RSE en la Uleam-Sucre y, con ello, su imagen corporativa. Estas
iniciativas contribuirdn a proyectar a la institucion como un referente en
responsabilidad social y sostenibilidad, reforzando su posicionamiento y

compromiso con la sociedad.
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RECOMENDACIONES

v" Implementar un plan estratégico de responsabilidad social empresarial que
defina objetivos, acciones y medidas de impacto a corto, mediano y largo plazo.
Este plan debe ser participativo e involucrar a representantes de los diferentes
grupos de interés (estudiantes, docentes, personal administrativo y comunidad
local).

v’ Disefiar ¢ implementar una estrategia de comunicacion efectiva para
promocionar las iniciativas de RSE que realiza la Uleam-Sucre, resaltando su
impacto positivo en la comunidad y el entorno. Utilizar canales de
comunicacion internos y externos, como redes sociales, pagina web, boletines,
entre otros.

v" Desarrollar programas de formacién y sensibilizacion sobre la responsabilidad
social empresarial dirigidos a todos los miembros de la comunidad universitaria
(estudiantes, docentes y personal administrativo). Esto permitird generar
conciencia sobre la importancia de la RSE y promover una cultura

organizacional enfocada en la sostenibilidad y el compromiso social.
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ANEXOS

Anexo 1: Modelo de entrevista a Decano
(Cudles son las principales acciones o programas de Responsabilidad Social
Empresarial que la Uleam-Sucre ha implementado en los tltimos afios?
Desde su perspectiva, j,como han contribuido estas acciones de RSE al
fortalecimiento de la imagen corporativa de la Uleam-Sucre ante la comunidad local
y regional?
(Qué areas o aspectos especificos de la RSE considera que son mas relevantes o
prioritarios para la Uleam-Sucre y por qué?
(Como evalua la participacion y el compromiso de los diferentes grupos de interés
(estudiantes, docentes, personal administrativo) en las iniciativas de RSE de la
Uleam-Sucre?
(Cudles son los principales desafios u obstaculos que enfrenta la Uleam-Sucre al
integrar la RSE en su gestion y operaciones?
(De qué manera se difunden y comunican las acciones de RSE a los diferentes grupos
de interés de la Uleam-Sucre?
(Considera que existe una relacion directa entre la implementacion de practicas de
RSE vy el fortalecimiento de la imagen corporativa en instituciones de educacién
superior como la Uleam-Sucre?
(Como cree que la RSE puede contribuir al posicionamiento y competitividad de la
Uleam-Sucre en el mercado educativo local y regional?
(Qué sugerencias o recomendaciones daria para fortalecer la estrategia de RSE y

mejorar la imagen corporativa de la Uleam-Sucre en el futuro?
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Anexo 2: Modelo de encuesta aplicado a los estudiantes, docentes y personal
administrativo.

Imagen 1

Formulario de encuesta aplicado

INFLUENCIA DE LA RSE SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA ULEAM-SUCRE

Estimada comunidad Universitaria,

En &l marco de nuestro compromiso con la Social (RSE). |a Direccién de Vinculacion y Emprendimiento de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi -
Sucre (ULEAM-Sucre) ests llevando a cabo un estudio sobre la influencia de la RSE en la imagen corporativa de nuestra institucién.

Nuestro objetivo es conocer la percepcién de la comunidad universitania scbre las pricticas de inclusion y responsabilidad social que se llevan 3 cabo en la ULEAM-Sucre. Esta
informacién nes permitird identificar dreas de mejora y fortalecer nuestras acciones en beneficio de todos los grupes de interés.

Para ello, solicitamos su colaboracién respondiendo el siguiente formularic de manera andnima. Sus valiosos aportes serdn fundamentales para comprender el impacta de fa RSE enlla
imagen de nuestra Universidad y tomar las medidas necesarias para ser na institucin cada vez mds inclusiva y socialmente responsable

Agradecemos de antemano su participacion y reiteramos nuestro compromiso con ef desarrollo sostenible y el bienestar de toda la comunidad universitaria.

* Obligatoric

1. ¢Considera que las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) que realiza la Uleam-Sucre satisfacen las necesidades del
entorno? * [T}

Tetalmente de acuerdo
") Algo de acuerdo
") Ni de acuerdo ni en desacuerdo
(O) Aigo en desacverdo

) Totalmente en desacuerdo

2. iCémo la imagen corp: actual de la Ul S

Excelente
Buena

Regular

Nota. Este es el enlace de la encuesta: hitps://forms.office.com/r/4DNJgCddmf

Imagen 2

Resultados de la encuesta

INFLUENCIA DE LA RSE SOBRE LA IMAGEN CORPORATIVA DE LA ULEAM-SUCRE

317 Respuestas 02:21 Tiempo medio para finalizar Cerrado estado

x} INFLUENCIA DE LA RSE SOBR...

 Analice y explore los resultados actualizades en Excel. A e A e oo

Resumen de resultados [ Ver resultados

1. iConsidera que las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) que realiza la Ul S i las i del entorno?
Ms detales £ Informacién
@ Totmmente de acuerdo )
@ Ao de scuerdo 133

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo 55

‘%

@ Ago en desacuerdo 28
@ Totzimente en desacuerdo 29
2. ;Cémo calificaria la imagen iva actual de la Ul S 7

s detalles £ Informacion

@ EBxcelente 108

® zuenz 109

@ reguar 8

@ wvaa 2

3. ¢Considera que las acciones de RSE influyen en la imagen corporativa de la Uleam-Sucre?
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.Considera que las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) que
realiza la Uleam-Sucre satisfacen las necesidades del entorno?

o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o Algo en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

,Como calificaria la imagen corporativa actual de la Uleam-Sucre?

o Excelente

o Buena

o Regular

o Mala

.Considera que las acciones de RSE influyen en la imagen corporativa de la Uleam-
Sucre?

o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o Algo en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

,Cree que la Uleam-Sucre debe incrementar sus esfuerzos en acciones de RSE?
o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o Algo en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

.Qué areas de RSE considera mas importantes para la Uleam-Sucre? (Puede
seleccionar varias opciones)

o Proteccion del medio ambiente

o Desarrollo de la comunidad

o Practicas laborales justas

o FEtica e integridad

o Derechos humanos
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10.

.Como calificaria la comunicacion de la Uleam-Sucre sobre sus acciones de RSE?

o Excelente

o Buena

o Regular

o Mala

.Considera que la Uleam-Sucre involucra adecuadamente a sus grupos de interés
(estudiantes, docentes, ;personal administrativo) en sus acciones de RSE?

o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o Algo en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

.Cree que la Uleam-Sucre deberia fortalecer su imagen corporativa a través de
acciones de RSE?

o Totalmente de acuerdo

o Algo de acuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o Algo en desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

- Como calificaria la importancia de la RSE para la reputacion y competitividad de
la Uleam-Sucre?

o Muy importante

o Importante

o Poco importante

o Nada importante

Recomendaria la aplicacion de practicas de RSE para mejorar la imagen
corporativa de la Uleam-Sucre

o Si

o No
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Anexo 3: Tablas y figuras de la encuesta

Tabla 10

Percepcion sobre la satisfaccion de las acciones de RSE

1. ;Considera que las acciones de responsabilidad social empresarial (RSE) que realiza la Uleam-Sucre

satisfacen las necesidades del entorno?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 72 23% 23%

Algo de acuerdo 133 42% 65%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 55 17% 82%

Algo en desacuerdo 28 9% 91%

Totalmente en desacuerdo 29 9% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 1

Percepcion sobre la satisfaccion de las acciones de RSE

Totalmente en desacuerdo [N °°
Algo en desacuerdo IIINENEGGEGNE 23
Ni de acuerdo ni en desacuerdo [N -5
Algo de acuerdo NN 133
Totalmente de acuerdo [N /2

0 20 40 60 80 100 120 140

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Tabla 11

Calificacion de la imagen corporativa actual

2. ;Coémo calificaria la imagen corporativa actual de la Uleam-Sucre?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 108 34% 34%

Buena 109 34% 68%

Regular 58 18% 87%

Mala 42 13% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Grafico 2

Calificacion de la imagen corporativa actual

Mala I 42
Regular GG 58
Buena I 109
Excelente I 108

0 20 40 60 80 100 120

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Tabla 12

Influencia de las acciones de RSE en la imagen corporativa

3. ;(Considera que las acciones de RSE influyen en la imagen corporativa de la Uleam-Sucre?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 168 53% 53%

Algo de acuerdo 62 20% 73%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 30 9% 82%

Algo en desacuerdo 28 9% 91%

Totalmente en desacuerdo 29 9% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chéavez Lopez

Grafico 3

Influencia de las acciones de RSE en la imagen corporativa

Totalmente en desacuerdo I 29
Algo en desacuerdo I 28
Nide acuerdo nien desacuerdo I 30
Algo de acuerdo NN 2
Totalmente de acuerdo I 168

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Tabla 13

Necesidad de incrementar esfuerzos en acciones de RSE

4. ;Cree que la Uleam-Sucre debe incrementar sus esfuerzos en acciones de RSE?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 205 65% 65%

Algo de acuerdo 38 12% 77%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 32 10% 87%

Algo en desacuerdo 26 8% 95%

Totalmente en desacuerdo 16 5% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 4

Necesidad de incrementar esfuerzos en acciones de RSE

Totalmente en desacuerdo M 16
Algo en desacuerdo I 26
Nide acuerdo ni en desacuerdo I 32
Algo de acuerdo I 38

Totalmente de acuerdo NN 205

0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Tabla 14

Areas prioritarias de RSE

5. ¢Qué areas de RSE considera mas importantes para la Uleam-Sucre? (Puede seleccionar varias

opciones)
Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Proteccion del medio ambiente 121 20% 20%
Desarrollo de la comunidad 169 29% 49%
Practicas laborales justas 109 18% 68%
Etica e integridad 108 18% 86%
Derechos humanos 84 14% 100%
Total 591 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Grafico 5

Areas prioritarias de RSE

Derechos humanos NN s/
Etica e integridad GGG 108
Practicas laborales justas |IIIIINEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE 10°
Desarrollo de la comunidad I 169
Proteccién del medio ambiente I IS 121

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180

Elaborado por: Fernando Chéavez Lopez

Tabla 15

Calificacion de la comunicacion sobre acciones de RSE

6. ; Como calificaria la comunicacion de la Uleam-Sucre sobre sus acciones de RSE?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Excelente 72 23% 23%

Buena 133 42% 65%

Regular 70 22% 87%

Mala 42 13% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 6

Calificacion de la comunicacion sobre acciones de RSE

Mala I 42
Regular I /0
Buena I 133
Excelente I /2

0 20 40 60 80 100 120 140

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Tabla 16

Participacion de grupos de interés en acciones de RSE

7. (Considera que la Uleam-Sucre involucra adecuadamente a sus grupos de interés (estudiantes,

docentes, ;personal administrativo) en sus acciones de RSE?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 72 23% 23%

Algo de acuerdo 133 42% 65%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 38 12% 77%

Algo en desacuerdo 45 14% 91%

Totalmente en desacuerdo 29 9% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 7

Participacion de grupos de interés en acciones de RSE

Totalmente en desacuerdo N 29
Algo en desacuerdo NG 45
Ni de acuerdo nien desacuerdo I 35
Algo de acuerdo NN 133
Totalmente de acuerdo NG 72

0 20 40 60 80 100 120 140

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Tabla 17

Fortalecimiento de la imagen corporativa mediante RSE

8. ;Cree que la Uleam-Sucre deberia fortalecer su imagen corporativa a través de acciones de RSE?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Totalmente de acuerdo 217 68% 68%

Algo de acuerdo 43 14% 82%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 5% 87%

Algo en desacuerdo 13 4% 91%

Totalmente en desacuerdo 29 9% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Grafico 8

Fortalecimiento de la imagen corporativa mediante RSE

Totalmente en desacuerdo I 29
Algo en desacuerdo I 13
Ni de acuerdo nien desacuerdo [ 15
Algo de acuerdo I 43
Totalmente de acuerdo I 217

0 50 100 150 200 250

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Tabla 18

Importancia de la RSE para la reputacion y competitividad

9. (Como calificaria la importancia de la RSE para la reputacion y competitividad de

la Uleam-Sucre?

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Muy importante 169 53% 53%

Importante 91 29% 82%

Poco importante 28 9% 91%

Nada importante 29 9% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 9

Importancia de la RSE para la reputacion y competitividad

Nada importante | NN 2°
Poco importante | NNNENEGE 28
importante I '

Muy importante |, 160

Elaborado por: Fernando Chéavez Lopez
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Tabla 19

Recomendacion de aplicar practicas de RSE

10. Recomendaria la aplicacion de practicas de RSE para mejorar la imagen

corporativa de la Uleam-Sucre

Escala Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Si 275 87% 87%

No 42 13% 100%

Total 317 100%

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez

Grafico 10

Recomendacion de aplicar practicas de RSE

0 50 100 150 200 250 300

Elaborado por: Fernando Chavez Lopez
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Anexo 3: Evidencia de la entrevista aplicada al Decano

Imagen 3

Entrevista con el Dr. Eduardo Caicedo

per. s |
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Anexo 4: Propuestas a implementarse

Imagen 4

Contenedores de reciclaje

Imagen 5

Publicacion informativa
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Imagen 6
Historias de éxito
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